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1. JOHDANTO

Tiéssd tutkimuksessa pyritddn tarkentamaan kirkon alan tydyhteisojen tilaa koske-
vaa kuvaa vertaamalla siitd ja muista tyoyhteisGistd olevia tietoja toisiinsa. Tarkoi-
tuksena on selvittdd, miki on kirkon ty6yhteisdjen tila muihin suomalaisiin ty6yh-
teisoihin verrattuna. Tutkimuksessa kdytetddn kirkon tydyhteis6jd koskevana ai-
neistona Kirkon alan tyolobarometria 2001 ja 2003 ja muita tyéyhteisojd koske-
vana vertailuaineistona valtakunnallista ty6olobarometria vuosilta 2001 ja 2003
sekid Tilastokeskuksen Tyoolotutkimusta 2003.

Kaikkien neljin ty6olobarometrin tiedonkeruut on toteutettu Tilastokeskuk-
sessa puhelinhaastattelututkimuksena. Ty6olotutkimus sen sijaan on kiyntihaas-
tattelu. Taulukossa 1 on esitetty vastanneiden mairit ja vastausprosentit kustakin
tutkimuksesta. Tilastokeskuksen ty6olotutkimusjirjestelmistd 16ytyy lisitietoa
osoitteesta http://tilastokeskus.fi/tk/el/tyoolot_aineisto.html.

Kirkossa on paljon toitd, joilla on yhteisid pirteitd monien julkisen sektorin
toiden kanssa. Raportissa on vertailun vuoksi esitetty Tydolotutkimuksen 2003 tu-
loksia my&s julkisen sektorin osalta. Julkisen sektorin vastausosuudet on esitetty
aina, kun tuloksissa on selvi ero kaikkien palkansaajien vastausosuuksiin. Tilasto-
keskuksen Tyoolotutkimuksessa 2003 kirkko luokitellaan yksityiseen sektoriin
kuuluvaksi (Tyévoimatilasto 2002).

Taulukko 1. Tutkimusaineistojen vastanneiden maarat ja vastausprosentit.

Vastanneiden maara Vastausprosentti
Tyoolotutkimus 2003 4104 77,9 %
Tydolobarometri 2001 1283 87,5 %
Tyobolobarometri 2003 1252 88,0 %
Kirkon alan tyéolobarometri 2001 527 95,8 %
Kirkon alan tyéolobarometri 2003 531 91,6 %

Tamin tutkimuksen pidaineistona ovat Kirkon alan tydolobarometrit 2001 ja
2003. Kirkon alan tybolobarometrit syntyivit tarpeesta saada tydelimin laatua
koskevaa tietoa kirkon ty6paikoilta. Saatavan tiedon avulla toivottiin muun muas-
sa voitavan arvioida toteutettujen kehittimistoimenpiteiden onnistumista. Téllai-



sen tiedon ndhtiin tarjoavan my6s mahdollisuuden pdittid uusista toimenpiteistd
niin, ettd lihtokohtatilanne ja tydyhteisdjen tarpeet ovat piittijien tiedossa. Tyoe-
ldmin laadun syvillisempii tarkastelua esimerkiksi vertaamalla kirkon ty6paikoil-
ta saatavaa tietoa muilta tyopaikoilta saatavaan tietoon pidettiin my6s tarpeellise-
na.

Kirkon alan tybolobarometrien suunnittelussa tukeuduttiin suomalaisesta
survey-tutkimuksesta kertyneeseen tietoon (ks. Lehto 1996). Barometriin on poi-
mittu yksittdisid kysymyksid Tilastokeskuksen tydolotutkimuksen 2003 (Lehto &
Sutela 2004) ja tyoministerion ty6olobarometrin (Ylostalo 2004) haastattelulo-
makkeilta. Siten turvattiin mahdollisuus saada vertailevaa tietoa muilta tyépaikoil-
ta. Lomakkeiden sisiltojd vield tiydennettiin ja rddtiloitiin, jotta myos kirkon omat
alakohtaiset tyGelimin piirteet tulisivat esille. Kiytetyistd kysymyksistdi on muo-
dostettavissa seitsemin aihealuetta (kuvio 1), jotka ovat tiivistettdvissi kolmeen
pddalueeseen: vaikutusmahdollisuudet, tyén vaatimukset ja tyopaikan sosiaaliset
suhteet.

Kuvio 1. Kirkon alan tyéolobarometrin 2003 aihealueet.

1. Tyon ja tyosuhteen turvallisuus 5. Sosiaaliset suhteet
- kokemus tyosuhteen pysyvyydesti - tuen ja rohkaisun saaminen
- tyoturvallisuus - ristiriidat
- vikivallan uhka tyossi - syrjintd
- tyopaikkakiusaaminen
2. Vaatimusten kohtuullisuus - héirintd, paihdeongelmat
- yliiden maéra
- tyon henkinen ja fyysinen raskaus 6. Esimiestyoskentely
- tybuupumus - tuen saaminen
- palautteen antaminen
3. Vaikutus- ja kehittymismahdollisuudet - kyky sovittaa ristiriitoja
- mahdollisuus vaikuttaa ty6tahtiin, tehtidviin - oikeudenmukaisuus
ja toiden jakoon sekd tydaikoihin - esimiehen tyomadri
- kehittymismahdollisuudet
- systemaattinen tyoolojen parantaminen 7. Tyokyky, motivaatio
- tybantajan tarjoaman koulutuksen riittivyys - sairauspdivien madra
- tyopaikan vaihdon todennikéisyys
4. Organisaation toimivuus - arvio jaksamisesta eldkeikéddn
- henkilostoresurssointi - tyossd pysymiseen vaikuttavat tekijit
- toiden organisointi - tyon merkityksellisyys
- tiedon kulku - tybnantajan antama arvostus
- keskustelukulttuurin avoimuus
- tasa-arvo, perheen ja tyon yhteensovittaminen

Barometritutkimusten kantavana ajatuksena on toistaa sama tutkimus sdinndéllisin
viliajoin ja ndin saada tietoa tutkittavassa ilmiossd tapahtuvista lyhyen aikavilin
muutoksista. Tutkimusta toistettaessa sidnnollisesti saadaan kerittyd ilmicaluetta
koskevaa aikasarjaa. Barometrit kuvaavatkin hyvin muutosta ja ennakoivat lihitu-
levaisuuden kehitysti. Muutoksen mittareina ovat vastaajien subjektiiviset nike-
mykset ja arviot asioiden tilasta (Ylostalo 1998). Barometritutkimusten tarkoituk-
sena on tuoda esille muutoin piilossa pysyvid ilmi6ita ja herdttia kysymaian, mistad
kyseinen ilmi6 johtuu tai miti selittdvid tekijoitd ilmion takana on. Barometreilla



(kuten muutoinkin kvantitatiivisella aineistolla) voidaan vastata kysymyksiin mon-
tako, kuinka moni, miten paljon? Laadullinen tutkimusaineisto on tarpeen, kun
halutaan vastauksia kysymyksiin miksi ja miten?

Barometrien tulosten pohjalta lasketaan usein erilaisia tunnuslukuja, indikaat-
toreita, jotka nopeasti kertovat kehityksen suunnasta. Tyoministerion valtakunnal-
lisella ty6olobarometritutkimuksella on pyritty tavoittamaan tydelimin laadun
muuttumista ja muutosnopeutta.

Kirkon alan tydolobarometrissa on lainattu barometritutkimusten ideaa.
Saannollisin viliajoin toistettuna Kirkon alan tydolobarometrit tuottavat aikasar-
jaa, joiden avulla saadaan kisitys muutoksista tyboloissa kirkon tyoépaikoilla.

Kirkon alan tybolobarometrissa on sekd pysyvii osioita (siis joukko kysymyk-
sid, joita toistetaan joka tutkimuskerta) ettd muuttuvia osioita. Koska vuoden 2001
tyoolobarometrissa tuli ilmi, ettd kirkon tyopaikoilla koettiin tavanomaista enem-
min ristiriitoja ja tydpaikkakiusaamista, on vuoden 2003 tydolobarometriin lisdtty
niitd tarkentavia kysymyksii. Lisiksi vuoden 2003 barometriin on lisitty ty6n or-
ganisointiin liittyvid kysymyksid. Vuoden 2001 tydolobarometrin tyokiirettd kos-
kevat viitteet on sitd vastoin jitetty vuoden 2003 tybolobarometrista pois. Vuoden
2003 Kirkon alan tydolobarometri sisiltdi siten osin samoja kysymyksid kuin vuo-
den 2001 kirkon alan ty6olobarometri, osin on tuotu mukaan uusia aiheita.

1.1. Kirkon alan ty6olobarometrin 2003
tutkimuksen toteutus

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon tyontekijéiden tydoloja tutkittiin toisen ker-
ran kattavasti vaonna 2003. Vuoden 2003 tybolobarometri on jatkoa vuonna
2001 toteutetulle ensimmadiselle Kirkon alan ty6olobarometrille. Tutkimus on teh-
ty Kirkkohallituksen ja Tyoturvallisuuskeskuksen toimeksiannosta ja sen toteutuk-
sesta on vastannut Tilastokeskus. Kirkon tydolobarometrin valmistelutyéryhmissa
on ollut mukana Kirkon sopimusvaltuuskunnan, Kirkon tutkimuskeskuksen, Tyo-
turvallisuuskeskuksen seki Kirkon pidsopijajirjestojen edustaja.

Kirkon alan tydolobarometrien 2001 ja 2003 tiedonkeruu on toteutettu syk-
syisin samaan aikaan kun vuosien 2001 ja 2003 valtakunnalliset tydolobarometrit.
Niin ikidin Tilastokeskuksen Tyoolotutkimuksen 2003 tiedonkeruu toteutettiin
syksyn 2003 aikana.



1.2. Taustatietoja vastanneista

Haastateltavat Kirkon alan tybolobarometri 2003 -tutkimukseen poimittiin satun-
naisotannalla Kirkon sopimusvaltuuskunnan toimiston palvelusuhderekisterista.
Kirkon alan ty6olobarometrin puhelinhaastattelujen kesto on ollut keskimiirin
noin 20 minuuttia. Vastanneista naisia on 71 prosenttia (N=376) ja michii 29 pro-
senttia (N=155). Ruotsinkielisid vastanneista on 5 prosenttia. Tyontekijiryhmit-
tdin vastanneet jakautuvat seuraavasti (Taulukko 2). Tulokset voidaan yleistii kos-
kemaan koko kirkon tydntekijikuntaa.

Taulukko 2. Vastannet tydntekijaryhmittain 2001 ja 2003.

2001 2003
Tehtédvaryhma N % N %
Seurakuntatyo 256 48,6 286 53,9
Hallinto 84 15,9 97 18,3
Hautausmaaty® 67 12,7 40 75
Kiinteisto- ja kirkonpalvelutyd 120 22,8 108 20,3
Yhteenséa 527 100 531 100

Vuosien 2001 ja 2003 Kirkon alan ty6olobarometrien vastaajajoukot poikkeavat
jonkin verran toisistaan. Vuonna 2001 otos poimittiin Kirkon sopimusvaltuuskun-
nan palvelusuhderekisteristi siten, ettd vastaajajoukkoa ei rajattu tyésuhteen kes-
ton osalta. Tdma tuotti jonkin verran ongelmia, koska vastaajissa oli mukana myos
hyvin lyhyissi tyGsuhteissa kausiluontoisesti tyoskentelevii ja koska téllaisten hen-
kiléiden oli usein vaikeaa arvioida ty6olojaan lyhyen tydssidoloajan vuoksi. Tallai-
sia lyhyitd palvelussuhteita oli erityisesti hautausmaatoissi kesilld ja monet ndista
henkiloistd olivat nuoria. Vaikka vuoden 2001 ty6olobarometriin vastanneiden
ikdjakauma vastasi kirkon koko henkil6ston ikdjakaumaa hyvin, seuraavaa vuoden
2003 barometria valmisteltaessa arvioitiin, ettd tutkimuksen tavoitteen kannalta
vastaajajoukon rajaaminen on tarpeellista.

Vuoden 2003 kirkon tydolobarometrin kehikkoa, josta vastaajat poimittiin,
rajattiin ehdolla, ettd ndiden tuli olla ollut tydsuhteessa kirkkoon vihintdin 6 kuu-
kautta viimeisen 12 kuukauden aikana. Rajauksen lihtokohtana on ollut oletus,
ettd niiden henkil6iden, jotka ovat olleet vain vihin aikaa kirkon palveluksessa, on
vaikea arvioida tyopaikkansa tydoloja. Rajauksen vuoksi vuoden 2003 vastaajissa
on enemmin vakituisessa tydsuhteessa olevia ja vastaajien keski-ikd on korkeampi
kuin vuoden 2001 tydolobarometrissa. Vuoden 2003 tydolobarometriin haastatel-
lut vastaavat ikdjakaumaltaan paremmin kirkon vakituista henkil6kuntaa.



Taulukko 3. Vastanneet ikaryhmittain 2001 ja 2003 sekad vuoden 2003 otoskehikko.

2001 2003 Kehikko 2003
Iké N % N % N %
Alle 30 78 14,8 40 7,5 1526 8,7
30-34 35 6,6 37 7 1276 7.2
35-39 73 13,9 60 11,3 1966 11,2
40-44 70 13,3 69 13 2515 14,3
45-49 79 15 96 18,2 2709 15,4
50-54 83 15,7 89 16,7 3107 17,7
55 tai yli 109 20,7 140 26,3 4503 25,6
Yhteenséa 527 100 531 100 17602 100

Kehikon rajauksesta johtuen vastanneiden ikidjakauma siis poikkeaa edelliskerrasta
(Taulukko 3). Vuoden 2001 tydolobarometriin vastasi selvisti enemmin alle
30-vuotiaita. Vastanneiden ikdjakauma on painottunut vanhempiin tyontekijoihin
vuonna 2003. Otoksen ikidjakauma vastaa kuitenkin hyvin kehikon, siis yli 6 kk
kirkon palveluksessa olleiden, ikdjakaumaa. Taulukon 3 viimeisessi sarakkeessa on
esitetty kehikon ikdjakauma.

Vastanneiden joukossa osa-aikaisia on 14 prosenttia ja sivutoimisia 5 prosent-
tia. Niit4, joiden palvelussuhde on miiriaikainen, on 13 prosenttia haastatelluista.
Mairiaikaisia tyontekijoitd on edelliskertaa vihemman. Vuonna 2001 vastanneis-
ta jopa yksi neljdsosa oli mairiaikaisia (Taulukko 4). Tihin mairiaikaisten pie-
nentyneeseen osuuteen vaikuttaa otoksen poiminnan yhteydessi tehty rajaus, mut-
ta my6s haastattelun alussa tehty tarkentava kysymys: ”Oletteko ollut viimeisen 12
kuukauden aikana vihintdin 6 kuukautta Kirkon palveluksessa?” Taulukosta 5 ni-
kyy, kuinka erityisesti hautausmaatyontekijoiden joukossa on selvisti enemmin
vakituisesta tydsuhteessa olevia kuin edelliskerralla.

Taulukko 4. Vakituisessa ja maaraaikaisessa tydsuhteessa olevien osuudet vastan-
neista ikaryhmittain 2001 ja 2003 (%).

2001* 2003**
Iké Vakituisia Maéraaikaisia  Ei osaa sanoa Vakituisia Maéraaikaisia
Alle 30 19 71 10 53 48
30-34 74 26 81 19
35-39 70 26 4 88 12
40-44 89 10 1 89 11
45-49 84 16 92 8
50-54 82 16 92 8
55 tai yli 85 12 3 100 0
Kaikki 72 25 3 87 13

* Vuonna 2001 tydsuhteen laatua kysyttiin vastaajilta.
** Vuonna 2003 tieto tyosuhteen laadusta oli rekisteritieto.



Taulukko b. Vakituisessa ja maaraaikaisessa tydsuhteessa olevien osuudet vastan-
neista tehtavaryhmittdin 2001 ja 2003 seké vuoden 2003 otoskehikko (%).

2001 2003 Kehikko 2003

Vaki- Maara- Ei osaa Vaki- Maara- Vaki- Maara-

tuinen aikainen sanoa tuinen aikainen tuinen aikainen
Seurakuntatyd 79 19 2 91 9 87 13
Hallinto 94 6 86 14 87 13
Hautausmaaty6 16 73 10 45 55 28 73
E‘;E;‘?:;‘Tv Jt"; 5 73 24 3 94 6 87 22
Kaikki 72 25 3 87 13 79 21

Verrattuna vuoden 2001 kirkon ty6olobarometrin jakaumaan, timinkertaiseen
kyselyyn vastanneissa oli naisia hieman edelliskertaa enemmin (Taulukko 6).
Vuonna 2001 naisista vakituisia oli 69 prosenttia ja miehistd 78 prosenttia. Vuon-
na 2003 naisista oli vakituisia 87 prosenttia ja miehistd 88 prosenttia. Timinker-
taiseen tutkimukseen vastanneiden joukossa ei sukupuolten vililli juuri ollut eroa
tyosuhteen' laadussa.

Taulukko 6. Vastanneet sukupuolen mukaan 2001 ja 2003.

2001 2003
N % N %
Miehet 188 36 155 29
Naiset 339 64 376 71
Yhteenséa 527 100 531 100

Sukupuolen mukaan tarkasteltuna naisista suurempi osa tyoskentelee hallinnolli-
sissa tehtdvissd ja miehistd hautausmaatyossi seki kiinteist6- ja kirkonpalveluty6s-
sd (Kuvio 2). Seurakuntaty6ssi naisia ja miehii tyoskenteli vastanneista saman ver-
ran. Seurakuntatyon tehtiviryhmi sisdltid muun muassa seuraavia ammatteja:
seurakuntapapisto (kirkkoherra, kappalainen, seurakuntapastori), kirkkomuusikot
(A-, B- ja C-kanttori), diakoniatyontekijit (diakonian viranhaltija, diakonissa, dia-
koni, erityistyén diakoni), nuorisotyontekijit (nuorsotyénohjaaja, nuorisonohjaa-
ja, erityisnuorisotyon ohjaaja) ja lapsityontekijit (lastenohjaaja, lapsityénohjaaja).
Kiinteisto- ja kirkonpalvelutyon tehtdviryhmidn kuuluu muun muassa seurakun-
tamestari, suntio, vahtimestari, kiinteistonhoitaja, siivooja, eminti, keittdji ja keit-
tiapulainen. Hallintoty6hon luetaan muun muassa seuraavat kirkon ammatit: ta-
lousjohtaja, talouspiillikko, taloudenhoitaja, toimistosihteeri, seurakuntasihteeri,
kirjanpitdjd ja kanslisti. Hautausmaatyohoén kuuluvat puolestaan muun muassa

1 Tyo6suhteella tarkoitetaan tissé ty6- ja virkasuhteita.



hautausmaa-, kasvihuone- ja puutarhatyontekiji, puutarhuri, hautausmaanhoitaja,
haudankaivaja ja hautausmaan kesityontekiji/kausityontekija.

Kuvio 2. Naisten ja miesten tehtavaryhmittainen jakauma 2003 (%).

Miehet 54 10 13

Naiset 54 22

0% 20% 40% 60% 80% 100%

JSeurakuntatyd CIHallinto EdHautausmaatyd EEKiinteisto- ja kirkonpalv.ty

Sukupuolijakauma tehtiviryhmien sisilld toistaa kirkon ty6paikkojen naisvaltai-
suutta. Hautausmaatyontekij6issd naisia ja miehid on saman verran, mutta muissa
tehtdviryhmissi naisia on enemmistd. Seurakuntatydntekijoistd 71 prosenttia, hal-
linnon tyontekijoistd 84 prosenttia ja kiinteistd- ja kirkonpalvelutyontekijoistd 68
prosenttia on naisia.

Vuoden 2003 ty6olobarometriin vastanneissa oli edelliskertaan verrattuna
hieman enemmin kaupunkiseurakunnissa tyoskentelevid. Kun vuonna 2001 kau-
punkiseurakunnassa tyoskentelevid oli 65 prosenttia ja maaseutuseurakunnassa 33
prosenttia, vuonna 2003 vastaavat luvut olivat 68 prosenttia ja 30 prosenttia. Kes-
kushallinnossa ty6skenteli vastanneista kumpanakin vuonna 2 prosenttia. Vuoden
2003 jako seurakuntatyypin mukaan vastaa tdysin kehikon jakaumaa. Otoskehi-
kossa 67 prosenttia tyoskenteli kaupunkiseurakunnissa ja 31 prosenttia maaseu-
tuseurakunnissa.

Vastaajien koulutustaso on varsin korkea: 24 prosentilla on korkeakoulutut-
kinto ja 7 prosentilla ammattikorkeakoulututkinto. Ammatillinen opistotutkinto
on 35 prosentilla ja ammattikoulututkinto 16 prosentilla. Ammatillisen kurssin on
suorittanut 11 prosenttia vastaajista.
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2. TYON MERKITYS JA TYYTYVAISYYS
KIRKKOON TYOPAIKKANA

Kirkon tydolobarometrin 2003 selkein tulos on se, etti kirkon tyontekijit ovat tyy-
tyviisid tyohonsi ja pitdvit tyotddn merkityksellisend ja hyddyllisenid. Huolimatta
tyon organisointiin liittyvistd ongelmista, avoimen keskustelukulttuurin puuttumi-
sesta tai sosiaalisissa suhteissa ilmenevisti ongelmista (luku 7) osassa kirkon ty6pai-
koista, tyontekijit ovat hyvin tyytyviisid tyohonsi ja tyotehtiviensi sisdlt6on — ei-
vit vilttimittd tyopaikkaansa. Vastaajista 26 prosenttia on erittdin tyytyvdinen
tyohonsi ja periti 66 prosenttia melko tyytyvdinen ty6honsi. Yhteensi siis 92 pro-
senttia ilmoittaa olevansa tyytyviinen tyohonsd. Tdmi on hyvin ymmairrettivissi,
silld kirkon tyot ovat sekd varsin itsendisii ettd tyontekijoistd suurin osa katsoo voi-
vansa kiyttdd kykyjddn ja ammattitaitoaan tydssdaan. Tyo kirkossa on siis sisall6lli-
sesti tyydyttavdd (Kuvio 3). Tydolotutkimuksen mukaan palkansaajat muissa ty6-
paikoissa ovat hieman kirkon tyontekijoitd useammin tyytyviisia tyohonsi, kuten
kuviosta 3 nidkyy. Tyytyviisyys tyohon ndyttidi siten pikemminkin olevan siinto
kuin poikkeus suomalaisten palkansaajien keskuudessa.

Kuvio 3. Tyytyvaisyys tyohon koko kirkon henkildkunnan osalta tehtavaryhmittain
seka sukupuolen mukaan 2003’ seké vertailutieto Tydolotutkimukseen 2003 (%).

Tydolotutkimus 2003 33 \ 60 6]
Kirkko 2003 26 \ 66 (7]
Seurakuntaty® 29 ‘ 64 ‘ 7 ‘
Hallinto 30 \ 62 H |
Hautausmaaty6 | 10 ‘ 73 ‘ 18 ‘
Kiint.- ja kirkonpalv.tyo 20 | 74 4B
Miehet 25 \ 66 KR
Naiset 26 \ 67 (6]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

CIErittain tyytyvainen CIMelko tyytyvdinen EMelko tyytymaton BRErittain tyytymaton

2 Kuvioissa ja taulukoissa on luvuissa "F7 osaa sanoa” -vastausvaihtoehto mukana. "Fi osaa sanoa” -vastaajien
osuutta ei ole merkitty, jos se on ollut 1 prosenttiyksikko tai alle. Vastausvaihtoehtoon e/ osaa sanoa” vas-
tanneiden osuus on merkitty nikyviin vain, jos se on ollut suurempi kun yksi jossain vastaajaryhmissi. Ks.
esim. Taulukko 19.
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Tyon kokeminen merkitykselliseksi ja hyodylliseksi on vieldkin yleisempai
kuin tyytyviisyys tyohon. Niinkin suuri enemmistd kuin 73 prosenttia pitdd tyo-
tdin merkityksellisend (Kuvio 4). Hyvin harva kirkon tyontekijoistd kyseenalaistaa
tyonsa tarpeellisuutta. TAlld on varmasti positiivinen vaikutus tydmotivaatioon.

Kuvio 4. Vaite "Katson tekevani hy6dyllista ja merkityksellista ty6ta” koko kirkon hen-
kilokunnan osalta seké vastausjakaumat tehtavaryhmittain 2001 ja 2003 (%).

Kirkko 2001 82 [ 16 2

Kirkko 2003 73 \ 24 P

Seurakuntatyd 2001 86 | 14 1

2003 84 | 15 1

Hallinto 2001 80 \ 20 |

2003 61 \ 36 7]

Hautausmaatyd 2001 75 \ 21 13

2003 48 \ 43 | 10

Kiint.- ja kirkonpalv.tyd 2001 83 | 15 3

2003 66 \ 33 i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

CJTaysin samaa mieltd [JJokseenkin samaa mieltd CIJokseenkin eri mieltd ET&ysin eri mieltd

Enemmist6 kirkon tydntekijoistid kokee tydnantajan arvostavan tyotddn riittdvisti;
79 prosenttia on viitteen kanssa vihintdin jokseenkin samaa mielti. Tdysin samaa
mieltd on 34 prosenttia ja tdysin eri mieltd vain § prosenttia. Vuoden 2001 Kirkon
alan tyolobarometrissa viite oli negatiivisessa sanamuodossa: ”Ty6antajani ei ar-
vosta ty6tini riittavasti”. Tuolloin joko tdysin tai jokseenkin samaa mielti viitteen
kanssa oli 35 prosenttia. Taminkertaisessa tydolobarometrissa vain 21 prosenttia
katsoi, ettei tydnantaja arvosta tyoti riittivisti. Tyonantajan katsotaan siis arvosta-
van tyontekijéiden tyopanosta aikaisempaa enemman.

Viitteen “Palkkani on oikeudenmukainen verrattuna muissa ammateissa
maksettuihin palkkoihin” kanssa oltiin vuonna 2003 selvisti vihemmin samaa
mieltd kuin vuonna 2001. Kun vuonna 2001 tdysin samaa mielti viitteen kanssa
oli 18 prosenttia ja jokseenkin samaa mieltd 20 prosenttia, ovat samat luvut 2003
seuraavat: 9 prosenttia tiysin ja 23 prosenttia jokseenkin samaa mielti. Tydolotut-
kimuksessa 2003 oikeudenmukaisena palkkaansa piti 41 prosenttia palkansaajista.
Tybolotutkimuksen vastausasteikko® oli kuitenkin toisenlainen, joten tieto ei ole
tdysin vertailukelpoinen.

3 Kysymys Ty6olotutkimuksessa oli : Onko saamanne palkka mielestinne oikeudenmukainen, jos vertaatte
sitd muissa ammateissa maksettuihin palkkoihin? Vastausskaala oli: Selvisti korkeampi, jonkin verran kor-

keampi, oikeudenmukainen, jonkin verran matalampi, selvisti matalampi, ei osaa sanoa.
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3. TYOSUHTEEN JA TYON TURVALLISUUS

Vuoden 2001 kirkon tydolobarometrissa tutkittiin useammalla kysymykselld ko-
kemusta tygsuhteen turvallisuudesta. Tuolloin tulokset osoittivat kirkon tyonteki-
joiden kokevan ty6suhteensa tavanomaista turvallisemmaksi. Vain 3 prosenttia piti
joko tdysin varmana tai mahdollisena, ettd heidit irtisanottaisiin seuraavan vuoden
aikana. Vastentahtoista siirtoa tyGtehtivisti toisiin piti mahdollisena vain 4 pro-
senttia ja 10 prosenttia koki lomautusuhkaa vuonna 2001.

Vuoden 2003 barometrissa ty6suhteen turvallisuutta tutkittiin viitteelld
”Voin olla varma siitéd, ettd tyopaikkani sdilyy”. Jopa 74 prosenttia on joko tiysin
tai jokseenkin samaa mieltd viitteen kanssa (Kuvio 5). Tydsuhteen turvallisuuden
kokeminen on odotetusti yhteydessi ty6suhteen vakituisuuteen. Miiriaikaisista
tyontekijoistd vain 40 prosenttia on viitteen kanssa samaa mielti, kun vastaava
luku vakituisessa tyGsuhteessa olevilla on 79 prosenttia. Naisten ja miesten vililld
tyosuhteen turvallisuuden kokemisessa ei juuri ole eroa. Eri tyontekijaryhmista vi-
hiten tyosuhteen turvallisuutta kokivat hautausmaatyontekijit. Hautausmaatyon-
tekijoissd on myds eniten miiriaikaisia (55 %), kun miiriaikaisten osuus muissa
tyontekijiryhmissi jai alle 20 prosentin ollen pienimmilldin 6 prosenttia kiinteis-
t6- ja kirkonpalveluty6ssi (ks. Taulukko 5).

Kuvio 5. Vaite "Voin olla varma siita, etta tyopaikkani sailyy” koko kirkon henkiléstén
osalta seka tehtavaryhmittain, tydsuhteen laadun ja sukupuolen mukaan 2003 (%).

Kirkko 2003 37 \ 37 \ 17 |
Seurakuntatyd 45 \ 34 [ 14 [8Y
Hallinto 29 | 41 \ 21 s
Hautausmaaty® 23 \ 43 \ 23 [ 13 ]
Kiinteisto- ja kirkonpalv.tyd 29 \ 40 \ 21 e
Vakituinen 41 \ 38 [ 15 50
Maaréaikainen | 10 30 \ 33 [ 23 ]
Miehet 37 \ 4 [ 15 8l
Naiset 37 | 35 \ 18 [ 8 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

CITaysin samaa mieltd [JJokseenkin samaa mieltd [Jokseenkin eri mieltd EETaysin eri mieltd
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Tyosuhteen turvallisuuden ohella barometrissa tutkittiin nyt toistamiseen
tyon turvallisuuden kokemista. Tyon turvallisuutta koskevissa kysymyksissid keski-
tyttiin tyon fyysisten haittatekijoiden selvittimiseen, mutta mukaan mahtui muuta-
mia tyon henkistd raskautta mittaavia kysymyksid. Kuviossa 6 on esitetty tyodssi
koettujen fyysisten vaarojen ja kuviossa 7 henkisten vaarojen yleisyys koko kirkon
henkilston parissa seki vertailtu tulosta vuoden 2001 Kirkon tyéolobarometrin ja
Tyo6olotutkimuksen 2003 tuloksiin. Lisiksi kuviossa on esitetty tulokset my6s jul-
kisen sektorin osalta. Tuloksia tulkittaessa tulee ottaa huomioon, etti kysymys oli
vuonna 2001 muodossa "Koetteko seuraavat asiat selvind uhkana, ajatteletteko
silloin tilloin vai ette koe uhkana lainkaan?” Kysymysmuoto on muutoin sama ti-
minkertaisessa tybolobarometrissa, mutta uhan tilalla kysyttiin koettua vaaraa.

Kuvio 6. Kysymys "Koetteko tydssdnne seuraavat asiat selvana vaarana, ajatteletteko
silloin tall6in vai ette koe vaarana lainkaan?” Luetellut tydn fyysiset vaarat koko kirkon
henkiléstdn osalta 2001 ja 2003 seka vertailutieto Tyodolotutkimuksen 2003 koko vas-
taajajoukon ja julkisen sektorin osalta (%).

Tapaturmavaara
Kirkko 2001
Kirkko 2003
Tyoolotutkimus 2003 [ 13 Y
Julkinen sektori | 10 Y
Rasitusvamman vaara
Kirkko 2001 [ 11 [
B Kirkko 2003 [ 11 7
Tybolotutkimus 2003 [ 17 [ —
Julkinensektori [ 18 [
Tartuntatautien vaara
Kirkko 2001 [ 4 P
B Kirkko 2003 [ 6 I
Tyoolotutkimus 2003 |8 I
Julkinen sektori [ 15 S ———
Vakivallan kohteeksi joutumisen vaara
Kirkko 2001
Kirkko 2003
Ty6olotutkimus 2003 [ 5 GG
Jukinensektori 9 I 0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

[CIKoen selvana vaarana B Ajattelen silloin talldin vaarana

Kuvioissa 6 ja 7 ndkyy selvisti, ettd tartuntatautien vaara ja vikivallan kohteeksi
joutumisen vaara on julkisen sektorin ammateissa muita sektoreita yleisempaa.
Tamai johtuu siitd, ettd erityisesti terveydenhuollon ammateissa nditd uhkia koe-
taan muita ammatteja enemmain. Suomessa terveydenhuollon ammateissa toimivat
ovat pidasiassa julkisen sektorin palveluksessa.



Kuvio 7. Kysymys "Koetteko tydssdnne seuraavat asiat selvana vaarana, ajatteletteko
silloin talldin vai ette koe vaarana lainkaan?” Luetellut tydn henkiset vaarat koko kir-
kon henkildstén osalta 2001 ja 2003 seka vertailutieto Tydolotutkimuksen 2003 koko
vastaajajoukon ja julkisen sektorin osalta (%).

Vakava tyduupumus
Kirkko 2001
Kirkko 2003
Tydolotutkimus 2003

Julkinen sektori

Mielenterveyden jarkkyminen
Kirkko 2001

Kirkko 2003

Tyoolotutkimus 2003

Julkinen sektori 28

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

[CKoen selvana vaarana B Ajattelen silloin talldin vaarana

Kirkon vastausosuudet ovat lihelld Tydolotutkimuksen tuloksia julkisen sektorin
osalta, kun kyseessd on tybuupumuksen vaara ja mielenterveyden jarkkymisen vaa-
ra. (Kuvio 7)

3.1. Tyo6n fyysiset vaarat

Tyon fyysisistd vaaroista eniten selvdni vaarana koettiin rasitusvamman vaara
(11 %) (Kuvio 6). Kaikkien kolmen tapaturman, rasitusvamman ja tartuntatautien
vaaran kokeminen oli lisdidntynyt vuodesta 2001. Verrattuna Tydolotutkimuksen
tuloksiin ty6n fyysisid vaaroja koetaan kirkon tydpaikoilla tavanomaista vihem-
min. Erityisesti tapaturmavaaran kohdalla ero on selkei.

Fyysisid tyon vaaroja koetaan edelleen eniten hautausmaatyossi seki kiinteis-
to- ja kirkonpalvelutyossd (Taulukot 7A-7D). Niiden ty6ntekijiryhmien joukossa
kaikki tyon fyysisen vaaran kokemukset ovat lisidntyneet selvisti. Esimerkiksi ta-
paturman ja rasitusvamman vaaran kohdalla hautausmaatyontekijéiden ryhmissa
”En koe vaarana lainkaan” -vastausvaihtoehdon valinneiden miiri on yli puolittu-
nut. Muutosta selittinee osittain kysymyksen muotoilun muuttuminen, mutta suu-



rin syy on lyhytaikaisten ja nuorten miiriaikaistyontekijéiden vuotta 2001 pie-
nempi osuus vuoden 2003 otoksessa.

Taulukko 7A-7D. Tydssé koetut fyysiset vaarat tehtavaryhmittdin 2001 ja 2003 (%).

7A Tapaturmavaara

Hautaus- Kiinteisto- ja

Seurakuntatyd Hallinto maatyd Kirkonpalv.tyd Kaikki

2001 2003 2001 2003 2001 2003 2001 2003 2001 2003
Koen selvana vaarana 2 3 1 0 6 8 5 6 3 3
Aattelen silloin talloin 27 38 18 12 33 63 54 68 33 41
En koe vaarana lainkaan 71 59 81 88 61 30 41 27 65 56
Yhteenséa 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

7B Rasitusvamman vaara
Koen selvéana vaarana 6 4 1 9 16 33 18 21 11 11
6;‘;?::2” silioin talloin 20 24 27 33 37 50 43 46 28 32
En koe vaarana lainkaan 74 71 62 58 46 18 39 32 61 57
Yhteensa 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
7C Tartuntatautien vaara
Koen selvéna vaarana 5 8 5 2 0 3 4 5 4 6
'3;?:::2” silloin talldin 29 31 5 8 12 28 18 28 20 26
En koe vaarana lainkaan 66 61 90 90 88 70 8 68 76 68
Yhteenséa 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
7D Vakivallan kohteeksi joutumisen vaara

Koen selvana vaarana 3 5 4 3 1 0 5 4 3 4
C;aat::";” silloin talldin 30 40 42 28 6 35 28 41 28 37
En koe vaarana lainkaan 67 55 54 69 93 65 67 56 69 59
Yhteenséa 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Niin ikddn vikivallan kohteeksi joutumisen vaaran kokeminen on lisidntynyt vuo-
desta 2001, kun tarkastellaan ”En koe vaarana lainkaan” -vastausvaihtoehtoa (ks.
Kuvio 6). Vuonna 2003 vastanneista 59 prosenttia ei kokenut vikivallan vaaraa
lainkaan, kun vastaava luku 2001 oli 68 prosenttia. Tdytyy kuitenkin huomata,
ettd niiden tyontekijoiden osuus, jotka kokevat vikivallan kohteeksi joutumisen
selvdnd vaarana, on pysytellyt muutamassa prosentissa. Muihin palkansaajiin nih-
den Kirkon tydntekijit kokevat vikivallan vaaraa muita selvisti useammin (muista
28 prosenttia, kirkon tyontekijoistd 41 prosenttia).

Eniten vikivallan vaaraa koetaan seurakuntatyossi seki kiinteist6- ja kirkon-
palveluty6ssi (Taulukko 7D). Suurin ero vuoteen 2001 on kuitenkin hautausmaa-
tyontekijoiden kohdalla. Kun edellisessd kyselyssd 93 prosenttia katsoi, ettei koke-
nut uhkaa lainkaan, nyt niin vastaa enii 65 prosenttia.
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Vuoden 2003 Kirkon alan ty6olobarometriin lisittiin kysymyksid vastaajan
itse kokemasta vikivallasta. Fyysiseksi vikivallaksi méiriteltiin esimiehen, ty6to-
vereiden tai asiakkaiden tekemi puristelu, raapiminen, toniminen tai pahoinpitely.
Vain 2 prosenttia (n=11) vastanneista ilmoitti joutuneensa fyysisen vikivallan
kohteeksi, heistd valtaosa (n=9) on seurakuntatyontekijoitd. Henkisen vikivallan
kohteeksi joutumisen kokemus sitd vastoin oli huomattavasti yleisempaa. Periti 21
prosenttia katsoi joutuneensa viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana henkisen
vikivallan kohteeksi. Henkinen vikivalta oli miiritelty nimittelyksi, haukkumi-
seksi tai uhkailuksi. Seurakuntatyontekijoistd 26 prosenttia, hallinnon ja hautaus-
maatyontekijoistd 18 prosenttia ja kiinteisto- ja kirkonpalvelutyon tyontekijoista
11 prosenttia ilmoitti kokeneensa henkisti vikivaltaa ty6paikalla. Naisten (21 %)
ja miesten (20 %) vililli kokemuksissa ei ollut eroa sen suhteen, oliko joutunut
henkisen vikivallan kohteeksi.

3.2. Tyon henkiset vaarat

Tyon henkisiid vaaroja tutkittiin mielenterveyden jirkkymisen ja vakavan ty6uupu-
muksen vaaran osalta. Suurimpana terveydelliseni vaarana kirkon ty6ntekijit ko-
kevat edelleen vakavan tybuupumuksen. Niiden osuus, jotka kokevat vakavan tyo-
uupumuksen selvini vaarana, on noussut 12 prosentista 19 prosenttiin (Kuvio 7).
Vain 30 prosenttia ilmoittaa, ettei koe tybuupumusta vaarana lainkaan. Vakavan
tyouupumuksen mahdollisuus siis koskee valtaosaa kirkon tyontekijéistd. Ero on
merkittdvi verrattuna muissa tyopaikoissa koettuun tybuupumuksen varaan. Ty6-
olotutkimuksen mukaan palkansaajista 9 prosenttia kokee tybuupumuksen selvini
vaarana ja 42 prosenttia ajattelee silloin tilloin. Puolet palkansaajista muissa tyo-
paikoissa ei koe tybuupumuksen vaaraa lainkaan. Julkisella sektorilla tyoskentele-
vit kokevat tybuupumuksen vaaraa hieman muita enemmin.

Seurakuntatyontekijéiden joukossa tyduupumuksen vaaraa koettiin kaikkein
eniten: vain 23 prosenttia ei kokenut tybuupumuksen vaaraa lainkaan (Taulukko
8A). Suurin kasvu tybuupumuksen vaaran kokemisessa on kuitenkin hautausmaa-
tyontekijoiden parissa. Niiden osuus, jotka eivit koe tyduupumusta vaarana lain-
kaan, on laskenut periti 32 prosenttiyksikk64 vuodesta 2001. Sekd vakituiset ettd
miiriaikaiset kokevat enemmin tyduupumuksen vaaraa 2003 kuin 2001. Tdmai
ero selittynee silld, ettd tilld kertaa otoksessa ei ollut mukana lyhytaikaisia kesi-
tyontekijoitd ja nuoria yhtid paljon kuin vuonna 2001.
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Taulukko 8A ja 8B. Tyossa koetut henkiset vaarat tehtavaryhmittain 2001 ja 2003 (%).

8A Vakava tyouupumus

Kiinteisto- ja
Skl Hallinto I Kirkon- Kaikki
tyd maaty® ;
palv.tyo

2001 2003 2001 2003 2001 2003 2001 2003 2001 2003

Koen selvana 16 24 12 18 3 15 8 11 12 19
vaarana
Ajattelen silloin 45 53 38 48 25 45 36 49 39 51

talléin vaarana

En koe vaarana 40 23 49 34 72 40 57 40 49 30

lainkaan

Yhteensa 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
8B Mielenterveyden jarkkyminen

Koen selvana 1 7 4 5 1 3 3 5 2 6

vaarana

Ajattelen silloin 19 27 0 25 4 23 13 22 14 25

talléin vaarana

En koe vaarana
lainkaan

Yhteenséa 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

80 66 87 70 94 75 84 73 84 69

Kun vuoden 2001 barometrin mukaan kirkon ty6ntekijoistd miehet kokivat naisia
enemmin tybuupumuksen uhkaa, nyt tilanne on kdintynyt pdinvastoin. Naisista
20 prosenttia ja miehistd 17 prosenttia kokee tyouupumuksen selvinid vaarana
(Taulukko 9). Naisten kokema tybuupumuksen vaara on yli kaksinkertaistunut
vuodesta 2001. Tarkasteltaessa tyduupumuksen vaaraa tyontekijairyhmittdin suku-
puolen mukaan, seurakuntaty6ssd toimivista naisista kokee useampi (26 %) tyo-
uupumuksen vaaraa kuin seurakuntatyoti tekevistd miehistd (18 %). Vaikka tima
ero ei ole tilastollisesti merkitsevi', eroa voi silti pitii todennikoisend. Tyéuupu-
muksen vaaraa koettiin eniten diakoniatyon sekd nuoriso- ja lapsityon ammateis-
sa. Enemmistd niissi ammateissa toimivista on naisia. Sitd vastoin hallinnossa
tyoskentelevistd miehistd (25 %) useampi koki tybuupumuksen vaaraa kuin nai-
sista (16 %). Tamikiin ero ei kuitenkaan ole tilastollisesti merkitsevi’.

4 Khin neli6 -testi 0.19.
5 Khin neli6 -testi 0.33.
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Taulukko 9. Tyossa koetut fyysiset ja henkiset vaarat sukupuolen mukaan 2001 ja
2003 (%).

Miehet Naiset
2001 2003 2001 2003
Tapaturmavaara
Koen selvéné vaarana 4 5 2 3
Ajattelen silloin tallin 32 40 32 41
En koe vaarana lainkaan 63 55 65 56
Yhteenséa 100 100 100 100
Vakava tyoéuupumus

Koen selvénéa vaarana 15 17 9 20
Ajattelen silloin talléin 43 50 37 51
En koe vaarana lainkaan 42 34 53 28
Yhteenséa 100 100 100 100

Rasitusvamman vaara

Koen selvéna vaarana 10 7 12 12
Ajattelen silloin talldin 25 25 30 36
En koe vaarana lainkaan 65 68 58 52
Yhteensa 100 100 100 100
Tartuntatautien vaara
Koen selvéné vaarana 3 4 5 7
Ajattelen silloin talldin 19 20 21 28
En koe vaarana lainkaan 79 76 74 65
Yhteensa 100 100 100 100
Vakivallan kohteeksi joutumisen vaara
Koen selvénéa vaarana 3 3 4 5
Ajattelen silloin tallin 27 28 29 41
En koe vaarana lainkaan 70 68 67 55
Yhteenséa 100 100 100 100

Mielenterveyden jarkkymisen vaaran kokeminen on vuonna 2003 yleisempaa kuin
vuonna 2001 (Kuvio 7). Miltei kolmasosa (31 %) kirkon tyontekijoistid kokee mie-
lenterveyden jarkkymisen vaaran joko selvini tai ajattelee silloin tilloin. Tehtdvi-
ryhmittdin vuoden 2003 jakaumissa ei ole merkittdvii eroja (Taulukko 8B), eniten
lisdystd on ollut hautausmaatyontekijoiden ryhmissi, jossa ”En koe vaarana lain-
kaan” vastanneiden osuus on laskenut 94 prosentista 75 prosenttiin. Mielentervey-
den jarkkymisen vaaraa koettiin kirkon tyontekijoiden parissa jonkin verran muita
enemmin. Julkisen sektorin tyontekijéiden vastaukset kuitenkin lihenevit kirkon
tyontekijoiden vastauksia (Kuvio 7).
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4. VAIKUTUS- JA KEHITTYMIS-
MAHDOLLISUUDET TYOSSA

4.1. Vaikutusmahdollisuudet tyohon

Kirkon tyontekij6illd on valtakunnalliseen yleiseen tasoon verrattuna erittiin hy-
vit vaikutusmahdollisuudet tyohonsi. Suurimmalle osalle ty6 kirkossa on varsin it-
sendistd. Eniten kirkon tyontekijit voivat vaikuttaa ty6tehtiviinsi. Jopa 62 pro-
senttia katsoi voivansa vaikuttaa tyStehtiviinsd paljon tai melko paljon. Vaikutus-
mahdollisuudet ovat vielipd parantuneet verrattuna vuoteen 2001 (Kuvio 8).

Kuvio 8. Kysymys “Millaisiksi koette vaikutusmahdollisuutenne tydpaikassanne.
Voitteko vaikuttaa paljon, melko paljon, jonkin verran vai ette lainkaan, siihen mita
tyétehtaviinne kuuluu?” koko kirkon henkildkunnan osalta seka vertailtuna valtakun-
nallisen ty6olobarometrin tuloksiin 2001 ja 2003 seka Tydolotutkimus 2003 (%).

Tyoéolotutkimus 2003 13 28 42 -
Valtakunnallinen TBO1 17 26 42 -
Valtakunnallinen TB03 14 25 44 -

Kirkko 2001 16 37 39 .
Kirkko 2003 19 43 31 -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

[JPaljon 1 Melko paljon = Jonkin verran BEEi lainkaan
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Niin ikdin tyotahdin ja tyotehtivien jaon osalta kirkon tyontekijéiden vaikutus-
mahdollisuudet ovat parantuneet, kuten kuvioista 9 ja 10 nikyy. Verrattuna valta-
kunnalliseen keskimiiriiseen tulokseen — seki tydolotutkimuksen ettd valtakun-
nallisten tydolobarometrien tuloksiin — vaikutusmahdollisuudet tyotahtiin kirkon
toissd ovat paremmat kuin muilla ty6paikoilla. Kirkon tyontekijoistd my6s har-
vempi katsoo, ettei lainkaan pysty vaikuttamaan ty6tahtiin kuin muissa tyopaikois-
sa. Niin ikididn toiden jakoon tyotovereiden kesken Kirkon tyontekijit padsevit vai-
kuttamaan tavallista enemmin. Kun Ty6olotutkimuksen 2003 mukaan 31 pro-
senttia ja valtakunnallisen tybolobarometrin 2003 mukaan 27 prosenttia palkan-
saajista katsoi voivansa vaikuttaa paljon tai melko paljon téiden jakoon, oli vastaa-
va osuus kirkon tyontekijoistd periti 45 prosenttia. My6s tyoskentelyaikoihin kir-
kon tyontekijit voivat vaikuttaa keskimairiisti enemman (Kuvio 11).

Kuvio 9. Kysymys “Millaisiksi koette vaikutusmahdollisuutenne tydpaikassanne.
Voitteko vaikuttaa paljon, melko paljon, jonkin verran vai ette lainkaan ty6tahtiinne?”
koko kirkon henkildkunnan osalta seké vertailtuna valtakunnallisen tyéolobarometrin
2001 ja 2003 seka Tyoolotutkimuksen 2003 tuloksiin (%).

Tyoolotutkimus 2003 25 34

Valtakunnallinen TB01 8 37

Valtakunnallinen TB03 20 38

Kirkko 2001 8 37

Kirkko 2003 2 36

T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ Paljon B Melko paljon [ Jonkin verran B Ei lainkaan
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Kuvio 10. Kysymys “"Millaisiksi koette vaikutusmahdollisuutenne tydpaikassanne.
Voitteko vaikuttaa paljon, melko paljon, jonkin verran vai ette lainkaan, siihen miten
tyot jaetaan tyodpaikalla ihmisten kesken” koko kirkon henkilékunnan osalta seka ver-
tailtuna valtakunnallisen tydolobarometrin 2001 ja 2003 sekd Tyo6olotutkimuksen
2003 tuloksiin (%).

Tyoolotutkimus 2003

Valtakunnallinen TB01 35

Valtakunnallinen TB03

Kirkko 2001 35

Kirkko 2003 36

0% 20% 40% 60% 80% 100%
JPaljon B Melko paljon TJonkin verran B Ei lainkaan CJEi sovi

Kuvio 11. Kysymys "Millaisiksi koette vaikutusmahdollisuutenne tydpaikassanne.
Voitteko vaikuttaa paljon, melko paljon, jonkin verran vai ette lainkaan ty6skentelyai-
koihinne” koko kirkon henkildkunnan osalta 2003 vertailtuna Tydolotutkimuksen

2003 tuloksiin (%).

Tyd6olotutkimus 2003

0% 20% 40% 60% 80% 100%
[(CJPaljon ®@ Melko paljon [ Jonkin verran BREi lainkaan
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Eniten ty6tehtidviinsd pystyivit vaikuttamaan seurakuntaty6ti tekevit. Heistd
vain prosentti katsoi, ettei pysty lainkaan vaikuttamaan tyotehtdviinsd. Vihiten
tyotehtiviinsi pystyvit edelleen vaikuttamaan hautausmaatyontekijit, mutta myo6s
heidin vaikutusmahdollisuutensa ovat selvisti parantuneet vuoteen 2001 verrattu-
na (Taulukko 10A ). Titi selittinee se, ettd otoksessa on pidempiaikaisia ja ko-
keneempia tyontekij6itd erityisesti juuri hautausmaatyontekijéiden ryhmissi ly-
hytaikaisessa palvelussuhteessa olleiden kausityontekijoiden jdityd otoksen ulko-
puolelle.

Taulukot 10A,10B ja 10C. Vaikutusmahdollisuudet tydhon tehtavaryhmittdin 2001 ja
2003 (%).

10A Vaikutusmahdollisuudet tydtehtaviin

Kiinteisto- ja
Seurakunta- — yajinto Hautaus- i onpalvelu-  Kaikki
tyd maatyd ty6

2001 2003 2001 2003 2001 2003 2001 2003 2001 2003

Paljon 21 25 13 19 6 8 11 10 16 19
Melko paljon 43 50 31 36 25 30 33 38 37 43
Jonkin verran 30 24 46 34 46 48 50 42 39 31
Ei lainkaan 5 1 10 1 21 15 7 10 8 6
Yhteensa 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

10B Vaikutusmahdollisuudet tyétahtiin

Paljon 16 19 17 22 24 23 19 27 18 21
Melko paljon 38 41 35 27 27 35 29 32 34 36
Jonkin verran 38 36 29 37 31 38 42 36 37 36
Ei lainkaan 7 4 20 14 15 5 10 5 11 6
Yhteensa 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

10C Vaikutusmahdollisuudet téiden jakoon

Paljon 15 14 8 13 11 15 15 15 13 14
Melko paljon 39 37 23 19 25 28 20 27 30 31

Jonkin verran 36 37 39 38 31 35 35 31 35 36
Ei lainkaan 10 10 27 28 30 23 28 19 19 16
Yhteenséa 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Vaikutusmahdollisuudet tyotahtiin ovat parantuneet kaikissa tehtavaryhmissa. Sel-
vin tydtahdin oman kontrollin lisidntyminen on kiinteist6- ja kirkonpalveluty6ssi,
kun tarkastellaan ”paljon” ja "melko paljon” -vastauksia. Niiden osuus, jotka ko-
kivat, ettei heilld ole lainkaan vaikutusmahdollisuuksia ty6tehtiviinsi ja tyotahtiin-
sa, on pudonnut reilusti alle 20 prosentin kaikissa tyontekijaryhmissi (Taulukot
10A ja 10B). Tami on positiivinen tulos.

Seki miehet ettd naiset kokevat vaikutusmahdollisuuksiensa tyohon lisddnty-
neen vuodesta 2001, mutta ero naisten ja miesten vililli on kasvanut (Taulukko

23



11). Miehisti jopa 73 prosenttia katsoo voivansa vaikuttaa paljon tai melko paljon
tyotehtdviinsi, kun naisista vastaava osuus on 59 prosenttia. Tulos on samansuun-
tainen myos sen suhteen, kuinka paljon naiset ja miehet kokevat voivansa vaikuttaa
tyotahtiinsa ja téiden jakamiseen tyotovereiden kesken. Sekd naisten ettd miesten
vaikutusmahdollisuudet ovat lisddntyneet, mutta michille tydé on useammin it-
sendistd kuin naisille. Kaiken kaikkiaan miehet kokevat pystyvinsi vaikuttamaan
tyohonsd naisia enemmain. Tétd eroa ei selitd naisten ja miesten sijoittuminen eri
tehtdviryhmiin, silld sekd miehisti ettd naisista noin puolet (54 %) tekee seurakun-
tatyOtd, jossa tyoskentelevit kokevat eniten voivansa vaikuttaa tyohonsi (ks. Kuvio
2).

Taulukko 11. Vaikutusmahdollisuudet tyéhdn sukupuolen mukaan 2001 ja 2003 (%).

Pystyy vaikuttamaan...

tyotehtaviin tyotahtiin téiden jakoon
Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset

2001 2003 2001 2003 2001 2003 2001 2003 2001 2003 2001 2003
Paljon 14 24 17 18 16 29 19 18 14 22 13 1
Melko paljon 40 49 35 41 37 32 32 38 32 27 29 32
Jonkin verran 39 22 40 35 37 35 36 37 37 39 70 35
Ei lainkaan 7 5 9 6 10 5 12 7 16 9 21 19
Yhteensa 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.2 Kehittymismahdollisuudet tyossa

Kirkon ty6 ndyttdd edelleen tarjoavan tyontekijoilleen hyvin mahdollisuuden
kayttdd kykyjddn ja ammattitaitojaan. Miltei kaikki (93 %) tyontekijit olivat joko
tdysin tai jokseenkin samaa mieltd viitteen ”Saan tyossdni kiyttdd kykyjini ja am-
mattitaitoani” kanssa (Kuvio 12). Niin kokevien miiri oli lisidntynyt muutamalla
prosentilla vuodesta 2001. Seurakuntatyontekijoitd lukuun ottamatta muiden
tyontekijiryhmien kohdalla vastauksissa on kuitenkin tapahtunut siirtymad vas-
tausvaihtoehdosta ”tdysin samaa mielti” vastausvaihtoehtoon ”jokseenkin samaa
mieltd”, miki nikyy hyvin kuviosta 12. Joka tapauksessa hautausmaaty6tid lukuun
ottamatta kirkon t6issi eri tehtdviryhmiin kuuluvista yli 60 prosenttia kokee ty6n
vastaavan koulutusta ja kykyjdin erittdin hyvin.
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Kuvio 12. Vaite "Saan tyossani kayttaa kykyjani ja ammattitaitoani” koko kirkon henki-
|6stdn osalta seka tehtavaryhmittain 2001 ja 2003 (%).

Kirkko 2001 67 24
Kirkko 2003 68 25
Seurakuntatyd 2001 71 24
2003 76 20
Hallinto 2001 68 21

2003 61 28

Hautausmaatyd 2001 51 28
2003 43 43
Kiint.- ja kirkonpalv.tyd 2001 67 24
2003 63
0% 20% 40% 60% 80% 100%

CITaysin samaa mieltd Bl Jokseenkin samaa mieltd [Jokseenkin eri mielta EETaysin eri mielta

Kirkon tyontekijit ovat varsin tyytyvdisid tyGnantajan tarjoamiin koulutusmahdol-
lisuuksiin. Kaikista vastaajista 39 prosenttia oli tdysin samaa mielti ja 37 prosenttia
jokseenkin samaa mieltd viitteen "Tydnantajani tarjoaa riittdvisti koulusta nykyi-
sen tehtdvini hoitamiseksi” kanssa. Naisten ja miesten vililld ei koulutuksen riitt4-
vyyden suhteen ole suurta eroa: 82 prosenttia miehisti ja 75 prosenttia naisista oli
joko tiysin tai jokseenkin samaa mieltd viitteen kanssa. Tyytyviisyys tyOnantajan
tarjoamaan koulutukseen lisddntyy idn mukaan. Yli 55-vuotiaissa on kaikkein eni-
ten niitd, jotka katsovat tyonantajan tarjoaman koulutuksen olevan riittivd (Kuvio
13). Tyytyviisyys voi selittyd vihiiselld koulutuksen tarpeella, koska kokemusta
tyon hoitamiseen yli 55-vuotiailla on jo runsaasti. Ikiryhmissi 35-45-vuotiaat sitd
vastoin koetaan kaikkien useimmin, ettei tyGnantaja tarjoa riittdvasti koulutusta.
Heistd noin kolmasosa sanoo olevansa tdysin tai jokseenkin eri mielti viitteen
kanssa. Luultavasti timin ikdiset ovat uransa taitekohdassa, jolloin ty6hon liittyy
enemmain vastuuta ja uusia tehtidvii, joiden hoitamisen tueksi he kokevat tarvitse-
vansa enemmén koulutusta.

Eri tyontekijaryhmien vililld koulutuksen riittdvyyden suhteen on selvii ero-
ja, kuten taulukosta 12 nikyy. Hautausmaatyontekijit kokevat selvisti muita har-
vemmin, etti tydnantajan tarjoama koulutus on riittdvid. Tulisikin [ihemmin sel-
vittdd, minkilaista koulutusta hautausmaatyontekijit tarvitsisivat.
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Kuvio 13. Vaite "Tyo6nantajani tarjoaa riittavasti koulusta nykyisen tehtavani hoitami-
seksi” vastausosuudet ikdryhmittain 2003 (%).

alle 35 30
35-44 34
45-54 39
yli 55 49
0% 20% 40% 60% 80% 100%

[OJTaysin samaa mieltd BJokseenkin samaa mielta
[COJokseenkin eri mieltd ETaysin eri mieltd

Taulukko 12. Vaite "Tydnantajani tarjoaa riittavasti koulutusta nykyisen tehtavani hoi-
tamiseksi” vastausosuudet koko kirkon henkildékunnan osalta ja tehtédvaryhmittain
2003 (%).

Kiinteisto- ja
Ssurakunta= =y e Hautaus- o onalvelu-  Kaikki
tyo maatyo -
tyo
Taysin samaa mielta 42 42 15 40 39
Jokseenkin samaa mielta 41 36 23 34 37
Jokseenkin eri mielta 15 14 31 18 17
Taysin eri mielta 2 7 31 8 7
Kaikki 100 100 100 100 100

My6s niiden osuus, jotka kokevat tydssddn olevan hyvit kehittymismahdollisuu-
det, on lisddntynyt vuodesta 2001 (Kuvio 14). Tehtiviryhmittdin tarkasteltuna
vain hautausmaatyontekijoissi muutos on ollut selvisti negatiiviseen suuntaan.
Niiden osuus, jotka ovat joko tdysin tai jokseenkin samaa mielti vditteen "Minulla
on tydssdni hyvit kehittymismahdollisuudet” kanssa, on pudonnut 42 prosentista
29 prosenttiin. Otoksen poimiminen eri tavoin kuin vuonna 2001 niyttdi vaikut-
taneen juuri hautausmaatyontekijoiden vastauksiin. Kun otoksen ulkopuolelle on
rajattu kausityontekijit, ndyttdd siltd, ettd pidemmin tyduran tehneet kokevat ke-
hittymismahdollisuutensa nuorempia tyontekijoitd vihdisemmiksi. Muiden tyon-
tekijiryhmien osalta tulokset ndyttavit positiivisilta; yli puolet kokee ty6ssdin ole-
van hyvit kehittymismahdollisuudet (Kuvio 14). Eri ikiisten kokemuksissa kehit-
tymismahdollisuuksista ty6ssi ei juuri ole eroa (Kuvio 15).



Kuvio 14. Vaite "Minulla on tydssani hyvat kehittymismahdollisuudet” vastausosuu-
det koko kirkon henkildkunnan osalta seka tehtavaryhmittéin 2001 ja 2003 (%).

Kirkko 2001
Kirkko 2003
Seurakuntatyd 2001
2003
Hallinto 2001 | 14 [N 31 [ 20
2003 [ 11 [T 28 [ 16 |
Hautausmaaty6 2001 18 24
2003 |3 26 28 T B
Kiint.- ja kirkonpalv.tyd 2001 13 40
2003 21 33
0% 20% 40% 60% 80% 100%

[JTaysin samaa mielta M@ Jokseenkin samaa mielta
[Jokseenkin eri mielta ETaysin eri mielta

Kuvio 15. Vaite "Minulla on tydsséani hyvat kehittymismahdollisuudet” vastausosuu-
det ikdryhmittain 2003 (%).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[(1Taysin samaa mieltd MJokseenkin samaa mielta
D Jokseenkin eri mielta BETaysin eri mielta

Tydolobarometrissa haluttiin my6s selvittdd, kuinka paljon seurakunnissa tai seu-
rakuntayhtymissd on tehty kuluneiden kahden vuoden aikana erilaisia tyontekijoi-
den tyokyvyn ylldpitoon tihtiddvid kehittimisohjelmia. Kuviossa 16 nikyy, kuinka
paljon tydpaikoilla on vaikutettu systemaattisesti tyokyvyn yllipitoon vuonna
2001 ja 2003 seka vertailtu tuloksia valtakunnalliseen tybolobarometriin 2001 ja
2003.
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Kirkon tyopaikoilla tyontekijoiden osaamiseen ja ammattitaidon kehittimi-
seen liittyvd toiminta on selvisti lisddntynyt. Lihes kolmasosa kertoo kehittimis-
toimintaa esiintyvin tyopaikallaan paljon. Ty6ympiriston turvallisuuteen on tyo-
paikoilla vaikutettu hieman aikaisempaa vihemmin, kun katsotaan ”paljon” vas-
tanneiden osuutta (laskenut 24 prosentista 22 prosenttiin), mutta toisaalta “ei ol-
lenkaan” -vastaukset ovat vihentyneet 4%. Niin ty6kykyyn, osaamiseen kuin tyo-
ympdriston turvallisuuteen on kirkon tyodpaikoilla kiinnitetty enemmain huomiota
kuin valtakunnallisesti keskimairin (Kuvio 16): 70 prosentissa kirkon tydpaikoista
on ainakin jossain miirin vaikutettu tyontekijéiden tyokykyyn.

Kuvio 16. Tydntekijoiden tydkyvyn yllapitoon vaikuttaminen koko kirkon henkilékun-
nan osalta vertailtuna valtakunnallisen tyéolobarometrin tuloksiin 2001 ja 2003 (%).

Tyopaikalla on vaikutettu...
tydntekijdiden kuntoon, terveyteen ja elintapoihin

Valtakunnallinen TBO1
Valtakunnallinen TB03 | 13 49
Kirkko 2001
Kirkko 2003
tydympériston turvallisuuteen
Valtakunnallinen TBO1 19 55
Valtakunnallinen TBO3
Kirkko 2001
Kirkko 2003 22 58
osaamiseen ja ammattitaidon kehittamiseen
Valtakunnallinen TBO1
Valtakunnallinen TB03 |16 [ 5 BON
Kirkko 2001 20 58
Kirkko 2003
0% 20% 40% 60% 80% 100%

CJPaljon MJossain maarin [Vain vahan BEEi lainkaan



5. TYOORGANISAATION TOIMIVUUS

Tydorganisaation toimivuutta mitattiin 2003 useilla samoilla kysymyksilld kuin
vuoden 2001 barometrissa. Tydorganisaation toimivuuden aihealueella tutkittiin
tyontekijoiden kokemusta a) henkildstoresursoinnin riittdvyydestd, b) keskuste-
luilmapiirin avoimuudesta seki ¢) tyén organisoinnista ja padtoksenteosta.

5.1. Henkil6stdn riittavyys

Kokemusta henkilGstoresursoinnin riittivyydesti selvitettiin viitteelld " Tyopaikal-
lani on liian vihin tyontekijoitd tyotehtiviin nihden”. Kirkon tyontekijoistd 54
prosenttia oli viitteen kanssa joko tdysin tai jokseenkin samaa mielti, kun vastaava
luku vuonna 2001 oli 49 prosenttia (Kuvio 17). Kirkon tyontekijoiden kokema
henkil3stévajaus on samaa tasoa kuin muidenkin palkansaajien®. Erityisesti julki-
sen sektorin ja kirkon tulokset ovat hyvin samanlaisia. Kirkon sisilld henkiléstéva-
jausta koetaan kaikissa tyontekijaryhmissi: seurakuntatydssd 55 prosenttia, hallin-
nossa 49 prosenttia, hautausmaatyossi 54 prosenttia seki kiinteisto- ja kirkonpal-
velutydssd 52 prosenttia on joko tdysin tai jokseenkin samaa mieltd viitteen kanssa.

6 Tilastokeskuksen Tydolotutkimuksessa 2003 vastausvaihtoehtoja oli yksi enemmin “Ei samaa eiki eri

mieltd”.
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Kuvio 17. Vaite "Tyopaikallani on liilan vahan tyontekijoita tydtehtaviin nahden” koko
kirkon henkildkunnan osalta vertailtuna valtakunnallisen tyéolobarometrin 2001 ja
2003 seka Tyoolotutkimuksen 2003 ja julkisen sektorin tuloksiin (%).

Tyoolotutkimus 2003 19 31 1

Julkinen sektori 26

Valtakunnallinen TB01 24

Valtakunnallinen TB03 25

Kirkko 2001 18

Kirkko 2003 24

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[JTaysin samaa mieltd BJokseenkin samaa mieltd CDEi samaa eika eri mielta
W Jokseenkin eri mieltd [CITaysin eri mielta

Seurakuntakoko ei ndytd vaikuttavan kokemukseen tyontekijimdirin vihiisyy-
desti. Luokiteltuna viiteen kokoryhmiin, eniten tyévoimapulaa koetaan suurim-
missa, yli 30 000 seurakuntalaisen seurakunnissa ja vihiten 2 001-5 000 hengen
seurakunnissa (Taulukko 13). Suoraa yhteytti siihen, ettd suuret seurakunnat kir-
sivit pienid enemmin tyontekijivajauksesta ei kuitenkaan ole eiki ero eri kokois-
ten seurakuntien vililld ole suuri.

Taulukko 13. Vaite "Tyo6paikallani on lilan vahan tyontekijoita tyétehtaviin nahden”
seurakunnan koon mukaan 2003 (%).

2"‘(')'30 2001-5000  5001-10000  10001-30000 33’(';00
Taysin samaa mieltéd 21 15 27 22 30
Jokseenkin samaa mieltd 36 25 27 32 28
Jokseenkin eri mielta 21 33 21 31 27
Taysin eri mieltd 21 27 26 17 15
Yhteensa 100 100 100 100 100

5.2. Keskustelukulttuurin avoimuus

Tyo6paikan keskustelukulttuurin  avoimuutta mitattiin  kolmella kysymyksell.
Kuvioissa 18-20 on esitetty ndiden kysymysten vastausjakaumat koko kirkon hen-
kiloston osalta sekd vertailtu tuloksia valtakunnallisen tybolobarometrin 2001 ja
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2003 sekid Tyoolotutkimuksen 2003 tuloksiin. Kuviossa 18 on lisiksi esitetty julki-
sen sektorin vastausosuudet. Vertailtaessa vuosia 2001 ja 2003 kirkon tydntekijit
kokevat vuonna 2003 tiedonkulun olevan jonkin verran vihemmin avointa; tdysin
samaa mieltd vastanneiden osuus viitteeseen ”Tydpaikallani vilitetdin tietoja avoi-
mesti” on laskenut 23 prosentista 17 prosenttiin. Toisaalta samalla my®s tdysin eri
mieltd olevien méiri on laskenut. Ero valtakunnalliseen keskiarvoon on kasvanut
vuodesta 2001. Jokseenkin tai tdysin samaa mieltd vastanneiden osuus on valta-
kunnallisessa ty6olobarometrissa 63 prosenttia ja Tydolotutkimuksessa 60 pro-
senttia, kun kirkon tyontekij6istd 56 prosenttia yhtyi viitteeseen (Kuvio 18).

Kuvio 18. Vaite "Tyodpaikallani vélitetdan tietoja avoimesti” koko kirkon henkilékun-
nan osalta vertailtuna valtakunnallisen tyéolobarometrin 2001 ja 2003 seka Tydolo-
tutkimuksen 2003 tuloksiin (%).

Tyo6olotutkimus 2003

Julkinen sektori

Valtakunnallinen TB01

Valtakunnallinen TB03

Kirkko 2001

Kirkko 2003 39

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[JTaysin samaa mieltd B Jokseenkin samaa mieltd [CIEi samaa eiké eri mielta
W Jokseenkin eri mieltd [CI1Taysin eri mielta

Myés viitteen “Tyopaikallani keskustellaan yhdessi ty6tehtivistd, tavoitteista ja
niiden saavuttamisesta” kanssa ollaan vuonna 2003 vihemmin samaa mieltd kuin
vuonna 2001 (Kuvio 19). Tdysin samaa mielti viitteen kanssa on endi 23 prosent-
tia, (36 prosenttia vuonna 2001). Téssdkin kysymyksessi haastateltavat ovat aikai-
sempaa herkemmin valinneet jokseenkin-vastausvaihtoehdon tdysin-vaihtoehdon
sijaan — olivat he sitten samaa tai eri mielti viitteen kanssa.

Vuoden 2001 kirkon tybolobarometrissa timin viitteen kohdalla kirkon tu-
lokset olivat valtakunnallista keskiarvoa paremmat. Nyt ero valtakunnallisen ty6-
olobarometrin tuloksiin on kdintynyt negatiiviseksi: kun valtakunnallisella tasolla
kehitys on hivenen kohti parempaa keskusteluyhteytti ty6tehtivisti, tavoitteista ja
niiden saavuttamisesta, on kirkon osalta kehitys ollut pdinvastainen.



Kuvio 19. Vaite "Tyo6paikallani keskustellaan yhdessa tydtehtavista, tavoitteista ja nii-
den saavuttamisesta” koko kirkon henkildkunnan osalta vertailtuna valtakunnallisen
tydolobarometrin tuloksiin 2001 ja 2003 (%).

Valtakunnallinen TB01

Valtakunnallinen TB0O3

Kirkko 2001

Kirkko 2003

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[JTaysin samaa mielta M Jokseenkin samaa mieltd [EJokseenkin eri mielta
M Taysin eri mielta

Ty6paikan keskustelukulttuurin avoimuutta mitattiin vield kolmannella viitteelld
”Tyopaikallani on paljon sellaisia piilossa olevia asioita, joista pitiisi keskustella
avoimesti”. Valtakunnallisen ty6olobarometrin mukaan puolet palkansaajista kat-
s00, ettd heiddn tyopaikallaan ei keskustella kaikista asioita avoimesti (Kuvio 20).
Kirkon tyontekijoistd ndin kokee selvisti useampi, 65 prosenttia. Téysin samaa
mieltd viitteen kanssa on noin kolmasosa. Tehtdviryhmittdin eroja kokemuksen
suhteen ei juuri ole; tiysin samaa mielti viitteen kanssa on kaikissa tehtidviryhmis-
sd noin kolmasosa. Miesten ja naisten kokemukset edelld mainitusta viitteistd eroa-
vat toisistaan jonkin verran. Naiset ovat miehid useammin joko tdysin tai jokseen-
kin samaa mielti viitteen kanssa: miehistd 59 prosenttia ja naisista 68 prosenttia
kokee ndin.

Kuvio 20. Vaite "Tyopaikallani on paljon sellaisia piilossa olevia asioita, joista pitaisi
keskustella avoimesti” koko kirkon henkilokunnan osalta vertailtuna valtakunnallisen
tydolobarometrin tuloksiin 2003 (%).

Valtakunnallinen TB03 20

Kirkko 2003

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[JTaysin samaa mieltd EJokseenkin samaa mieltd EJokseenkin eri mielta
W Taysin eri mielta



Taulukossa 14 on esitetty tdysin samaa mieltd olevien osuudet seurakunnan
koon mukaan. Pienissi seurakunnissa keskustellaan avoimemmin kuin jisenmai-
rdltddn suurissa seurakunnissa. Alle 2 000 hengen seurakuntien ty6ntekijéistd vain
19 prosenttia katsoo, etti ty6paikalla on sellaisia piilossa olevia asioita, joista pitii-
si keskustella avoimesti, kun suurin osuus niin ajattelevia 16ytyy yli 10 000 mutta
alle 30 000 hengen seurakuntien tyontekijoistd (38 %). Niiden kolmen viitteen
vastausten perusteella voi paitelld, ettd kirkon tydpaikoilla keskustelukulttuuria
pitdisi kehittdd avoimempaan suuntaan.

Taulukko 14. Keskustelukulttuurin avoimuutta mittaavien kysymysten “Taysin samaa
mieltd ” vastanneiden jakaumat seurakunnan koon mukaan 2003 (%).

Taysin samaa mieltd vait-  alle — ,,,1 5559 5001-10000  10001-30000 .Y

teen kanssa 2000 30000  Kaikki

Tyopaikallani valitetdan

O X . 32 23 11 14 16 17
tietoja avoimesti

Tyopaikallani
keskustellaan yhdessa
tyOtehtavista, tavoitteista
ja niiden saavuttamisesta

36 27 18 19 25 23

Tyo6paikallani on paljon
sellaisia piilossa olevia
asioita, joista pitaisi
keskustella avoimesti

Keskustelukulttuurin avoimuudella on yhteys tdiden organisointiin. Niisti, jotka
katsoivat, ettd tyopaikalla keskustellaan ty6tehtivistd, tavoitteista ja niiden saavut-
tamisesta, 80 prosenttia katsoi téiden olevan hyvin organisoituja tyopaikalla. Niis-
td, joiden mielesti tyopaikalla ei keskustella, enemmist6 (54 %) katsoi, ettd ty6t on
organisoitu huonosti (Taulukko 15).

Taulukko 15. Vaitteet “"Tyopaikallani tydt on hyvin organisoitu” ja “Tyopaikallani kes-
kustellaan yhdesséa tyotehtavista, tavoitteista ja niiden saavuttamisesta” uudelleen
luokiteltuna ja ristiintaulukoituna (%).

Tyopaikalla keskustellaan Tyopaikalla ei keskustella
Tyo6t on organisoitu hyvin 80 46
Tyot on organisoitu huonosti 20 54
Yhteenséa 100 100
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5.3. Téiden organisointi

Ty6paikan toitd hyvin organisoituina pitdd jopa 70 prosenttia kirkon tyontekijois-
td, tosin niistd vain 13 prosenttia oli tdysin samaa mielti viitteen kanssa ja 57 pro-
senttia jokseenkin samaa mieltd. Tdmin kysymyksen osalta vastausjakauma on vas-
taavanlainen kuin muissakin tydyhteison toimintaa mittaavissa viitteissd. Suurin
osa katsoo edelleen, ettd ty6t on organisoitu hyvin, mutta aikaisempaa harvempi
on vahvasti titd mieltd, jos ajatellaan vastausvaihtoehdon tiysin samaa mieltd ku-
vaavan selvdd tyytyviisyyttd toiden organisoinnin tapaan (Kuvio 21). Verrattaessa
keskendin valtakunnallisen ty6olobarometrin, Tydolotutkimuksen ja Kirkon tyo-
olobarometrin 2003 tuloksia, tiysin samaa mielti olevien osuus jii kirkon henki-
16ston parissa valtakunnan keskiarvoa vihdisemmaiksi. Eniten siirtymii on kuiten-
kin tapahtunut kohti jokseenkin samaa mieltd -vastausvaihtoehtoa. Tuloksen voi
tulkita my6s vaikeudeksi vastata kysymykseen, jos ty6t ovat toisten tyotehtidvien
osalta hyvin organisoituja ja toisten ty6tehtdvien kohdalla tulisi selvisti tehdd muu-
toksia.

Kuvio 21. Vaite "Tyo6paikallani tyét on organisoitu hyvin” koko kirkon henkilékunnan
osalta vertailtuna tyéolobarometrin 2001 ja 2003 seka Tydolotutkimuksen 2003 ja jul-
kisen sektorin tuloksiin (%).

Tybolotutkimus 2003

Julkinen sektori

Valtakunnallinen TB01

Valtakunnallinen TB03

Kirkko 2001

Kirkko 2003

0% 20% 40% 60% 80% 100%

CJTaysin samaa mieltd B Jokseenkin samaa mieltd CIEi samaa eika eri mielta
M Jokseenkin eri mieltd [ITaysin eri mielta

Tehtaviaryhmittdin tarkasteluna vuoden 2003 tulokset ovat samansuuntaisia.
Lukuun ottamatta hautausmaatyontekijoitd, sekd tiysin samaa mielti ettd tiysin eri
mieltd olevien osuus on laskenut, kuten kuviosta 22 nikyy. Vaikka tdysin samaa
mieltd viitteen *Ty6paikallani tydt on hyvin organisoitu” kanssa olevien osuus kai-
kissa tehtdviryhmissd on miltei puolittunut, on edelleen lihes seitsemidn kymme-
nestd vihintidin jokseenkin samaa mielti viitteen kanssa (hautausmaatyontekijoitd
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lukuun ottamatta). Valtaosa kirkon tyontekijoistd pitda siis toitd hyvin organisoi-
tuina. Hautausmaatyontekijéiden kohdalla muutokset vuoteen 2003 ovat jyrkim-
mit. Tdmin raportin alussa taulukossa 5 on esitetty hautausmaatyontekijit tyosuh-
teen laadun mukaan. Verrattuna vuoteen 2001 vakituisten tyontekijoiden osuus
vastanneista on selvisti kasvanut (16 prosentista 45 prosenttiin). Vakituiset tyonte-
kijit ovat siten selvisti kriittisempii téiden organisoinnin suhteen kuin mairiaikai-
set.

Kuvio 22. Vaite "Tyo6paikallani ty6t on organisoitu hyvin” vastausjakaumat tehtava-
ryhmittain 2001 ja 2003 (%).

Seurakuntaty6 2001
2003

Hallinto 2001
2003

Hautausmaaty6 2001
2003

Kiint.- ja kirkonpalv.tyé 2001
2003

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[CITaysin samaa mieltd M Jokseenkin samaa mieltd [EJokseenkin eri mielta
B Taysin eri mielta

Ty6paikan uudistumiskykyd ja joustavuutta mitattiin viitteelld " Tyontekijoitd kan-
nustetaan kokeilemaan uusia asioita”. Kirkon tyontekijit kokevat kannustavuuden
uusiin asioihin samantapaisesti kuin valtakunnallisesti muutoinkin. Vastausosuuk-
sissa kirkon tyontekijéiden ja palkansaajien ei ole kuin vihiisii eroja. Kuviosta 23
nikyy hyvin vastausjakaumien yhteneviisyys. Sen sijaan kirkon sisilli eri tyonteki-
jiryhmit kokevat kannustuksen eri tavoin. Kun tarkastellaan “ei lainkaan” -vas-
tausvaihtoehtoa, erottuvat hautausmaatyontekijit omaksi ryhmikseen. Heiddn
joukossaan on eniten (18 %) niitd, jotka kokevat, ettei heitd lainkaan kannusteta
kokeilemaan uusia asioita. Muutoin kirkon tyontekijiat kokevat ty6paikoilla kan-
nustettavan kokeilemaan uusia asioita hyvin useasti. Sukupuolen mukaan timén
kysymyksen kohdalla ei juuri ollut eroja.
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Kuvio 23. Vaite "Tyontekijoitd kannustetaan kokeilemaan uusia asioita” koko kirkon
henkilokunnan osalta vertailtuna valtakunnallisen tydolobarometrin tuloksiin seka
vastausjakaumat tehtavaryhmittain 2003 (%).

Valtakunnallinen TB03 18 43

Kirkko 2003 20 28

[ ]

|

Seurakuntatyd 25

Hallinto
Hautausmaaty6 85
Kiint.- ja kirkonpalv.tyo :“ 32
0% 20% 40% 60% 80% 100%

[JTaysin samaa mieltd BJokseenkin samaa mieltd IJokseenkin eri mielta
B Taysin eri mielta [JEi osaa sanoa

b.4. Paatoksenteko

Viimeiseni tyon organisointia koskevista kysymyksisti esitettiin viite " Tyota kos-
kevat paitokset tehddin liian kaukana itse tyoyhteisosta”. Tama kysymys haluttiin
mukaan kirkon piitoksentekojirjestelmin vuoksi. Kysymykselld haluttiin mitata,
kuinka paljon kirkon tyontekijit kokevat, ettd tyotd koskeva pditoksenteko ei ole
oman tydyhteison hallussa. Kaiken kaikkiaan vihemmistd kirkon henkiléstostd
katsoo, ettd pditokset tehdddn liian kaukana itse tyGyhteisostd: 47 prosenttia on
viitteen kanssa joko tdysin tai jokseenkin samaa mieltd (Kuvio 24). Tami luku on
kuitenkin suurempi kuin vuonna 2001, jolloin joko tdysin tai jokseenkin samaa
mieltd olevien osuus oli 39 prosenttia. Erityisesti niiden osuus, jotka ovat viitteen
kanssa tdysin eri mieltd, on laskenut huomattavasti: 34 prosentista 16 prosenttiin.
Kirkon tyontekijit siis kokevat aikaisempaa useammin paitdksenteon liian kaukai-
seksi omasta tyoyhteisostadn.
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Kuvio 24. Vaite "Tyota koskevat paatdkset tehdaan lilan kaukana itse tydyhteisosta”
koko kirkon henkilékunnan osalta sekd vastausjakaumat tehtavaryhmittdin 2001 ja
2003 (%).

Kirkko 2001 | 11 28
irkko 2003 |15 RN a7 R
Seurakuntaty6 2001 | 8 29
2003 [ TR e e
Halinto 2001 | 7> ECH 51
200 [ 20 R % m

Hautausmaatys 2001
2003 | 20 | EEECENN 2 s

Kiint.- ja kirkonpalv.tyé 2001 18 31 | 19 ]
2003 [ 19 43
0% 20% 40% 60% 80% 100%

[JTaysin samaa mieltd BJokseenkin samaa mieltd EJokseenkin eri mielta
B Taysin eri mielta

Edelliseen kyselykertaan verrattuna kaikissa tehtdviryhmissi tiysin eri mieltd vas-
tanneiden osuus on vihentynyt, hallintoa lukuun ottamatta, suorastaan pudonnut
jyrkisti (Kuvio 24). Eniten niitd, jotka katsovat pditoksenteon tapahtuvan liian
kaukana ty6yhteisostd, on kiinteistd- ja kirkonpalveluty6td ja hautausmaatyoti te-
kevien joukossa. Molemmista tyontekijaryhmistd puolet tai enemmin on viitteen
kanssa samaa mieltd, kun seurakuntaty6ti tekevistd ja hallinnon tyontekijoistd
osuus jid noin 40 prosenttiin.

Naiset ja miehet kokevat ongelman eri tavoin: naisista 17 prosenttia on tiysin
samaa mieltd ja 35 prosenttia jokseenkin samaa mielti viitteen kanssa eli yli puolet
naisista kokee, ettid paitokset tehdidin liian kaukana itse tydyhteisostid (Kuvio 25).
Miehisti sen sijaan 10 prosenttia on tdysin ja 26 prosenttia jokseenkin samaa miel-
ti viitteen kanssa, kuten kuviosta 25 voi nihdi. Miehet kokevat siis useammin ole-
vansa mukana piitoksenteossa tai ainakin useampi mies kokee paitoksenteon ole-
van lihelld tydyhteisod. Kun viitteen vastauksista tehddin dikotomia piditokset
tehddin liian kaukana itse tyGyhteisostd — ei tehda liian kaukana itse tyoyhteisostd,
on ero naisten ja miesten vililli tilastollisesti merkitsevi’.

7 Khin neli6 -testi 0.0010.



Kuvio 25. Vaite "Tyota koskevat paatdkset tehdaan lilan kaukana itse tydyhteisosta”

sukupuolen mukaan 2003 (%)
] ) .
o I : .

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Miehet

[OJTaysin samaa mielta W Jokseenkin samaa mielta Jokseenkin eri mielta
W Taysin eri mielta

Toinen merkittdva yhteys on seurakunnan koon ja piitoksenteon liheisyyden suh-
teen. Suurimmissa seurakunnissa (10 000-30 000 ja yli 30 000 jisentd) koetaan
pienimpii seurakuntia useammin, ettd paidtokset tehddin liian kaukana itse tydyh-
teisostd (Taulukko 16). Kun alle 2 000 jdsenen seurakunnassa 30 prosenttia kat-
00, ettd paitokset tehddin liian kaukana, on vastaava luku yli 30 000 jdsenen seu-
rakunnissa 57 prosenttia. Suhde on tilastollisesti merkitsevi® ja kiytinnon jirjelld
ajatellen hyvin ymmarrettdvi. Suurissa ja siten tyontekijamiiriltdin suurissa seu-
rakunnissa piitoksenteko on usein kauempana itse tydyhteisoistd kuin hyvin pie-
nissd seurakunnissa.

Taulukko 16. Vaite "Tyota koskevat paatokset tehdaan liian kaukana itse tydyhteisos-
t4” uudelleen luokiteltuna seurakunnan jasenmaaran mukaan (%).

alle yli
2000 2001-5000 5001-10000 10001-30000 30000
Paatokset tehdaan liian
kaukana itse tydyhteisOsta 30 29 48 49 57
Paatokset tehdaan
tarpeeksi lahella itse 70 71 52 51 43
tyOyhteis6a
Yhteensa 100 100 100 100 100

Kirkon ty6paikat koettiin verrattain usein tasa-arvoisiksi. ”Ty6paikallani on suku-
puolten vilinen tasa-arvo toteutunut hyvin” -viitteen kanssa on tiysin samaa miel-
td on 44 prosenttia. Selvd vihemmistd, 18 prosenttia, on viitteen kanssa eri mieltd

8 Khin neli6 -testi 0.0011.

38



(Kuvio 26). Sen sijaan tehtdviryhmittdin tarkasteltuna hautausmaatyontekijit erot-
tuvat joukosta negatiivisesti.

Kuvio 26. Vaite "Sukupuolten vélinen tasa-arvo on toteutunut hyvin tydpaikallani”
koko kirkon henkilokunnan osalta sekéa vastausjakaumat tehtavaryhmittain 2003 (%).

Kirkko 2003

Seurakuntaty6

Hallinto 35

Hautausmaatyd 23

Kiint.- ja kirkonpalv.ty6 47

0% 20% 40% 60% 80% 100%

JTaysin samaa mielta BJokseenkin samaa mieltd TJJokseenkin eri mielta
ETaysin eri mielta CIKieltaytyi/ei osaa sanoa

Ty6n organisoinnista kirkon tyopaikoilla voi tiivistetysti sanoa seuraavaa. Tulok-
set tyonteon toimivuudesta ovat edelleen hyvid: enemmist6 tyontekijoistd kokee,
ettd tiedon kulku on avointa ja ettd tyopaikalla keskustellaan ty6n toteutuksesta ja
tavoitteista. Tosin enemmisté myds katsoo, ettd tydpaikalla on paljon piilossa ole-
via asioita, joista pitdisi keskustella avoimesti. Se mitd pidetidin ”piilossa olevina
asioina”, joista pitdisi keskustella, ei ndytid olevan ty6n organisointi. Valtaosa
(70 %) nimittdin katsoo, ettd tyot on organisoitu hyvin heidin ty6paikallaan. Edel-
leen valtaosa (63 %) kokee, ettd tydntekijoitd kannustetaan kokeilemaan uusia asi-
oita, joten my6s uudistushalua ja mahdollisuutta uusiin toimintatapoihin kirkon
tyopaikoilla on. Ne asiat, joiden koetaan olevan piilossa ja joista tulisi keskustella
avoimesti, ndyttivit liittyvdn — ei ty6n organisointiin — vaan tydpaikkojen sosiaali-
siin suhteisiin. Kirkon sosiaalisia suhteita kisitelldin tarkemmin luvussa 7. Vaikka
tulokset tydyhteison toimivuuden suhteen ovat edelleen positiiviset, tulee kuiten-
kin ottaa huomioon, etti haastateltavat ovat aikaisempaa harvemmin tdysin samaa
mieltd positiivisten viitteiden kanssa.
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6. TYON VAATIMUKSET

6.1. Ty06- ja vapaa-ajan suhde

Epityypilliset ty6ajat ovat tyypillisid kirkon piirissd tyoskenteleville. Erityisesti
nidin on seurakuntatyotd tekevilld, joista useimmat ovat ty6aikalain ulkopuolella ja
joilla tybajat usein sijoittuvat viikonloppuihin ja iltoihin. Tyén ja vapaa-ajan suh-
detta Kirkon alan tybolobarometrissa tutkittiin tytaikaa koskevilla kysymyksill3 si-
ten, ettd vastaajat jaettiin kahteen ryhmain: niihin, jotka kuuluvat ty6aikalain pii-
rin ja niihin, jotka eivit kuulu tyoaikalain piiriin. Hengellisen ty6n tekijoille ei ole
méiritelty varsinaista viikoittaista tai vuorokautista tybaikaa, vaan heilld on tyovii-
kon sisilld kutakin kalenteriviikkoa kohti kaksi vapaapdivii, joista kdytetdin nimi-
tystd “viikoittaiset vapaapdivit”.

Vastaajista 62 prosenttia (n=329) kuuluu tybaikalain piiriin. Heiltd kysyttiin
ylitoiden miirii. Ylityokysymykset jaettiin kolmeen luokkaan: oliko vastaaja teh-
nyt viimeksi kuluneen kahden kuukauden aikana ylitoiti, joista a) oli saanut kor-
vauksen kokonaan tai osittain rahana, b) joista oli saanut korvauksen kokonaan tai
osittain vapaana tai c) joista ei ollut lainkaan saanut korvausta. Sama henkilo pystyi
vastaamaan kaikkiin kysymyksiin my6ntivisti, vaihtoehdot eivit siis olleet toisiaan
poissulkevia.

Niistd kirkon tyontekijoistd, jotka kuuluvat tydaikalain piirin, 18 prosenttia
oli tehnyt ylitoit4, joista oli saanut korvauksen rahana (Taulukko 17). Niit4, jotka
olivat tehneet ylitoitd saaden korvauksen vapaana, oli huomattavasti enemmain, 43
prosenttia. Korvauksetta ylitditd oli tehnyt 19 prosenttia vastanneista. Vuoteen
2001 verrattuna ylit6itd tekevien miira on kirkossa lisidntynyt niiden osalta, jotka
ovat saaneet korvauksen joko vapaana tai tehneet korvauksetta ylitoiti. Verrattuna
valtakunnallisen ty6olobarometrin tuloksiin, kirkossa tehdiin hieman enemmin
ylit6itd korvauksetta, selvisti enemmin ylitoiti, joista korvaus on saatu vapaana,
mutta vastaavasti vihemmain rahana korvattuja ylitoitd, kuten taulukosta 17 voi
nihdi.

Taulukossa 17 on lisdksi esitetty, kuinka ylitéitd oli tehty tyontekijaryhmit-
tdin. Joko vapaana tai rahana korvattuja ylit6itd olivat useimmin tehneet seurakun-
tatyotd tekevit ja korvauksettomia ylit6itd oli useimmin tehty hallinnossa. Naiset
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olivat tehneet miehii useammin niin rahana kuin vapaana korvattuja ylit6ita (Tau-
lukko 18), kun taas miehet olivat tehneet useammin korvauksettomia ylit6ita.

Taulukko 17. Tehdyt ylity6t tydaikalain piiriin kuuluvien kirkon tyontekijéiden osalta,
vertailu valtakunnalliseen tydolobarometriin 2001 ja 2003 sekad vastausjakaumat
tehtavaryhman mukaan (%).

Tehnyt ylit6ita, jotka Tehnyt ylitoita, jotka Tehnyt ylitoita

korvattu rahana korvattu vapaana korvauksetta
Valtakunnallinen TBO1 26 25 13
Valtakunnallinen TB03 24 23 15
Kirkko 2001 18 37 15
Kirkko 2003 18 43 19
Seurakuntatyd 25 59 16
Hallinto 1 41 23
Hautausmaaty® 8 18 13
Kiinteist6- ja 23 42 19

kirkonpalveluty6

Taulukko 18. Tehdyt ylityot tydaikalain piirin kuuluvien kirkon tyéntekijéiden osalta
sukupuolen mukaan 2003 (%).

Tehnyt ylitoita, jotka Tehnyt ylitoita, jotka Tehnyt ylitoita

korvattu rahana korvattu vapaana korvauksetta
Miehet 1 42 33
Naiset 20 44 14
Kaikki 18 43 19

Tydaikalain piirin kuulumattomilta kysyttiin tyo- ja vapaa-ajan suhdetta yhdelld
kysymykselld. Vastaajilta pyydettiin arviota siitd, kuinka usein viikoittaisia vapaa-
pdivid jid kokonaan pitimitti. TyGaikalain piiriin kuulumattomia on 38 prosenttia
vastanneista (n=202). Lihes kaikki’ tydaikalain piiriin kuulumattomista tekevit
seurakuntatyotd. Siten tdssi ei ole tarkasteltu kysymysti tehtiviryhmittiin.
Viikoittaisia vapaapdivii jdi pitimatti lihes joka viikko 12 prosentilla tydaika-
lain piiriin kuulumattomista vastaajista, mikd on hieman enemmin kuin vuonna
2001 (Kuvio 27). Kasvua selittdd enimmikseen se, ettd naisista yhd useampi ilmoit-
taa vapaapdivien jadvin kidyttdmittd lihes viikoittain. Kun vuonna 2001 vain 3
prosenttia naisista ilmoitti vapaapdivien jadvin kdyttamatti lihes viikoittain, vuon-
na 2003 ndin ilmoittaa jo 10 prosenttia. Vaikka naisista yhd useammalla jd4vit va-
paapiivit kdyttimittd, on timd silti edelleen useammin miesten kuin naisten on-

9 Pois lukien kolme vastaajaa.
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gelma. Miehistd 60 prosenttia ilmoittaa, ettd vapaapiivid jdid kidyttimattid vihin-
tadn kerran kuussa.

Kuvio 27. Viikoittaisten vapaapaivien pitamatta jaaminen tyoaikalain piiriin kuulumat-
tomien osalta seka vastausjakaumat sukupuolen mukaan 2001 ja 2003 (%).

Kirkko 2001

Kirkko 2003

Naiset 2001

Naiset 2003

Miehet 2001

Miehet 2003

0% 20% 40% 60% 80% 100%

CILahes joka viikko EVahintédan kerran kuussa D Harvemmin BBEi koskaan
CIKysymys ei sovi [JEi osaa sanoa

Vuoden 2003 vastauksissa on jonkin verran vastattu “ei sovi” kysymykseen viikoit-
taisten vapaapdivien pitimittd jidmisestd. Tédssd joukossa on muun muassa dia-
koniaty6ti tekevid, nuorisoty6ti tekevid ja seurakuntapastoreita. Nama tyontekijit
eivit kuulu tyoaikalain piirin ja he my6s ovat kaikki paidtoimisesti kokoaikaisesti
kirkon palveluksessa. Tastd vastaajajoukosta ei 16ydy mitdin selkedd syytid, miksi
he ovat vastanneet vapaapdivien pitimistd koskevaan kysymykseen ”ei sovi”.

Seki tyoaikalain piirin kuuluvien ettd kuulumattomien ty6- ja vapaa-ajan suh-
detta tutkittiin vield kahdella kysymykselld; kuinka pitkiksi tyopdivit venyivit ja
kuinka paljon tyGaika pirstoutui héiritsevisti. TyGpdivien venymisesti ja tyomaa-
ran paljoudesta kertoo hyvin se, ettd 27 prosenttia kokee tekevinsi ylipitkid tyo-
péivid lihes joka viikko. Saman verran on niitd, joiden mielesti ylipitkid tyopdivid
tulee tehtyd vihintddn kerran kuussa. (Kuvio 28). Niiden osuus, jotka kokevat te-
kevinsi ylipitkid ty6piivid, on lisidntynyt vuodesta 2001.

Lisdystd on tapahtunut seki naisten ettd miesten keskuudessa, joskin naisten
osalta lisdys on selvempi. Kun edellisessi kyselyssd 37 prosenttia naisista vastasi, et-
tei koskaan tee ylipitkid tydpdivid, nyt vain 20 prosenttia vastaa samalla tavoin. Yli-
pitkit tyopdivit ovat edelleen suurin ongelma seurakuntaty6ti tekeville. Jopa 36
prosenttia tekee viikoittain ylipitkid tyopdivid (Kuvio 29).
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Kuvio 28. Kysymys “Kuinka usein teista tuntuu silta, etta teette ylipitkia tyopaivia?”
koko kirkon henkil6kunnan osalta seké vastausjakaumat sukupuolen mukaan 2001 ja
2003 (%).

Kirkko 2001 22 23
Kirkko 2003 27 27

Miehet 2001 30 30
Miehet 2003 34 29

Naiset 2001
Naiset 2003
0% 20% 40% 60% 80% 100%
CILahes joka viikko mVahintaan kerran kuussa
O Harvemmin BEi koskaan

Kuvio 29. Kysymys “Kuinka usein teista tuntuu silta, etta teette ylipitkia tyopaivia?”
vastausjakaumat tehtavaryhmittain 2001 ja 2003 (%).

Seurakuntatyd 2001 30 31
2003 % 25
Hallinto 2001 18 17
2003 [ 2 [N 2 N

Hautausmaalys 2001 | 12 o
2003

it ja kirkonpatutys 2001 | > ECH e
200 o [ D R

0% 20% 40% 60% 80% 100%

CJLahes joka viikko EEVahintaan kerran kuussa
CHarvemmin BEi koskaan

Vapaa-ajan pirstoutuminen on yksi kirkon tydaikoja kuvaava kisite. Kun tyotehti-
vit voivat sijoittua siten, ettd osa tyostd tulee tehdd aamupdivilli, osa illalla ja vas-
taavasti my0s viikonloppuihin kerddntyy ty6tehtivid, voi oma vapaa-aika pirstou-
tua hiiritsevisti. Lihes jokaviikkoiseksi ongelmaksi timin kokee 24 prosenttia kir-
kon tyontekijoistd. Vapaa-ajan pirstoutuminen on erityisesti seurakuntatyoti teke-
vien ongelma (Taulukko 19), mutta myos hallinnossa timin kokee ongelmaksi
noin neljisosa. Ty6- ja vapaa-ajan suhde on ongelmallisempi miehille kuin naisille,
mutta vuoteen 2001 verrattuna naisten vastaukset ovat lihentyneet miehii.



Taulukko 19. Kysymys “Kuinka usein teista tuntuu silta, ettd vapaa-aikanne pirstoutuu
héiritsevasti tyotehtavistdnne johtuen?” koko kirkon henkildkunnan osalta seké vas-
tausjakaumat sukupuolen mukaan ja tehtavaryhmittain 2001 ja 2003 (%).

Vapaa-ajan pirstoutuminen

I}izss Ytgglnn \ZE::_ Ei kos- Kr:;;/ Ei osaa
vikko  Keman -, kaan ooy sanoa
kuussa
Kirkko 2001 23 18 18 41 1
Kirkko 2003 24 21 24 30 1
Miehet 2001 37 18 19 25 1
Miehet 2003 29 30 23 17 1
Naiset 2001 15 18 17 49 1
Naiset 2003 22 18 24 35 1
Seurakuntaty6 2001 34 21 20 25
Seurakuntaty6 2003 29 27 24 20 1
Hallinto 2001 8 13 13 65
Hallinto 2003 15 7 27 48 2
Hautausmaaty® 2001 9 9 9 73
Hautausmaaty® 2003 13 10 10 65 3
Kiinteist®- ja kirkon-palveluty6 2001 18 19 22 39 2
Kiinteisto- ja kirkon-palvelutyé 2003 24 23 25 27 1

6.2. Tyon henkinen ja fyysinen raskaus

Vuonna 2001 kaikista kirkon tyontekijoistd 28 prosenttia koki tyonsi fyysisesti
raskaaksi ja henkisesti raskaaksi 56 prosenttia. Vuoden 2003 ty6olobarometrin tu-
lokset kertovat tyon henkisen raskauden lisdintyneen entisestdin. Téysin tai jok-
seenkin samaa mieltd viitteen "Koen tyoni henkisesti raskaaksi” kanssa on 65 pro-
senttia kirkon tyontekijoistd. Tyonsi fyysisesti raskaaksi kokee edelleen 28 pro-
senttia.

Tyon henkinen raskaus korostuu seurakuntatyoti tekevilli. Heistd jopa 78
prosenttia on viitteen kanssa tdysin tai jokseenkin samaa mieltd (75 % vuonna
2001). Tdmidn kysymyksen osalta vastausvaihtoehdot muuttuivat vuodesta 2001,
miki saattaa vaikuttaa tuloksiin'®. Tyonsi fyysisesti raskaaksi kokevat useimmin

10 Vuonna 2001 vastausvaihtochdot olivat: pitid tiysin paikkaansa, pitid jokseenkin paikkaansa, ei juurikaan
pidd paikkaansa ja ei lainkaan pidd paikkaansa. Vuonna 2003 seuraavat: tiysin samaa mielté, jokseenkin sa-

maa mieltd, jokseenkin eri mieltd, tdysin eri mieltd.
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hautausmaatyontekijit, joista 58 prosenttia on viitteen kanssa tiysin tai jokseenkin
samaa mieltd. Vastaava luku vuoden 2001 tydolobarometrissa oli 63 prosenttia.
Miehet ja naiset kokevat tyonsa yhtd usein henkisesti raskaaksi; 65 prosenttia sekd
miehisti ettd naisista oli viitteen kanssa tdysin tai jokseenkin samaa mieltd. Joskin
miesten vastaukset painottuivat hieman enemmin tdysin samaa mielti -vastauska-
tegoriaan (20 % miehistd, 16 % naisista).

6.3. Tyon ja perheen yhteensovittaminen

Ty6n ja perheen yhteensovittaminen on usein esilld keskusteltaessa ty6eliman vaa-
timuksista ja ty6ssd jaksamisesta. Kirkon tyontekijoiden osalta ty6n ja perheen yh-
teensovittamisen onnistumista kysyttiin kahdella kysymykselld. Viitteelld ”"Minun
on vaikea sovittaa yhteen ty6td ja yksityiselimi4” haluttiin saada kuva siitd, kuinka
moni kokee tyon ja perheen yhteensovittamisen vaikeana. Toinen kysymys liittyy
epasiddnnollisiin tydaikoihin. Haastateltavalta pyydettiin arviota siit4, kuinka usein
tydaikojen sijoittuminen iltoihin ja viikonloppuihin hiiritsee perhe-elimai. Jal-
kimmaiinen kysymys kohdistettiin tietoisesti perheellisille, joilla on lapsia, kun taas
ensimmaiisen kysymyksen sanamuoto yksityiselimii sopii paremmin my6s lapset-
tomille tai niille, joilla ei endi asu lapsia kotona. Vastaajia ei kuitenkaan jaoteltu
etukiteen lapsiperheellisiin ja perheettémiin, eikd ”perhettd” mairitelty. Kuiten-
kin ”perhe-elimidn” mieltiminen nimenomaan lapsiperheiksi nikyy *Kysymys ei
sovi” -vastausten suuremmassa mdirissd silloin, kun puhutaan perhe-elimisti
(8 %) verrattuna sithen kun puhutaan yksityiselimasta (1 %).

Tyon ja yksityiselimin yhteensovittaminen ndyttdid olevan erityisen vaikeaa
vain 8 prosentille vastanneista, sen sijaan jokseenkin vaikeaa se on jo 25 prosentille
(Kuvio 30). Tyon ja yksityiselimin yhteensovittaminen niyttdd olevan jonkin ver-
ran hankalampaa miehille kuin naisille. Naisista 8 prosenttia ja miehistd 10 pro-
senttia on viitteen kanssa tiysin samaa mielti ja jokseenkin samaa mieltd olevia on
miehistd jo 31 prosenttia ja naisista 23 prosenttia. Vuodesta 2001 niiden osuus, jot-
ka ovat jokseenkin samaa mieltd on selvisti lisidntynyt, kun taas tdysin eri mieltd
vastaajien osuus on selvisti laskenut. Kirkon tyontekijit siis kokevat aikaisempaa
useammin vaikeuksia tyon ja yksityiselimin yhteen sovittamisessa. Seurakunta-
tyontekijit kokevat useimmin hankaluuksia sovittaa tyoti ja yksityiselimii, kuten
kuviosta 30 nikyy. Tima on ymmairrettivii, koska juuri niissd ryhmissi tydajat si-
joittuvat usein viikonloppuihin ja iltoihin. Seurakuntatyota tekevit kokevat myos
kaikkein useimmin, ettd hankalat tyoajat hiiritsevit perhe-elimii. Jopa 26 pro-
senttia kokee, ettd ndin tapahtuu lihes joka viikko (Kuvio 31). Toinen ryhmi, joille
tydajat ovat ongelmallisia perhe-elimin suhteen, on kiinteisto- ja kirkonpalvelu-
tyontekijit. Heistdkin 21 prosenttia kokee jokaviikkoisesti tydaikojen hiiritsevin
perhe-elimaai.
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Kuvio 30. Vaite "Minun on vaikea sovittaa yhteen ty6ta ja yksityiselamaa” koko kirkon
henkildkunnan osalta seké vastausjakaumat tehtéavaryhmittain 2001 ja 2003 (%).
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Kokonaisuudessaan ty6aikojen sijoittuminen iltoihin ja viikonloppuihin on ongel-
mallista perhe-elimin kannalta viidesosalle lihes joka viikko. Niin ikdin viidesosa
kokee tyoajat hiiritseviksi vihintdin kerran kuussa. Tydajat osoittautuvat timin-
kin kysymyksen tulosten perusteella hankalammiksi miehille kuin naisille, kuten
kuviosta 31 voi nihda.

Kuvio 31. Kysymys “Tydaikojen sijoittuminen iltoihin ja viikonloppuihin hairitsee per-
he-elamaa” koko kirkon henkilékunnan osalta seka vastausjakaumat sukupuolen mu-
kaan ja tehtavaryhmittain 2003 (%).
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7. SOSIAALISET SUHTEET TYOPAIKOILLA

7.1. Tuen ja rohkaisun saaminen tydpaikoilla

Vuoden 2001 kirkon alan tybolobarometrissa saatiin sosiaalisten suhteiden osalta
kaksijakoisia tuloksia. Yhtdiltd kirkon tyontekijit kokivat saavansa tukea ja kan-
nustusta seki esimiehiltdin ettd tyotovereiltaan varsin paljon. Toisaalta ristiriitoja
ja tyopaikkakiusaamista koettiin kirkon tydpaikoilla valtakunnallista tasoa enem-
min. Vuoden 2003 kirkon alan ty6olobarometrissa kysyttiin samoja kysymyksii,
jotta saataisiin tietoa sosiaalisten suhteiden kehityksestd. Tutkimukseen lisittiin
tyopaikkakiusaamista koskevia tarkentavia kysymyksid, jotta saataisiin laajempi
kuva ilmiosti.

Kuvio 32. Kysymys “Saatteko tukea ja rohkaisua tydtovereilta, kun sitéa tarvitsette?”
koko kirkon henkilokunnan osalta 2001 ja 2003 seka vertailu valtakunnalliseen ty6olo-
barometriin 2001 (%).
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Tukea ja rohkaisua ty6tovereiltaan ja esimiehiltddn kirkon tyontekijit kokevat saa-
vansa samassa mairin kuin keskimairin muillakin tyopaikoilla (Kuviot 32 ja 33).
Vuoden 2003 tulosten mukaan tukea tyStovereilta saadaan samassa miirin kuin
vuonna 2001, noin 60 prosenttia katsoi saavansa paljon tai melko paljon tukea ja
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rohkaisua tyotovereilta. Esimieheltd koetaan saatavan tukea hieman vihemmin,
48 prosenttia kokee saavansa tukea paljon tai melko paljon esimieheltiin vuonna
2003. Niiltid osin tulokset ovat siis varsin positiiviset.

Kuvio 33. Kysymys "Saatteko tukea ja rohkaisua esimieheltédnne, kun sité tarvitset-
te?” koko kirkon henkilokunnan osalta 2001 ja 2003 seka vertailu valtakunnalliseen
tydolobarometriin 2001 (%).
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7.2. Ristiriidat kirkon tyopaikoilla

Ristiriitoja niin esimiesten ja alaisten valill4, tyontekijoiden vililld kuin henkil6sto-
ryhmien vililld kirkon tydpaikoilla koettiin olevan keskimiirdisti enemmin.
Tadmai nikyy kuvioista 34, 35 ja 36. Ero valtakunnallisen tybolobarometrin 2003,
Tyo6olotutkimuksen 2003 tulosten ja Kirkon alan tyéolobarometrin 2003 tulosten
vililld on selvi. Lisdksi kirkon tyopaikoilla ristiriidat ovat lisidntyneet vuodesta
2001. Niiden osuus, jotka ilmoittavat, ettei ristiriitoja esiinny lainkaan, on kaikki-
en kolmen kysymyksen kohdalla laskenut (ks. kuvio 33-36). On otettava kuitenkin
huomioon, ettd julkisen sektorin tyontekijit kaiken kaikkiaan raportoivat enem-
min ristiriitoja kuin kaikki palkansaajat keskimairin.
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Kuvio 34. Kysymys "Esiintyykd tydpaikallanne ristiriitoja esimiesten ja alaisten valil-
1a?" koko kirkon henkilékunnan osalta sekéa vertailu valtakunnalliseen tydolobaromet-
riin 2001 ja 2003 seka Tyoolotutkimukseen 2003 ja julkiseen sektoriin (%).
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Kuvio 35. Kysymys “Esiintyyko tyopaikallanne ristiriitoja tydntekijoiden valilla?” koko
kirkon henkilékunnan osalta seka vertailu valtakunnalliseen tyéolobarometriin 2001
ja 2003 sekéa Tyodolotutkimukseen 2003 ja julkiseen sektoriin (%).
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Kuvio 36. Kysymys “Esiintyyko tyopaikallanne ristiriitoja henkiléstéryhmien valilla?”
koko kirkon henkildkunnan osalta seka vertailu valtakunnalliseen tyéolobarometriin
2001 ja 2003 seka Tyoolotutkimukseen 2003 ja julkiseen sektoriin (%).

Tydolotutkimus 2003 47
Julkinen sektori 54
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Valtakunnallinen TB03 34

Kirkko 2001 |3 [N 56

Kirkko 2003 | 4 [JEIN 61
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Sen sijaan ristiriitoja luottamushenkildiden ja asiakkaiden kanssa on edelleen ver-
rattain vihidn. Luottamushenkil6illd tarkoitetaan tissd kirkkovaltuuston ja kirkko-
neuvoston jiasenid. Kuten kuviosta 37 nikyy, alle 10 prosenttia on ilmoittanut risti-
riitoja esiintyvin paljon tai melko paljon molempina tutkimusvuosina. Seurakunta-
tyotd tekevit katsovat useimmin, etti ristiriitoja esiintyy, mutta myos timén tehti-
viaryhmin osalta ndin kokevien osuus jdi alle 10 prosentin. Tdhidn kysymykseen
vastattiin my0s usein, ettd kysymys ei sovi vastaajalle.

Kuvio 37. Kysymys “Esiintyyko tyépaikallanne ristiriitoja luottamushenkiléiden kans-
sa?” koko kirkon henkilbkunnan osalta seka vastausjakaumat tehtavaryhmittdin 2001
ja 2003 (%).
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Tamin lisdksi kysyttiin vield, esiintyyko tyopaikallanne ristiriitoja asiakkaiden
kanssa. Tama kuitenkin oli hyvin vihiisti. Alle 3 prosenttia koki ristiriitoja esiinty-
vin asiakkaiden kanssa niin vuonna 2001 kuin vuonna 2003 paljon tai melko pal-
jon.

Mitki tekijit sitten yhdistdvit niitd ty6paikkoja, joissa koetaan paljon ristirii-
toja? Ensinnikin ristiriidat eri toimijoiden vililld ndyttavit kasaantuvan. Niist4,
jotka ilmoittivat ristiriitoja esiintyvin paljon tai melko paljon tyotovereiden valilla,
67 prosenttia ilmoitti ristiriitoja esiintyvin esimiesten ja alaisten vililli. Vastaavasti
niisti, jotka vastasivat "ei lainkaan”, 59 prosenttia vastasi ”ei lainkaan” myos kysy-
mykseen esimiesten ja alaisten vilisisti ristiriidoista'. Ristiriidoilla on yhteys myos
tyopaikkakiusaamiseen. Niistd, jotka katsoivat ty6paikalla esiintyvin ristiriitoja
esimiesten ja alaisten vililld paljon tai melko paljon, 79 prosenttia vastasi myos tyo-
paikalla esiintyvin kiusaamista ainakin jonkin verran. Samoin niist4, jotka katsoi-
vat ristiriitoja esiintyvin paljon tai melko paljon ty6tovereiden vililld, 88 prosent-
tia katsoi tydpaikalla esiintyvin kiusaamista'”.

Tyo6paikan ristiriidoilla ei ndytd olevan yhteyttd seurakunnan koon kanssa
eikd myoskidan sukupuolen kanssa. Ainakaan tydpaikan pieni tai suuri koko ei toi-
mi selittdvani tekijand tyopaikan ristiriidoille. Sen sijaan tarkasteltaessa seki esi-
miesten ja alaisten vilisid ristiriitoja ettd tyotovereiden vilisid ristiriitoja tarkem-
min, huomataan, etti ristiriidat ovat yhteydessd ty6n organisointiin. Taulukossa
20A on esitetty korrelaatioita eri viitteiden osalta suhteessa siihen, esiintyyko tyo-
paikalla ristiriitoja esimiesten ja alaisten vililla. Taulukossa 20B on vastaavasti esi-
tetty korrelaatiot suhteessa siihen, esiintyyko ty6paikalla ristiriitoja tyontekijéiden
valilla.

Taulukko 20A. Korrelaatiokertoimet suhteessa kysymykseen “Ty&paikallani esiintyy
ristiriitoja esimiesten ja alaisten valilla”.

Ristiriitoja esimiesten ja alaisten valilla

korrelaatio merkitsevyys
Tyopaikallani valitetdan tietoja avoimesti -0,4385 0.0001
Tyopaikallani s.ukupuolten vélinen tasa-arvo on 0,2424 0.0001
toteutunut hyvin
Tyontekijoitd kannustetaan kokeilemaan uusia asioita -0,3181 0.0001
Tyopalkallam on lilan vahan tyontekijoita tyotehtaviin 0,1688 0.0001
nahden
Ty_opalkallanl on palj_on se!la|S|a piiloisia asioita, joista 0,5008 0.0001
tulisi keskustella avoimesti
Tyopalkallanl kes!(ustellaan tyotehtavista, tavoitteista ja 0,3706 0.0001
niiden saavuttamisesta
Ristiriitoja tyotekijoiden valilla 0,5152 0.0001
Esiintyy tydpaikkakiusaamista 0,4806 0.0001

11 Yhteys tilastollisesti merkitseva, khin neli6 -testi <0.0001.

12 Yhteys tlastollisesti merkitseva, molemmissa khin nelié -testi <0.0001.
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Taulukko 20B. Korrelaatiokertoimet suhteessa kysymykseen “Tyo6paikallani esiintyy
ristiriitoja tyontekijoiden valilla”.

Ristiriitoja tyontekijoiden valilla

korrelaatio merkitsevyys
Tyopaikallani véalitetdan tietoja avoimesti -0,2995 0.0001
Tyo.palkallanl sukupuolten vélinen tasa-arvo on toteutunut 01621 0.0002
hyvin
Tyontekijoitéd kannustetaan kokeilemaan uusia asioita -0,1895 0.0001
Tyopa|kallan| on liilan vahan tyontekijoita tyotehtaviin 0,1003 0.0208
nahden
Tygpalkallanl on paIJ_on se!la|S|a piiloisia asioita, joista 0,3917 0.0001
tulisi keskustella avoimesti
T}{opalkallam kes!(ustellaan tyotehtavista, tavoitteista ja 0,2793 0.0001
niiden saavuttamisesta
Ristiriitoja esimiesten ja alaisten valilla 0,5152 0.0001
Esiintyy tydpaikkakiusaamista 0,4565 0.0001

Tilastollisesti melkein merkitseva (p=0,05), tilastollisesti merkitseva (p=0,01) ja tilastollisesti erittdin mer-
kitseva (p=0,001). Luku kertoo, millainen riski tulosten yleistettavyydella on. Tilastollisesti melkein merkit-
sevan kohdalla sattuman mahdollisuus on 5 prosenttia, tilastollisesti merkitsevén kohdalla 1 prosentti ja ti-
lastollisesti erittdin merkitsevan kohdalla 0,1 prosenttia.

Niyttia siltd, ettd ne vastaajat, jotka katsovat tydpaikalla esiintyvin ristiriitoja esi-
miesten ja alaisten vilill4, ovat my®6s sitd mielti, ettd tyopaikalla on paljon piilossa
olevia asioita, joista tulisi keskustella. Niin ikddn he katsovat, etti tietoja ei vilitetd
avoimesti, eiki ty6paikalla keskustella tavoitteista ja niiden saavuttamisesta. Tyon-
tekijoitd ei mydskddn kannusteta kokeilemaan uusia asioita. Nami vastaajat koke-
vat usein ty6paikoillaan esiintyvin tyopaikkakiusaamista (ainakin jonkin verran)
eikd sukupuolten vilinen tasa-arvo ole toteutunut heidin mielestddn hyvin. Risti-
riidoilla on yhteys myos kokemukseen tydpaikan liian vihiisestd henkilokunnan
midristd, mutta yhteys on ylldttdvan pieni. Nayttiisi siltd, ettd niin sosiaaliset kuin
tyon organisointiin liittyvit ongelmat kasaantuvat samoihin tydpaikkoihin tai aina-
kin kokemus eri ongelmista yhdistyy samojen henkil6iden vastauksissa.

Korrelaatiot samojen viitteiden ja sen suhteen, esiintyyko tyopaikalla ristirii-
toja tyontekijoiden vililld, ovat samansuuntaiset, mutta korrelaatiot eivit ole yhti
voimakkaita. Tdmi korostaa esimies-alaissuhteiden vaikutuksen merkitystd ty6n
organisointiin ja avoimeen keskustelukulttuuriin.

Vuonna 2003 tydolobarometrissa haluttiin kartoittaa kahden arkaluontoisen
ongelman, nimittdin sukupuolisen hiirinnin" ja piihdeongelmien yleisyytti kir-
kon ty6paikoilla. Sukupuolista hiirintdi esiintyi hyvin vihén: paljon tai melko pal-
jon -vastanneiden joukko jii muutamaan vastaajaan, mutta jonkin verran sukupuo-
lista hiirintdi esiintyi 7 prosentin mielestd. Tulee huomioida, ettd kysymys ei kos-

13 Kysymys oli muotoa: Esiintyyko tyopaikallanne seksuaalista hiirintaa?
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kenut omakohtaista kokemusta sukupuolisesta hiirinndstd, vaan arviota siiti,
esiintyyko omalla tydpaikalla sukupuolista hiirintdd. Sen sijaan 15 prosentin mie-
lestd tyopaikalla esiintyi pdihdeongelmia jonkin verran. Niiden kahden kysymyk-
sen osalta ei ole vertailutietoa saatavilla. Haastattelijapalautteen perusteella voi
kuitenkin sanoa, ettd ”piihdeongelmaksi” on joissakin tapauksissa koettu myos hy-
vin vihidinen alkoholin kiyttd (verrattaessa suomalaisten alkoholin kiytt6on
yleensi).

7.3. Tyopaikkakiusaaminen

Kuviossa 38 on esitetty kirkon alan ja valtakunnallisen tydolobarometrin'* vastaus-
jakaumat kysymykseen ”Esiintyyko tyopaikallanne ty6paikkakiusaamista?” vuosil-
ta 2001 ja 2003. Kirkossa tyopaikkakiusaaminen on lisddntynyt edellistutkimuk-
sesta hieman, mutta vastausjakaumaa heilauttaa myos pieni vastaajamiiri vaih-
toehdoissa paljon ja melko paljon. Silti on hilyttdvii, ettd 1ihes puolet (48 %) kat-
s00, ettd tyOpaikalla esiintyy ty6paikkakiusaamista ainakin jonkin verran. Niiti,
jotka tilld hetkelld kokevat kiusaamista tydpaikallaan, on 8 prosenttia (n=40) ja
niitd, jotka ovat aikaisemmin kokeneet kiusaamista nykyisessa tyopaikassaan, on
jopa 19 prosenttia (n=103). Tydolotutkimukseen 2003 verrattuna tilld hetkelld
tyopaikkakiusaamista kokevia on kaksinkertaisesti verrattuna palkansaajiin keski-
méirin. (Taulukko 21) My®os julkiseen sektoriin verrattuna kirkon tyontekijit ko-
kevat kiusaamista enemman, vaikka julkisen sektorin tyontekijoissd onkin vihem-
min niitd, jotka eivit ole koskaan kokeneet tydpaikkakiusaamista.

Eniten kiusaamista itse tlld hetkelld kokevia on 55-59-vuotiaissa ja toisaalta
45-49-vuotiaissa. Naiset ja miehet kokevat yhtid paljon kiusaamista. Eri tehtivi-
ryhmien vilill4 ei juuri ole eroa kiusaamiskokemusten osalta; kiinteist6- ja kirkon-
palvelutyontekijoistd 6 prosenttia kokee tilld hetkelld olevansa kiusattu, kun muis-
sa tyontekijiryhmissi osuus oli 8 prosenttia.

14 Tyoolotutkimuksessa 2003 tydpaikkakiusaamista kysyttiin hieman eti tavoin. Kysymys kuului: Henkiselld
vikivallalla tai tyGpaikkakiusaamisella tarkoitetaan tyéyhteison jaseneen kohdistettua eristimistd, tyén mi-
titointid, uhkaamista, seldn takana puhumista tai muuta painostusta. Esiintyyk6 mielestinne tyGpaikallan-
ne tillaista kiyttdytymistd (my6s asiakkaiden taholta)? Vastausvaihtoehtoina oli ei lainkaan, joskus, jatku-

vasti. Fi lainkaan vastanneita oli 58 prosenttia.
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Kuvio 38. Kysymys "Esiintyyko tyopaikallanne tyopaikkakiusaamista?” koko kirkon
henkildkunnan osalta seka vertailu valtakunnalliseen tydolobarometriin 2001 ja 2003
(%).

Valtakunnallinen TB01

Valtakunnallinen TB03

Kirkko 2001

Kirkko 2003

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEPaljon W Melko paljon EJonkin verran
WEi lainkaan [CJEi osaa sanoa

Yli puolella (57 %) kiusaaja tai kiusaajat ovat esimiehii ja 67 prosenttia ilmoittaa
tyotovereidensa kiusaavan (vastausvaihtoehdot eivit ole toisiaan poissulkevia).
Niiden osuus on pienempi, jotka katsoivat kiusaajien olevan joko alaisia, luotta-
mushenkil6iti tai asiakkaita. Useimmin apua kiusaamiseen on haettu ty6tovereilta,
esimiehelti ja tySterveyshuollosta (Taulukko 22). Kun apua tyopaikkakiusaamisen
on lihdetty hakemaan, sitd on my6s useimmiten saatu, kuten taulukosta 22 voi hy-
vin huomata.

Taulukko 21. Kysymys “Onko itse kokenut tydpaikkakiusaamista?” koko kirkon henki-
I6kunnan osalta sekéd Tyoolotutkimuksen 2003 osalta (%).

On itse kokenut ty5- Kirkko 01 Kirkko 03 Wl Ul T e
paikkakiusaamista 2003
Ei 80 69 78 72
Kylla, talla hetkell 4 8 4 4
Kylla aiemmin tassd 12 19 11 14
tydpaikassa, ei enaa
Kyllé alemrpln,. 4 5 7 9
toisessa tyopaikassa
Yhteensé 100 100 100 100
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Taulukko 22. Kysymys "Onko hakenut apua kiusaamiseen” ja saiko apua koko kirkon
henkildkunnan osalta (%).

Haki apua tyopaikka-

kiusaamiseen SETETPUES
tyOtovereilta 59 80
esimieheltéd 45 58
luottamusmiehelta tai ammattijéarjestolta 27 64
tydsuojeluvaltuutetulta 20 61
tyoterveyshuollolta 43 79
muulta ammattiauttajalta 22 97

*Vastaajamaara saattaa olla hyvin pieni

7.4. Syrjinta

Tydorganisaatiossa voi esiintyi syrjintdi tai eriarvoista kohtelua esimerkiksi tyo-
honotossa, uralla etenemisessi tai palkkauksessa. Tutkimuksessa selvitettiin syrjin-
nin yleisyytta kirkon organisaatiossa perustuen ikdin, sukupuoleen, eri tyontekiji-
ryhmiin, uskonnollisuuteen tai naisiin pappeina.

Taulukossa 23 on esitetty eri syrjintdd kokeneiden osuudet sukupuolen mu-
kaan sekid kirkon ja valtakunnallisen ty6olobarometrin tulokset vuosina 2001 ja
2003. Viimeisessi sarakkeessa on esitetty Tyoolotutkimuksen 2003 tulokset. Eni-
ten syrjintdd koettiin perustuen tyontekijiryhmiin; periti 40 prosenttia katsoo tyo-
paikalla esiintyvin tyontekijiryhmiin perustuvaa syrjintdi. Niin kokevia on kaikis-
sa tehtdviryhmissi. Hautausmaatyontekijoistd 48 prosenttia, seurakuntatyoti te-
kevistd 41 prosenttia, kiinteisto- ja kirkonpalveluty6ta tekevistd 40 prosenttia ja
hallinnon henkil6stdstd 32 prosenttia katsoo, ettd organisaatiossa esiintyy tyonte-
kijiryhmiin perustuvaa syrjintdi. Tulos vihjaa tyopaikkojen hierarkkisuudesta eri
tehtdviaryhmien sisilla.

Uskonnollisuuteen perustuvaa syrjintdd kokee lihes viidesosa ja naisiin koh-
distuva syrjintd on lihes yhti yleistd. Miehistid 14 prosenttia ja naisista 20 prosent-
tia katsoi, ettd tyGorganisaatiossa esiintyy naisiin kohdistuvaa syrjintdi. Kirkossa
koetaan niin nuoriin, vanhoihin kuin naisiinkin kohdistuvaa syrjintii enemmain
kuin valtakunnallisesti keskimaarin.
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Taulukko 23. Syrjinta kirkon organisaatiossa koko kirkon henkilokunnan osalta, ver-
tailu valtakunnallisen tyéolobarometrin ja Tydolotutkimuksen tuloksiin seka vastaus-
jakaumat sukupuolen mukaan 2001 ja 2003 (%).

Tyborganisaatiossa esiintyy syrjintaa, joka kohdistuu...

Y(aulti- Valta-
nallin Kirkon ty6olobarometri  kunnal-  Kirkon tyéolobarometri TY03
- 2001 linen 2003

TBO1 803

Kaikki Miehet Naiset Kaikki Kaikki Miehet Naiset Kaikki
Nuoriin 7 15 16 16 8 12 16 15 8
On itse kokenut** * 54 50 51 * 33 41 39 20
Vanhoihin 1 13 13 13 10 13 18 16 8
On itse kokenut** * 52 26 35 * 20 27 26 18
Naisiin 7 14 14 14 7 14 20 18 7
On itse kokenut** * 0 48 31 * 0 49 * 43
Miehiin
On itse kokenut** 3 3 2 2 2 *E* 3 *2* 2

] 20 0 8 0 17

tai perustuu...
Perﬁeellisyyteen tai % 8 8 8 « % « « 5
raskauteen % % % % %
On itse kokenut** 7 39 28 24
Uskonnollisuuteen * 16 18 17 * 16 20 19
On itse kokenut** * 32 33 33 * 12 38 31
Naisiin pappeina * 10 18 16
On itse kokenut** * * XX
Eri
tyéntekijaryhmiin * ig ig 3(8)
On itse kokenut**
Tyo6suhteen
tilapaisyyteen tai 15 24 19 21 15 * * * 17
osa-aikaisuuteen * 20 46 35 * * * * 21

On itse kokenut**

* Tieto puuttuu

** Kylla vastanneista

*¥** yastanneiden maara hyvin pieni

*¥%¥ niita, joille kysymys sopii maara pieni
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8. ESIMIESTYOSKENTELY

Sosiaalisten ongelmien ollessa tavallista yleisempiid kirkon ty6paikoilla voisi olet-
taa, ettd esimiestyOstd annettaisiin keskimdiriistd heikompia arvioita. Esimiehen-
hin lopulta tulisi puuttua niin ristiriitoihin kuin tydpaikkakiusaamiseenkin. Kir-
kon ammateissa tyoskentelevit esimiehet saavat kuitenkin varsin hyvid arvioita
alaisiltaan, kun Kirkon alan ty6olobarometrin tuloksia verrataan vuoden 2003
Ty6olotutkimukseen.

Kuviossa 39 on esitetty vertailutietoja Kirkon alan tybolobarometrien ja Tyo-
olotutkimuksen tulosten vililld viitteen ”Esimieheni tuntee hyvin ty6tehtivini”
osalta. Kirkon alan ty6olobarometrin 2001 vastausjakaumat myoétdilevit Ty6olo-
tutkimuksen tuloksia. Kuitenkin vuonna 2003 kirkon tyontekij6istd endd vain 30
prosenttia on tdysin samaa mieltd viitteen kanssa, kun Tyo6olotutkimuksessa vas-
taava luku on 42 prosenttia. Erityisesti huomiota kiinnittdi viitteen kanssa eri
mieltd olevien suuri miiri kirkon tyontekijoissd verrattuna Ty6olotutkimuksen
2003 tuloksiin. Kun 28 prosenttia kirkon ty6ntekijéistd vuonna 2003 oli eri mieltd
viitteen kanssa, muissa ty6paikoissa keskimdirin vain 17 prosenttia katsoi, ettei
esimies tunne vastaajan tyotehtivii.

Kuvio 39. Vaite "Esimieheni tuntee hyvin tyoétehtavani” koko kirkon osalta seka ver-
rattuna Tydolotutkimuksen 2003 tuloksiin (%).

Tydolotutkimus 2003 42
Kirkko 2001 43
Kirkko 2003 30
0% 20% 40% 60% 80% 100%

CTaysin samaa mieltd BJokseenkin samaa mieltd CDEi samaa ei eri mielta
M Jokseenkin eri mieltd [CITaysin eri mielta
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Pudotusta kirkon alan tydolobarometrien 2001 ja 2003 vilill ei selitd méara-
aikaisten vihdisempi miird vastanneissa. Sekd vakituisten ettd miirdaikaisten
tyontekijoiden arviot ovat negatiivisempia vuonna 2003 kuin mitd ne olivat 2001.
Vakituisista tyontekijoistd viitteen kanssa tdysin samaa mieltd oli 37 prosenttia
vuonna 2001 ja 28 prosenttia vuonna 2003. Miiriaikaisista vastaavat luvut ovat
56 prosenttia ja 42 prosenttia.

Kirkon ty6paikoilla esimiehet antavat alaisilleen palautetta samaan tapaan
kuin muillakin ty6paikoilla, kuten kuviosta 40 nikyy. Tdysin tyytyviisid saamansa
palautteen miirdin on noin viidesosa niin Kirkon tyontekijoistd kuin myos pal-
kansaajista kaiken kaikkiaan. Taminkin viitteen kohdalla kiinnittyy huomio tyyty-
mittdmien suurempaan joukkoon kirkon tyopaikoilla. Kun muilla ty6paikoilla
keskimdirin 9 prosenttia on tdysin eri mielti viitteen kanssa, on kirkon tyonteki-
jOissd jopa 16 prosenttia titd mielta.

Kuvio 40. Vaite "Esimieheni antaa riittdvasti palautetta siitd miten olen onnistunut
tyotehtavissani” koko kirkon osalta seka verrattuna Tydolotutkimuksen 2003 tuloksiin
(%).

Tydolotutkimus 2003 18 9
Kirkko 2001 24 15
Kirkko 2003 19 I 16
0% 20% 40% 60% 80% 100%

[JTaysin samaa mieltd B Jokseenkin samaa mieltd CTIEi samaa ei eri mielta
W Jokseenkin eri mieltd [CJTaysin eri mielta

Vastaavanlainen ero nikyy myos viitteen “Esimieheni kykenee sovittelemaan risti-
riitoja” kohdalla (kuvio 41). Vaikka viitteen kanssa samaa mielti olevia on kirkon
tyontekijoissd saman verran kuin muissakin tydpaikoissa, on Kirkon tyontekijoista
selvisti suurempi osa eri mielti viitteen kanssa kuin mitd Tyoolotutkimuksen tulos
kertoo muista tydpaikoista (42 prosenttia vs. 24 prosenttia).
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Kuvio 41. Vaite ” Esimieheni kykenee sovittelemaan ristiriitoja ” koko kirkon osalta
seka verrattuna Tyo6olotutkimuksen 2003 tuloksiin (%).

Tyoolotutkimus 2003

Kirkko 2001

Kirkko 2003

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[JTaysin samaa mieltd B Jokseenkin samaa mieltda CIEi samaa ei eri mieltd
M Jokseenkin eri mieltd [ Taysin eri mieltd

Kirkon tyontekijoilla on myos asiasta useammin selked mielipide kuin palkansaajil-
la keskimidirin. ”Ei samaa eiki eri mieltd” vastanneita on jopa 21 prosenttia Ty6-
olotutkimuksessa. Yhtiilti eroa osittain selittinee menetelmiero; Tyoolotutkimus
on kiyntihaastattelu Kirkon alan ty6olobarometrin ollessa puhelinhaastattelutut-
kimus. Toisaalta Tydolotutkimukseen vastanneet ovat voineet valita neutraalin ”Ei
samaa eiki eri meilti” -vaihtoehdon siitd syysti, ettd heiddn tyopaikallaan ei ole
ristiriitoja siind mdirin kuin miti niitd esiintyy kirkon tyopaikoilla. Menetelmi-
eron vaikutuksen vakioiminen pois vaatisi lisitutkimista. Ainoastaan Kirkon ai-
neistoa tarkasteltaessa voidaan huomata, ettid hallinnon tydntekijit ovat muita
useammin valinneet neutraalin vaihtoehdon edelld mainitun viitteen kohdalla. Ero
ei ole tilastollisesti merkitsevi, mutta suuntaa-antava (khin nelié -testi 0.0217, kun
viitteistd oli muodostettu dikotomia; ”on mielipide — ei ole mielipidettd” ja ei sovi
-vastaukset poistettu).

Esimiehen kykyd toimia tehtdvdssidn tutkittiin vuonna 2003 vield kahdella
luottamusta mittaavalla viitteelld:”Esimieheni luottaa tyontekijoihinsd” ja “Esi-
mieheni jakaa jarkevilld tavalla vastuuta tyontekijoilleen”. Erityisen paljon kirkon
tyontekijit kokevat esimiestensd luottavan heihin. Suurin osa (85 %) oli viitteen
kanssa vihintdin jokseenkin samaa mieltd. Eri mielti olevien miiri jdi 11 prosent-
tiin (Kuvio 42). Alaistensa mielesta suurin osa jakaa my®6s jarkevilld tavalla vastuu-
ta alaisilleen (Kuvio 42). Kirkon tydpaikkojen esimiehet saavat kummankin viit-
teen osalta yhtd hyvid arvioita kuin muillakin tydpaikoilla.
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Kuvio 42. Vaitteet "Esimieheni luottaa tydntekijoihinsa” ja “Esimieheni jakaa jarkeval-
|a tavalla vastuuta tyontekijoilleen” koko kirkon osalta seké verrattuna Tydolotutki-
muksen 2003 tuloksiin (%).

Esimieheni...
luottaa tydntekijéihinsa

Ty0dolotutkimus 2003

Kirkko 2003

jakaa jarkevalla tavalla vastuuta

Tydolotutkimus 2003 22
Kirkko 2003 26
0% 20% 40% 60% 80% 100%
CTaysin samaa mieltd B Jokseenkin samaa mieltd [CIEi samaa ei eri mielta
W Jokseenkin eri mieltd CITaysin eri mielta CIKysymys ei sovi

Kirkon esimiehet kannustavat alaisiaan opiskelemaan ja kehittymiin tydssian kes-
kimiiriistd enemmain. Periti 70 prosenttia kirkon tydntekijoistd on viitteen kans-
sa tdysin tai jokseenkin samaa mieltd, kun vastaava luku Ty6olotutkimuksessa on
58 prosenttia. Tosin vuodesta 2001 on tapahtunut siirtymdi tiysin samaa mielta
olevien joukosta jokseenkin samaa mielti olevien joukkoon. (Kuvio 43)

Kuvio 43. Vaite “Esimieheni kannustaa opiskelemaan ja kehittymaan tyéssaan” koko
kirkon osalta seka verrattuna Tyodolotutkimuksen 2003 tuloksiin (%).

Tyoolotutkimus 2003 21 9
Kirkko 2003 31 H 10
0% 20% 40% 60% 80% 100%

JTaysin samaa mieltd B Jokseenkin samaa mielta
JEi samaa ei eri mieltd BJokseenkin eri mielta
CTaysin eri mielta
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Tami sama siirtyma tdysin samaa mieltd vastauksista jokseenkin samaa mielta
vastauksiin on nihtivissi my6s muissa esimiestoimintaa koskevissa viitteissa (ku-
vio 44). Kun 37 prosenttia oli vuonna 2001 tdysin samaa mieltd viitteen ”Esi-
mieheni kohtelee tyontekijoitd oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti” kanssa, vuo-
den 2003 barometrissa 29 prosenttia vastasi samalla tavoin. Tésti siirtymisti huo-
limatta tulokset ovat edelleen hyvid; 66 prosenttia katsoo esimiehen kohtelevan
tyontekijoitiin oikeudenmukaisesti.

[lahduttavaa on, ettd kehitys- tai esimies-alaiskeskusteluihin tyytyviisten maai-
rd on kasvanut. Vuoteen 2001 verrattuna selkedsti useampi katsoi, ettd kehityskes-
kusteluja oli kdyty riittdvasti esimiehen kanssa.(Koko viite: ”Olen kdynyt esimie-
heni kanssa riittdvisti ns. kehitys- tai esimies-alaiskeskusteluja”). Kasvua tyytyviis-
ten madrdssd on 45 prosentista (tdysin tai jokseenkin samaa mieltd) 54 prosenttiin.
(Kuvio 44)

Kuvio 44. Vaitteet "Esimieheni kohtelee tydntekijoitéd oikeudenmukaisesti ja tasapuo-
lisesti” ja "Olen kaynyt esimieheni kanssa riittdvasti ns. kehitys- tai esimies-alaiskes-
kusteluja” koko kirkon osalta 2001 ja 2003 (%).

Esimieheni...

kohtelee oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti

Kirkko 2001 37 31 8
12
27

on kaynyt riittavasti kehityskeskusteluja

29
Kirkko 2001 25 20

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[OTaysin samaa mieltd B Jokseenkin samaa mielta
DJEi samaa ei eri mieltd EJokseenkin eri mielta
OTaysin eri mielta

Kuviossa 45 on esitetty tiysin samaa mielti olevien osuudet suuruusjirjestyksessa.
Esimiesten heikoimpia kohtia niyttivit olevan palautteen antaminen ja ty6nteki-
joiden ristiriitojen sovitteleminen. Erityisesti jilkimmadisen seikan parantaminen
on tirkedd, kun muistetaan ristiriitojen yleisyys kirkon tyodpaikoilla.
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Kuvio 45. Kokemus esimiehen toiminnasta kirkon tyéolobarometrin 2003 mukaan,
tdysin samaa mielta -vastanneet (%).

Esimieheni...

luottaa tyontekijdihinsa
kay kehityskesk.
kannustaa kehittymaan
tuntee tydtehtavat

on oikeudenmukainen
jakaa vastuuta

antaa palautetta

selvittaa ristiriidat

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kirkon ty6olobarometrissa haluttiin selvittid my6s esimiesten tyomdirin kohtuul-
lisuutta ja heidin mahdollisuuksiaan keskittyd nimenomaan johtamistehtiviin.
Vuonna 2001 miltei puolet vastanneista katsoi, ettd esimiehelld on litkaa toita.
Vuoden 2003 barometrissa viite on muutettu muotoon: “Esimiehelldni on riitti-
visti aikaa johtamistehtivin hoitamiseen”. Lihes puolet kirkon tyontekijoistd kat-
soi, ettd esimiehet ovat tydssddn niin kuormitettuja, ettei aikaa ji4 esimiestehtdvin
hoitamiseen riittdvisti (Kuvio 46).

r

Kuvio 46. Vaite "Esimiehellani on riittdvasti aikaa johtamistehtdvan hoitamiseen’
koko kirkon osalta (%).

Kirkko 2003

Miehet

Naiset

Seurakuntaty®

Hallinto

Hautausmaaty6

Kiint.- ja kirkonpalv.ty®

0% 20% 40% 60% 80% 100%

CJTaysin samaa mieltd B Jokseenkin samaa mieltd CIEi samaa ei eri mieltd
M Jokseenkin eri mieltd I Taysin eri mieltd CIKysymys ei sovi
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8.1. Esimiesten ja alaisten kasitykset tyon
organisoinnin onnistumisesta

Esimiehet ovat pitkilti vastuussa téiden organisoinnista ja téiden jakamisesta tyon-
tekijoiden kesken. Mielenkiintoista onkin tarkastella, kuinka esimieheni toimivien
ja niiden, jotka eivit toimi esimiehini, kisitykset eroavat toisistaan toiden organi-
sointia koskevien viitteiden osalta. Kuvioissa 47 ja 48 on tarkasteltu esimiesten ja
ei-esimiesten vastausten eroja tdiden organisointia koskevien viitteiden osalta si-
ten, ettd kuvion 47 viitteet ovat positiivisia ja kuvion 48 negatiivisia. Kuvioihin on
otettu vain tdysin samaa mieltd -vastanneiden osuudet.

Eniten positiivisten viitteiden kohdalla eroa on ”Ty6t on organisoitu hyvin”
-viitteen osalta. Kun esimiehini toimivista 21 prosenttia on katsoo, ettd tyot on or-
ganisoitu hyvin, on ei-esimiehini toimivista titd mieltd vain 10 prosenttia. Niin
ikddn tietojen avoimessa vilityksessd esimiesten ja ei-esimiesten kisityksissd on sel-
vi ero (Kuvio 47). Noin 10 prosentin ero pysyy lihes samana, kun katsotaan jok-
seenkin samaa mieltid olevien osuudet. Tyot ovat hyvin organisoituja -viitteen
kanssa on jokseenkin samaa mieltd 58 prosenttia esimiehisti ja 56 prosenttia ei-esi-
miehisti. Tietoja vilitetdin avoimesti -viitteen kanssa jokseenkin samaa mieltid on
40 prosenttia esimiehisti ja 39 prosenttia alaisista.

Kuvio 47. Esimiehena toimivien ja alaisten kasitykset tydorganisaation toimivuudesta
2003, taysin samaa mielta olevien osuudet (%).

Tyopaikallani valitetaan tietoja avoimesti ﬁ—‘
e e L . 27
Keskustellaan yhdessa tyotehtavista, tavoitteista
L - L . 20
Ty6paikallani tyé on organisoitu hyvin
. . . 21
Kannustetaan kokeilemaan uusia asioita

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

CIEsimiehet MEI toimi esimiesasemassa
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Kuvio 48. Esimiehena toimivien ja alaisten kasitykset tydorganisaation toimivuudesta
2003 taysin samaa mielta olevien osuudet (%).

26
9
Paatokset tehdaan liian kaukana itse tydyhteisosta

29
Tyopaikallani on liilan vahan tyontekijoita “—l

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

CIEsimiehet MEI toimi esimiesasemassa

Niin ikdin alaiset katsovat useammin kuin esimiehet, etti ty6paikalla on paljon pii-
lossa olevia asioita, joista pitiisi keskustella avoimesti.(Kuvio 48) (jokseenkin sa-
maa mieltd -vastausosuudet: esimiehet 37 prosenttia vs. 32 prosenttia alaiset)
Samoin paitokset tehdidin liian kaukana itse tyoyhteisostd useammin alaisten mie-
lestd kuin esimiesten (17 prosenttia vs. 9 prosenttia). Jos mukaan otetaan myos jok-
seenkin samaa mieltd olevien osuudet, ero pysyy (25 prosenttia vs. 35 prosenttia
ei-esimiehet). Yll4ttiva tulos on, ettd esimiehet katsovat alaisia useammin, etti tyo-
paikalla on liian vihin tyontekij6itd tyotehtdviin nihden. Usein esimiehet katso-
vat, ettd toistd selvitiin vihemmin henkilomairilli kuin miti alaiset arvioivat riit-
taviksi tyontekijimadriksi.

8.2. Esimiehet itse

Kuinka esimiehet itse jaksavat ja viihtyvit tyossddn? Esimieheni toimimiseen nayt-
tdd liittyvin paljon positiivisia puolia. Esimiehet pystyvit vaikuttamaan tyotehtiviin,
ty6tahtiin ja téiden jakoon alaisiaan enemmin (kuvio 49). Lisiksi esimiehet katsoivat
ei-esimiehii useammin, ettd tyénantaja arvostaa heidin tyotddn. Esimiehistd 45 pro-
senttia oli viittimin kanssa tdysin samaa mieltd, kun ei-esimieheni toimivista titd
mieltd oli 31 prosenttia. Esimiehet ovat myos tyytyviisempid palkkaansa. Viitteen
”Palkkani on oikeudenmukainen verrattuna muissa ammateissa maksettuihin palk-
koihin” kanssa tdysin samaa mieltd on 17 prosenttia esimiehistd ja 7 prosenttia muis-
ta tyontekijoistd. Esimiesten palkkataso usein toki on korkeampi. Myds ty6paik-
kaansa esimieheni toimivat pitivit varmempana; 45 prosenttia esimiehisti ja 34 pro-
senttia muista oli tdysin samaa mieltd viitteen ”Voin olla varma siit4, etti ty6paikka-
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ni sdilyy”. Verrattuna ei-esimieheni toimiviin, esimiesasema mahdollistaa my6s
paremmat kehittymismahdollisuudet. Lisiksi esimiehet katsovat muita useammin,
ettd tyOssd saa kdyttdd kykyjdan ja ammattitaitoaan (Kuvio 50).

Kuvio 49. Esimiehena toimivien ja alaisten kasitykset vaikutusmahdollisuuksista tyo-
hon 2003, tdysin samaa mieltd olevien osuudet (%).
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Pystyy vaikuttamaan ty6tehtaviinsa
1
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9

tydskentelyaikoihin
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CJEsimiehet MEI toimi esimiehena

Kuvio 50. Esimiehena toimivien ja alaisten kasitykset kehittymismahdollisuuksista
tyossa 2003, taysin samaa mielta olevien osuudet (%).

Hyvaét kehittymismahdollisuudet

26
71
Saan kayttaa kykyjani ja ammattitaitoani

0% 20% 40% 60% 80%
CIEsimiehet EBEi toimi esimiehena

Niiden positiivisten asioiden vastapuolena esimiesasemaan nayttdid kuuluvan myos
muita enemmin korvauksettomia ylit6itd (ty6aikalainpiirin kuuluvilla) ja ylipitkid
tyOpdiva. Periti 37 prosenttia esimiehisti oli tehnyt vuonna 2003 korvauksettomia
ylitoitd, kun muista tyontekijoisti ylit6itd korvauksetta oli tehnyt vain 13 prosent-



tia. Lihes joka viikko ylipitkia tyopiivid esimiehista teki 43 prosenttia, kun vastaa-
va luku muista oli 22 prosenttia. Esimiehet kokevatkin muita enemmin tyéuupu-
muksen vaaraa; 23 prosenttia esimiehistd kokee tybuupumuksen vaaran selvini
vaarana, muista 18 prosenttia. Esimiehet kokivat tyénsid muita useammin henkises-
ti raskaaksi (tdysin samaa mieltd 21 prosenttia vs. 16 prosenttia ei-esimiehet)

Sosiaalisten suhteiden osalta esimiehet eivit juuri poikkea muista. Tukea ja
rohkaisua tyotovereiltaan ja omalta esimieheltdin he saavat yhti paljon kuin muut-
kin. Ristiriitoja esimiehet havainnoivat niin esimiesten, tytovereiden kuin henki-
16storyhmienkin vililli samaan tapaan kuin ne, jotka eivit toimi esimichini.
Samoin tyopaikkakiusaamista esimiehet havainnoivat tydpaikallaan muiden ta-
voin. Ty6paikan sosiaalisiin ongelmiin puuttumattomuus ei siten johdu siiti, ettd
esimiehet eivit havainnoisi niitd tyopaikoilla samoin kuin muut. Tirkedd on huo-
mata, ettd esimiehisti 10 prosenttia ilmoittaa tilld hetkelld kokevansa itse tyopaik-
kakiusaamista, kun muilla sama luku on 7 prosenttia.
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9. TYOKYKY JA TYOSSA PYSYMINEN

Tissd luvussa kisitelldan kirkon tydntekijoiden sairauspoissaoloja, tyohonsi tyyty-
mittomid sekd siirtymistd niin muiden tyonantajien palvelukseen kuin elikkeelle.

9.1. Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolot ovat lisdidntyneet vuodesta 2001, kuten taulukosta 24 voi hyvin
nihdi. Sairauspoissaolojen lisdys on suurinta hautausmaatydntekijoiden parissa,
missd vastanneiden keski-ikd oli my6s kaikkein eniten noussut. Muutoinkin nou-
sua selittdnee vastaajien keski-idin kohoaminen. Kysymys koski poissaoloja oman
sairauden takia, joten nuorempien tyontekijoiden poissaolot lasten sairauden
vuoksi eivit nidy tuloksissa.

Taulukko 24. Niiden osuus vastanneista, joilla on edes yhden paivan poissaolo tyosta
oman sairauden takia seka vertailu valtakunnallisen tydolobarometrin tuloksiin 2001
ja 2003 (%).

Ainakin yhden paivan poissaolo Muutos %-yksikkda
2001 2003
Seurakuntatyo 59 58 -1
Hallinto 57 64 7
Hautausmaaty® 48 60 12
Kiinteisto- ja kirkonpalvelutyd 43 54 11
Kirkon henkil6kunta 54 59 5
Kaikki palkansaajat 60 59 -1
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9.2. Tyo6sta poistuminen

Noin neljidsosa pitdi joko hyvin todennikoisend (10 %) tai melko todennikoéisena
(14 %), etti saattaa seuraavan viiden vuoden aikana lihted muun tyénantajan kuin
kirkon tai seurakunnan palvelukseen. Naiset olivat hieman miehii halukkaampia
vaihtamaan tyopaikkaa. Vaihtohalukkaimpia oltiin hautausmaatyontekijéiden pa-
rissa, heistd 44 prosenttia piti vihintddn melko todenndkdiseni siirtymisti toisen
tyonantajan palvelukseen. Muissa tyontekijaryhmissi reilu viidennes piti todenni-
koiseni tyopaikan vaihtoa toisen tyonantajan palvelukseen. Vaihtohalukkuus on
yhteydessi ikdidn; alle 35-vuotiaista 27 prosenttia sanoi hyvin todennikéisesti
vaihtavansa tyOpaikkaa, kun 35-44-vuotiaista osuus oli laskenut jo 14 prosenttiin
ja45-54-vuotiaista endd 5 prosenttia piti hyvin todennikdiseni tyopaikan vaihtoa.

Taulukko 25. Mika vaikuttaa vaihtohalukkuuteen? Vastausosuudet ja merkitsevyydet
niiden osalta, jotka hyvin tai melko todennakdisesti vaihtavat tyopaikkaa seuraavan
viiden vuoden aikana eri negatiivisten vaittdmien mukaan.

Hyvin tai melko
todennakoisesti vaihtaa merkitse-

Vaite/kysymys Vastausvaihtoehdot N enaikkaaloclitaayan -
5 vuoden aikana %
Esiintyy ristiriitoja esimiesten ja alaisten Paljon tai melko paljon 39 <.0001
valilla ## Ei lainkaan 16 :
Itse kokee tyopaikkakiusaamista EiY”a ‘212 0.0004
ielta 31
Paatokset tehdaan liian kaukana Samaa mieltd 0.0010
Eri mielta 19
Vaikea sovittaa tyota ja yksityiselamaa Samaa mielta 32
R 0.0028
yhteen Eri mielta 20
. T . A Paljon tai melko paljon 38
Esiintyy ristiriitoja tyotovereiden valilla## Ei lainkaan 25 0.0028
. . . Samaa mieltd 33
Tyo on fyysisesti raskasta Eri mielt 21 0.0047

Selvéana vaarana tai 27
Kokee tyduupumuksen ajattelee silloin talloin 0.0090

Ei koe vaarana lainkaan 7

Tyopaikalla esiintyy tyopaikkakiusaamista Paljon tai melko paljon 42
i 0.0106

## Ei lainkaan 21

## Vastausvaihtoehtoja kolme: paljon tai melko paljon, jonkin verran, ei lainkaan. Tassa esitetty paljon tai
melko paljon ja ei lainkaan.

Vaihtohalukkuuteen vaikuttavia tekij6itd on esitetty taulukoissa 25 ja 26 siten, ettd
taulukossa 25 on negatiiviset viittimat ja taulukossa 26 positiiviset viittimat. Ris-
tiriidat tyopaikalla — erityisesti ristiriidat esimiehen ja alaisten vililld — sekd tyo-
paikkakiusaamisen esiintyminen tyopaikalla lisid halua vaihtaa tyopaikkaa. Niin
ikddn pditosten tekeminen liian kaukana itse tydyhteisostd, vaikutusmahdollisuuk-
sien vihiisyys ja tyon ja perhe-elimin yhteensovittamisen vaikeus seki tyon fyysi-
nen raskaus ja tybuupumuksen vaara lisddvit todennikoisyyttd vaihtaa tyopaikkaa.
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Sen sijaan ty6paikan varmuus, se, ettd tyontekijd saa riittdvisti koulutusta, pystyy
kdyttimdin ammattitaitoaan ty6ssddn ja hinelld on hyvit kehittymismahdollisuu-
det, vihentdvit tyopaikan vaihtohalukkuutta. Myos tyon kokeminen hyodylliseksi
ja merkitykselliseksi vaikuttaa haluun pysyi kirkon palveluksessa. Tyopaikassa py-
sytdin siis, jos tyontekiji kokee voivansa kehittyd tyGssddn jatkuvasti.

Taulukko 26. Mika vaikuttaa vaihtohalukkuuteen? Vastausosuudet ja merkitsevyydet
niiden osalta, jotka hyvin tai melko todennakdisesti vaihtavat tyopaikkaa seuraavan
viiden vuoden aikana eri positiivisten vaittdmien mukaan.

Hyvin tai melko toden-

Viite/kysymys Vastausvaihto- nakoisesti vaihtaa tyo- merkit-
ysymy ehdot paikkaa seuraavan 5 sevyys
vuoden aikana (%)
Tyo6nantajani tarjoaa riittdvasti koulutusta nykyisen Samaa mielta 20 <.0001
tehtavani hoitamiseksi Eri mielta 39 ’
. PP © Samaa mielta 19
Voin olla varma, etta tyopaikkani sailyy Eri mielt 40 <.0001
. s . . . . Samaa mielta 16
Minulla on tydssani hyvat kehittymismahdollisuudet Eri mielta 36 <.0001
. . o Samaa mielta 23
Ty6 on merkityksellista Eri mieltd 73 0.0002 #
Paljon tai melko
e . . . . paljon 20
Tydssa vaikutusmahdollisuuksia tyotehtaviin Jonkin verran tai 32 0.0016
ei lainkaan
Saa kayttaa tydssaan kykyjaan ja ammattitaitoaan Samaa mielta 23 0.0023
Eri mielta 46 ’
Tyo6paikallani tyd on organisoitu hyvin Samaa mielta 21 0.0030
yop 4 9 Y Eri mielta 33 :
. L s s e Samaa mielta 22
Tydnantajani arvostaa tyotani riittavasti Eri mielté 35 0.0031
Esimieheni luottaa alaisiinsa Samaa mielta 23 0.0048
Eri mielta 40
Palkka on oikeudenmukainen verrattuna muissa Samaa mielta 17 0.0122
ammateissa maksettuihin palkkoihin Eri mielta 27 ’
Esimieheni kannustaa opiskelemaan ja kehittymaan Samaa mielta 22
P AR 0.0179
tydssaan Eri mielta 33
Olen kaynyt riittavasti kehityskeskusteluja esimieheni Samaa mielta 21
RS 0.0183
kanssa Eri mieltd 30
Paljon tai melko
. . . N - paljon 21
Tydssa vaikutusmahdollisuuksia tyotehtaviin Jonkin verran tai 29 0.0288
ei lainkaan
Paljon tai melko
Tyo6ssa vaikutusmahdollisuuksia téiden jakoon paljop . 20 0.0305
Jonkin verran tai 29
ei lainkaan
Esimieheni kohtelee oikeudenmukaisesti ja Samaa mielta 22
; . RS 0.0395
tasapuolisesti Eri mielta 31

# Testi suuntaa-antava

Tilastollisesti melkein merkitseva (p=0,05), tilastollisesti merkitseva (p=0,01) ja tilastollisesti erittdin mer-
kitseva (p=0,001). Luku kertoo, millainen riski tulosten yleistettavyydella on. Tilastollisesti melkein merkit-
sevan kohdalla sattuman mahdollisuus on 5 prosenttia, tilastollisesti merkitsevan kohdalla 1 prosentti ja ti-
lastollisesti erittdin merkitsevan kohdalla 0,1 prosenttia.
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Esimiehen toiminta vaikuttaa my6s tydpaikan vaihtohalukkuuteen. Jos alaiset
kokevat, ettd esimies luottaa alaisiinsa, kannustaa opiskelemaan ja kehittymdin
tyossddn, kohtelee oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti tyontekijoiti ja lisdksi kiy
kehityskeskusteluja riittdvisti tyontekijéiden kanssa, tyopaikan vaihtohalukkuus
on vihidisempii. (Taulukko 26)

Vieston ikddntyminen ja suurten ikdluokkien siirtyminen kohti niitd iki-
vuosia, jolloin varhainen tydstd poistuminen alkaa, koskee myos kirkkoa tyénanta-
jana. Niinpa tydolobarometrissa kysyttiin sekd vastaajan ajatuksia elikkeelle jaiami-
sestd ennen vanhuuselikeikdd kuin myos tekijoitd, jotka vaikuttaisivat tyéuran pi-
dentymiseen.

Haastatelluista 13 prosenttia ilmoittaa ajatelleensa usein elikkeelle jiamistd
ennen vanhuuselidkeikii, joskus titd mahdollisuutta ajattelee 37 prosenttia ja suu-
rin osa (47 %) ei ole ajatellut jadvinsi elikkeelle ennen vanhuuselikeikii. Kysy-
mysti on tietenkin jirkevi tarkastella idn mukaan (Taulukko 26). Vihiten elikeaja-
tuksia on odotetusti nuorilla, mutta yli §5-vuotiaistakin 38 prosenttia ei ole ajatel-
lut jaada elikkeelle ennen vanhuuselikeikii.

Taulukko 26. Kysymys “Oletteko ajatellut, etta saattaisitte lahtea eldkkeelle jo ennen
vanhuuselakeikaa?” ikaryhmittain 2003 (%).

Ei ole On ajatellut On ajatellut On jo jattanyt

lka - . . elakehake- Yhteensa
ajatellut joskus usein
muksen
alle 35 73 23 4 100
35-44 50 40 9 100
45-54 41 43 15 1 100
yli 55 38 32 19 7 100
Kaikki 47 37 13 2 100

Taulukossa 27 on esitetty vastaavat tulokset verrattuna Tydolotutkimuksen 2003
tuloksiin siten, ettd mukaan on otettu vain yli 45-vuotiaat. Kirkon tydntekijit ovat
ajatelleen eldkkeelle 1dhtemistd hieman harvemmin kuin muut palkansaajat. Ero ei
kuitenkaan ole merkittavi.

Taulukko 27. Kysymys “Oletteko ajatellut, etta saattaisitte lahtea eladkkeelle jo ennen
vanhuuselakeikaa?” Kirkon tydolobarometrin 2003 ja Tydolotutkimuksen mukaan, yli
45-vuotiaat (%).

Oletteko ajatellut, etta saattaisitte lahtea elakkeelle
jo ennen vanhuuselakeikaa?

En ole Olen ajatel- Olen usein Ol 10 Jatta- EOS/
- . - nyt eldkeha- S
ajatellut lut joskus ajatellut Kieltaytyi
kemuksen
Tydolotutkimus 2003 43 37 19 1 2
Kirkko 2003 a7 37 13 2
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Mitka tekijit sitten vaikuttaisivat siihen, etti ty6ssi jaksettaisiin mahdollisim-
man pitkdan? Taulukossa 28 on esitetty, kuinka tirkeini eri tekij6itd pidettiin, jot-
ta tyoura jatkuisi mahdollisimman pitkdin. Koska tyossd jaksamisen kysymys kos-
kee ennen kaikkea vanhempia ty6ntekij6itd, on taulukossa 29 esitetty, kuinka yli
45-vuotiaat vastasivat samoihin kysymyksiin. Palkan lisiaminen ja johtamistapojen
muuttaminen olivat ne seikat, joita kaikkien useimmin pidettiin erittdin tirkeini
tekijoini, jotta tyossd jaksaisi mahdollisimman pitkdin. Tyoaikojen muutosta tai
osa-aikaeldkettd pidettiin verrattain vihin jaksamisen kannalta tirkedni.

Taulukko 28. Kysymys “Kuinka tarkeana pidatte seuraavia asioita, jotta itse jaksaisitte
tydssa mahdollisimman pitkdan?” koko kirkon henkilékunnan osalta 2003 (%).

Erittiin ~ Melko  Eikovin /Y@ Ei
tarked  tarked  tarkea  VKYISel oy
laan

Joustavammat tydajat 20 28 5 45 2
Tyoterveyshuollon kehittdminen 32 29 3 35 1
Tydympéristdon parantaminen 24 43 5 28 1
Kuntoutusmahdollisuuksien parantaminen 31 35 7 23 4
Palkan lisddminen 36 43 11 9 1
Tydmaaran ja kiireen vahentdminen 31 36 11 21 1
Koulutusmahdollisuuksien lisdédminen 16 39 15 30 1
Johtamistapojen muuttaminen 36 36 8 19 1
Vuorotteluvapaa tai sdastdvapaa 18 33 21 23 5
Osa-aikaelake 14 30 27 22 7

Taulukko 29. Kysymys “Kuinka tarkeana pidatte seuraavia asioita, jotta itse jaksaisitte
tydssa mahdollisimman pitkdan?” Yli 45-vuotiaiden osalta 2003 (%).

Erittéin ~ Melko  Eikovin V8 Ei

tarked tarkea tarkea nyllggzel- sovi
Joustavammat tyoajat 17 32 5 43 2
Tyoterveyshuollon kehittdminen 32 32 3 33
Tydymparistdn parantaminen 25 46 4 26
Kuntoutusmahdollisuuksien parantaminen 34 39 5 18 3
Palkan lisddminen 38 48 9 5
Tydmaaran ja kiireen vahentdminen 33 36 11 20
Koulutusmahdollisuuksien lisddminen 16 39 16 31
Johtamistapojen muuttaminen 35 38 7 20
Vuorotteluvapaa tai sdastévapaa 20 35 22 17 4
Osa-aikaelake 15 33 28 19 5
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Kirkon tyontekijoiden mielipiteet siitd mika vaikuttaa ty6ssi pysymiseen ovat
pitkilti samantapaiset kuin muidenkin palkansaajien. Muihin verrattuna selvisti
enemmin erittdin tirkednd kirkon tyontekijit kuitenkin pitdvit johtamistapojen
muuttamista (35 prosenttia kirkon tyontekijoistd vs. 21 suomalaiset palkansaajat
keskimiirin). Hyvini nykyisellddn katsottiin olevan erityisesti koulutusmahdolli-
suuksien, ty6terveyshuollon ja ty6aikojen joustavuus.(Kuviot 51-52).

Kuviot 51 ja 52. Mitka tekijat vaikuttavat tydssa pitkdan pysymiseen Kirkon alan tyo-
olobarometrin 2003 ja Tyodolotutkimuksen tulosten osalta, yli 45-vuotiaat(%).

Joustavammat tyoajat

Kirkko 2003 32 5]
Tydolotutkimus 2003 34 | 15 |
Ty6terveyshuollon kehittdminen
Kirkko 2003 32 s
Tydolotutkimus 2003 30 [ 10 |
TyOympariston parantaminen
Kirkko 2003 46 4 [Zel
Tydolotutkimus 2003 40

Kuntoutusmahdollisuuksien parantaminen

Kirkko 2003 39 [5] 3
Tydolotutkimus 2003 37
0% 20% 40% 60% 80% 100%

I Erittain tarkea B Melko tarked CIEi kovin tarkea
W Hyva nykyiselladn CJEi sovi

Palkan lisdaminen
irkko 2003 38 48 [ 9 |
Ty0olotutkimus 2003 35

34 IEEAvCE
Tyémaaran ja kiireen védhentdminen
Kirkko 2003 33 36 [ 11 |
Tyoolotutkimus 2003 32 40 [ 15 ]

Koulutusmahdollisuuksien lisdaminen
Kirkko 2003
Ty6olotutkimus 2003

Johtamistapojen muuttaminen
Kirkko 2003
Tyoolotutkimus 2003 21 3 [ 20 ]

Vuorotteluvapaa tai saastévapaa
Kirkko 2003 20 1| 35 [ 22 ] 4
Ty6olotutkimus 2003

Osa-aikaelake
Kirkko 2003
Ty0olotutkimus 2003

H

|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

CErittain tarked W Melko tarked CIEi kovin tarkea
W Hyva nykyisellddn CJEi sovi

Tydolotutkimuksen 2003 mukaan kaikkein tirkein ty6ssd pysymiseen vaikuttava
tekija on varmuus tyopaikan jatkumisesta; 59 prosenttia piti tdtd asiaa erittdin tir-
kedni kaikista palkansaajista keskimiirin. (Lehto & Sutela 2004). Téti asiaa ei
kuitenkaan kysytty Kirkon alan tyolobarometrissa.
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Miki sitten vaikuttaa haluun hakeutua elikkeelle ennen vanhuuselikeikii?
Taulukkoihin 30 ja 31 on poimittu niiti tekijoitd, jotka olivat tilastollisesti merkit-
sevid suhteessa elikkeelle hakeutumiseen yli 45-vuotiailla kirkon tyontekijoilla.
Tuloksista kdy ilmi, ettd tybuupumus lisid halukkuutta hakeutua elikkeelle ennen
vanhuuselikeikid. Niin ikdidn sellaiset tyoyhteison toimintaan liittyvit tekijit ku-
ten avoimen tiedonkulun puute, vaikutusmahdollisuuksien heikkous pditoksen te-
koon ja se, ettd tyopaikalla on paljon piilossa olevia asioita, ndyttdvit tyontdvin
varhain pois tyostd. Ymmairrettdvisti tyopaikan ristiriidat joko esimiesten ja alais-
ten tai tyontekijoiden vililld lisddvit halukkuutta hakeutua elikkeelle. Vihdinen
tuki ja rohkaisu tyotovereilta ja esimieheltd lisid halua poistua tyodstd ennen van-
huuselikeikdd. Huonot kehittymismahdollisuudet, riittimiton palautteen saami-
nen esimichelti ja tunne, ettei tyGnantaja arvosta tyotd niin ikdan kasvattavat hou-
kutusta varhaiseen ty6stid poistumiseen. Se, ettd esimies kannustaa opiskelemaan ja
kehittymiin tydssdin, ja ettd tyopaikalla kannustetaan kokeilemaan uusia asioita
sen sijaan ndyttdd lisidvin halukkuutta jatkaa tyburaa vanhuuselikkeelle saakka.

Taulukko 30. Mika vaikuttaa eldkeajatuksiin? Vastausosuudet ja merkitsevyydet nii-
den osalta, jotka ajatelleet usein tai joskus hakeutumista vanhuuseléakkeelle eri nega-
tiivisten vaittdmien mukaan.

On ajatellut usein tai
Vastaus- joskus elakkeelle ha- merkit-
vaihtoehdot keutumista ennen van- sevyys
huuselakeikaa %

Vaite/kysymys

Tyopaikalla on paljon piilossa olevia

A S Samaa mielta 65
aS|o_|ta, jo_lsta pitaisi keskustella Eri mielts 45 0.0005
avoimesti
Selvana vaarana tai 65
Kokee tyébuupumuksen ajattelee silloin talloin 45 0.0008
Ei koe
Esiintyy ristiriitoja esimiesten ja Paljon tai melko paljon 64 0.0101
alaisten valilla ## Ei lainkaan 41 ’
Paatokset tehdaan liian kaukana itse  Samaa mielta 66 0.0130
tyOyhteisOsta Eri mielta 52 ’
Esiintyy ristiriitoja tyotovereiden Paljon tai melko paljon 75 0.0237
valilla## Ei lainkaan 52 '

## Vastausvaihtoehtoja kolme: paljon tai melko paljon, jonkin verran, ei lainkaan. Tassa esitetty paljon tai
melko paljon ja ei lainkaan
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Taulukko 31. Mika vaikuttaa eladkeajatuksiin? Vastausosuudet ja merkitsevyydet nii-
den osalta, jotka ajatelleet usein tai joskus hakeutumista vanhuuselékkeelle eri posi-

tiilvisten vaittdmien mukaan.

On ajatellut
usein tai jos-
kus elakkeelle .
Vaite/kysymys Vastaus- hakeutumista Sl G
vaihtoehdot Vyys
ennen van-
huuselakeikaa
%
Tietoa valitetdan avoimesti samaa nllelta 49 0.0006
eri mielté 69
Tyéssé vaikutusmahdollisuuksia paljon tai melko paljon 49
R jonkin verran tai 0.0024
tydaikoihin . 66
ei lainkaan
Tydnantajani arvostaa tyotani riittavasti samaa n.1'|e|ta 53 0.0029
eri mielta 75
Saan tukea ja rohkaisua tyotovereiltani, _paqun tai melko_ paljon 51
L . jonkin verran tai 0.0036
kun sita tarvitsen o 67
ei lainkaan
Saan tukea ja rohkaisua esimieheltani, Paljc?n tai meIko. paljon 49
o ) jonkin verran tai 0.0046
kun sita tarvitsen L 65
ei lainkaan
Tydssé vaikutusmahdollisuuksia paqun tai melko. paljon 52
o - jonkin verran tai 0.0050
tyotehtaviin A 68
ei lainkaan
Minulla on tydssani hyvat samaa mielta 52 0.0071
kehittymismahdollisuudet eri mielta 67 ’
Esimieheni kannustaa opiskelemaan ja samaa mielta 54 0.0177
kehittymaan tyossaan eri mielta 70 ’
Esimieheni tuntee hyvin tyotehtavani samaa r'ryelta 55 0.0191
eri mielta 70
Esimies antaa riittdvasti palautetta siita, samaa mielta 52 0.0194
miten olen onnistunut tydssani eri mielta 66 ’
Tyo6ssé vaikutusmahdollisuuksia _paqun tai melko_ paljon 52
o " jonkin verran tai 0.0254
tyotahtiin L 65
ei lainkaan
Esimieheni kohtelee oikeudenmukaisesti samaa mielta 22 0.0395
ja tasapuolisesti eri mielta 31 ’
Tyopaikallani kannustetaan kokeilemaan  samaa mielta 54 0.0471
uusia asioita eri mielta 65 ’

Tilastollisesti melkein merkitseva (p=0,05), tilastollisesti merkitseva (p=0,01) ja tilastollisesti erittdin mer-
kitseva (p=0,001). Luku kertoo, millainen riski tulosten yleistettdvyydella on. Tilastollisesti melkein merkit-
sevan kohdalla sattuman mahdollisuus on 5 prosenttia, tilastollisesti merkitsevan kohdalla 1 prosentti ja ti-
lastollisesti erittdin merkitsevan kohdalla 0,1 prosenttia.
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9. 3. Tybhdnsa tyytymattomat — mika heita
yhdistaa?

Kirkon ty6olobarometri 2003 osoittaa selkeisti, ettd kirkon tyontekijit ovat tyyty-
viisid ty6honsi — huolimatta hankalista ty6ajoista, tyon henkisestd raskaudesta tai
sosiaalisissa suhteissa ilmenevistd ongelmista. Periti 92 prosenttia on joko erittdin
tai melko tyytyviinen tyopaikkaansa.

Tami tyytyviisyys on aika odotettua. "Tyytyviisyyden” kysyminen harvoin
tuottaa muunlaisia tuloksia kuin, etti valtaosa on “tyytyviisid”. Tychonsa tyyty-
mittdmien miiri jii vastanneissa hyvin pieneksi (n=42), mutta silti heidin vas-
tauksiaan on syyti tarkastella, jotta mahdolliset epikohdat voitaisiin paikantaa.

Mitka kokemukset yhdistidvit tyytymittémid? Ensinnikin heilld ei ndyti ole-
van vaikutusmahdollisuuksia ty6honsi; ei ty6tehtdviin, tyotahtiin, ty6aikoihin
eikd toiden jakoon. Heididn mielestddn ty6t on organisoitu huonosti ja tydpaikalla
on liian vihin tyontekijoitd. Erityisen moni heistd (85 prosenttia) on sitd mieltd,
ettd tyopaikalla on piilossa olevia asioita, joista tulisi keskustella avoimesti. Muu-
toinkaan ty6honsi tyytymittomien mielestd tietoa ei vilitetd avoimesti tydpaikalla
ja paiatoksid tehdidn lilan kaukana itse tydyhteisosti.

Valtaosa tyytymittomistid niin ikdd kokee, ettd heilld on huonot kehittymis-
mahdollisuudet tydssdin (83 prosenttia) ja ty6é on henkisesti raskasta (85 prosent-
tia). Tyytymattomia yhdistdd myos kokemus siité, ettd tydnantaja ei arvosta heidin
tyotddn. Kun tyytyviisistd 18 prosenttia katsoi, ettd tydnantaja ei arvosta heita riit-
tdvisti, oli sama osuus tyytymittomistd 56 prosenttia.

Tyo6paikkakiusaamista tilli hetkelli kokee 22 prosenttia tyytymittomista,
kun sama osuus ty6honsi tyytyviisistd oli 6 prosenttia. Lisdksi tyytymittomit pel-
kisivit tybuupumuksen varaa muita enemman. Tyytymattomistd 66 prosenttia (vs.
tyytyviiset 21 prosenttia) todennikdisesti vaihtaa tyopaikkaa seuraavan viiden
vuoden aikana.

Kun tarkastellaan niitd tekijoitd, jotka erottavat ty6honsi tyytyviiset tyGhon-
sd tyytymattomistd, lista on pitkille samanlainen kuin tarkasteltaessa mitka tekijit
lisddvit tyopaikan vaihtohalukkuutta tai halua poistua tydstd ennen vanhuuseli-
keikdd. Avoin tiedonkulku, avoin keskustelu asioista, arvostuksen saaminen tyon-
antajalta, tyopaikkakiusaaminen seki tybuupumuksen uhka esiintyvit myos edella
taulukoissa 24-26 tekijoind, joilla on vaikutusta tyon vaihtohalukkuuteen ja en-
nenaikaiseen elikkeelle siirtymiseen.
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10. YHTEENVETO

Kirkon alan ty6olobarometri on toteutettu kaksi kertaa, joten tidssd raportissa on
voitu tarkastella muutoksia eri ilmidissa vuosien 2001 ja 2003 vililld. Tuloksia tar-
kasteltaessa ja vertailuja tehtidessd on kuitenkin hyvi pitdd mielessi otokseen vuon-
na 2003 tehty rajaus. Vuonna 2003 vastaajajoukkoa rajattiin siten, ettd mukaan
otettiin vain ne tyontekijit, joilla on ollut yli 6 kuukauden pituinen tyésuhde kirk-
koon. Vuoden 2001 Kirkon alan tybolobarometrissa timintapaista rajausta ei ol-
lut. Siten vastaajajoukko on vuonna 2003 vanhempaa ja vakinaisempaa kuin vuon-
na 2001. Vastaajajoukon rajaamista edelld kuvatulla tavalla on kuitenkin pidetty
perusteltuna. Tyontekijin mahdollisuudet arvioida tydpaikkaansa ovat rajalliset
tyosuhteen alkuvaiheessa, koska kokemusta tydoloista on kertynyt vain muutamal-
ta kuukaudelta.

Kirkon alan tydolobarometri 2003 osoittaa selkeisti, ettd kirkon tyontekijit
ovat tyytyvdisid ty0honsi ja pitdvit tyotddn merkityksellisend ja hyodyllisend. Kir-
kon téissd on myds muita positiivisia piirteitd. Ensinndkin kirkon tyontekijit koke-
vat voivansa vaikuttaa niin tyotehtdviensi sisiltoon, tyotahtiin kuin téiden jakoon
tyontekijoiden kesken keskimairdistd enemmin. Toiseksi tyontekijit katsovat voi-
vansa kidyttdad ammattitaitoaan ja kykyjdin tyossdan. Miltei kaikki (91 %) tyonteki-
jat olivat joko tdysin tai jokseenkin samaa mieltd viitteen ”Saan tydssdni kiyttdi
kykyjdni ja ammattitaitoani” kanssa. Ndiden tietojen pohjalta syntyy kuva itsendi-
sestd ja merkitykselliseksi koetusta tyosti, jossa tyotehtdvit vastaavat tyontekijoi-
den ammatillista koulutusta.

Siséllollisesti merkityksellisen ty6n vastapuolena niyttid olevan tyon ja va-
paa-ajan epitasapaino. Vastaajista 27 prosenttia kokee tekevinsi ylipitkid tyo-
pdivii joka viikko. Yhtd moni katsoo tekevinsi ylipitkid tyopadivid vihintddn kerran
kuussa. Tyoaikalain piiriin kuulumattomilla tyontekijoilld viikoittaisia vapaapaivid
jai pitimattd 12 prosentilla lihes joka viikko ja jopa 39 prosentilla vihintdin ker-
ran kuussa. Viikoittaisten vapaapiivien pitimitti jittiminen on miehille yleisem-
pid kuin naisille.

Vakavan tybuupumuksen vaara onkin kasvanut vuodesta 2001. Talld hetkelld
19 prosenttia kokee tybuupumuksen selvini vaarana ja jopa 51 prosenttia ajattelee
tyduupumuksen vaaraa silloin tilléin. Tyodolotutkimuksen 2003 mukaan 9 pro-
senttia palkansaajista kokee tybuupumuksen selvini vaarana ja 42 prosenttia ajat-
telee silloin tilléin. Kirkon tydntekijit kokevat tydbuupumuksen vaaraa siis keski-
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miiriistd enemmain. Barometrin tulosten mukaan tyo kirkossa koetaankin useam-
min henkisesti raskaaksi (56 %) kuin fyysisesti raskaaksi (28 %0).

Tyon ja yksityiselimin yhteensovittamisen kokee vaikeaksi kolmasosa kirkon
tyontekijoistd. On otettava huomioon, etti kuitenkin vain 9 prosenttia on tiysin
samaa mieltd viitteen "Minun on vaikea sovittaa yhteen ty6ti ja perhe-elimii”
kanssa. Tyoaikojen sijoittuminen iltoihin ja viikonloppuihin hiiritsee perhe-eli-
mii periti 40 prosentin mielestd. Muita tyontekijaryhmii useammin niin kokivat
seurakuntatyontekijit ja kiinteistd- ja kirkonpalvelutyontekijit.

Tyon ja vapaa-ajan epitasapaino herittdd kysymiin, kuinka hyvin ty6 on or-
ganisoitu kirkon tyodpaikoilla tai kuinka riittdvd on henkilokunnan mairi. Kuvios-
sa 40 on esitetty tiivistetysti tyon organisointiin liittyvid viittimiid. Kuvion yli-
reunassa olevat vdittimat ovat positiivisia ja kuvion alareunan viittimit negatiivi-
sia. Kuviosta nikee, ettd yli puolet vastanneista kaipasi lisid henkil6kuntaa ty6pai-
kalleen. T6iden organisointiin oltiin sen sijaan tyytyviisempii. Jopa 70 prosenttia
katsoi, ettd ty6t on organisoitu hyvin tyopaikalla.

Kuvio 40 antaa hyvin yleiskuvan tyontekijoiden arvioista tyotehtdvistd ja tyo-
paikasta. Sisill6llisesti tyé mahdollistaa erittdin hyvin tyontekijoiden kykyjen ja
ammattitaidon kdyttimisen tyotehtivissd. Tyo tarjoaa hyvit kehittymismahdolli-
suudet lihes 60 prosentille tyontekijoistd. Lisdksi tyosuhde koetaan turvallisena.
Peridti 75 prosenttia on samaa mieltd viitteen "Voin olla varma, ettd tyopaikkani
sdilyy” kanssa.

Enemmist6 vastaajista kokee tyOpaikkansa myos tasa-arvoiseksi. Viitteen
“Tyopaikallani on sukupuolten vilinen tasa-arvo toteutunut hyvin” kanssa samaa
mieltd on lihes 80 prosenttia. Kun verrataan timéin viitteen ja kysymyksen ”Esiin-
tyyko6 tydorganisaatiossa naisiin kohdistuvaa syrjintda” tuloksia, huomataan mie-
lenkiintoinen ero. Yhtdiltd 22 prosenttia vastaajista katsoo, ettd naisten ja miesten
vilinen tasa-arvo ei ole toteutunut hyvin. Toisaalta 18 prosenttia katsoo, ettd tyo-
organisaatiossa esiintyy naisiin kohdistuvaa syrjintia. Pelkistdin kysymalld kuinka
moni katsoo tyOpaikalla esiintyvin syrjintd, ei siis saada esille kaikkia kokemuksia
epitasa-arvoisesta kohtelusta. Luultavasti syrjintd koetaan epitasa-arvoista kohte-
lua jyrkempini ja selkeampini tekoina, jotka on my6s helpompi osoittaa syrjiviksi
teoksi tai kdytiannoiksi. Jotta saataisiin kokonaisvaltaisempi kuva tasa-arvon toteu-
tumisesta kirkon tyopaikoilla, tulee asiaa jatkossakin tutkia myos muilla kuin syr-
jintdd mittavilla kysymyksilla.

Kun tarkastellaan vieli kuviota 40, huomataan, etti tiedonkulun tulisi olla ny-
kyistd avoimempaa kirkon tydpaikoilla. Tiedonkulun ja keskustelukulttuurin avoi-
muutta mittaavien kysymysten tulokset ovat heikoimpia tyén organisoinnin onnis-
tuneisuutta mittaavien kysymysten joukossa. Viitteen *Tietoja vilitetddn avoimes-
ti” kanssa eri mieltd on 44 prosenttia. Yli 60 prosenttia katsoo, ettd tyopaikalla on
piilossa olevia asioita, joista tulisi keskustella avoimesti. Kysytyisti asioista tiedon-
kulun avoimuus niyttdi olevan tyoyhteisdjen heikoin kohta.
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Kuvio 53. Ty6n organisointiin liittyvia vaittamia (%).

Saan kayttadd ammattitaitoa

Tasa-arvo toteutunut hyvin

Tyopaikka sailyy

Keskustellaan tydtehtavista

Ty6t organisoitu hyvin

Kannustetaan kokeilemaan uusia asioita
Hyvat kehittymismahdollisuudet

Tietoja vélitetdén avoimesti

Tyon ja yks.elaman yhteensovittaminen vaikeaa
Paatokset tehdaan liian kaukana 15

Liian vahan tyontekijoita 24

il

Piilossa olevia asioita 32
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Tyo6paikkojen sosiaaliset suhteet ndyttivit osin olevan kunnossa. Valtaosa arvioi
esimiestoiminnan onnistuneeksi. Esimiehet saavat samantapaisia tai jopa parempia
arvioita kuin keskimdérin, kun tuloksia verrataan Ty6olotutkimukseen 2003. Esi-
miehet arvioidaan keskimairiistd kannustavammiksi, he luottavat tyontekijoihinsi
ja jakavat jarkevilld tavalla vastuuta. Lisdksi tukea ja kannustusta tyépaikoilla saa-
daan samaan tapaan kuin muillakin tydpaikoilla. Noin 60 prosenttia kokee saavan-
sa tukea ja rohkaisua tyotovereilta ja vajaa puolet kokee saavansa tukea esimiehel-
tdan.

Sen sijaan ristiriitoja koetaan selvisti enemmin kirkon tydpaikoilla kuin muil-
la tyopaikoilla keskimiidrin. Vastanneista 26 prosenttia kokee, etti ristiriitoja esiin-
tyy paljon tai melko paljon esimiesten ja alaisten vilill4, kun valtakunnallisen tyo-
olobarometrin tuloksissa vastaava luku on 11 prosenttia. Niin ikdin 17 prosenttia
kirkon ty6ntekijoistd kokee, ettd ristiriitoja esiintyy paljon tai melko paljon tyonte-
kijoiden vililld, kun valtakunnallisen tyéolobarometrin mukaan vain 6 prosenttia
kaikista palkansaajista kokee niin. Ristiriitoja koetaan siis yli kaksi kertaa enem-
min kirkon ty6paikoilla kuin muutoin keskimiirin. Lisdksi ristiriitojen miira kir-
kon tyopaikoilla on lisddntynyt vuodesta 2001.

Esimiesten heikoimpia kohtia niyttddkin olevan — palautteen antamisen ohel-
la — tyontekijoiden ristiriitojen sovitteleminen. Vain 18 prosenttia vastanneista on
tdysin samaa mieltd vditteen "Esimieheni kykenee sovittelemaan tyontekijoiden vi-
lisid ristiriitoja” kanssa. Lihes saman verran on viitteen kanssa tdysin eri mielti.
Tosin esimiechen kyky selvittii ristiriitoja saa keskimiirin suomalaisilta palkansaa-
jilta vield hieman heikompia arvioita. Tydolotutkimuksen mukaan vain 14 pro-
senttia oli viitteen kanssa tdysin samaa mielta.
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Tyo6paikkakiusaamisen osalta ero kirkon tyopaikkojen ja valtakunnallisen
ty6olobarometrin tulosten vililld on vield selvempi. Kirkon tyontekij6istd 9 pro-
senttia katsoo esiintyvin tyopaikkakiusaamista tydpaikalla paljon tai melko paljon,
kun vastaava luku valtakunnallisessa tydolobarometrissa oli vain 2 prosenttia.

Talla hetkelld tyopaikkakiusatuksi itsensd kokee 8 prosenttia vastanneista,
miki on selvidsti enemmain kuin muilla ty6paikoilla keskimiirin. Tydolotutkimuk-
sen mukaan 4 prosenttia palkansaajista kokee tulevansa tyopaikkakiusatuksi tilla
hetkelld. Tyopaikkakiusaamiseen on kuitenkin 16ytynyt apua. Vastanneista 19 pro-
senttia ilmoittaa tulleensa aikaisemmin, mutta ei enii, ty6paikkakiusatuksi nykyi-
sessid tyopaikassaan. Eniten apua ty6paikkakiusaamiseen on haettu ty6tovereiden,
esimiehen ja tyoterveyshuollon taholta. Valtaosa on apua myds saanut.

Jopa 40 prosenttia katsoo, etti tyGorganisaatiossa esiintyy tyontekijaryhmiin
perustuvaa syrjintidd. Tyontekijaryhmiin perustuvaa syrjintia koettiin kaikissa teh-
taviryhmissd. Muutoin eniten syrjintdd koetaan esiintyvin perustuen uskonnolli-
suuteen (19 %), naisiin (18 %), naisiin pappeina (16 %), vanhoihin (16 %) ja nuo-
riin (15 %). Tydolotutkimuksen tuloksiin verrattuna kirkon tydpaikoilla koetaan
niin ikd4n kuin sukupuoleen perustuvaa syrjintdi selvisti keskimdirdistd enem-
man.

Sairauspoissaolot ovat lisdidntyneet vuodesta 2001. Eniten sairauspoissaolot
ovat lisddntyneet hautausmaatyontekijéiden joukossa, joiden kohdalla ikidjakauma
muuttui eniten vuodesta 2001. Vastaajajoukko on timinkertaisessa ty6olobaro-
metrissa aikaisempaa vanhempaa. Niisti, joilla oli ollut sairauspoissaoloja, 18 pro-
sentilla syyni oli ollut visymys, tybuupumus tai burn out.

Noin neljisosa kirkon tyontekijoistd pitdd joko hyvin tai melko todennikoise-
ni, ettd saattaa vaihtaa tyopaikkaa seuraavan viiden vuoden aikana muun ty6nan-
tajan kuin kirkon tai seurakunnan palvelukseen. Alle 35-vuotiaat ovat innokkaim-
pia tyopaikan vaihtajia. Heistd 27 prosenttia pitdd hyvin todennikoiseni tyopai-
kan vaihtoa, kun 35-44-vuotiaista osuus oli jo tippunut 14 prosenttiin ja
45-54-vuotiaista endi § prosenttia piti hyvin todennikéiseni tyopaikan vaihtoa.

Vieston ikddntyminen ja suurten ikdluokkien siirtyminen kohti niitd iki-
vuosia, jolloin varhainen tydstd poistuminen alkaa, koskee myos kirkkoa tyénanta-
jana. Niinpi Kirkon alan tydolobarometrissa 2003 kysyttiin sekd vastaajan ajatuk-
sia eldkkeelle jidmisestd ennen vanhuuseldkeikidd kuin my6s tekijoiti, jotka vaikut-
taisivat tyouran pidentymiseen. Joka toinen yli §5-vuotiaista on joskus tai usein
ajatellut lihtei elikkeelle jo ennen vanhuuselikeikii. Yli 45-vuotiaiden mielesti
tarkeimpid tyGssid jaksamista parantavia asioita olisivat palkan lisidminen, johta-
mistapojen muuttaminen, kuntoutusmahdollisuuksien parantaminen seki tyomai-
rin ja kiireen vihentiminen. Johtamistapojen muutoksen kirkon tyontekijit koki-
vat muita tyontekijoitd selvisti tirkeimpini (35 prosenttia kirkon tyontekijoistd
vs. 21 kaikki palkansaajat, Ty6olotutkimuksen 2003 mukaan)

Vuoden 2003 Kirkon alan tydolobarometrin tuloksia on raportoitu tissi hie-
man laajemmin kuin vuoden 2001 Kirkon alan tybolobarometrin tuloksia. Timéin-
kertaisessa raportissa verrattiin Tilastokeskuksen Tyodolotutkimuksen tuloksia kir-
kon alan tydolobarometrin tuloksiin. My6s aineiston analyysissa mentiin hieman
edelliskertaa pidemmalle. Korrelaatio- ja ristiintaulukointimenetelmien kayttami-
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nen toi esille kiinnostavan tuloksen. Tdmankertaisen kyselyn tulosten valossa niyt-
tdd siltd, ettd ongelmat ovat kasautuneet samoihin tydpaikkoihin tai samoihin vas-
taajiin, olivatpa sitten kyseessd tyon organisointiin tai sosiaalisiin suhteisiin liitty-
vit ongelmat. Niissi tyopaikoissa, joissa esiintyi ristiriitoja, oli myos ongelmia tyon
organisoinnissa ja tiedonkulun avoimuudessa.

Halukkuus vaihtaa typaikkaa ja poistua tydstd ennen vanhuuselikeikii ndyt-
tdd olevan yhteydessi tiedonkulun avoimuudessa ja sosiaalisissa suhteissa il-
meneviin ongelmiin sekd vaikutus- ja kehittymismahdollisuuksien vihiisyyteen.
Myés tunne, ettd tyOnantaja ei arvosta tyota riittdvisti, lisid halukkuutta jattda tyo-
paikka.
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11. DISKUSSIO

Tamin raportin tulokset siitd, mitkd tekijit vaikuttavat niin ty6paikan vaihtoha-
lukkuuteen, elikehakuisuuteen kuin tyytymittomyyteen tyohén ovat yhdensuun-
taisia tyoelimintutkimuksessa saatujen ty6hyvinvointia selittdvien tulosten kanssa.
Ty6ssd tarvitaan riittdvasti vaikutusmahdollisuuksia omaan ty6hon ja riittdvisti
tyotovereita jakamaan ty6td. Tyohon liittyvistd asioista tulee keskustella avoimesti
ja tiedon tulee olla kaikkien saatavilla. Tarkedi on my®s se, ettd ty6 tarjoaa kehitty-
mismahdollisuuksia ja tyontekijian tulee saada selvi viesti, ettd tybnantaja myos ar-
vostaa tehtya tyotd. Niin ikddn tyopaikalla tulee saada olla rauhassa kiusaamiselta.
Jos edelld mainitut seikat tydoloissa eivit toteudu tydpaikalla, ndyttid siltd, ettd yh-
tdiltd kasvaa halu vaihtaa tyopaikkaa tai hakeutua elikkeelle ja toisaalta tyonteki-
jdd uhkaa tyduupumus.

Tulosten valossa niyttia siltd, ettd kirkon tyontekijit pitdvit tyodstdin ja toi-
menkuvat vastaavat hyvin tyontekijéiden koulutusta. Ty on useimmille varsin it-
sendisti ja ty6 koetaan merkitykselliseksi. Useimpien ty6tehtivit eivit vaadi niin-
kain sisillollistd kehittdmistd; yksitoikkoisista monipuolisempiin toimenkuviin tai
sisdllollisesti haastavampiin ty6tehtidviin. Nayttaa siltd, ettd kirkon tyontekijit ovat
tyohon itsessddn varsin tyytyvdisid — eivit vilttimaittd tyopaikkaansa. Siksi tyopai-
kan toimintatavat, tiedonkulku ja sosiaalisten suhteiden ongelmallisuus vaativat
jatkossa enemmin huomiota.

Kirkon alan tydolobarometrin tulosten pohjalta voi sanoa, etti ty6paikan kes-
kustelukulttuurin avoimuuden lisidminen on tirkedd. Sosiaalisissa suhteissa il-
meneviin ongelmiin tulisi opetella tapa puuttua. Yksi keino tihin on lisiti esimies-
ten koulutusta siten, ettd he osaisivat puuttua paremmin ristiriitoihin ty6paikalla.
Toisaalta ei tule unohtaa, ettd esimiehini toimivilla tulee olla my6s jokin taho, jos-
ta hakea apua esimerkiksi kokiessaan tulevansa ty6paikkakiusatuiksi. Jotta tyopai-
kan sosiaalisissa suhteissa ilmenevien ongelmien syiti ymmaérrettiisiin paremmin,
olisi tarpeellista tehdd laadullista tutkimusta esimerkiksi juuri tyopaikkakiusaami-
sesta.

Sosiaalisten suhteiden ja tiedon kulun avoimuuden ohella tyéyhteis6jd kan-
nattaisi pyrkid kehittimiin siten, ettd kaikille tyontekijoille luotaisiin kehittymis-
ja vaikutusmahdollisuuksia tyossddn. On tyotehtdviid, joiden sisilt6d on vaikea
muuttaa ja tehtdvijakoa, joista ihmiset usein eivit halua luopua. Siitikin huolimat-
ta avoimemmalla keskustelulla ty6tehtdvistd ja niiden tavoitteista parannettaisiin
ainakin tyontekijoiden mahdollisuuksia tuoda julki omia ty6tinsd koskevia toivei-
taan. Ehka titid kautta kaikki tyontekijaryhmit kokisivat tulevansa kuunnelluiksi —
tirkeini tyontekijoind kirkon toissa.
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