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FORORD

Det har varit intressant och meningsfullt att undersoka vilbefinnandet i arbetet
bland de forsamlingsanstillda i Borgd stift. Under arbetets gdng fick jag handled-
ning, viktiga r&d och praktisk hjilp fran olika héll. Dirfor vill jag tacka dem som
med sin insats medverkade till att projektet blev genomfért.

Forst och frimst vill jag tacka mina handledare, professorerna Karl-Johan
Hansson och Sixten Ekstrand, som beredvilligt stillde sin sakkunskap och tid till
forfogande trots att studien gjordes inom ramen for en kyrklig examen och inte en
akademisk.

Jag dr ocksa tacksam for den hjilp av varierande slag jag fick av Kjell Anders-
son, Mdrten Bjorkgren, Gunnar Gronblom, Kyllikki Hovila, Fjalar Lundell, Jari
Nenonen, Risto Nissild, Kari Salonen, Lars Schmidt, Leif Westerlund, medlemmar-
na i férsamlingsrddet i Borgd svenska domkyrkoférsamling, deltagarna i hogre se-
minariet i praktisk teologi vid Abo Akademi samt av de forsamlingsanstillda som
besvarade den enkit som undersékningen grundar sig pa.

Kyrkans forskningscentral och Finlands kyrkas pristférbund har finansierat
undersokningen, vilket jag tacksamt noterar. Forstnimnda bidragsgivare fortjanar
ett speciellt tack fér upptagandet av undersdkningen i sin publikationsserie.

Mina foérildrar Mdrta och Tor, min bror Fredrik och Kata, Arja och Rabbe,
Kicki och Riki samt Riitta-Leena och Kim visade under arbetets gang ett kravlost
intresse for undersokningen vilket var mig till stor uppmuntran.

Framforallt vill jag tacka min hustru Stina som liste alla textutkast, som gav
sakkunniga kommentarer och aktualiserade nya frigestillningar, som uppmuntra-
de d& arbetet gick trégt och som bar huvudansvaret for Sofias (9), Danielas (6),
Emilias (5) och Mattias* (1) vilbefinnande hemma under de dagar och kvillar pap-
pa satt vid datorn i arbetsrummet.

I Borgd en augustikvill 2004,
Mats Lindgard



1. INLEDNING

[ foreliggande rapport presenteras resultaten av en undersékning gillande arbetssi-
tuationen i Borg3 stift. Avsikten med undersékningen var att kartligga hur det stir
till med vilbefinnandet i arbetet bland dem som arbetar i stiftets forsamlingar. Stu-
dien har gjorts som ett avhandlingsarbete inom ramen fér hogre pastoralexamen.

Uppldggningen av finlindska rapporter 6ver teologiska undersdokningar inne-
hillande empiriskt material foljer tvd olika traditioner. Den ena traditionen inne-
bir att rapporten eller avhandlingen inleds med ett (eller flera) kapitel som handlar
om genomférandet av forskningsuppgiften. Hir tas syfte, mitinstrument, material
och metoder upp. I det dirpd foljande kapitlet behandlas sedan de amnen som ut-
gor en nodvindig bakgrund med tanke pd den fortsatta framstillningen. Struktu-
ren f6ljer ett indelningsmonster som oftast anvinds i historiskt inriktade undersok-
ningar. Fordelen med denna uppliggning 4r att man mycket snabbt fir en inblick i
vad unders6kningen egentligen handlar om.'

Den andra traditionen viljer den motsatta ordningsfoljden. I det forsta (eller
de forsta) kapitlet ger man den nédvindiga bakgrundskunskapen. Forst direfter
gdr man in pd att precisera forskningsuppgiften och beskriva hur forskningsuppgif-
ten skall forverkligas. En sddan disposition innebér att man dr vil orienterad gal-
lande bakgrund och sammanhang nir man i lisningen kommer till de avsnitt som
berér den egentliga undersékningen.”

I den hir rapporten har jag valt att f6lja den senare traditionen. Kapitel tvd ger
en bakgrund fér den kommande framstillningen, och presenterar undersoknin-
gens utgdngslige. Jag beskriver hur vilbefinnandet i arbetet blev en viktig friga i
samhille och kyrka och refererar atgirder som vidtagits inom kyrkan och Borgd
stift med tanke pé personalens vilbefinnande. Jag beskriver ocksd det konkreta be-
hovet av en kartlidggning av arbetssituationen for de anstéllda i Borg3 stift som led-
de fram till denna studie. Kapitlet avslutas med en forskningsoversikt.

Kapitel tre redogor fér hur den hiar undersékningen har genomforts. Inled-
ningsvis fors ett principiellt resonemang gillande tillvigagingssittet. Direfter pre-
ciseras undersékningens uppgift och definieras mélgrupp. Kapitlet redogér f6r hur

1 Rapporter med den hir uppliggningen ér t.ex. Ekstrand 2002 och Hansson 1996.

2 Rapporter med den hir upplidggningen ir t.ex. Niemeld 2002, Salmi 2001, Réisdnen
1995 och Palmu 1990.



frageformuliret utformades och hur materialinsamlingen genomférdes. En presen-
tation av unders6kningsmaterialet ingdr liksom redovisning av de metoder som an-
vants. [ dessa avsnitt redogors ocksd for de avgriansningar som har gjorts i avsikt att
gora undersokningen till en hanterbar helhet.

Kapitlen fyra, fem, sex och sju redogér for de resultat undersokningen gett. |
samband med att resultaten redovisas gors ocksa en del reflektioner gillande resul-
tatens betydelse for personalvarden i Borga stift.

I kapitel fyra presenteras bakgrund rérande dem som besvarat enkdtundersok-
ningen. Det femte kapitlet behandlar aspekter pa vilbefinnandet i arbetet ur ett in-
dividuellt perspektiv. Hir behandlas svararnas syn pé frigor gillande arbetsmoti-
vationen, arbetets innehdll, arbetsmingden, forhillandet mellan arbete och fritid
samt pd frigor i relation till kompetens och respons. I kapitel sex ir den kollektiva
infallsvinkeln férhdrskande: hir handlar det om arbetsgemenskapens atmosfir och
funktionsduglighet och om ledarskapet i arbetslaget. Det sjunde kapitlet handlar
om framtiden: vilka vigar ska man ga for att 6ka vilbefinnandet i arbetet i framti-
den?

Varje huvudkapitel innehédller en sammanfattning dir de viktigaste forsk-
ningsresultaten lyfts fram. Kapitel fem, som dr undersokningens mest omfattande,
innehaller tvd sammanfattningar. I samband med sammanfattningarna av resulta-
ten sammanfattas ocksd den diskussion kring resultatens eventuella konsekvenser
for personalvérden i Borga stift som fors i kapitlen. Stora delar av kapitel sju ir till
sin karaktir delvis ocksd sammanfattande eftersom frigorna som behandlar de ans-
tilldas 6nskemadl infor framtiden anknyter till de zmnesomriden som berérs i kapi-
tel fem och sex.

I kapitel tta fors en avslutande diskussion gillande personalvdrdens plats
inom stiftsverksamheten i Borg3 stift.



2. BAKGRUND OCH UTGANGSLAGE

2.1. Valbefinnandet i arbetet aktualiseras

Under aren 1991 till 1994 rikade Finland ut f6r en ldngvarig ekonomisk 1igkon-
junktur som resulterade i mycket hog arbetsloshet. Nir arbetslosheten nddde sin
kulmen 4r 1994 var cirka 450 000 finlindare, eller nirmare 20 % av den arbetsféra
befolkningen, utan arbete. Frdn och med ar 1994 borjade nationalekonomin repa
sig och bruttonationalprodukten stiga. Trots den ekonomiska uppgdng som rddde
under flera dirp4 féljande ar sjonk arbetsldshetsgraden endast langsamt. Ar 1999
var ca 10 % av de arbetsfora fortfarande utan arbete; det vill siga avsevirt fler dn
vid tiden fére ldgkonjunkturen. Dessutom pdvisar undersokningar att antalet
hushall med sm4 inkomster fortsatte att stiga inda till r 1998.°

Bland de arbetsldsa fanns det mdnga som maéste leva med en anstringd priva-
tekonomi. Detta i kombination med att inte ha ett arbete ledde f6r minga finlinda-
re till simre mental hilsa. De arbetslsas forsimrade livsvillkor pdverkade samti-
digt ocksd minniskorna i ndrmiljon: livskvaliteten f6r hela familjer blev lidande i
de fall dir endera eller bdda forildrarna var arbetslosa. Arbetslosheten hade séle-
des negativa inverkningar ocksi pa vilmaendet hos ménga barn och unga.’

Pressen pd dem som hade ett arbete blev ocksé storre eftersom kraven inom
arbetslivet blev hirdare. Inom ménga arbetssektorer borjade allt fler médnniskor
uppleva sitt arbete som anstringande. Speciellt gillde detta anstillda pé sddana ar-
betsplatser dir arbetsmingden utdkades utan att tilliggspersonal anstilldes. For
manga blev det svirt att orka med arbetet.’

Ocksd inom den evangelisk-lutherska kyrkan i Finland skedde personalneds-
kidrningar. Under &ren mellan 1991 och 1995 minskade den kyrkliga personalstyr-
kan med mer dn 3 000 personer, eller ungefir 15 %. Tjanster drogs in eller limna-

3 Heino & Kauppinen & Ahonen 1993, 14-15; Heino & Salonen & Rusama & Ahonen
1997, 20-22; Salonen & Kddridinen & Niemeld 2000, 17-18.

4 Heino & Salonen & Rusama & Ahonen 1997, 128, 151.
5 Salonen & Kdidridinen & Niemeld 2000, 20.



des obesatta, men direkta uppsiagningar var mer sillsynta. Man f6érsokte ocksa folja
principen att undvika nedskirningar gillande personal inom det andliga arbetet.

Samtidigt som personalstyrkan inom den evangelisk-lutherska kyrkan i Fin-
land minskade blev arbetet mer kriavande. Bland de anstillda var det tjinsteinneha-
varna for diakonin som forst fick erfara att arbetet dndrade karaktir. Till dia-
konimottagningarna borjade det komma ett nytt klientel: manniskor som var
ekonomiskt utsatta och som mentalt madde daligt p& grund av arbetsléshet. En
tydlig forindring gillande arbetsbilden dgde rum. Det arbete som tidigare i stor
utstrackning innebar sjilavirdsinriktad dldreomsorg och hembesoksverksamhet
kom allt mer att priglas av en poliklinikartad hjilpverksamhet.’

Med en viss f6rdréjning blev arbetet ocksd mer krivande inom andra yrkes-
grupper, speciellt for de anstillda som hade med barn och unga att géra. Proble-
men i familjerna resulterade i att allt fler av de barn och unga som deltog i férsam-
lingarnas barn- och ungdomsverksamhet borjade {4 svirigheter av varierande slag.
Parallellt med den hir utvecklingen skedde personalminskningar inom barn- och
ungdomsarbetet: bland de anstillda inom det andliga arbetet var det just barn- och
ungdomssektorn som drabbades hardast av personalnedskirningarna.®

For dem som tjdnstgjorde i férsamlingarna under 1990-talets andra hilft blev
arbetet dirfor av tva orsaker mer krivande dn forut: dels skulle firre anstillda sko-
ta samma arbetsuppgifter som forut, dels blev arbetsmingden de facto storre péd
grund av det okade hjilpbehovet bland forsamlingsmedlemmarna. En naturlig
konsekvens av den hir utvecklingen var att allt fler anstillda i férsamlingarna bor-
jade uppleva sitt arbete mer och mer anstringande. En del klarade inte av att i ling-
den mota alla de nya kraven och drabbades av utbrindhet. Ménga andra arbetade
nira grinsen for sin kapacitet.’

Enligt en undersékning som gjordes ar 1997 bland férsamlingsanstillda var
det uttryckligen bland tjansteinnehavarna fér diakonin och bland ungdomsarbets-
ledarna som upplevelsen av att ha fér mycket arbete var som storst. Nistan sex av
tio bland de anstillda inom de hir yrkeskategorierna sade sig ofta eller kontinuer-
ligt ha for mycket arbete. Den for stora arbetsmingden ledde hos tjansteinnehavar-
na for diakonin och hos ungdomsarbetsledarna till trétthet, en kinsla av slitenhet
och en upplevelse av vantrivsel i arbetet.

Med anledning av den samhillsutveckling som ovan beskrivits fastes under
den senare hilften av 1990-talet stor uppmirksamhet vid fragor i anslutning till att

Heino & Salonen & Rusama & Ahonen 1997, 259-260.
7 Heino & Salonen & Rusama & Ahonen 1997, 159-162.

8  Heino & Salonen & Rusama & Ahonen 1997, 259; Salonen & Kdidridinen ¢& Niemeld
2000, 75-77.

9 Salonen & Kidridinen & Niemeld 2000, 234.
10 Salonen 1997, 2.



orka i arbetet, trivsel i arbetet och utbrindhet i arbetet sdvil 1 samhillet som inom
kyrkan ."

Alla problem som har att géra med trivsel i arbetet och att orka i arbetet kan
inte forklaras som foljdverkningar av den ekonomiska ligkonjunkturen under
1990-talet. Det finns ocksd andra orsaker, och fenomenet utbrindhet i arbetet har
sdkert funnits ocksa tidigare men formulerats med andra ord. Samtidigt torde man
and& kunna siga att det var foljdverkningarna av ldgkonjunkturen som gjorde att
stor uppmirksamhet kom att fokuseras pa personalen, dess arbetssituation och pé
vilbefinnandet i arbetet.

Vilbefinnandet i arbetet blev, och ir fortfarande, en aktuell och viktig angeli-
genhet sdvil inom kyrkan som i samhillet. Inte bara f6r de anstillda, vilkas vilbe-

finnande det handlar om, utan ocksa for de olika arbetsgivarna och bland dem kyr-
kan."

2.2. Kyrkliga atgarder for personalens
valbefinnande

Helhetskyrkan

Under &r 1996 borjade man pé central kyrklig niva fista uppmirksamhet vid vilbe-
finnandet i arbetet hos sin personal. Vid kyrkométet i maj 1996 noterade
ekonomiutskottet att antalet kyrkligt anstillda som beviljats individuell fértidspen-
sion eller annan pension fore den egentliga pensionsildern hade okat markant.
Utskottet ansdg darfor att kyrkostyrelsen i sin verksamhet borde prioritera vilbe-
finnandet i arbetet. Med anledning av detta vidtogs inom kyrkan under de féljande
gren 4tgirder syftande till att hjilpa de anstillda att orka bittre."

Ett konkret resultat av kyrkomotets 6nskan om fokusering pa frigor anknutna
till vilbefinnandet i arbetet var att kyrkostyrelsens personalavdelning &r 1996 till-
satte en arbetsgrupp: kirkon henkiléston tyossid jaksaminen -neuvotteluryhma.
Arbetsgruppen hade bred representation. Kyrkostyrelsens olika centraler var rep-
resenterade liksom ocksd alla domkapitel. Dessutom deltog de kyrkliga fackfo-
reningarna och kyrkans avtalsdelegation i gruppens arbete. Den méngsidiga rep-
resentationen gav goda mojligheter till utbyte av information om olika projekt, vil-

11 Heino & Salonen & Rusama & Ahonen 1997, 263; Salonen & Kddridinen ¢& Niemeld
2000, 234-237.

12 Voipio, 2003, 5.
13 Salonen & Kdidridinen & Niemeld 2000, 235.
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ket ocksd var syftet: arbetsgruppen skulle fungera som ett kartliggnings- och idéfo-
rum.'*

Samma ar tridde en fordndring i kyrkans pensionslagstiftning i kraft. Forin-
dringen innebar att man i stillet for tidsbunden invaliditetspension boérjade bevilja
rehabiliteringsstod. Avsikten med férindringen var att man ville stéda mojligheten
att tervinda till arbetslivet efter en 6vergdende period av arbetsoférméga. Forin-
dringen hade ocksé ett preventivt syfte; man ville forhindra fortida pensioneringar.
Utgdende fran denna foérindring i pensionslagstiftningen kunde man bevilja kyr-
kans anstillda rehabiliteringsstod syftande till att uppritthalla och forbéttra arbets-
formagan eller syftande till att foérhindra arbetsoférméga. Kyrkostyrelsen har fol-
jaktligen sedan forandringen tradde i kraft drligen arrangerat kurser for tidigreha-
bilitering."

Ar 1998 tridde en annan férindring med betydelse for vilbefinnandet i arbe-
tet i kraft. Vid nimnda tidpunkt fick kyrkan ett nytt rekommendationsavtal for
personalutbildningen, Kyrkans personalutbildningsavtal. Personalutbildningen
betraktas hir vara en del av férsamlingens verksamhetsplanering. I relation till tidi-
gare personalutbildningsavtal breddades synfiltet i det nya avtalet med hinseende
till personalutbildningens syfte. Syftet var nu inte enbart att férbittra de anstilldas
fiardigheter utan ocksa att forbittra de anstilldas trivsel och vilbefinnande. Enligt
denna syn kunde till exempel retreater klassificeras som personalutbildning vilket
inte tidigare varit mojligt."®

Ar 1999 siinde kyrkans avtalsdelegation/kyrkostyrelsens personalavdelning ut
en forfrigan riktad till forsamlingarna och de kyrkliga samfilligheterna gillande
deras verksamhet for att uppritthdlla och utveckla arbetsférmagan, eller s& kallad
uua-verksamhet. Resultaten av undersékningen offentliggjordes i november 1999
per cirkuldr. Undersékningen visade att man i férsamlingarna i allminhet forholl
sig positivt till uua-verksamheten. Det konstaterades ocksé att relativt ménga for-
samlingar och kyrkliga samfilligheter inlett sidan verksamhet. Diremot visade un-
dersdkningen att det fanns behov av att utveckla den hir verksamheten i en mera
mdngsidig riktning. Mnga av férsamlingarna sade sig ocksd f6rst nyligen ha inlett
sidan verksamhet."’

Som ett led i fokuseringen pa personalen skickade kyrkostyrelsen ar 1999
ocksd ut promemorian Henkilostotilinpdiatos seurakunnassa. Enligt skrivelsen ar
det dndamadlsenligt att man dtminstone i de storre férsamlingarna och kyrkliga
samfilligheterna gér in for att gora upp personalbokslut. Avsikten med personal-
bokslutet var att ge en stabil bas f6r utvecklandet av verksamheten och av arbetsla-

get."

14 Kertomus kirkon sopimusvaltuuskunnan toiminnasta 1997, 16; 1998, 15; 1999, 7-8.
15 Salonen & Kddridinen & Niemeld 2000, 236.

16 Kyrkans personalutbildningsavtal 1998, § 2; Kyrkans avtalsdelegation cirkuldr 1998.
17 Kyrkans avtalsdelegation cirkuldr 1999.

18 Henkilostotilinpditos seurakunnassa 1999, 2-3.
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Nir det giller uua-verksamhet i kyrkostyrelsens 6vriga centraler sd kan Hyva
ty® -projekti 1999-2001 nimnas. Med projektet ville Kyrkans central fér diakoni
och samhillsarbete initiera en samhillsdebatt om det goda arbetet. Man ville s6ka
kriterier for det goda arbetet, och man ville striva till en syn pd arbetet som utgar
fr&n minniskan och inte enbart frin ekonomiska virderingar. Vid ett seminarium
ar 2000, som arrangerades inom ramen f6r projektet, framholl drkebiskop Jukka
Paarma att den syn pa arbetet som varit dominerande i Finland inte i tillricklig
grad utgdr ifrdn minniskan och framhéller minniskans virde. Han noterade ocksa
att Finland klarat sig déligt i jimférande nordiska undersékningar. Hos oss finns
det ett storre missnodje med arbetet, hos oss anhiller man vid tidigare dlder om att
fa avgd med pension, hos oss klagar man mer 6ver stress och utbriandhet dn i de 6v-
riga nordiska linderna."”

Kyrkan vidtog séledes seritsa atgirder for att forsoka hjidlpa de anstillda att
orka i sina arbeten. Likasd byggde man upp program for att rehabilitera dem som
redan drabbats av utbrindhet. And4 hade Atgirderna mera karaktiren av enskilda
insatser pd olika nivder 4dn av helhetsprogram. Insatserna var manga till antalet och
en del av dem stora till sin omfattning men nigot centralt, hela kyrkan omfattande,
handlingsprogram syftande till att virna om personalen i den nya situationen &s-
tadkom man inte.

Négon uppdatering av kyrkans personalpolitiska principprogram gjordes inte
heller. Gillande principprogram ir fran r 1983, och dir behandlas inte nigra fra-
gor som har med orkande i arbetet och utbrindhet att géra; sddana dzmnen fanns
inte p4 agendan 4r 1983. Diremot berérs det tangerande temat, trivsel i arbetet.”

Bristen pd helhetssyn uppmirksammades under kyrkométet r 1999. I kyrko-
motets ekonomiutskott patalades i samband med behandlingen av verksamhetsbe-
rittelsen for kyrkans avtalsdelegation &r 1998 bristen pé en klar ansvarsférdelning
och ett klart verksamhetsprogram.”

Borga stift

Frigor gillande vilbefinnandet i arbetet har i Borg4 stift aktualiserats i dokumente-
rad form under stiftsmotena da stiftsrddets verksamhetsberittelser och -planer har
behandlats. Det dr framférallt inom ramen for ansvarsomridets for diakoni och
samhdllsansvar verksamhet som personalvirdsfrigorna behandlats.
Frigestillningarna dyker upp relativt sent under 1990-talet, egentligen forsta
gangen under stiftsmotet &r 1997 (stiftsrddets verksamhetsberittelse for r 1996).
Visserligen nimns ocksa tidigare de nya utmaningar och arbetsuppgifter som dia-
koniarbetarna stillts infor, liksom ocksi oron 6ver det minskande antalet diakonit-

19 Paarma 2000.
20 Personalpolitiskt principprogram for kyrkan 1983, 23-24, 33.

21 Kertomus kirkon sopimusvaltuuskunnan toiminnasta 1999, 7.

12



janster och 6ver de minskande verksamhetsanslagen, men inte heller mera 4n si.
Diremot sd pétalas det 6kade behovet av personalvird och konsultativa insatser
bland diakoniarbetarna i stiftsridets verksamhetsberittelse for ar 1996. Vid foljan-
de stiftsmote har formuleringen skirpts. Man anser nu att behovet av konsultativa
samtal av personalvirdande karaktir ar mycket stort.”

I verksamhetsberittelsen for &r 1998 (stiftsmotet 1999) berittas att de anstill-
da inom stiftsrddets ansvarsomrade for diakoni och samhillsansvar prioriterat be-
sok i enskilda férsamlingar fér personalvirdande samtal med diakonitjinsteinne-
havarna. Utredningen Diakonian viranhaltijoiden uupuminen ja sen ehkiisy (Dia-
konitjinsteinnehavarnas utbrindhet och hur den férebyggs) som 6versatts inom
ansvarsomrddet och distribuerats till férsamlingarna omnamns. Vid samma stifts-
mote anges utvecklingen av stiftets personalvérd vara ett av méilen for verksamhe-
ten under ren 1999-2001.%

Under stiftsmotet &r 2000 behandlades stiftsrddets verksamhetsberittelse for
ar 1999. Dir lyfts stodet for personalen fram som ett tyngdpunktsomrdde inom
ansvarsomrddet for diakoni och socialetik. Det konstateras att det hir stédet be-
hovs for att undvika konstant stress och utbrindhet bland tjansteinnehavarna for
diakonin. I verksamhetsberittelsen berittas ocksd om kursprojekt som anknyter till
orkandet i arbetet och om planer p3 att utfora en undersokning av diakoniarbetar-
nas situation.”*

Av ovan stdende framgdr tydligt att Borgé stifts diakonitjansteinnehavare un-
der 1990-talet arbetade under stress. For de 6vriga yrkeskategoriernas del finns lik-
nande svdrigheter anknutna till vilbefinnandet i arbetet inte dokumenterade, &t-
minstone inte inom ramen for stiftsridets verksamhetsplaner och -berittelser. Inte
heller har Zmnet berorts under kyrkoherdekonferenserna under 1990-talet.

Den relativt knapphindiga informationen om problem gillande att orka i ar-
betet bland anstillda i Borga stift under 1990-talet kunde tyda pé att de flesta, féru-
tom tjinsteinnehavarna inom diakonin, i allminhet orkade ganska bra. Det som
inte 4r ett problem behéver man ju inte aktualisera. A andra sidan pekade den kart-
laggning gillande behovet av rehabilitering bland de férsamlingsanstillda som
dombkapitlets stiftssekreterare for utbildning gjorde hosten 1999 i en annan rikt-
ning. Det visade sig att mer dn 40 anstillda i det skedet ansdg sig behéva rehabilite-
ring.”

Nir det giller dtgirder for att forebygga utbriandhet i Borgd stift kan man
konstatera att utbildningsutbudet fr&n och med &r 1999 medvetet fokuserades pé
omrédden som har med arbetsvilbefinnande att gora. Detta &r startade i stiftets regi
bland annat en lang arbetshandledarutbildning vars syfte var att ge stiftet fler ar-
betshandledare. T stiftets utbildningsprogram for ar 1999 ingick ocksi kursen
Coping — att orka i sitt arbete.

22 SR verksamhetsberittelse 1996, 7; SR verksamhetsberittelse 1997, 20-21.
23 SR verksamhetsberittelse 1998, 16-17; SM protokoll 1999, 47.

24 SR verksamhetsberittelse 1999, 15, 19.

25 Arbetsgruppen for personalvardsfragor, PM 1/2000.
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Kursen Coping ingick i kursutbudet ocksd dr 2000. Kursen Kollegahandled-
ning, som kan anses hora till verksamhet som stoder orkandet i arbetet, ingick li-
kasd i kursutbudet for 4r 2000. Samma 3r lyftes retreatverksamheten in i kursutbu-
det.”® Ar 2000 startade ocksa de tvé forsta rehabiliteringskurserna pa svenska.”

2.3. Onskemal om kartlaggning i Borg4 stift

Ofta ir det principiella utgdngsliget for teologiska undersokningar ganska klart:
man blir tilldelad en forskningsuppgift som man férséker utféra. Forskningsupp-
giften definieras dd inom ramen for verksamheten i vetenskapssamfundet, av en
professor eller vid seminarier, ibland ocksd av forskaren sjilv. Det dr mer ovanligt
att undersokningen bestills av en instans eller person utifrdn. Nir det géller den
hir undersokningen fanns det pa sitt och vis en bestillare, nimligen arbetsgruppen
for personalvardsfrigor i Borg3 stift.

Arbetsgruppen for personalvardsfrigor tillsattes i borjan av ar 2000 av biskop
Erik Vikstrém. Den bestod d& av féljande medlemmar: prosten Fjalar Lundell, ord-
forande, diakonissan for handikapparbetet Kristina Jansson-Laurén, kontrakts-
prosten Ilkka Turkka, familjerddgivaren Leif Westerlund och, i egenskap av tjins-
teinnehavare, stiftsekreteraren for diakoni och samhillsansvar Seidi Burman och
stiftssekreteraren for utbildning Stina Lindgdrd, sekreterare.™

Det faktum att en arbetsgrupp for personalvird tillsattes i Borgd stift innebar
givetvis inte att personalvard skulle ha varit en ny féreteelse. Personaladministrati-
on, och personalvird som en naturlig del av den, ingér i de uppgifter som faller
inom ramen for biskopens dimbetsutévning.” Likasa har personalvarden redan tidi-
gare ingtt i arbetsbilden for stiftssekreteraren f6r utbildning.™

Det fanns tvd konkreta orsaker till att arbetsgruppen for personalvirdsfrigor
tillsattes &r 2000. For det forsta hade stiftssekreteraren f6r utbildning foregdende
host gjort en kartliggning bland stiftets anstillda gillande behov av rehabilitering.
Resultatet av kartldggningen var att 6verraskande ménga ansdg sig vara i behov av
rehabilitering (mer 4n 40 anstillda). Antalet var s8 stort att alla intresserade inte
skulle rymmas med inom ramen f6r de planerade kurserna. Vad borde man gora

26 Personalutbildningen i Borgd stift 1999, 8, 11; Personalutbildningen i Borgd stift
2000, 11, 21, 23-24.

27 Personalutbildningen i Borgé stift 2001, 38-39.

28 Arbetsgruppen for personalvardsfragor, PM 1/2000.
29 Kyrkans lagstiftning 2002, KL 18:1, KO 18:1.

30 Instruktion 1998.
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med tanke pd dem som inte rymdes med? For det andra hade ocksd de personer
som fungerade som stiftets arbetshandledare indikerat att frigor gillande vilbefin-
nandet i arbetet var synnerligen aktuella. Arbetsgruppen tillsattes for att fundera
vidare pa dessa frigor och p3 stiftets personalvard i allminhet.”

D4 arbetsgruppen inledde sitt arbete fanns det inget exakt formulerat mandat
eller ndgon detaljerad uppgiftsbeskrivning. Diarfér méaste arbetsgruppen sjilv for-
soka utforma arbetet pa ett meningsfullt sitt. Till en borjan handlade verksamhe-
ten i stor utstrickning om att koordinera och synliggéra existerande personalvar-
dande projekt. Dessutom ville man skapa en tydligare struktur f6r den verksamhet
som fanns pa personalvirdens omrade.™

Men arbetsgruppen ville ocksd g lingre: man ville ta reda pd hur de anstillda
i Borga stifts férsamlingar sdg pa sin arbetssituation. Vilka var de faktiska behoven
och 6nskemaélen bland stiftets anstillda? I syfte att kunna fungera pd ett indamal-
senligt sitt inom personalvirdsomrddet behdvde arbetsgruppen dirfér ndgon form
av kartliggning gillande de anstilldas arbetssituation. Man 6nskade att ndgon
form av unders6kning skulle goras.”

Négon formell undersokningsbestillning som skulle ha riktats till de teologis-
ka fakulteterna eller till domkapitlet gjordes aldrig. Bestillningen var av mer infor-
mell karaktdr. Snarast handlade det om att behov uttalades och 6nskemal verba-
liserades. Trots det informella forfaringssittet 4r det anda sd att arbetsgruppen for
personalvardsfrigor fungerade som initiativtagare nir det géller den hir undersok-
ningen.

Ungefir samtidigt som arbetsgruppen for personalvardsfrigor tillsattes och
paborjade sin verksamhet sokte jag efter ett Amne att undersoka for mina studier
for hogre pastoralexamen. Jag fick hora talas om behovet av en kartliggning och
blev intresserad. Uppgiften att kartligga arbetssituationen hos stiftets anstillda ver-
kade utmanande. Dirfor meddelade jag arbetsgruppen mitt intresse for att férsoka
gora en sddan undersékning.

Under arbetsgruppens f6r personalvardsfrdgor sammantride den 18 decem-
ber &r 2000 diskuterades hur en eventuell undersékning skulle utformas.™ P4 basis
av den diskussionen och en del senare diskussioner med enskilda medlemmar i ar-
betsgruppen kunde arbetsgruppens 6nskemél betriffande undersékningen sam-
manfattas enligt f6ljande:

1) undersokningen skulle goras i s rask takt som mojligt. Det ansdgs vara viktigare att
relativt snabbt f8 en allmin 6verblick av ldget 4n att efter en 18ng tid f4 mycket specifi-
cerade uppgifter,

2) undersokningen skulle ticka s& ménga av stiftets anstillda som mojligt,

31 Arbetsgruppen for personalvardsfragor, PM 1/2000.
32 Arbetsgruppen for personalvardsfragor, PM 1/2000; PM 2/2000.
33 Arbetsgruppen for personalvardsfragor, PM 3/2000.
34 Arbetsgruppen for personalvardsfragor, PM 4/2000.
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3) undersdkningen skulle omfatta s ménga yrkeskategorier som mojligt. Man priori-
terade manga yrkeskategoriers medverkan framom detaljerad och djup kunskap om
en eller ett par yrkeskategorier,

4) undersokningen skulle kartligga hur de anstillda trivs och orkar i arbetet,

5) undersékningen skulle ge information om faktorer som pdverkar trivseln och vant-
rivseln i arbetet och

6) undersokningen skulle relatera forskning;sresultaten till eventuella atgirder som
kunde verkstillas inom stiftets personalvard.

Undersokningens férankring i ett konkret behov innebar att uppdraget var mycket
meningsfullt. Samtidigt var det férbundet med svarigheter som en teologisk under-
sokning med en mer traditionellt definierad forskningsuppgift inte skulle ha drab-
bats av. D4 en forskningsuppgift definieras inom vetenskapssamfundet kan forska-
ren gora de metodiska avgransningar hon ser praktiska, principiella eller forsk-
ningsekonomiska skl till. Nar det géller den hir studien fanns det konkreta 6nske-
maél betriffande unders6kningens innehdll. En del av dessa 6nskemal var det litt att
tillmotesgd, andra betydligt svarare.

2.4. Overgripande syfte och teologisk plattform

Utgdende frin arbetsgruppens for personalvirdsfragor i Borga stift dnskemél kun-
de undersdkningens évergripande syfte® formuleras pa en allmin niva. Syftet med
detta arbete dr att underséka arbetssituationen for anstillda i Borga stift genom att

1) kartlidgga hur de anstillda i Borgé stift trivs och orkar i arbetet,
2) ge synpunkter pa faktorer som relaterar till vilbefinnandet i arbetet samt att

3) fora en diskussion kring forskningsresultatens konsekvenser for personalvirden
inom Borg3 stift.

Uttrycken vdilbefinnande i arbetet och arbetsvilbefinnande anvinds i den hir rap-
porten som begrepp dir bdde trivsel och ork inkluderas. Den som upplever vilbe-
finnande i arbetet trivs i sitt arbete och orkar med sitt arbete. Bristande arbetsvilbe-
finnande kan & andra sidan lika vil bero pi trivselrelaterade faktorer som pé orsa-

35 Listan med de sex 6nskemédlen dr formulerad av mig pa basis av innehéllet i de forda
diskussionerna.

36 Det dvergripande syftet utvecklas mer ingdende i avsnitt 3.2. som innehéller en mer
detaljerad forteckning 6ver de fragestillningar och problemomriden som undersok-
ningen forvintas ge svar pd och i avsnitt 3.3. som mer exakt definierar vilka anstillda
som skall ingd i undersokningen.
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ker som har med orkandet i arbetet att gora. Dessa benimningar har under
2000-talet kommit att anvindas som samlande begrepp for det som har med trivsel
i arbetet och att orka i arbetet att gora.”’

Den hir studien som fokuserar pé arbetssituationen fér och vilbefinnandet
hos de anstillda inom Borg3 stift har sitt teologiska hemvist inom den praktiska
teologin. Praktisk teologi dr av tradition en vetenskapsgren som undersoker de
kristna kyrkornas och samfundens praxis i historia och nutid”. Under senare de-
cennier har synfiltet vidgats s8 att forskningen numera ocksé fokuserar pd minnis-
kors attityder, reaktioner och upplevelser i relation till kyrklig praxis. Enligt Mark-
ku Heikkild, professor i praktisk teologi vid Helsingfors universitet, handlar det
om att inom forskningen ”ta i betraktande livssituationen och erfarenhetsvirlden
hos de minniskor som deltar i verksamheten”.”

I en aktuell 6versikt gillande den praktisk-teologiska forskningen i Finland
vid millennieskiftet anvinder professor Heikkili sig av en indelning i tio imnesom-
rdden ndr han beskriver det nutida praktisk-teologiska filtet: gudstjanstlivet, reli-
gi6s kommunikation, musik, kyrkokonst- och arkitektur, sjialavard och pastoralte-
ologi, diakoni och inremission, kyrkans och férsamlingens administration, kyrko-
rdtt, religionspsykologi och -pedagogik samt kyrkosociologi, vixelverkan mellan
religion och samhille.* Indelningen anknyter till traditionell imnesindelning inom
praktisk teologi men den ger ocksd uttryck for den breddning av synfiltet som gt
rum.

Sambhillsanknytningen och inriktningen pd livssituationen och erfarenhets-
virlden hos de minniskor som berors av kyrkans verksamhet innebir ocksd en stor
komplexitet nir det géller de metoder som anvinds inom praktisk-teologiska un-
dersokningar. Den historisk-kritiska metoden, som under en lang tid innehade en
synnerligen dominerande position, har vid sin sida fatt metoder bland annat frn
beteendevetenskaperna och sociologin.*

I enlighet med det som ovan relaterats betriffande den praktiska teologins nu-
tida amnesomrdden, vidgade synfilt och mingfald betriffande metoder kan den
hir undersokningens teologiska plattform faststillas.

Undersokningen gors inom ramen for den praktiska teologin och ansluter sig
till amnesomradet kyrkans och forsamlingens administration (hir: persona-
ladministration i férsamlingarna i Borg3 stift). I undersékningen utreds fragor
i anslutning till livssituationen (hir: arbetssituationen) och erfarenhetsvirlden

37 Ett exempel pd att uttrycken vélbefinnande i arbetet och arbetsvilbefinnande kommit
att bli etablerade begrepp for trivsel och ork i arbetet dr den handbok for arbetsmiljo
och utvecklingsarbete i férsamlingarna som utkom ar 2003. Handboken, som utkom
som ett samarbetsprojekt mellan Arbetarskyddscentralen och kyrkostyrelsen, innehél-
ler bada dessa uttryck. — Marttila & Tamminen 2003.

38 Bjorkstrand 1993, 2.

39 Heikkild 2001, 92.

40 Heikkili 2001, 93-104.
41 Heikkili 1992, 74-75.
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(hir: upplevelse av vilbefinnande) hos de mdnniskor som deltar i verksambe-
ten (hir: hos de férsamlingsanstillda i Borga stift) med anvindande av limplig
metod" (hir: enkitundersékning).

2.5. Tidigare forskning

Det finns mycket litteratur gillande frigor som berdr arbetsbetingad stress och ut-
brindhet i allmdnhet. Diremot finns det relativt litet forskning som fokuserar pé
arbetsvilbefinnandet hos de kyrkligt anstillda. Att s3 dr fallet beror sannolikt pé att
fragestillningarna forst under andra hilften av 1990-talet p4 allvar aktualiserades
inom kyrkan." Den forskning som finns att tillga 4r av mycket varierande karaktir.
Antalet doktors- och licentiatavhandlingar gillande Zmnesomrdden som anknyter
till vilbefinnandet i arbetet inom kyrkan dr mycket litet. Av denna orsak relaterar
jag i den hir undersékningen ocks4 till kortare rapporter, uppsatser och féredrag.
Nir det giller Borga stift dr forskningsunderlaget annu mindre. Denna studie torde
vara den forsta som i storre omfattning fokuserar pd arbetssituationen f6r de ans-
tillda i Borga stift. I det foljande namns i kronologisk ordning de undersokningar
som betriffande amne och milgrupp anknyter till den hir undersékningen.

Kari Salonen holl vid kyrkodagarna i Villmanstrand ar 1997 ett féredrag 6ver
temat Kirkon tydntekijan hyvinvointi ja pahoinvointi.** I féredraget sammanfatta-
des resultaten frin en enkitundersékning utférd av kyrkans forskningscentral var-
vintern r 1997. I enkiten deltog 765 kyrkligt anstillda som representerade tio oli-
ka yrkesgrupper.®

Per Lindblad riktade i sin praktisk-teologiska pro gradu-avhandling med titeln
Sankareita ja syntipukkeja &r 1997 uppmirksamheten pd diskriminering i fé6rsam-
lingarnas medarbetargrupper.* Undersékningen riktade sig till prister, tjinstein-
nehavare f6r diakonin och kanslipersonal. Enkiten besvarades av 198 personer.
Personer med svenska som modersmél ingick inte i underskningen. "’

Catarina Andréns utvecklingsarbete inom foretagshilsovard vid Arcada — Ny-
lands svenska Yrkeshogskola dr den enda hittills gjorda studien som direkt ankny-
ter till vilbefinnandet i arbetet inom Borga stift. Rapporten bir titeln Diakoniarbe-

42 Utforligare metodresonemang fors i kapitel 3.
43 Se avsnitt 2.1. och 2.2.

44 Salonen 1997.

45  Salonen 1997, 1.

46 Lindblad 1997.

47  Lindblad 1997, 51-52.

18



tarnas vilbefinnande och underséker hur Borga stifts tjinsteinnehavare for diako-
nin orkar i sitt arbete.* Enkitundersékningen genomférdes dr 2000, besvarades av
68 tjansteinnehavare for diakonin och innehsll 15 fragor.*

Pontus Salmi har i sin doktorsavhandling Seurakuntien hengellisti tyota teke-
vien tydmotivaatio &r 2001 granskat arbetsmotivationen hos férsamlingsanstillda
som arbetar inom det andliga arbetet.” Enkiten utfordes &r 1995 och besvarades
av 589 personer som representerade 8 yrkesgrupper. Frigeformuliret var omfat-
tande och innehéll totalt 193 delfrigor.” Salmis undersokning riktade sig ocks3 till
anstillda inom Borgs stift och frigeformuliret hade éversatts till svenska.™ For-
kortningen SHTTT 1995 — som anvinds i tabellerna — hinvisar till denna under-
sokning.

Ar 2002 utkom den férsta kyrkliga arbetsmiljsbarometern Kirkon alan tyd-
olobarometri 2001. Raportti kirkon tyéntekijéiden tyoloista.” Barometern gjor-
des av kyrkostyrelsen i samarbete med Arbetarskyddscentralen och Statistikcentra-
len. Rapporten ir forfattad av Anna Parndnen. Undersokningsmaterialet samlades
in genom telefonintervjuer med 527 personer ar 2001. Barometern granskar pé ett
heltickande sitt arbetssituationen for hela filtet av kyrkligt anstillda.™ Forkort-
ningen KATOB 2001 — som anvinds i tabellerna — hinvisar till denna undersok-
ning.

Kari Salonen forfattade &r 2002 rapporten Papisto 2002. Pappisliiton jisen-
kysely.” Rapporten redovisar resultat frin en enkit inom Finlands kyrkas pristfor-
bund genomférd i samarbete med kyrkans forskningscentral. Enkiten besvarades
av 1211 prister.” Férkortningen PLJK 2002 — som anvinds i tabellerna — hanvisar
till denna undersékning.

Anders Laxell har i sin licentiatavhandling Kyrkoherden och ledarskapet &r
2002 med hjilp av en kvalitativ metod undersokt kyrkoherdarnas i Borga stift syn
pa ledarskapsfragor.”’ I undersokningen intervjuades 16 av kyrkoherdarna i Borg
stift.”

Ar 2003 utkom skriften Vilbefinnande i férsamlingsarbetet som #r en hand-
bok for arbetsmiljo och utvecklingsarbete i férsamlingarna. Handboken utgor re-
sultatet av ett samarbetsprojekt mellan Arbetarskyddscentralen och kyrkostyrel-

48 Andrén 2000.

49  Andrén 2000, 5.

50 Salmi 2001.

51 Salmi 2001, 57, 66.
52 Salmi 2001, 229-243.
53 Pdrndnen 2002.

54  Pdrnanen 2002, 3.
55 Salonen 2002.

56 Salonen 2002, 3.
57 Laxell 2002.

58 Laxell 2002, 14.
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sen. Ansvariga redaktorer dr Oili Marttila och Hannu Tamminen.” 1 handboken
medverkar ett tiotal experter med artiklar 6ver olika teman som berér vilbefinnan-
det i arbetet.”

Ar 2004 utkom den andra kyrkliga barometern 6ver arbetsférhallanden med
titeln Kirkon alan ty6olobarometri 2003. Raportti kirkon ty6ntekijéiden tydolois-
ta.” Rapporten ir liksom den féregiende barometern férfattad av Anna Pirndnen.
Undersokningsmaterialet samlades in genom telefonintervjuer med 531 personer
&r 2003.” Forkortningen KATOB 2003 — som anvinds i tabellerna — hinvisar till
denna undersokning.

Till denna lista 6ver forskning gillande arbetsmiljon pé de kyrkliga arbetsplat-
serna i Finland kan ytterligare tilliggas Karl-Johan Hanssons undersokning av den
pristerliga profilen i det svenska Vixjo stift, Att leva av tro.” Boken utkom &r 1996
och grundar sig pa en enkit utférd ar 1995 bland pristerna i stiftet. Enkdten som
innehsll nirmare 200 frigor besvarades av 253 personer.®

59 Marttila & Tamminen 2003.

60 Marttila & Tamminen 2003, 2-4.
61 Pdrninen 2004.

62 Pdarndnen 2004, 3.

63 Hansson 1996.

64 Hansson 1996, 12.
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3. FQRVERKLIGANDET AV UNDER-
SOKNINGEN

3.1. Teoribaserad eller praxisrelaterad ansats?

Innan undersékningsuppgiften kan konkretiseras med hinseende till frigestillnin-
gar, mélgrupp och metoder méste ett principiellt beslut gillande undersékningens
ansats goras: skall undersokningen utgd ifrn en befintlig teoretisk referensram el-
ler skall den basera sig pa en generell forstdelse av forsamlingsarbetets utformning i
praktiken?

Nir det giller amnet vilbefinnande i arbetet hos forsamlingsanstillda finns
det inte ndgon teoretisk bas som p3 ett heltickande sitt skulle behandla olika as-
pekter pd vilbefinnandet i arbetet utgdende fran en kyrklig referensram. Det dr pd
sitt och vis naturligt att sd ir fallet eftersom uppmarksammandet av utbrindhet i
forsamlingsarbetet och fokuseringen pé faktorer som relaterar till vilbefinnande ir
foreteelser som blivit aktuella férst under den andra hilften av 1990-talet.

Rent principiellt kunde man tinka sig att férankra unders6kningen i en all-
min teoribildning gillande vilbefinnande i arbetet. Fordelen med ett sidant val
skulle vara att man d3 littare kunde relatera undersékningens resultat till likartade
undersdkningar utanfér det kyrkliga sammanhanget. Detta tillvigagdngssitt skulle
ocksd ge bittre forutsittningar med tanke pd att dra generella slutsatser utgdende
frén forskningsresultaten.

Under senare tid har forskare emellertid framhéllit det problematiska med att
anvinda allminna teorier vid genomférandet av férsamlingsundersékningar. Det
har nimligen visat sig att de allmidnna teorierna ofta limnar visentliga aspekter pd
det dmne som undersoks obeaktade. Férsamlingen som organisation ir till sin ka-
raktir sd speciell att allmdnna teorier ofta formar ticka endast en del av det som ir
visentligt.” Teorierna for undersékning av arbetsmotivation ir ocksa de till en av-
sevird del bristfilliga med hinseende till férsamlingsarbetet eftersom de inte 6ver-
huvudtaget beaktar spiritualitetsdimensionen.*

65 Palmu 1990, 48, 50.
66 Salmi 2001, 23.

21



Man kunde ocksa tinka sig att utgd frén en tillimpad teoretisk referensram
som utarbetats i samband med unders6kningar av arbetssituationen for de anstill-
da inom kyrkan. Det dr dd frigan om undersékningar dir en allmin teori ligger
som bas men dir teorin dr anpassad for kyrkans férhallanden. En sddan undersok-
ning dr kyrkans arbetsmiljobarometer frdn &r 2001 dir frigorna i huvudsak utfor-
mades utgdende frén en stressteoretisk modell.”” En annan dr Pontus Salmis under-
sokning gillande arbetsmotivationen bland anstillda i det andliga arbetet dir han
tillimpar tv4 allmidnna teorier gillande arbetsmotivation pé de kyrkliga férhallan-
dena.” Harri Palmus undersdkning gillande kyrkoherdarnas ledarskap ir relaterad
till olika organisationsteorier.”

I det hdar sammanhanget bor det dock framhallas att Borg3 stift i vissa avseen-
den ir speciellt i forhallande till de andra stiften inom kyrkan. En del frigor med
stor relevans for de finska stiften saknar eller har liten relevans i Borga stift (till
exempel arbetsldshet bland ménniskor utbildade till kyrkliga yrken, otrygghet in-
for framtiden for dem som innehar kortare vikariat), och en del frdgor som ar vikti-
ga i Borgd stift 4r av mindre betydelse i de flesta andra stift (till exempel de mycket
smd férsamlingarnas problematik). Darfor dr det inte en sjdlvklarhet att en kyrkligt
anpassad teoretisk utgdngspunkt som limpar sig f6r undersékningar gillande var
kyrka i allminhet ocksd passar for Borga stift.

Savil kyrkans barometer f6r arbetsférhéllanden frdn &r 2001 som Salmis un-
dersokning gillande arbetsmotivationen bland anstillda i det andliga arbetet kom-
mer nira syftesbeskrivningen” for denna studie. En visentlig del av frigestillnin-
garna i dessa unders6kningar ir relevanta ocksé fér den hir undersékningens del.
Samtidigt finns det i dessa undersékningar fragestillningar som faller utanfor ra-
men for denna studie.

Kyrkans barometer fokuserar en del uppmirksamhet p4 frigestillningar som
har att géra med snuttjobb, ridsla f6r arbetsloshet och otrygghet; fragestillningar
som enligt arbetsgruppen for personalvirdsfrigor dr av underordnad betydelse i
Borg3 stift.”' Salmis filtundersokning genomfordes under varen 1995, det vill siga
den tid d& foljdverkningarna av den ekonomiska depressionen borjade synas tyd-
ligt inom kyrkan, och riktar darfoér uppmirksamhet pd permitteringar, uppsagnin-
gar och en eventuell sinkning av [6nenivén; frigestillningar som inte ir relevanta
just nu. Han riktar ocksd uppmirksamhet pa religios och etisk dskddning vilket fal-
ler utanfér ramen for den hir studien.”

Ingendera av de anférda undersokningarna ligger ndgon tyngdpunkt pd de
verksamhetsformer inom personalvdrden som kan frimja vilbefinnandet (t.ex.
personalutbildning, rddpligningsdagar, rehabilitering, retreater, arbetshandled-

67 Pdarndnen 2002, 4.

68 Salmi 2001, 34-41.

69  Palmu 1990, 23-27.

70 Se avsnitt 2.4.

71 Pdrndinen 2002, 5-7. Jfr Arbetsgruppen f6r personalvirdsfrigor PM 4/2000.
72 Salmi 2001, 213, 232, 239, 242-243.
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ning, arbetslagsutveckling) som ir visentliga for den hir studien av innehallsmaissi-
ga skil, men ocksd med tanke pd att de utgér centrala verksamhetsformer inom
bestillarens kompetensomrade.

Den hir undersokningen strivar till att kartligga faktorer som ir relaterade
till vilbefinnandet i arbetet. Vid en kartliggning ir det av betydelse att man kan fo-
kusera pd alla de frigestillningar som man tycker ir viktiga. En undersokning som
utgdr fran en generell forstielse av amnet kan beakta de aspekter som man sjilv be-
domer vara visentliga.” D4 kan man uppmirksamma sidana imnesomriden som
kanske hade fallit utanfér ramen f6r en undersékning genomférd utgdende frin en
teoretisk referensram.

Det kan ytterligare konstateras att den hir undersékningen studerar faktorer
med anknytning till vilbefinnandet i arbetet i ett konkret och specificerat samman-
hang, nimligen bland de anstillda inom Borga stift, inte bland férsamlingsanstill-
da i allminhet. Det betyder att det inte finns ndgra omedelbara krav p4 att resulta-
ten frdn undersékningen maste kunna generaliseras med tanke pd andra samman-
hang.

I anslutning till ovan anférda resonemang viljer jag den konkreta arbetssitua-
tionen i forsamlingarna som utgangspunkt for den hir undersokningen. De
frigor och problem som stér i relation till vilbefinnandet i arbetet hos an-
stillda i Borga stift och som aktualiseras inom ramen f6r en generell forstdelse
av arbetssituationen i férsamlingarna far ange riktningen nir det giller att pre-
cisera frigestillningar och gora avgrinsningar.

3.2. Preciserad uppgiftsbeskrivning

Den forsta punkten i beskrivningen 6ver syftet med den hir undersékningen dr att
kartldgga hur anstillda i Borga stift trivs och orkar i sitt arbete.” Den hir fragestill-
ningen kan preciseras till att innefatta bland annat féljande delfrigor:

— hur vil trivs de anstillda med sina arbetsuppgifter?
— hur vil trivs de anstillda i sin arbetsgemenskap?

— hur stor arbetsmingd tycker de anstillda att de har i relation till sin kapacitet?

73 Exempel pd undersokningar som utgdr frin en generell forstielse av &mnet dr Hansson
1996 och Résdnen 1995.

74  Se avsnitt 2.4.
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Den andra punkten i beskrivningen 6ver syftet med undersokningen handlar om
att ge synpunkter p4 faktorer som relaterar till vilbefinnandet i arbetet.” Utgdende
frn en generell forstdelse av forsamlingsarbetets karaktir kan foljande faktorer an-
ses vara relevanta med tanke pé vilbefinnandet i arbetet: arbetsmotivationen, int-
roduktionen i arbetet, arbetsbilden, den kompetensutvecklande verksamheten,
stéd i och respons pd arbetet, 16n for utfort arbete, arbetsgemenskapens atmosfir,
arbetslagets arbetskultur, problem i arbetsgemenskapen och arbetsledningen.

De sex forst uppriknade omrddena relaterar till vilbefinnandet i arbetet ur ett
individuellt perspektiv. De fyra sistnimnda utgdr ifrdn ett kollektivt betraktel-
sesitt, arbetsgemenskapen och arbetslaget stir i centrum. I relation till de hir 4m-
nesomrddena kan bland annat féljande fragor stillas:

— hur motiverade ir de anstillda i sitt arbete?

— i vilken mén har de anstillda deltagit i och haft nytta av kyrkans kompetensutvec-
klande verksamhet?

— hurudan ir arbetsgemenskapens atmosfir enligt de anstillda?

—ivilken mén férekommer det enligt de anstillda konflikter, trakasserier och diskri-
minering inom arbetsgemenskapen?

— hur vil tycker de anstillda att kyrkoherden skoter sina uppgifter som férman inom
arbetslaget?/hur ser kyrkoherden pa3 sitt eget ledarskap?

—vilka &tgirder syftande till att 6ka vilbefinnandet i arbetet tycker de anstillda att dr
de viktigaste med tanke pd framtiden?

Inom ramen for genomforandet av undersékningen formuleras dessa frigor mer
detaljerat och belyses ur olika perspektiv. I samband med att resultaten presenteras
fors ocksd den diskussion gillande resultatens betydelse for personalvdrden inom
Borgé stift som i den allmidnna syftesbeskrivningen anges som studiens tredje huvu-
duppgift.”

En undersokning gillande vilbefinnandet i arbetet kunde tinkas utreda ocksé
andra imnesomrdden dn de ovan anf6érda. I det hir sammanhanget har till exempel
den fysiska arbetsmiljon definierats falla utanfér ramen fér undersokningen. Den
frimsta orsaken till denna avgrinsning relaterar till bestillaren av den hir under-
sokningen, det vill siga arbetsgruppen for personalvardsfragor, och dess kompe-
tensomride.

Arbetsgruppens kompetensomrdde kan sigas vara personalvird och per-
sonalutveckling. Det handlar alltsi om minniskor. Diremot handlar den fysiska
arbetsmiljon, till exempel andamélsenliga arbetsutrymmen och arbetsredskap, om
pengar. Medel f6r nya utrymmen och nya redskap anslds inom ramen for férsam-
lingarnas budget. Arbetsgruppen kan i detta avseende inte géra mycket nir det gil-
ler den fysiska arbetsmiljon.

Eftersom temat vilbefinnande i arbetet dr s& allmidnt och omfattar s minga
olika aspekter har en huvudprincip vid avgrinsandet av dmnet varit att faktorer

75 Se avsnitt 2.4.
76 Se avsnitt 2.4.
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som tydligt faller utanfér ramen for arbetsgruppens for personalvardsfrigor kom-
petensomride limnas obeaktade.

I enlighet med uppgiftsbeskrivningen och de framstillda 6nskemaélens’” karak-
tir kan en del grundliggande metodiska avgoranden nu ocksa fattas. Eftersom av-
sikten 4r att unders6ka upplevelsen av vilbefinnande hos de anstillda i Borg3 stift
maste undersdkningen vara empirisk. Onskemalet att undersoka s minga anstill-
da som mojligt motiverar enkdtundersokningen framom den tidskrivande interv-
ju-undersokningen. En kvantitativ metod fér analysen av undersékningsmaterialet
ligger i linje med 6nskemalet om en kartliggning dir den allméinna 6verblicken har
prioritet framom den detaljerade och djupa kunskapen. For att kunna databehan-
dla det inkomna materialet statistiskt méste frigeformuliret i huvudsak bestd av
standardiserade fragor med slutna svarsalternativ.

Fragestillningarna i uppgiftsbeskrivningen kan &tminstone i nigon mén upp-
fattas vara kinsliga; sdrskilt f6r dem som av en eller annan orsak har svirt att orka
med sitt arbete eller trivs daligt i sin arbetsgemenskap. For att uppmuntra de ans-
tillda att vga delta i undersokningen trots att imnet eventuellt kan uppfattas som
kinsligt miste svaren fi ges anonymt. Av samma orsak méste enkiten ocksd ge-
nomfdras som en totalundersékning med hinseende till valda yrkesgrupper. Min
bedémning ir att fler personer vagar besvara enkiten om de vet att alla andra inom
yrkeskdren ocksé ir tillfrigade 4n om de vet att manga kolleger inte berérs. I ett li-
tet stift dir ménga kidnner varandra kunde svarsprocenten och dirmed ocksé un-
dersokningsresultatens tillforlitlighet avsevirt forsimras ifall totalundersoknin-
gens kollektiva st6d inte fanns.

I enlighet med detta kan metoden for inforskaffandet av undersokningsmate-
rialet och den grundliggande metoden for analysen av materialet faststillas.

Undersokningen genomférs med hjilp av en empirisk totalundersokning i
Borga stift. Materialet f6r undersékningen inforskaffas med hjilp av ett frdge-
formuldr som besvaras anonymt. Med tanke pa att materialet skall behandlas
kvantitativt méste frigorna i formuldret i huvudsak vara standardiserade med
slutna svarsalternativ.

77 Se avsnitt 2.3.
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3.3. Avgransning av malgruppen

Ar 2001 var antalet anstillda inom olika uppgiftsgrupper i Borga stift foljande: for-
samlingsprister”® 154, lektorer 5, sjukhussjilavird 5, familjeradgivning 2, kyrko-
musiker 96, diakoni 89, ungdomsarbete 70, barnarbete 168, ¢vrigt féorsamlingsar-
bete 17, ekonomiférvaltning 51, kansliarbete 112, tradgdrds- och gravgirdsarbete
239, kyrkobetjiningsarbete 156, gérdskarlar 9, koksarbete 49, tekniskt arbete 4,
servicepersonal 2, dvriga 27. Totalt dr det frgan om 18 uppgiftskategorier bes-
tdende av 1255 anstillda.”

Med hinseende till totalantalet anstillda kunde undersokningen i teorin ha
riktat sig till alla de anstillda i Borgé stift i enlighet med arbetsgruppens for per-
sonalvirdsfrigor 6nskemal. Mélgruppen skulle d ha varit mycket stor, men inte
exceptionellt stor.”

I praktiken finns det and3 ett flertal problem anknutna till en sddan definition
av mélgruppen: undersékningen skulle ha blivit dyr (1255 anstillda), den skulle ha
varit svar att 6verblicka (18 uppgiftskategorier, eller 20 ifall pristerna delades upp
i forsamlingspastorer, kaplaner och kyrkoherdar), den skulle ha blivit omfangsrik,
tagit mycket tid i ansprdk att genomfoéra och inneburit svrigheter betriffande
overskadlig rapportering (stort antal uppgiftskategorier). Vidare skulle anonymite-
ten ha varit hotad inom de uppgiftskategorier dir antalet anstillda var {4 (sju upp-
giftskategorier med firre d4n 20 personer). Man skulle visserligen ha kunnat sl
ihop smd uppgiftskategorier till en stérre, men virdet av den information man
hade fitt med hinseende till en s& heterogen grupp anstillda hade d& ocksd varit
13gt. Dessutom skulle det ha varit svirt att inom ramen for frigeformuléret formu-
lera konkreta frigor som var relevanta for samtliga och som jimboérdigt beaktade
de olika yrkesgruppernas verkliga arbetssituation (stor olikhet mellan yrkesgrup-
perna betriffande arbetets innehll och yttre ramar).

Till detta kan ytterligare tilliggas att tydligheten i listan 6ver den teoretiska
mélgruppen delvis dr skenbar. Ett problem har att géra med de personer som lyder
under kyrkliga samfilligheter. En del svensksprdkiga finns antecknade som per-
sonal i finska stift medan en del finsksprikiga finns antecknade som personal i Bor-

78  Enligt egna utredningar (telefonforfragning till samtliga férsamlingar i Borga stift) var
antalet férsamlingsprister fordelade pa kyrkoherdar, kaplaner och férsamlingspasto-
rer i mars dr 2003 foljande: kyrkoherdar 75, kaplaner 47, férsamlingspastorer 31.

79  Statistisk rsbok for kyrkan 2001, tabell 14.

80 Som jimférelse kan nimnas mélgruppens storlek i ndgra undersokningar av samma ka-
raktir. Papisto 2002. Pappisliiton jisenkysely: 2 709 personer; Seurakuntien hengel-
listd ty6td tekevien tydmotivaatio: 786 personer; Att leva av tro. En undersékning av
den pristerliga profilen i Vixjo stift: 274 personer; Paimen johtajana: 131 personer. —
Salonen 2002, 3; Salmi 2001, 66; Hansson 1996, 12; Palmu 1990, 59.
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g4 stift.” I praktiken skulle det ha varit svart att infér en enkit fa reda pa exakt vil-
ka som var hemmahorande i Borg3 stift.

Ett annat problem relaterar till férhéllandet mellan antalet anstillda och anta-
let arsverken. Ar 2001 var antalet anstillda i Borga stift 1255 medan antalet arsver-
ken under samma &r var 906. Det betyder att en avsevird del av de anstillda var si-
songanstillda och/eller deltidsanstillda. Rent allmént var det sd att storsta delen av
de sdsonganstillda fanns inom gruppen tridgérds- och gravgirdsskotsel medan
storsta delen av de deltidsanstillda fanns inom gruppen barnledare.* Skulle de si-
songanstillda vara med i unders6kningen? Under vilka &rstider arbetar de? Sanno-
likt mest under somrarna, men di kan inte enkiter genomféras pd grund av seme-
strar. Ocksd pd den hir punkten skulle det ha funnits praktiska problem med tanke
pa genomférandet av enkiten.

Arbetet med att viga fordelar och nackdelar mot varandra i syfte att faststilla
madlgruppens storlek var en process som kom att dra ut pa tiden. I december &r
2000, d& jag diskuterade undersokningen med arbetsgruppens for personalvird
medlemmar, utgick jag frdn en milgrupp som omfattade kyrkoherdar, kaplaner,
forsamlingspastorer, kantorer, tjinsteinnehavare for diakonin, ungdomsarbetsle-
dare, barnledare och kanslipersonal. Med den avgrinsningen hade maélgruppen
omfattat tta yrkeskategorier och totalt ca 690 anstillda. Den slutgiltiga avgrins-
ningen kom sedan att innebira att barnledarna och kanslipersonalen limnades ut-
anfor undersokningen. Huvudorsaken till att dessa yrkesgrupper inte togs med i
undersokningen var nirmast forskningsekonomisk.

Saledes avgrinsades mélgruppen for undersékningen pé ett sdant sitt att den
bestr av

kyrkoherdar, kaplaner, forsamlingspastorer, kantorer, tjdnsteinnehavare for
diakonin®™ och ungdomsarbetsledare i forsamlingstjinst inom Borgd stift. Mal-
gruppen omfattar ca 400 anstillda férdelade pa sex yrkeskategorier.

81 De anstillda inom férsamlingarna hor till det stift som férsamlingen tillhor. De an-
stillda inom de kyrkliga samfilligheterna diremot riknas hora till det stift som den
kyrkliga samfilligheten underlyder. Samfilligheten underlyder det stift som majorite-
ten av forsamlingsmedlemmarna i de till samfilligheten horande férsamlingarna till-
hor. Detta innebir att svensksprakiga anstillda i kyrkliga samfilligheter med finsk
majoritet i statistiken antecknas som hérande till de finska stiften (t.ex. Helsingfors,
Abo och Borga) och vice versa. Prister och lektorer i tjinster som underlyder en sam-
fillighet far dock vilja vilket stift de vill tillhora.

82 Statistisk drsbok for kyrkan 2001, tabellerna 14 och 20.

83 Bendmningen “tjdnsteinnehavare f6r diakonin” dr 1&ng och otymplig. Eftersom jag i
rapporten ett mycket stort antal ginger kommer att hinvisa till olika yrkesgrupper vill
jag i den lopande texten anvinda mig av en kortare formulering. Termerna ”diakoni-
tjansteinnehavare” och ”diakoniarbetare” ir endast i ndgon min kortare, och dess-
utom ir de sprikligt inkorrekta. Termen ”diakon” ir kort och konsneutral och hade
darfor ur min synpunke sett varit ett bra alternativ. I dagens lige utgér de utbildade di-
akonerna dock en mycket liten del av tjdnsteinnehavarna fér diakonin i Borg] stifts
forsamlingar. Termen ”diakonissa” ir vilseledande eftersom det nufértiden finns tjan-
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Avgrinsningen innebar att de stiftsanstillda limnades utanfér underséknin-
gen. Det samma gillde dem som i administrativ bemirkelse lyder under samfil-
ligheter (innehavare av selektivtjanster). Aven Tyska evangelisk-lutherska férsam-
lingen i Finland, som organisatoriskt dr en del av Borg3 stift, [imnades utanfor stu-
dien.

Ocksd med denna definition blev undersdkningen omfattande. I jimforelse
med andra undersékningar var den 6verskddlig gillande antalet yrkeskategorier
(sex) och medelstor betriffande antalet anstillda (ca 400). Den var ocksd moijlig att
genomfora utgdende frdn de forskningsekonomiska forutsittningar som forelag.
Diremot blev mélgruppens storlek inte lika omfattande som arbetsgruppen for
personalvardsfrigor ursprungligen hade énskat.*

3.4. Frageformular och materialinsamling

Frageformularet

Vid utformandet av frigeformuliret® forsokte jag i man av méjlighet anvinda mig
av fragor som ingdtt i andra enkiter. Avsikten med detta var att f& mojlighet till
jimforelse av resultaten i den hir undersokningen med andra, Zmnesmissigt nir-
liggande undersokningar. Slutresultatet blev en kombination av egna frdgor och
frdgor ur andra undersokningar. Drygt hilften av frigorna i frigeformuliret inne-
héller frigestillningar som berorts i andra undersékningar och knappt hilften av
frdgorna dr mina egna.

De andra undersokningar som jag anvinde mig av i samband med utforman-
det av frigeformuliret var féljande: Pappisliiton jisenkysely 2002*, Kirkon alan

steinnehavare for diakonin som 4r min. I praktiken dr en mycket stor del av tjinsteinnehavarna
for diakonin i Borg3 stifts féorsamlingar dock fortfarande diakonissor. Termen ”diakonissa” dr
darfér allmidnt anvind och dirmed ocksd begriplig. Av den orsaken har jag valt att i den kom-
mande framstillningen i den 16pande texten anvinda mig av termen “diakonissa” trots for-
muleringens begrinsning. I sammanfattningarna anvinds den korrekta benimningen.
Ocksa termen ”ungdomsarbetsledare” ir 1&ng och otymplig. Jag har valt att i den
l6pande texten anvinda den ildre och kortare versionen, “ungdomsledare”, som vis-
serligen ar inkorrekt men fortfarande i talsprak allmint anvind och dirfor begriplig. 1
sammanfattningarna anvinds den korrekta bendmningen.

84 Se avsnitt 2.3.
85 Frigeformulir gillande vilbefinnande i arbetet, bilaga 1.
86 Salonen 2002.
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tybolobarometri 2001", Seurakuntien hengellisti tyotd tekevien tydmotivaatio™,
Sankareita ja Syntipukkeja® samt Att leva av tro™. Dessutom har jag ocks anvint
mig av frigor som ingick i formuliret Férsamlingens arbetsgemenskapsenkit som
fanns bifogad i handboken Vilbefinnande i férsamlingsarbetet.”

Frigorna som jag sjilv formulerade hinfor sig bland annat till frigeformuli-
rets frigor nr 16 (arbete under semester), nr 19 (att kombinera arbete med familje-
liv), nr 25 (trivsel med arbetsuppgifterna), nr 26-29 (kompetenshojande dtgirder),
nr 31 (kraftresurser), nr 32 (respons i arbetet), nr 36 (arbetslagsutvecklande atgir-
der), nr 41 (trivsel i arbetsgemenskapen) samt nr 48 (viktiga faktorer med tanke pa
ett 6kat vilbefinnande i arbetet i framtiden).

Arbetet med att utforma frigeformuliret var en process som kom att ta en
lang tid 1 ansprdk. Den forsta versionen av frigeformuldret behandlades vid ett se-
minarium i maj ar 2001. Av olika orsaker, personliga och forskningsrelaterade,
stampade arbetet sedan p4 stillet under ett drygt ar. Arbetet med att utforma frége-
formuliret borjade framskrida igen vid ingdngen av &r 2003. I mars &r 2003 blev
formuliret sedan firdigt sdvil till innehall som till form.

Frigeformuliret var i storlek AS och 12 sidor lngt. Det innehéll totalt 50 fra-
gor. Av dessa huvudfragor innehdll flera ett varierande antal delfrigor s8 att det to-
tala antalet delfrdgor uppgick till 181. Den absoluta merparten av fridgorna var
standardiserade: endast 3 delfrdgor innehéll en 6ppen svarsméjlighet. A andra si-
dan uppmuntrades mottagarna pé frigeformulirets forsta sida att skriva in even-
tuella anmirkningar och kommentarer dir det fanns rum. Friga nr 50 gav ocksd
utrymme for kommentarer. En del av dem som svarade utnyttjade flitigt mojlighe-
ten att skriva in ytterligare kommentarer.

Vid utformandet av frigeformuldret striavade jag efter en struktur som skulle
vara logisk, litt att folja och inte skapa irritation pa grund av hopp mellan olika te-
man. [ motsats till flera andra undersokningar inleds frigeformuliret med de fragor
som relaterar till svararens bakgrund.” Bakgrundsuppgifterna relaterar till svararen
personligen, till den tjdnst hon innehar och till den férsamling hon tjanstgor i.

Efter de inledande bakgrundsuppgifterna kommer frigor som anknyter till ar-
betsmotivationen, arbetsmiangden, kombinerandet av arbete och fritid, arbetets in-
nehall, kompetensutveckling och respons pa utfért arbete. Frigorna gillande kom-
petensutveckling fokuserar i stor utstrickning pa verksamhetsformer som kan an-
ses hora till personalvdrdens omréde, till exempel personalutbildning, rehabilite-
ring och arbetshandledning.

Sedan foljer frdgor som relaterar till stimningen i arbetsgemenskapen, fragor
som utreder hur arbetslaget fungerar, frigor gillande problem inom arbetslaget

87 Pdrndnen 2002.

88  Salmi 2001.

89 Lindblad 1997.

90 Hansson 1996.

91 Marttila & Tamminen 2003.
92 Jfr t.ex. Salmi 2001, 241-243.
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samt frigor om hur kyrkoherden fungerar som arbetslagets ledare. Ledarskapsfra-
gorna riktades sdvil till kyrkoherdarna som till de 6vriga anstillda.

Avslutningsvis stills ndgra frigor angdende hypotetiska yrkesval och dtgirder
som leder bort frén forsamlingsarbetet. I den sista frigan far svararen ange vilka t-
giarder som ur hennes synpunkt sett skulle vara de mest centrala med tanke pé att
6ka vilbefinnandet i arbetet i framtiden.

Frageformuliret var indelat i fyra huvudavdelningar som kallades Din bak-
grund, Ditt arbete, Din arbetsgemenskap och Din framtid. Foljande forteckning
anger de olika dmnesomrddena som undersokningen fokuserade pd inom ramen
for de fyra huvudavdelningarna. Siffrorna inom parentes hinvisar till frigornas
nummer i frigeformuliret, direfter anges det totala antalet delfrdgor for respekti-
ve huvudavdelning eller imnesomréade.

A Din bakgrund (1-12), totalt 16 delfragor
A1 Personalia (1-5), totalt 8 fragor
A2 Tjinst (6-10), totalt 6 fragor
A3 Férsamling (11-12), totalt 2 fragor
B Ditt arbete (13-33), totalt 78 frigor
B1 Arbetsmotivation (13-14), totalt 15 frigor
B2 Arbetsmingd (15-18), totalt 11 frdgor
B3 Arbetstid och fritid (19-20), totalt 7 frigor
B4 Arbetets innehéll (21-25), totalt 7 fragor
BS Kompetens och kompetensutveckling (26-31), totalt 29 fragor
B6 Respons och kompensation (32-33), totalt 9 frdgor
C Din arbetsgemenskap (34-42), totalt 53 frigor
C1 Atmosfiren i arbetsgemenskapen (34), totalt 11 frigor
C2 Arbetslaget i funktion (35-36), totalt 11 frdgor
C3 Problem i arbetslaget (37-41), totalt 19 frigor
C4 Ledarskapet i arbetslaget (42), totalt 12 frdgor
D Din framtid (43-49), totalt 34 frigor
D1 Hypotetiska yrkesval (43-45), totalt 4 frigor
D2 Vigar bort (46-47), totalt 6 frigor
D3 Vigar framit (48-49), totalt 24 frigor

Materialinsamlingen

Frigeformuliret gillande vilbefinnande i arbetet hos ungdomsledare, diakonissor,
kantorer och prister i Borgd stifts férsamlingar sindes ut torsdagen den 3 april
2003. Tillvigagdngssittet var sddant att breven till de enskilda adressaterna inom
en forsamling var inneslutna i ett kuvert som sindes till kyrkoherdeimbetet i res-
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pektive férsamling. Férsamlingsforsindelsen innehéll ett foljebrev” dir mottaga-
ren ombads distribuera de bifogade breven till vederbérande personer. Den forsta
forsindelsen skickades sdledes till de berérda personernas arbetsplats, inte till he-
madressen. Breven riktade till de enskilda anstillda inneholl frageformulir, folje-
brev™ samt ett fardigt frankerat svarskuvert” adresserat till min hemadress. I folje-
brevet ombads mottagaren returnera frigeformuliret ifyllt inom en vecka frén
mottagandet av brevet.

Frigeformuliret skickades till alla dem som den 1 april r 2003 innehade
tjianst som ungdomsledare, diakonissa, kantor eller prist i férsamlingarna inom
Borgé stift. Férsamlingarna hade under tiden 24-28 mars ar 2003 kontaktats per
telefon i syfte att f& reda pd vilka personer som innehade vilka tjinster. Efter 6ver-
vigande sidndes frigeformuliret ocksa till ett par sddana tjinsteinnehavare som all-
deles nyligen hade inlett tjanstledigheter. Ursprungligen skickades frigeformuliret
till 409 personer. Senare utesl6ts ur denna grupp tvé personer: en kantor utan tidi-
gare erfarenhet av f6rsamlingstjanst som alldeles nyligen inlett sin tjanstg6ring, och
en diakonissa pd grund av 1dngvarig tjanstledighet. Den slutgiltiga mélgruppen f6r
undersokningen kom siledes att bestd av 407 personer.

I samband med att svaren pd enkiten borjade komma in uppdagades tva prob-
lem géllande den forsta forsindelsen. Det férsta problemet innebar att en del av de
utskickade frigeformuliren var defekta™. I de defekta frigeformuliren saknades
fyra av de tolv sidorna. En del av dem som fitt defekta formulir meddelade mig
detta och fick sig nya korrekta formulir tillsinda omedelbart. Till min kinnedom
kom uppgifter om totalt 14 defekta formulir. Tv4 ifyllda och insinda defekta for-
mulidr méste senare refuseras i samband med datakérningarna av det slutgiltiga ma-
terialet. Det andra problemet handlade om frimirken. Svarskuverten i breven till
tjinsteinnehavarna pa Aland var férsedda med finlindska frimirken som inte gil-
ler pa Aland. Savil enskilda svarare som Posten pa Aland podngterade det hir miss-
taget. En del av de dlindska svararna hade gjort sig besviret att forse svarskuvertet
med 3lindskt frimirke, andra skickade in sitt svarskuvert som det var. S3 vitt jag
kinner till distribuerades dock alla svarsbrev fran Aland vidare till mig, ocksa de
som var forsedda med finlandskt frimirke.

93 Brev till férsamlingarna, bilaga 2.
94 Brev till de anstillda, bilaga 3.

95 Svarskuverten var numrerade. Genom detta forfarande, som motiverades av forsk-
ningsekonomiska skil, beh6vde pdminnelsebrev inte sdndas till alla adressater utan en-
dast till dem som inte svarat. Ur min synvinkel pdverkade detta forfaringssitt inte den i
foljebrevet garanterade anonymiteten eftersom det var svarskuverten som var numre-
rade, inte frigeformuliren.

96 Frigeformuldren trycktes i en upplaga pd 650 exemplar. Fére tryckningen granskades
originalet noggrant betriffande sdvil innehall som layout. Efter tryckningen granskade
jag nigra slumpmissigt utvalda formulir. De var alla korrekta. Diremot granskade jag
inte metodiskt korrektheten i varje enskilt frigeformular fore utskicket.
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Inom april minad hade 225 personer eller 55,3 % returnerat ifyllda frigefor-
mulidr. Onsdagen den 30 april 2003 skickades ett pAminnelsebrev ut till dem som
inte svarat. Brevet skickades nu huvudsakligen till hemadresserna. I de fall dir he-
madressen inte fanns att tillgd skickades brevet till arbetsplatsen. Brevet inneholl
ett nytt (och granskat) frigeformulir, det forsta foljebrevet, ett nytt foljebrev’’
samt ett nytt frankerat svarskuvert. Mottagarna ombads svara fére den 12 maj
2003. Foljebrevet till tjansteinnehavarna pa Aland innehéll en ursike f6r missddet
med frimirkena och svarskuvertet var frankerat med &lindskt frimirke. Svarsku-
verten i pdminnelsebreven limnades onumrerade eftersom det var klart att tiden
inte skulle ricka till for ytterligare pdminnelser: tidpunkten for pdborjandet av da-
tabehandlingen av materialet var faststilld till mitten av maj.

Den 19 maj 2003 levererades de dd inkomna svarsformuldren till kyrkans
forskningscentral i Tammerfors dir databehandlingen av materialet skulle utforas.
Eftersom svarsforsindelser fortfarande kom in dagligen fick jag anstand till bérjan
av juni. Den 2 juni 2003 skickades de sent inkomna svaren till Tammerfors, varef-
ter databehandlingen kunde pabérjas.

3.5. Materialpresentation

Svarsprocent

Totalt returnerades 303 av de 407 utsidnda frageformuldren eller 74,5 %. Av dessa
303 formulir refuserades sex stycken: tvd pd grund av att de var defekta och sakna-
de sidor, tva pd grund av att de var mycket bristfilligt ifyllda och tva som sints in
oifyllda. Det slutgiltiga antalet beaktade svar uppgick silunda till 297, eller en
svarsprocent pa 73,0.

En jimfo6relse av svarsbenidgenheten i denna studie med andra liknande un-
dersokningar visar att svarsprocenten i den av Salonen utférda undersékningen
bland medlemmarna i Finlands kyrkas pristférbund ar 2002 uppgick till 44,7. Den
laga svarsprocenten forklaras av att svaren returnerades i samma kuvert som en
med namn férsedd valsedel och av att inga pAminnelsebrev skickades ut.” Salmis
arbetsmotivationsundersokning bland anstillda i det andliga arbetet 4r 2001 bes-
varades av 74,9 % av de tillfrigade. For Borga stifts vidkommande var svarspro-
centen i den hir undersokningen si 1g som 58,3.” Svarsprocenten i Andréns ut-
vecklingsarbete Diakoniarbetarnas vilbefinnande ar 2000 var 68,7.'" Lindblads

97 Paminnelsebrev till de anstillda, bilaga 4.
98 Salonen 2002, 3.

99  Salmi 2001, 66.

100 Andrén 2000, 5.
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undersdkning gillande trivsel i arbetet bland prister, diakoniarbetare och kanslis-
ter &r 1997 fick som svarsprocent 66,0."' Hanssons undersékning gillande den
prasterliga profilen i Vix;jo stift &r 1996 hade en mycket hog svarsprocent, 92,3.
Den hoga svarsprocenten forklaras av att domkapitlet fattade beslut om att fragor-
na kunde besvaras i tjinsten och av att s& mycket som tre pdminnelsebrev skickades
ut.'” I Palmus undersékning gillande ledningen i forsamlingen ar 1990 besvarade
74,8 % av de tillfrigade kyrkoherdarna enkiten.'” — Man kan siledes konstatera
att den totala svarsprocenten i den hir undersékningen (73,0) ligger pa en fullt till-
fredsstillande niva.

Svarsprocent relaterad till nagra bakgrundsfaktorer

I det foljande utreds i vilken min svarsprocenten varierar med hinsyn till nigra
bakgrundsfaktorer.

Kén. Av 212 kvinnor besvarade 159 enkiten medan 135 min av 195 inkom
med svar. Kvinnorna besvarade enkiten flitigare 4n minnen. Detta dr avvikande i
jamforelse med ndgra andra undersdkningar dir svarsprocenten for kvinnor och
mén var ungefir lika stor.'” A andra sidan 4r det inte unike att kvinnor svarar fliti-
gare in man.'” Svarsprocenten for kvinnornas del uppgick i den hir undersdknin-
gen till 75,0 och f6r miannens del till 69,2. I relation till det totala antalet svar utgor
kvinnornas andel 54,1 % och minnens 45,9 % medan férhallandet inom under-
sokningspopulationen var 52,1 % kvinnor och 47,9 % min.

Yrke. 1 tabell 1 presenteras svarsprocenten enligt yrkeskategori. Diakonissor-
na och kyrkoherdarna svarade flitigast (80,6 % respektive 80,0 %). [ andra dndan
av skalan finns kaplanerna och kantorerna av vilka 63,8 % respektive 66,0 % bes-
varade enkiten. Yrkesgruppernas svarsbenigenhet ligger i det stora hela p4 liknan-
de nivder som i Salmis undersékning bland férsamlingsanstillda i andligt arbete.
Den undersékningen riktade sig till samma yrkeskategorier som den hir och redo-
visar f6ljande svarsprocent for olika kategorier: total svarsprocent 74,9, ungdoms-
ledare 76,5, diakonissor 76,0, kantorer 64,3, forsamlingspastorer 71,5, kaplaner
77,6 och kyrkoherdar 77,0.'"

101 Lindblad 1997, 52.

102 Hansson 1996, 12.

103 Palmu 1990, 59.

104 Salonen 2002, 3; Salmi 2001, 68; Hansson 1996, 12—13.
105 Lindblad 1997, 53.

106 Salmi 2001, 67. Salmis undersékning gillde ocksa andra yrkesgrupper idn de som hir
undersoks. Ifall lektorer, verksamhetsledare for dagklubbsarbetet, missionssekreterare
och sondagsskolsekreterare utelimnas blir den totala svarsprocenten i Salmis under-
s6kning 73,9. Utrdkningen dr gjord av mig.
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Tabell 1. Inkomna svar och svarsprocent enligt yrkeskategori.

Utskickade formular Inkomna svar Svarsprocent
Ungdomsledare 67 47 70,0
Diakonissa 93 75 80,6
Kantor 94 62 66,0
Férsamlingspastor 31 22 71,0
Kaplan 47 30 63,8
Kyrkoherde 75 60 80,0
Ej uppgift om yrke — 1 —
SAMMANLAGT 407 297 73,0

Den storsta skillnaden mellan Salmis undersékning och den hir giller kaplanernas
svarsprocent. Skillnaden dr uppenbar bide da det giller kaplanernas svarsprocent
som sddan och di det giller kaplanernas svarsprocent relaterad till svarsprocenten
for de 6vriga yrkesgrupperna. I Salmis undersékning besvarade 77,6 % av kap-
lanerna enkiten. Samtidigt var kaplanernas svarsprocent den hogsta bland de sex
yrkeskategorierna. I den hiar unders6kningen har kaplanerna diremot den ligsta
svarsprocenten (63,8) av alla yrkesgrupper.

Forsamlingsstorleken har inte i ndgon storre grad inverkat pd svarsprocenten,
vilket framgar av tabell 2. Utgdende frin de fyra kategorierna av férsamlingsstorlek
som anvints vid klassificeringen rér sig svarsprocenten mellan 68,0 och 75,2."
Ligst dr den bland dem som arbetar i de storsta forsamlingarna med 000 medlem-
mar eller mera (68,0 %), och hogst bland dem som arbetar i férsamlingar med
2500-4999 medlemmar (75,2 %).""

Prosteritillbérighet. Svarsprocenten enligt prosteritillhorighet presenteras i ta-
bell 3. Abolands prosteri uppvisar den hégsta svarsprocenten, 85,4. Dérefter foljer
Raseborgs och Mellersta Nylands prosteri (79,1 % respektive 78,6 %). Den ligsta
procenten svar erholls fran Alands prosteri, 63,0, f5ljt av Helsingfors prosteri med
64,3 %. Variationen mellan den hogsta och den ligsta svarsprocenten ir hela 22,4
procentenheter.

De stora skillnaderna prosterierna emellan di det giller svarsprocent éverras-
kar ndgot, liksom det faktum att prosteridimensionen ger en storre variation i svar-
sprocenten in svarsprocent relaterad till yrkeskategori. I Salmis undersokning var
forhallandet det motsatta: om man bortser frin siffrorna for Borga stift (dir den
laga svarsprocenten antas ha berott pd sprikliga felaktigheter i den svenska versio-

107 Klassificeringen bygger pé siffrorna f6r nirvarande befolkning per 31.12.2001. — Sta-
tistisk &rsbok for kyrkan 2001, tabell 55 (s. 104-108).

108 I den lopande texten kommer jag hirefter att anvinda foljande bendmningar for for-
samlingar av olika storlek: de minsta férsamlingarna (0-999 medlemmar), de smd for-
samlingarna (1 000-2 499 medlemmar), de medelstora férsamlingarna (2 500-4 999
medlemmar) och de stora férsamlingarna (5 000 medlemmar eller mera). I samman-
fattningar anvinds de korrekta formuleringarna.
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nen av frigeformuliret) varierar svarsprocenten i de olika stiften med 10,4 procen-
tenheter medan variationen med hinseende till yrkeskategorierna (det vill siga de
yrkeskategorier som ingdr i den hir undersékningen) var 13,3 procentenheter.'”

Tabell 2. Inkomna svar och svarsprocent enligt férsamlingsstorlek (narvarande be-
folkning).

Utskickade formular Inkomna svar Svarsprocent
0-999 medlemmar 32 23 71,9
1000-2499 medlemmar 87 64 73,6
2500-4999 medlemmar 113 85 75,2
5000 medlemmar eller mera 175 119 68,0
Ej uppgift om férsamlingsstorlek — 6 —
SAMMANLAGT 407 297 73,0

De tre prosterier som i den hir undersokningen uppvisar de hogsta svarsprocenter-
na, Abolands prosteri, Raseborgs prosteri och Mellersta Nylands prosteri, ligger
geografiskt intill varandra: det dr friga om det omréde som stricker sig frdn Vanda
i oster till Abo i vister (ddrutdver dven Tammerfors svenska férsamling som hor till
Mellersta Nylands prosteri).

Tabell 3. Inkomna svar och svarsprocent enligt prosteritillhérighet.

Utskickade formuléar Inkomna svar Svarsprocent
Pedersore 67 51 76,1
Korsholm 61 41 67,2
Nérpes 27 18 66,7
Aboland a4 35 85,4
Aland 46 29 63,0
Raseborg 43 34 791
Mellersta Nyland 42 33 78,6
Helsingfors 42 27 64,3
Domprosteriet 38 28 73,7
Ej uppgift om prosteri — 1 —
SAMMANLAGT 407 297 73,0

109 Salmi 2001, 66-67.
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Man kan konstatera att svarsfrekvenserna dr ndgorlunda jamt férdelade i relation
till de enskilda bakgrundsfaktorerna. Procenttalet for varje enskild kategori inom
ramen for faktorerna kon, yrke, forsamlingsstorlek och prosteritillhérighet finns
inom intervallet 63,0 och 85,4.

Jag har sdledes visat att den totala svarsprocenten f6r den hir unders6kningen
stdr sig vdl i jimforelse med andra unders6kningar. Det finns inte heller ndgra ext-
rema variationer i svarsbenidgenhet utgdende fran olika bakgrundsfaktorer. Trots
detta kan det vara motiverat att innu reflektera kring mojliga orsaker till att ett
hundratal mottagare lit bli att svara.

Reflektion kring uteblivna svar

Den forsta forsindelsen nddde de anstillda under tiden fore pésk, en tid som ka-
rakteriseras av mdnga arbetsuppgifter i forsamlingen. Det dr mojligt att en del ldt
bli att besvara enkiten pd grund av den arbetsdryga tidpunkten. Vidare ir det ritt
vanligt att forsamlingsanstillda 4r pd semester under dtminstone en del av april mé-
nad eftersom resterande semester bor hillas fére den 1 maj. Dirfor dr det troligt att
en del var bortresta eller illa motiverade att sysselsitta sig med arbetsrelaterade fra-
gor, di den forsta forsindelsen nddde forsamlingen.

Jag var vil medveten om att april var en délig tidpunkt for en enkdtundersok-
ning. Eftersom projektet redan hade dragit ut pa tiden beslot jag mig dnd8 for att
posta frigeformuliren genast d& innehdllet blivit faststillt. Alternativet hade varit
att vinta till september.

Ocksé de defekta frigeformuldren inverkade negativt. Tv4 ifyllda och insinda
frigeformuldr méste refuseras pa grund av defekterna. Det dr dessutom mdijligt att
en del blev skeptiskt instillda d& de fick ett felaktigt formulir och lit bli att svara
trots att de senare med pdminnelsebrevet fick ett korrekt formuldr. Man bor dock
samtidigt notera att de defekta frigeformulir som jag fick vetskap om var utsinda
till personer i Mellersta Nylands prosteri och i Raseborgs prosteri. Bida prosterier-
na uppvisar som pdvisats en hdg svarsprocent. Diaremot ir det fullt mojligt att mis-
sddet med de felaktiga frimirkena pé svarskuverten till dem som bor p& Aland kan
ha medverkat till den férhallandevis 13ga svarsprocenten for Alands prosteris del.'"”

Vidare kan dmnet f6r undersokningen ha upplevts kinsligt. Sannolikt fanns
det sddana som ldt bli att besvara enkiten pa grund av de besvirliga frigestillningar
formuliret inneholl. Frageformulirets langd, 12 sidor med totalt 181 frigor, kan
ocksd ha avskrickt en del.

Andra undersokningar visar ocksd klart att svarsprocenten stiger dd man
skickar mera in ett pAminnelsebrev.'"' Min ursprungliga avsikt var dirfér att skicka
ut tva till tre pdminnelsebrev. Nir undersékningen redan var iging blev det dock
klart att datakodningen och databehandlingen av materialet kunde skétas vid kyr-

110 Se avsnitt 3.4.
111 Se t.ex. Palmu 1990, 59 och Hansson 1996, 12.
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kans forskningscentral under forutsittning att detta kunde ske i slutet av maj och
borjan av juni. P4 grund av detta rickte tiden inte till f6r de planerade pdminnelse-
breven nummer tva och tre.

3.6. Metoder och tillférlitlighet

Metoder

Valet av metoder f6r den hir undersokningen gjordes med arbetsgruppens for per-
sonalvard i Borga stift 6nskemal'” i dtanke. Arbetsgruppen prioriterade en bred
kartliggning gillande arbetssituationen f6r s& manga anstéllda och s& manga yrkes-
kategorier som mojligt framom en djupgdende analys gillande ett fital anstillda
och yrkeskategorier. Vidare hade en undersokning som gav en (snabb) allmin
6verblick prioritet framom en (langsam) djup och mangfasetterad framstillning.

Huvudmaterialet f6r den hir undersokningen insamlades med hjilp av ett fré-
geformulir innehéllande totalt 181 i huvudsak standardiserade fragor. Frigefor-
muliret riktades till samtliga ungdomsarbetsledare, tjansteinnehavare f6r diako-
nin, kantorer och prister i forsamlingarna i Borga stift och besvarades anonymt.
297 ifyllda formulir godkindes f6r behandling.

Dataanalysen av materialet innehéller frekvenser och procentférdelningar for
samtliga fragor. Dessutom korstabulerades det 6vriga materialet i relation till bak-
grundsvariablerna. De bakgrundsvariabler som i detta sammanhang anvindes var
kon, alder, civilstdnd, antal barn i olika &lder, frigan om mannen/hustrun/sambon
yrkesarbetar, tjinsteuppgift, anstillningsférhillandets art, tjanstedr i forsamlingen,
gjanstedr inom kyrkan, férsamlingens storlek och férsamlingens prosteritillho-
righet.

Vid presentationen av undersékningsresultaten i kapitlen fyra, fem, sex och
sju liggs tyngdpunkten pd en allmin redovisning av de kvantitativa uppgifterna.
Vid sidan av denna redovisning gors i nigon man en del kvalitativa bedomningar
innehallande tolkningar och kommentarer i anslutning till de behandlade Zmnena.
I den mén jimforelsematerial foreligger kommer undersokningsresultaten ocksé
att relateras till andra unders6kningar som beror nirliggande eller motsvarande
amnesomrdden, som innehéller frgor med likartad formulering och som genom-
forts bland kyrklig personal.

Databehandlingen av enkitsvaren resulterade i ett mycket omfattande statis-
tiskt material. Materialets omfattning innebir att alla sifferuppgifter inte kan redo-

112 Se avsnitt 2.3.
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visas inom ramen for den hir rapporten. Presentationen av undersokningsresulta-
ten utgor darfor ett urval av det statistiska material som foreligger. Vid valet av fak-
ta som redovisas har jag prioriterat att tminstone i nigon min beakta svaren pa
frageformulirets samtliga frigor. Diremot relateras svaren pd frigorna inte till alla
bakgrundsfaktorer utan endast till en del.

De bakgrundsfaktorer som svaren konsekvent relateras till 4r kon, &lder, yrke
och férsamlingsstorlek. Faktorerna kon och alder ger en allmin bakgrund och an-
vinds i de allra flesta empiriska undersokningar. Med tanke p& den hir undersok-
ningens syfte dr det ocksd av stor betydelse att se hur arbetssituationen uppfattas
inom de olika yrkesgrupperna. Enligt Salmis arbetsmotivationsundersokning finns
det ett samband mellan arbetsgemenskapens atmosfir och férsamlingens storlek:
ju storre forsamlingarna &r desto fler dr antalet forsamlingar dir atmosfiren pa ar-
betsplatsen upplevs vara délig.'” Det 4r av intresse att utréna om motsvarande ten-
denser kan skonjas ocksd d& det giller férsamlingarna i Borgd stift. Eftersom en
stor del av forsamlingarna i Borga stift ar mycket sma ligger det ocksa ett intresse i
att utreda huruvida situationen i de minsta férsamlingarna skiljer sig frén situatio-
nen i de dvriga.

[ samband med behandlingen av svar pa frdgor av mycket central betydelse for
den hir undersokningen beaktas ocksd prosteritillhoérigheten. Prosteridimen-
sionens medtagande motiveras sivil av ett intresse att relatera frigor anknutna till
vilbefinnandet i arbetet ocksa till regionerna som av antagandet att prosteriets be-
tydelse som instans for personalvdrdande atgirder i framtiden kan komma att 6ka.

Att kon, dlder, yrkeskategori och forsamlingsstorlek genomgdende beaktas
betyder inte att samtliga faktorer varje gdng nimns inom ramen for redovisningen
av svar for de enskilda frigorna. Bakgrundsfaktorerna namns i de fall att den pro-
centuella fordelningen for en viss bakgrundsfaktor i betydelsefull grad avviker frén
procentférdelningen for hela undersékningspopulationen. D4 bakgrundsfaktorer-
na inte sarskilt nimns forekommer inga betydelsefulla procentuella avvikelser i re-
lation till procentférdelningen for hela populationen. Grinsen for att en avvikelse
skall anses vara betydelsefull definieras g& vid 10 procentenheter. Jag ger ett exem-
pel for att dskddliggora hur definitionen anvinds.

Exempel. P4 frigan "hur trivs du med dina arbetsuppgifter just nu” svarade
31 % av hela undersékningspopulationen med att kryssa for alternativet "mycket
bra”. Om man ser pd svaren utgdende frin bakgrundsfaktorn yrkeskategori noterar
man att 34 % av ungdomsledarna, 26 % av diakonissorna, 29 % av kantorerna,
30 % av kaplanerna, 45 % av férsamlingspastorerna och 30 % av kyrkoherdarna
trivs ”mycket bra”. Procenttalet for férsamlingspastorerna avviker med 14 procen-
tenheter (45-31=14) frin procenttalet f6r hela populationen vilket enligt de-
finitionen dr betydelsefullt och didrfér uppmirksammas. Procenttalen f6r de 6vriga
yrkeskategorierna avviker med mindre dn 10 procentenheter frdn procenttalet for
hela populationen och behéver dirfor inte sarskilt kommenteras.

113 Salmi 2001, 126-127.
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Man kan sjilvfallet anligga varierande synpunkter pa frigan var grinsen for
att en avvikelse skall anses vara betydelsefull borde gé. I en snivare undersékning
med firre frigor kunde man mycket vil tinka sig att resonera kring avvikelser som
ar mindre dn 10 procentenheter. I den hir undersokningen som innehéller ménga
frgor, och dir risken f6r att ”drunkna” i detaljer diarfor dr 6verhingande, har jag
valt att sdtta griansen vid 10 procentenheter.

I de sammanhang dir hela unders6kningsmaterialet, eller en mycket stor del
av detta, relateras till procentférdelningar inom andra undersékningar, kan avvi-
kelser pd mindre dn 10 procentenheter ocksd beaktas.

I tabellerna anges procentférdelningarna med en decimals noggrannhet i de
fall att fordelningen giller hela undersékningsmaterialet. Procentférdelningar for
klasserna inom enskilda bakgrundsfaktorer anges i hela procenttal. I den [6pande
texten anvinds enbart hela procenttal; ocksd i de fall d& procentférdelningen giller
hela undersékningsmaterialet.

Metoderna for materialinsamlingen, materialbehandlingen och presentatio-
nen av undersokningsresultaten valdes séledes med arbetsgruppens for personal-
vardsfrigor 6nskemal i dtanke och innebar att

— materialinsamlingen genomfordes som en enkdt,
— materialbehandlingen gjordes kvantitativt med hjilp av dataanalys samt

— tyngdpunkten vid presentationen av undersékningsresultaten liggs pd en allmin
redovisning av de kvantitativa analysresultaten.

Tillforlitlighet

Innan presentationen av undersékningsresultaten vidtar, finns det dnnu skl att
reflektera kring ndgra frigor som beror den hir undersékningens tillforlitlighet.
Det dr vanligt att man i samband med enkitundersékningar gér en férunder-
sokning. Med férundersékningen utreder man hur frigeformuliret fungerar, om
de svarande forstdr frigorna, om svarsalternativen ir klara och sinsemellan uteslu-
tande osv.'"" Nir det giller den hir undersskningen gjordes ingen férundersok-
ning i egentlig bemirkelse. Diremot skickades frageformuliret till en grupp sak-
kunniga'” som liste det och gav kommentarer innan formuliret fick sin definitiva
utformning. De fem personerna ansig alla, oberoende av varandra, att formuliret
med ndgra smirre justeringar kunde sindas ut. Vid genomlisning av de insinda
besvarade formuliren uppdagades inte nigra egentliga brister i frigornas utform-
ning, forutom da det giller friga nummer 38. I den frigan utesluter svarsalternati-

114 Se t.ex. Salmi 2001, 57-58.

115 De sakkunniga var lektor Mdrten Bjorkgren (Abo Akademi), professor Sixten Ekstrand
(Abo Akademi), prosten Fjalar Lundell (ordférande for arbetsgruppen for personal-
vardsfragor), forskaren Kari Salonen (Kyrkans forskningscentral) och familjerddgiva-
ren Leif Westerlund (arbetshandledare och arbetslagskonsult).
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ven inte varandra. Trots detta férbiseende kan man siga att frigeformuliret funge-
rade vil i formell bemirkelse.

Den totala svarsprocenten f6r den hir undersékningens del var 73,0 vilket i
jamforelse med andra undersdkningar ir en tillfredsstillande svarsprocent. Nigon
anledning att anta att de som lit bli att svara skulle skilja sig i ndgot speciellt avseen-
de frdn dem som svarat finns inte heller. Utgdende frén detta kan man siga att de
som svarat representerar hela mélgruppen.

Frigan "hur vil motsvarar innehéllet i frigeformuldret det Zmne som under-
soks” kan inte besvaras lika enkelt som frdgorna betriffande frigeformulirets for-
mella funktionsduglighet och svararnas representativitet i relation till hela mal-
gruppen.

En aspekt i ssmmanhanget dr att jag som utformat frigeformuliret och utfor
undersdkningen innehar sdvil en forskarroll som en aktérsroll. Jag ar sjilv prist
och fragor gillande arbetssituation och vilbefinnande i arbetet i fé6rsamlingen an-
gar mig personligen. I den meningen kan objektiviteten i relationen till mnet ifrd-
gasittas. Det finns en mojlighet att jag varit blind for visentliga faktorer betriffan-
de det imne som behandlas eftersom jag sjilv fungerar inom den referensram som
undersokningen fokuserar pa. A andra sidan kan aktorsrollen ocksd innebira en
god sakkunskap om och forstdelse av det 4mne som undersoks. Det finns ocksd
exempel pa andra undersokningar dér forskaren samtidigt ocksa har varit aktor.''

Av de sakkunniga som kommenterade frigeformuldret innan det fick sin de-
finitiva utgestaltning arbetade en i férsamling och fyra utanf6ér férsamlingen. Den
feedback som de sakkunniga gav indikerade inte att frigeformuliret limnade vi-
sentliga faktorer obeaktade. Tvirtom ansdgs frigeformuldret vara relativt hel-
tickande.

Ytterligare en synpunkt pd undersékningen behéver nimnas: underséknings-
resultaten ger ingen objektiv information om den faktiska arbetssituationen i for-
samlingarna. De resultat som undersokningen ger relaterar till de enskilda anstill-
das upplevelse av sin arbetssituation, inte till en objektiv beskrivning av faktiska
forhdllanden. Man kan siledes inte utgdende frin undersokningen sidga “arbetssi-
tuationen i Borgd stifts férsamlingar ser ut s& hir”, utan ”de férsamlingsanstillda i
Borga stifts forsamlingar upplever sin arbetssituation pé det hir sittet”. Samtidigt
ar det dnd3 sd att upplevelsen av arbetssituationen pé sitt och vis dr en mer visent-
lig aspekt dn den objektiva: ifall en anstilld upplever vantrivsel i sitt arbete dr det
ett faktum som foranleder eftertanke och tgirder, ocksd om arbetssituationen i
forsamlingen i objektiv bemirkelse 4r god."”

116 Se t.ex. Kauppinen 1992, 13, 18.
117 Salmi 2001, 78-79.
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4. DE SOM BESVARADE ENKATEN
— EN OVERSIKT

I det hir kapitlet redogors for de bakgrundsuppgifter som samlades in genom en-
kiten. Uppgifterna presenteras nirmast med tanke pd den senare framstillningen
dir resultaten relateras till bakgrundsfaktorerna kon, alder, yrkeskategori och for-
samlingsstorlek samt i viss man till faktorn prosteritillhérighet.'"®

Eftersom undersékningen startade i ett dnskemdl om kunskap gillande de
anstillda i Borga stift kan den insamlade bakgrundsinformationen ocks& som sddan
vara av ett visst intresse; speciellt med tanke pd att nigon annan omfattande empi-
risk kartliggning gillande anstillda i stiftet inte har gjorts under de senaste aren.
Av den orsaken presenteras ocksd informationen som ansluter sig till de bak-
grundsfaktorer som i 6vrigt inte relateras i rapporten. Av samma skil relateras den
ovriga bakgrunden till faktorn yrkeskategori i syfte att géra bilden lite mer detalje-
rad.

Oversikten inleds med en presentation av de svarandes personliga bakgrund.
Direfter behandlas nigra aspekter pé de anstilldas yrkesmissiga identitet. De sva-
randes arbetsplats placeras ocksd in i ett ssammanhang utgdende fran bakgrundsfak-
torerna férsamlingsstorlek och prosteritillhorighet.

4.1. Personlig bakgrund

I det hir avsnittet presenteras de svarandes bakgrund med hinseende till faktorer-
na kon, dlder och civilstdnd. Redogorelsen innehéller ocksd ndgra uppgifter om fa-
miljesituationen.

Kén.'"” Bland dem som besvarade enkiten dr kvinnorna i majoritet. Av de sva-
rande dr 54 % kvinnor och 46 % min. — Kvinnodominansen dr fortfarande sd gott
som total bland tjansteinnehavarna f6r diakonin (97 %). Ocksa bland ungdomsle-
darna dr mer 4n tvé tredjedelar (68 %) kvinnor. Den relativt korta tid som kvinnor-
na haft tilltrdde till prastimbetet syns fortfarande ocksd i statistiken; de ordinarie

118 Motiveringarna till att endast dessa bakgrundsfaktorer beaktas presenterades i avsnitt
3.6.

119 Frageformulirets friga nr 1.
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prasttjansterna innehas i stor utstrickning av man. Av kaplanerna dr 73 % min och
av kyrkoherdarna hela 86 %.

Alder.™ Av de svarande 4r ungefir var tionde (9 %) yngre in 30 &r. Andelen
personer i dldern 30 till 39 ar dr ungefir en femtedel (21 %). Den numerirt sett
storsta dldersgruppen utgors av dem som dr mellan 40 och 49 &r. Till den hir grup-
pen hor ungefir en tredjedel (32 %) av de svarande. Nistan lika stor (30 %) 4r den
grupp som bestdr av personer mellan 50 och 59 ar. De anstillda som ir 60 r eller
ildre utgor en knapp tiondel (8 %) av alla som besvarade enkiten. — Aldern varie-
rar stort i relation till de olika yrkesgrupperna. Av forsamlingspastorerna dr mer an
tva tredjedelar (68 %) och av ungdomsledarna mer 4n hilften (55 %) yngre dn 40
ar. Av kyrkoherdarna ir endast 7 % yngre dn 40 ir medan nistan tvd tredjedelar
(63 %) ar 50 4r eller dldre. Bland ungdomsledarna och bland férsamlingspastorer-
na ir andelen personer som dr 50 ar eller dldre betydligt mindre (17 % respektive
23 %) 4n inom de 6vriga yrkesgrupperna (tabell 4).

Tabell 4. Aldersférdelning. Alla och enligt yrkeskategori. | procent.

Alla UL Diak Kant FP Kapl KH
(N=295) (N=47) (N=74) (N=62) (N=22) (N=29) (N=60)

1974- 8,8 21 5 8 27 3
1964-1973 20,7 34 16 23 41 21 7
1954-1963 31,9 28 34 35 9 45 30
1944-1953 30,2 17 36 27 9 21 48
-1943 8,6 - 8 6 14 10 15
Totalt 100,0 100 100 100 100 100 100

I tabell 5 jamfors dldersférdelningen inom Borgé stift med siffror f6r kyrkan som
helhet.”' Jimforelsen gors med tanke p4 att antalet anstillda som uppnér pension-
sdldern under de nirmaste tio dren kommer att vara st6rre 4n normalt inom den
evangelisk-lutherska kyrkan i Finland.'” Dirfér kan det vara befogat att relatera 1-
dersstrukturen bland anstillda i Borga stift till ldersstrukturen inom kyrkan som

120 Frigeformulirets friga nr 2.

121 Uppgifterna for hela kyrkan dr himtade ur Statistisk rsbok for kyrkan 2001. Nir man
ldser jimforelsen bér man notera att uppgifterna hirstammar frén olika &r (juni &r
2001 respektive april 4r 2003). Man bor likasd notera att klassificeringen av dlders-
grupperna i Statistisk &rsbok for kyrkan 2001 i nigon man avviker fran den hir under-
sokningens klassificering. Den hir unders6kningen utgdr frin fodelsedir medan
klassificeringen i Statistisk drsbok for kyrkan 2001 utgdr frin lder. I tabell 5 jamstills
klasserna ”f6dd 1974 eller senare” med 729 &r eller yngre”, ”1964-1973” med ”30-39
4r”,71954-1963” med ”40-49 4r”, ”1944-1953” med ”50-59 &r” och ”fodd 1943 el-
ler tidigare” med ”60 ar eller dldre”. — Statistisk arsbok f6r kyrkan 2001, s. 23, tabell
25 (utrdkningen av procentférdelningar har gjorts av mig).

122 Salonen & Kddridinen & Niemeld 2000, 244.
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helhet. Kommer behovet av ny personal att vara mindre eller strre i Borgd stift 4n
inom helhetskyrkan?'”

Jamforelsen visar att andelen anstillda som dr 50 ar eller dldre ar storre i Bor-
ga stift (39 %) 4n inom kyrkan som helhet (32 9%). Skillnaden mellan Borg3 stift
och kyrkan som helhet ir storst dd det giller diakonissorna (9 procentenheter).
Ocksa d& det giller pristerna dr andelen personer som dr 50 ar eller dldre storre i
Borgé stift in inom kyrkan som helhet: 47 respektive 43 %. Hir bor man dessutom
ocksd notera att pristerna inom kyrkan som helhet i medeltal 4r betydligt dldre dn
tjansteinnehavarna inom de 6vriga yrkesgrupperna.

Utgdende frin den hir jimforelsen ser det alltsd ut som om behovet av ny ar-
betskraft under det nirmaste decenniet kommer att vara storre i Borgd stift dn
inom kyrkan som helhet. Behovet kommer att vara st6rst da det giller diakonissor
och prister.

Tabell 5. Aldersférdelning. Ungdomsledare, diakonissor, kantorer och praster i Bor-
ga stift i jamforelse med den evangelisk-lutherska kyrkan i Finland. | procent.

1974— 1964-1973 1954-1963 1944-1953 -1943 Totalt
Ungdomsledare:
Borga stift (N=47) 21 34 28 17 - 100
Kyrkan i Finland 38 27 20 14 1 100
Diakonissor:
Borga stift (N=74) 5 16 34 36 8 100
Kyrkan i Finland 9 25 32 31 4 100
Kantorer:
Borga stift (N=62) 8 23 35 27 6 100
Kyrkan i Finland 12 28 27 26 6 100
Férsamlingspraster:
Borga stift (N=111) 6 17 30 33 14 100
Kyrkan i Finland 5 19 33 34 9 100
Totalt:
Borga stift (N=294) 8,8 20,7 31,9 30,2 8,5 100
Kyrkan i Finland 15,3 23,6 28,3 26,9 5,56 100

123 Med tanke pa den hir undersokningens syfte dr jimforelsen nirmast att betrakta som
en exkurs. Det framtida rekryteringsbehovet kan inte anses hora till den hir undersok-
ningens huvudfrigor. P4 ett indirekt sitt har frigan om rekryteringsbehovet dock med
vilbefinnandet i arbetet att gora. Ifall man i framtiden inte klarar av att besitta tjanster
med ny personal i den onormalt raska takt som den nuvarande personalen kommer att
avgd med pension leder detta till att tjinster maste limnas obesatta. Risken finns d3 att
de som kvarstdr i tjinst fir en storre arbetsbérda. Detta i sin tur kan innebira simre ar-
betsvilbefinnande for de anstillda.

43



Civilstand."* 73 % av dem som besvarade enkiten ir gifta medan 16 % ir
ogifta. 7 % ar frénskilda, 2 % lever i ett samboférhéllande och andelen dnkor/4dn-
klingar dr 1 %. — Av ungdomsledarna ir 61 % gifta. Inom de 6vriga yrkesgrupperna
ar andelen gifta storre.

Barn i olika dldrar.'” Ungefir var sjitte (18 %) av de anstillda i Borga stift har
barn i dagvardsildern, drygt var tredje har barn i grundskolaldern (38 %) och var
fjarde (25 %) har barn som ir 16 ar eller dldre. Livssituationen for nirmare hilften
(43 %) av de anstillda ir sddan att de inte alls har hemmaboende barn. — For tv3
tredjedelar av kyrkoherdarna (66 %) ir livssituationen sidan att de enbart har nis-
tan vuxna barn hemma eller inga hemmaboende barn alls (tabell 6).

Tabell 6. Hemmaboende barn i olika &ldrar. Alla samt kyrkoherdar och 6vriga yrkes-
grupper. | procent.

Alla Kyrkoherdar Ovriga yrkesgrupper
(N=277) (N=59) (N=217)

0-6 ar'™ 6,1 3 7

0-6 ar och 7-15 ar 11,6 7 13
7-15 &r 14,4 10 16
7-15 ar och 16 ar eller aldre 12,3 14 12
16 &r eller aldre 13,0 25 10
Inga barn som bor hemma 42,6 41 43
Totalt 100,0 100 100

Partnerns yrkesarbete. Svaren pd frigan, om mannen/hustrun/sambon yrkesarbe-
tar, visar att det bland de anstillda i Borg stifts férsamlingar numera ir relativt
sillsynt med forhallanden dir den ena parten str utanfor arbetslivet. > Av dem
som levde i en parrelation angav 88 % att partnern yrkesarbetade medan 12 % av
de svarande besvarade frigan nekande. — Bland férsamlingspastorerna dr det vanli-
gare (29 %) att mannen/hustrun stir utanfor arbetslivet dn d& det giller man-
nen/hustrun till 6vriga tjinsteinnehavare.

Uteblivna svar. Mycket fa personer lit bli att ge uppgifter om kén (3 perso-
ner), dlder (2) och civilstdnd (2) medan betydligt fler It bli att uppge uppgifter om

124 Frigeformulirets friga nr 3.
125 Frigeformulirets friga nr 4.

126 Enligt den ursprungliga klassificeringen fanns det ytterligare tva sjilvstindiga kategori-
er: "barn i dldern 0-6 ar och barn som ir 16 ar eller dldre” samt ”barn i ldern 0-6 &r,
barn i ldern 7-15 &r och barn som ir 16 &r eller dldre”. Emellertid fick dessa kategori-
er sd litet antal svar att jag i den hir redovisningen har sammanf6rt dem med kategorin
“barn i dldern 0-6 ar”.

127 Frageformulirets friga nr 5.
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partnerns yrkesarbete (16) och hemmaboende barn (20). Manga har tydligen upp-
levt de tvé sistnimnda frigorna som sd privata att man inte velat ge ut uppgifterna.

4.2. Yrkesmassig bakgrund

Enkiten inneholl flera frigor som ber6r den yrkesmissiga bakgrunden hos de an-
stillda. Uppgifterna om svararnas yrkestillhorighet var sjilvfallet mycket viktiga.
Dessutom ingick frigor som berdrde behorighet, anstillningsforhallandets art och
arbetserfarenhetens lingd.

Yrke.'” Av yrkeskategorierna var diakonissorna den numerirt sett storsta
gruppen. Diakonissorna utgjorde en fjirdedel (25 %) av alla svarande. Kantorernas
och kyrkoherdarnas andel var ungefir en femtedel (21 % respektive 20 %) var.
Direfter foljde ungdomsledarna som utgjorde 16 % av totalantalet. Var tionde
(10 %) av de svarande var kaplan. Den numerirt sett minsta yrkesgruppen utgjor-
des av forsamlingspastorerna, 7 %.

Formell behorighet.'” 84 % av dem som besvarade enkiten har formell behs-
righet for den tjinst de innehar medan 16 % saknar behéorighet (tabell 7). — Bland
dem som arbetar som ungdomsledare saknar mer dn en tredjedel (38 %) formell
behorighet. Av forsamlingspastorstjinsterna var det ingen som saknade behoérighet
for pristtjanst. Ocksd bland innehavarna av kaplanstjansterna var andelen formellt
behoriga mycket hog, 97 %.

Tabell 7. Formell behoérighet. Alla och enligt yrkeskategori. | procent.

Har du formell

behérighet fér din Alla UL Diak Kant FP Kapl KH

(N=296) (N=47) (N=74) (N=62) (N=22) (N=30) (N=60)

tjanst?
Ja 84,1 62 86 81 100 97 90
Nej 15,9 38 14 19 - 3 10
Totalt 100,0 100 100 100 100 100 100

Det faktum att nistan tvd av fem ungdomsledare saknar behorighet for den tjinst
de innehar visar att det redan i dagens ldge finns ett stort rekryteringsproblem inom
Borgé stift. Ocksd inom diakonisektorn och kyrkomusiksektorn dr problemet tyd-
ligt.

128 Frageformulirets friga nr 7.

129 Frageformulirets friga nr 9.
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Anstillningsforhillandets art. ™ Drygt fyra femtedelar (82 %) av de svarande
uppger att de innehar en ordinarie tjanst. Drygt var tionde (12 %) innehar en tids-
bunden anstillning pd mer 4n 12 mdnader medan 6 % ir anstillda for en kortare
tid d4n 12 manader (tabell 8). — Anstillningsférhdllandets art varierar med hinseen-
de till yrkeskategorierna. Bland dem som skoter en kyrkoherde- eller kaplanstjinst
innehar 93 % respektive 100 % ordinarie anstillning. Bland dem som arbetar som
ungdomsledare 4r det diremot endast 72 % som innehar ordinarie tjnst. Av for-
samlingspastorerna har 59 % angett att de skoter sin tjdnst tillsvidare, medan 36 %
har ett forordnande som ir lingre dn ett ar.

Tabell 8. Ordinarie eller tidsbunden anstéllning. Alla och enligt yrkeskategori. | pro-
cent.

Alla UL Diak Kant FP Kapl KH
(N=296) (N=46) (N=75) (N=62) (N=22) (N=30) (N=60)

Ordinarie anstallning 82,1 72 81 79 59 100 93
Tidsbounden, mer an 12,2 22 12 1 36 ) 3
12 man.
Tidsbungen, mindre 5,7 7 7 10 5 ) 3
an 12 man
Totalt 100,0 100 100 100 100 100 100

Arbete pa heltid eller pd deltid."' Den absoluta merparten av de anstillda arbetar pa
heltid medan endast en liten minoritet arbetar pa deltid (90 % respektive 10 %).

Tjinstgoringstid inom kyrkan."”” Bland dem som besvarade enkiten har mer
an var fjarde (28 %) arbetat 25 &r eller lingre inom kyrkan. Drygt en tiondel (11 %)
av de anstillda har mindre 4n tre &rs kyrklig arbetserfarenhet. Andelen anstillda
som arbetat 4-10 &r, 11-17 &r eller 18-24 &r ligger omkring 20 %. — Erfarenhetens
lingd varierar stort med hinseende till yrkeskategorierna. Av férsamlingspastorer-
na (68 %) har mer 4n tv4 tredjedelar arbetat hogst tio &r inom kyrkan och av ung-
domsledarna mer dn hilften (53 %). Motsvarande siffra for kyrkoherdarnas del ar
9 %. Av kyrkoherdarna har mer dn hilften (53 %) arbetat mer 4n 25 &r inom kyr-
kan. Bland forsamlingspastorerna (14 %) och bland ungdomsledarna (10 %) har
mycket 4 arbetat 25 &r eller lingre inom kyrkan (tabell 9).

130 Frageformulirets friga nr 8.
131 Frageformulirets friga nr 6.

132 Frageformulirets friga nr 10.
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Tabell 9. Tjanstgoringstid inom kyrkan. Alla och enligt yrkeskategori. | procent.

Alla UL Diak Kant FP Kapl KH
(N=271) (N=41) (N=64) (N=60) (N=22) (N=28) (N=55)

0-3ar 11,4 24 9 8 32 4 4
4-10 ar 22,5 29 28 25 36 18 5
11-17 ar 21,4 22 31 18 18 32 9
18-24 ar 17,0 15 8 20 - 21 29
25-ar 27,7 10 23 28 14 25 53
Totalt 100,0 100 100 100 100 100 100

Tjdnstgoringstid i nuvarande forsamling.”” En tredjedel av de anstillda har arbetat
hogst tre &r i sin nuvarande férsamling. Ungefir lika manga (31 %) har funnits mel-
lan 4 och 10 &r i sin nuvarande forsamling. 18 % har arbetat mellan 11 och 17 ar i
nuvarande forsamling. De som arbetat 18 — 24 dr i sin nuvarande férsamling utgor
11 % av alla anstillda. 8 % har arbetat mer dn 25 &r i sin nuvarande forsamling. —
Kyrkoherdarna 4r den yrkesgrupp som arbetat lingst i sin nuvarande férsamling.
Mer 4n hilften (56 %) har arbetat pd samma arbetsplats lingre 4n tio &r. — Av for-
samlingspastorerna har endast 9 % gjort det samma.

Uteblivna svar. Mycket f8 har 14tit bli att ange uppgifter om formell behorig-
het (1 person), yrkeskategori (1), anstillningsforhallandets art (1) och arbetserfa-
renhet i nuvarande férsamling (1) medan betydligt fler har 1tit bli att uppge upp-
gifter om den totala kyrkliga arbetserfarenheten (26) och om heltids- eller deltids-
arbete (25).

4.3. Arbetsplatsrelaterad bakgrund

De anstilldas arbetsplats relateras till tvd bakgrundsfaktorer. Dels beaktas forsam-
lingens storlek, dels anges prosteritillhorighet.

Forsamlingens storlek.”* Av dem som besvarade enkiten arbetar nirmare
hilften (41 %) i de 17 stora" férsamlingarna. De 21 medelstora'™ férsamlingarna

133 Frageformulirets friga nr 10.
134 Frageformulirets friga nr 11.

135 De stora férsamlingarna med 5 000 nidrvarande medlemmar eller mera dr: Borgd
svenska domkyrkoforsamling, Ekenis, Esbo svenska, Karis svenska, Korsholms svens-
ka, Kyrkslitts svenska, Mariehamn, Matteus, Norra svenska, Nirpes, Pargas svenska,
Jakobstads svenska, Pedersore, Sibbo svenska, Vanda svenska, Vasa svenska och Abo
svenska. — Statistisk &rsbok for kyrkan 2001, tabell 55 (s.104-108).

136 De medelstora férsamlingarna med 2 500-4 999 nirvarande medlemmar 4r: Drags-
fjird, Finstrom-Geta, Grankulla svenska, Hango svenska, Ing8, Jomala, Karleby svens-
ka, Kimito, Kvevlax, Kronoby, Larsmo, Lovisa svenska, Lukas, Malax, Markus,
Nykarleby, Esse, Pernd, Sédra svenska, Tomas och Vora.
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representeras av nirmare en tredjedel (29 %) av dem som svarade, och de 26 sma"’

férsamlingarna av knappt en fjardedel (22 %). De personer som arbetar i de 16
minsta"® forsamlingarna utgér mindre 4n en tiondel (8 %) av alla dem som besva-
rade enkiten. — Drygt tre fjardedelar (77 %) av férsamlingspastorerna arbetar i de
stora forsamlingarna. Av kaplanerna arbetar ungefir tv3 tredjedelar (63 %) i de
stora och en tredjedel (33 %) i de medelstora férsamlingarna.

Proster itillhorighet."” Pedersére prosteri representeras av 17 % av dem som
svarade. Direfter fljer Korsholm (14 %), Aboland (12 %), Raseborg (11 %) och
Mellersta Nyland (11 %). De numerirt sett minsta prosterierna ir Alands prosteri
(10 %), domprosteriet (9 %), Helsingfors prosteri (9 %) och Nirpes prosteri (6 %).
— Av férsamlingspastorerna arbetar nistan en fjardedel (23 %) i Abolands prosteri
och av kaplanerna likasd en fjardedel (23 %) i Mellersta Nylands prosteri.

4.4. Sammanfattning

* 39 % av de anstillda i Borgé stifts férsamlingar dr 50 &r eller dldre. Inom kyrkan som
helhet 4r motsvarande siffra 32 9.

Nirmare hilften av pristerna och tjinsteinnehavarna for diakonin dr 50 ar eller dldre.
Av kyrkoherdarna ir nistan tvd tredjedelar 50 &r eller ildre. Bland ungdomsarbetsle-
darna dr mer dn hilften yngre dn 40 ir.

* Endast var sjitte av de anstillda i Borgd stifts forsamlingar har sm& barn. Nirmare
hilften lever utan hemmaboende barn.

* Av de anstillda som lever i en parrelation har 88 % en yrkesarbetande man/hustru.

16 % av de anstillda saknar formell behorighet. Andelen formellt obehériga ar storst
bland ungdomsarbetsledarna, 38 %. Ocks bland kantorerna och bland tjinsteinneha-
varna for diakonin finns det en betydande del formellt obehériga.

Av de anstillda har 82 % ordinarie anstillning medan 12 9 har en tidsbunden anstill-
ning pd mer dn ett &r. 6 % av dem som svarade dr anstillda fér en kortare tid 4n ett ar.

137 De smd forsamlingarna med 1 000-2 499 nirvarande medlemmar 4r: Snappertuna,
Tenala, Gamlakarleby svenska, Hammarland, Replot, Solf, Korsnis, Kristinestads
svenska, Lappfjird, Nedervetil, Terjirv, Lapptrisks svenska, Lemland-Lumparland,
Liljendal, Petalax, Nagu, Jeppo, Munsala, Pértom, Overmark, Oravais, Purmo, Pojo
svenska, Saltvik, Sjunded svenska och Sund-Vérdo.

138 De minsta férsamlingarna med firre 4n 1 000 nirvarande medlemmar 4r: Brindo, Hi-
tis, Ecker6, Bromarv, Foglo, Houtskir, Inio, Korpo, Sideby, Kumlinge, Kékar, Bergo,
Maxmo, Sottunga, Tammerfors svenska och Vistanfjird.

139 Frageformulirets friga nr 12.
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5. ARBETSSITUATIONEN
— INDIVIDUELLA PERSPEKTIV

Forsamlingens organisationskultur dr pa grund av den religiosa referensramen av-
vikande i relation till andra organisationer. Fér dem som arbetar med andliga upp-
gifter inom férsamlingen har detta inneburit en individualistisk syn p8 arbetet. Den
egna kallelsen for arbetet har varit viktig. Den har ocksd gett en stark motivation
for arbetet. Samtidigt har den inre ledning man upplevt utgdende frén sin kallelse
ofta haft féretride framom en yttre ledning. Arbetet har dirfér mera uppfattats ut-
gdende frén individuella mal och virderingar och mindre utgdende frin gemen-
samt 6verenskomna mal och verksamhetsprinciper.'*’

I det hir kapitlet redogors for svaren pd de enkitfrdgor som nalkas arbetssitu-
ationen ur detta individuella perspektiv. Det betyder inte att alla frdgorna 4r sdda-
na att de enbart berér den enskilda individen. Tvirtom innehédller ménga av frigor-
na ocksé kollektiva aspekter. Men till sin karaktir dr frigorna sddana att de har sin
startpunkt i individens behov, erfarenheter och virderingar, inte i arbetslaget som

kollektiv.

5.1. Arbetsmotivation

De kyrkligt anstilldas instillning till olika livsomrdden sammanfaller i hog grad
med instdllningen bland finlindare i allmdnhet, utom pé en punkt: de kyrkligt ans-
tillda prioriterar tron mycket hégre dn finlindare i allminhet gor. Betoningen av
tron har positiva konsekvenser for instillningen till arbetet: de kyrkligt anstillda i
Finland har enligt tidigare undersokningar god arbetsmotivation. De anstillda har

140 Salmi 2003, 83-84.

49



uppfattat arbetet som mycket meningsfullt eftersom man tolkat arbetet nirmast ut-
2 ° .14l
gdende fran ett kallelseperspektiv.

De anstilldas arbetsmotivation utreds genom att séka svar pa tva fragor. [ den
forsta frigan sitts instillningen till tron och arbetet in i ett stérre sammanhang bes-
tdende av olika livsomrdden. Den andra frigan fokuserar pd instillningen till arbe-
tet i sig.

5.1.1. Installning till olika livsomraden

De anstillda i Borgé stift prioriterar familjen framom andra livsomrdden. Tron
kommer pé en tydlig andra plats. P4 tredje plats i viktighetsordning kommer arbe-
tet. Direfter foljer vinner och bekanta, fritid, kultur och arbetskamrater (tabell
10).142

Familjen. Generellt prioriteras familjen hégt oberoende av kategori: 87 % av
de anstillda anser att familjen dr mycket viktig. — Ett undantag utgér gruppen mel-
lan 50 och 59 ar dir bara 77 % prioriterar familjen framom andra livsomrdden.

Tron ir mycket viktig for nistan tre fjardedelar (72 %) av de anstillda. — De
som dr yngre dn 30 &r samt diakonissorna prioriterar tron mycket hogt. Procentta-
len for dessa grupper dr 84 respektive 85. — Bland kantorerna diremot anser endast
hilften (48 %) att tron dr mycket viktig.

Arbetet ir mycket viktigt for hilften av dem som besvarade enkiten. — De
hogsta siffrorna uppvisar 50-59 aringarna (61 %) samt kyrkoherdarna (60 %). —
Arbetet prioriteras diremot ligre bland dem som ir mellan 40 och 49 ar (40 %),
diakonissorna (40 %) och bland de anstillda i de minsta férsamlingarna (39 %).

Vinner och bekanta. 41 % anser att vinner och bekanta dr mycket viktiga. —
De som ir yngre dn 30 ar (62 %), 30-39 &ringarna (57 %), férsamlingspastorerna
(55 %) och ungdomsledarna (52 %) prioriterar sina vinner hégt. — Diaremot ir
vanner och bekanta inte lika viktiga f6r dem som dr mellan 50 och 59 ar (31 %) och
for kyrkoherdarna (32 %).

Fritid. Fritiden dr mycket viktig for en tredjedel (37 %) av de anstillda — Vikti-
gast dr den for de yngsta: hilften av dem som dr yngre dn 30 &r anser att fritiden ar
mycket viktig. Ocksd kantorerna virderar sin fritid hégt (48 %). Bland pristerna
finns divergerande &sikter om fritidens betydelse: 55 % av férsamlingspastorerna
anser att fritiden dr mycket viktig. — Motsvarande siffra for kaplaner och kyrkoher-
dar dr 24 %.

Kultur. En femtedel (21 %) av de anstillda tycker att kulturen dr mycket vik-
tig. — Kulturen uppskattas mer bland dem som ir 60 &r eller dldre (36 %) 4n bland
personer i annan dlder. Hilften av kantorerna samt en tredjedel kaplanerna (34 %)
prioriterar kulturen hogt. — De som dr yngre dn 30 ar (8 %), diakonissorna (10 %)
och ungdomsledarna (7 %) dr mindre intresserade av kultur.

141 Salmi 2001, 193-197.

142 Frageformulirets friga nr 13.
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Tabell 10. De anstélldas asikt om hur viktiga olika omraden i livet ar. Alla
(N=292-295). | procent.

Mycket Ganska Bara lite Inte alls Kan inte

viktigt viktigt viktigt viktigt sdga
Familj 87,0 11,3 1,0 0,3 0,3
Tro/religion 72,5 23,7 2,4 0,7 0,7
Arbete 49,8 441 5,8 0,3 -
Vanner och bekanta 41,4 52,2 6,1 0,3 -
Fritid 37.4 49,7 11,9 1,0 -
Kultur 21,2 49,3 25,7 3.4 0,3
Arbetskamrater 20,8 60,8 16,4 2,0 -
Politik 2,0 18,0 52,4 23,8 3.7

Arbetskamrater. Kultur och arbetskamrater prioriteras lika hogt: 21 % anser att ar-
betskamraterna ir viktiga. — De som ir 60 ar eller dldre (36 %), forsamlingspasto-
rer (32 %) och ungdomsledare (31 %) sitter storre virde pa sina arbetskamrater dn
de 6vriga gor.

Politik. Endast 2,0 % av de anstillda tycker att politik 4r mycket viktig.

De som ir yngre dn 30 &r och férsamlingspastorerna virderar fritid, vinner
och bekanta hogre dn de andra gor. For dem som dr mellan 50 och 59 &r och for
kyrkoherdarna ir fritid och vinner mindre viktiga medan arbetet prioriteras hogt.
Att de som dr mellan 50 och 59 &r prioriterar arbetet hégre dn de 6vriga kan anses
vara ganska naturligt. De flesta i den dldern har inte lingre smdbarn att tinka pd
och kan fokusera pd arbetet. Mdnga av kyrkoherdarna dr ocksd i den &ldern. Nir
det giller synen pé fritidens betydelse dr pristerna av mycket delade asikter: De
unga pristerna (forsamlingspastorerna) prioriterar fritiden betydligt hogre dn de
ildre pristkollegerna gor.'* Kantorerna avviker frin de andra genom att virdera
kulturen betydligt hogre och tron mycket ligre 4n de 6vriga.

I tabell 11 jamfors situationen i Borgd stift med situationen inom kyrkan som
helhet med hinseende till instillningen d& det giller olika livsomraden.'* Hela po-

143 68 % av forsamlingspastorerna, 24 % av kaplanerna och 7 % av kyrkoherdarna ir yng-
re 4n 40 ar.

144 Angdende formuleringen ”jamforelse med kyrkan som helhet”: i tabell 11 jaimfors re-
sultaten i denna undersokning med resultaten i tvd andra enkidtundersokningar. Lik-
nande jimforelser forekommer ett flertal gnger i den kommande framstillningen. Av
de undersékningar som anvinds som jimférelsematerial ir tre stycken (Salmi 2001,
Pérndnen 2002, Pdrndinen 2004) sampelundersékningar. Eftersom resultaten baserar
sig pd svaren frin ett urval anstillda dr det inte sikert att resultaten helt exakt beskriver
forhillandena inom kyrkan som helhet. Den fjirde undersokningen (Salonen 2002)
som anvinds som jimfoérelsematerial ir en totalundersékning bland medlemmarna
inom Finlands kyrkas pristférbund. I denna undersékning var svarsprocenten relativt
lag (44,7 %). Dirfor dr det ocksd pd denna punkt osikert hur exakt resultaten motsva-
rar sikterna inom pristerskapet som helhet. Trots dessa osikerhetsmoment anvinder
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pulationen jamf6rs med Salmis undersokning gillande anstillda inom det andliga
arbetet. For pristernas del gors jamforelsen utgdende fran Salonens medlemsun-
dersokning inom Finlands kyrkas pristférbund. '

Tabell 11. Andelen anstallda som anser respektive livsomrade vara mycket viktigt.
Alla i jamférelse med enkatundersdkningen Seurakuntien hengellista tyota tekevien
tydmotivaatio (SHTTT 1995) och prasterna i jamforelse med Pappisliiton jasenkysely
2002 (PLJK 2002). | procent.

Borg3 stift jamfoérelse: Borga stift

jamforelse:
2003 SHT'IT 199_5 2903 PLJK 2002
Alla Anstéllda i Praster Praster
(N=292-295) andligt arbete (N=110-112)

Familj 87,0 79,5 85 89
Tro/religion 72,5 75,6 79 77
Arbete 49,8 43,2 57 52
Vanner, bekanta 41,4 40,0 38 38
Fritid 37,4 18,7 31 47
Kultur 21,2 —_ 19 18
Arbetskamrater 20,8 — 24 15
Politik 2,0 — 3 1

Ordningsféljden for de fem viktigaste livsomrddena ir likadan inom kyrkan som
helhet och inom Borg3 stift dd det giller hela undersdkningspopulationen. Betrif-
fande procentfordelningarna finns diremot skillnader. I Borga stift virderas famil-
jen och arbetet hogre dn inom kyrkan som helhet. Tron virderar man diremot en
aning ligre.

Den storsta skillnaden d& det giller pristernas attityder hanfor sig till fritiden.
Pristerna inom kyrkan som helhet virderar fritiden mycket hdgre dn pristerna
inom Borg3 stift.'" Diremot virdesitter pristerna i Borga stift sina arbetskamrater
hogre dn pristerna inom kyrkan som helhet. Priasterna i Borga stift virderar ocksa
arbetet litet hogre 4dn pristerna inom kyrkan som helhet. En del av skillnaderna

jag — for enkelhetens skull — formuleringen ”jimforelse med kyrkan som helhet” i den l6pande
texten.

145 Salmi 2001, 93; Salonen 2002, 17.

146 1 Salmis undersdkning frigades det inte efter instillning till kultur, arbetskamrater el-
ler politik. Ddremot fragades det efter instéllning till intressen (mycket viktigt 10,5 90).
Det dr sannolikt att procenttalet for ”fritid” i Salmis undersékning skulle ha varit avse-
virt hogre dn 18,7 ifall alternativet ”intressen” inte hade funnits.

147 Jfr diskussionen ovan gillande pristernas attityd till fritid.
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mellan Borga stift och helhetskyrkan kan bero pa olikhet i undersékningspopula-
tionernas struktur. Detta forklarar dock knappast skillnaderna helt och hallet.'*

5.1.2. Installning till arbetet

Ungefir hilften av de anstillda i Borga stifts forsamlingar anser att arbetet ar ett
kall medan en dryg tredjedel uppfattar arbetet nirmast som yrkesutévning. Foru-
tom dessa tvd synsitt fir pdstiendet att arbetet dr en livsuppgift ocksd understod.
Endast ett fital betonar arbetets karriirdimension eller arbetets inkomstbringande
karaktir (tabell 12).'*

Kall. Hilften (51 %) av de anstillda omfattar helt pastdendet att arbetet ir ett
kall. — Arbetet uppfattas i hog grad som ett kall bland dem som ir 60 &r eller dldre
(68 %), bland dem som 4r mellan 50 och 59 &r (64 %), bland férsamlingspastorer-
na (68 %) och bland kyrkoherdarna (67 %). — Betydligt svagare ir kallelsemedve-
tenheten hos dem som r yngre dn 30 &r (36 %), kantorerna (34 %) och ungdoms-
ledarna (33 %) dir pastdendet omfattas av en tredjedel av de svarande.

Yrkesutévning. En tredjedel (36 %) av de anstillda uppfattar arbetet nirmast
som yrkesutdvning. — Den hir uppfattningen vinner starkt understdd bland hilften
av kantorerna och i de storsta forsamlingarna (47 %).

Livsuppgift. En femtedel (19 %) av dem som deltog i enkiten ser arbetet som
en livsuppgift. — Denna aspekt betonas av 50-59 &ringarna (33 %), férsamlingspas-
torerna (36 %), kyrkoherdarna (33 %) och i de medelstora férsamlingarna (29 %).
—Bland 30-39 aringarna och diakonissorna omfattas pdstidendet i mycket liten om-
fattning (8 %0).

En allmin iakttagelse ir att de forsamlingsanstilldas forhéllningssitt till arbe-
tet héller pd att fordndras. Kallelsedimensionen och livsuppgiftsaspekten dr pd av-
tagande eftersom bdda synsitten ir starkast féretradda bland dem som dr 50 &r el-
ler dldre och betydligt svagare foretridda bland de yngre. Diremot giller denna
tendens inte pristerna i Borga stift: procenttalen for de yngre pristernas (forsam-

148 1 Salonens undersdékning dr pristerna i si kallat selektivarbete inkluderade, men inte i
den hir undersokningen. En annan skillnad 4dr den ”tyngd” férsamlingspastorers, ka-
planers respektive kyrkoherdars &sikter har f6r resultaten som helhet. I den hir under-
s6kningen utgor kyrkoherdarnas andel av pristsvaren 54 % medan kyrkoherdarnas
andel av svaren i Salonens undersdkning utgor 24 %. Kyrkoherdarnas sikter framtri-
der siledes starkare i pristernas totala svarsprocent i den hir undersékningen in i Sa-
lonens. Detta faktum upphiver dock inte skillnaderna i sig eftersom kyrkoherdarnas
andel av det totala antalet prister i Borga stift de facto ir storre dn inom kyrkan som
helhet (beroende p8 att férsamlingarna i Borgd stift &r mindre 4n inom kyrkan som hel-
het och dirfor har firre prister, vilket leder till att kyrkoherdarnas andel av alla prister
ir storre). — Salonen 2002, 3—4; Statistisk drsbok for kyrkan 2001, tabell 1 och 2.

149 Frageformulirets friga nr 14.
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lingspastorernas) del dr hoga savil da det giller kallelsedimensionen som d& det
giller livsuppgiftsaspekten.'™

Karridr. For lonens skull. Nédvandigt ont. Endast i marginell bemirkelse var
de som besvarade enkiten helt av samma &sikt som péstiendena gillande arbetet som
karridr (2 %), arbete for 16nens skull (3 %) och arbetet som nédvindigt ont (1 %).

Tabell 12. Asikter om pastdenden géllande arbetets betydelse. Alla (N=285-293). |
procent.

Heltav ~ Ganska langt Ganska ldngt  Heltav Kan

samma av samma av annan annan inte

asikt asikt asikt asikt saga

j. Foér mig ar"arbetet ett _nodvand|gt ont; 0,7 8,8 31,2 58,2 11
jag arbetar for att ha en inkomst

2. Arbetet i sig ar i ndgon man intressant; 2.8 11,9 34.3 50,7 0.3

framst arbetar jag &nda for [6nens skull

3. For mig innebar arbetet yrkesutdvning;
jag far tillfredsstéllelse nar jag kan 35,8 47,2 11,8 2,1 3,1
anvanda mitt kunnande

4. FOr mig innebar arbetet en karriar;

. . o 2,1 13,3 36,4 45,8 2,4
jag vill avancera och fa stoérre ansvar

5. Jag uppfattar arbetet som ett kall; jag
kan forverkliga mig sjalv och tjana 51,2 37,5 5,8 2,4 3,1
Gud/mina medmanniskor

6. Arbetet ar for mig en livsuppgift;
jag har helt och hallet gatt in for den

19,2 46,5 21,3 9,8 3.1

De anstillda ombads i en tilliggsfriga i samband med de sex pdstdendena gillande
instillningen till arbetet ocksd ange vilket pastiende som bist beskrev deras syn pa
arbetet. Nistan tva tredjedelar (61 %) av de svarande menade att arbetet som kall
bist motsvarade deras syn, medan drygt en fjirdedel (26 %) féresprdkade arbetet
som yrkesutévning. For de 6vriga pastiendenas del var siffrorna blygsamma: 6 %
(livsuppgift), 4 % (i ndgon man intressant), 2 % (nddvindigt ont) och 1 % (karriir).

150 Jfr Niemeld 1999, 113.
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Tabell 13. Arbetets betydelse. Andelen personer som helt & av samma &sikt som
pastdendena. Prasterna (N=108-112) i jamforelse med Pappisliiton jasenkysely
2002. | procent.

Borga stift jamforelse:
2003 PLJK 2002
Praster Praster
1. For mig ar arbetet ett nddvandigt ont; ) 1
jag arbetar for att ha en inkomst
2. Arbetet i sig ar i ndgon man intressant; ) 1
framst arbetar jag anda for [6nens skull
3. FOr mig innebar arbetet yrkesutévning; 33 32
jag far tillfredsstéllelse nar jag kan anvanda mitt kunnande
bl4. F6r mig innebar arbetet en karriar; 3 8

jag vill avancera och fa storre ansvar

5. Jag uppfattar arbetet som ett kall;
jag kan forverkliga mig sjalv och tjana Gud/mina 65 56
medmanniskor

6. Arbetet ar for mig en livsuppgift;
jag har helt och hallet gétt in for den

29 11

En jimforelse med kyrkan som helhet for pristernas vidkommande visar pé likhet
betridffande stora linjer men ocksd pd betydande skillnader i detaljer (tabell 13).
Inom kyrkan som helhet dr karridraspekten mer framhivd 4n i Borgd stift. Dire-
mot omfattar en betydligt storre del av pristerna i Borg3 stift dsikten att arbetet dr
ett kall. Storst dr skillnaden d& det giller pastdendet att arbetet dr en livsuppgift.
Andelen prister som helt omfattar detta pdstdende ir i Borga stift 18 procentenhe-
ter hdgre 4n inom kyrkan som helhet. "'

5.2. Arbetets innehall

For anstillda inom forsamlingens andliga arbete dr det viktigt att arbetet dr sjilvs-
tindigt och skapande. Eftersom man anvinder sin egen personlighet som ett ar-
betsredskap dr det av betydelse att arbetet erbjuder mdojlighet till individuellt vi-
xande och egen utveckling. Det dr ocksd visentligt att man kan paverka innehéllet i
arbetet utgdende fran egna forutsittningar och énskemal." Ju mer man kan paver-
ka inneh&llet i sitt eget arbete desto bittre trivs man ocks4 i sitt arbete.' Stora pa-

151 Salonen 2002, 19.
152 Salmi 2003, 84.
153 Pdrndnen 2002, 4.
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verkningsmojligheter dr ocksd av betydelse for vilbefinnandet eftersom de 6kar
stresstaligheten och minskar hilsoriskerna.'™

I det hir avsnittet behandlas de anstilldas mojlighet till individuellt vixande
och mojlighet att pdverka arbetets innehdll. Upplevelser av arbetsrelaterad pafrest-
ning och frustration éver mindre viktiga arbetsuppgifter ingdr likasd. Avsnittet avs-
lutas med en redogorelse 6ver de anstilldas svar pd den sammanfattande frigan
hur de trivs med sina arbetsuppgifter.

5.2.1. Tillvaxt- och paverkningsmojligheter

Mojlighet till personlig utveckling och tillvixt. 74 % av de anstillda anser att arbetet
ger médnga eller ganska ménga mojligheter till personlig utveckling och tillvixt. —
Bland ungdomsledarna dr 84 % av den hir sikten. — Av kantorerna anser 55 % det
samma.

Kantorernas forhillandevis ldga procenttal betriffande mojligheterna till ut-
veckling och tillvixt kan relateras till deras instillning till arbetet. En stor del av
kantorerna uppfattar arbetet i forsta hand som yrkesutévning.™ Fér den som pri-
mirt uppfattar forsamlingsarbetet som yrkesutévning dr behovet av personlig ut-
veckling och tillvixt genom arbetet hogst sannolikt inte lika stort som d& arbetet
uppfattas som ett kall.

Moijligheterna att paverka i arbetet belyses ur tre perspektiv: pdverkan gillan-
de arbetsférdelningen, paverkan betriffande arbetets innehdll samt paverkan med
hinseende till arbetstakten (tabell 14)."’

Pdverkan gillande fordelningen av arbetsuppgifter. Nistan tre fjirdedelar
(72 %) av de anstillda tycker att de kan paverka férdelningen av arbetsuppgifter
vildigt mycket eller ganska mycket. — Kaplanernas inflytande d& det giller fordel-
ningen av arbetet dr mycket stort (84 %). — I de minsta forsamlingarna upplever
man sig mer bunden (52 %).

154 Rantama 2003, 48.
155 Frageformulirets friga nr 21.
156 Se avsnitt 5.1.2.

157 Frageformulirets friga nr 23.
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Tabell 14. Mojlighet att paverka férdelningen av och innehéllet i arbetsuppgifterna
samt arbetstakten. Alla (N=295-296). | procent.

Hur mycket kan du paverka ditt Valdigt Ganska Ganska Mycket Kan inte
eget arbete da det géller... mycket mycket litet litet sdga

a) for_delnl_ngen av arbets- 19.3 52,9 23,1 27 2.0

uppgifter inom arbetslaget?

b) innehéllet i de

arbetsuppgifter du ska skota? 29,1 53,4 16,6 1.0 )

c) din arbetstakt? 19,3 47,8 29,2 2,4 1,4

Pdverkan gillande arbetets innehdll. Generellt anser de anstillda att de i hog grad
kan péverka innehéllet i sina arbetsuppgifter: 82 % anser att s ir fallet.

Arbetstakten. Tva tredjedelar tycker ocksd att de kan pdverka sin arbetstakt
vildigt mycket eller ganska mycket. — Diakonissorna anser i hog grad att s8 ar fallet
(80 %). — Bland kyrkoherdarna dr upplevelsen diremot inte lika utbredd (55 %).

Inom kyrkan som helhet har mgjligheterna att pdverka innehdllet i arbetet an-
setts vara mycket goda.”™ Trots detta utfaller en jaimférelse till alla delar positivt
for Borgd stifts vidkommande (tabell 15). Mojligheten att pdverka arbetsfordelnin-
gen dr i Borgd stift hela 21 procentenheter hégre dn inom kyrkan som helhet.
Ocksd mojligheterna att paverka innehéllet i arbetsuppgifterna och arbetstakten dr
storre i Borgé stift 4n inom kyrkan som helhet. De anstillda i Borga stift har siledes
utmirkta mojligheter att paverka sitt arbete.

Tabell 15. Paverkningsmaojligheter. Andelen personer som anser sig kunna paverka
arbetet valdigt mycket eller ganska mycket. Alla (N=295-296) i jamforelse med Kir-
kon alan tyéolobarometri 2001 (KATOB 2001) och Kirkon alan tyéolobarometri 2003
(KATOB 2003). | procent.

jamforelse: jamforelse:
Hur mycket kan du paverka ditt eget Borga stift 2003 KATOB 2001 KATOB 2003
arbete da det géller... Alla Férsamlinlggsanstél Ft‘)rsamlinlgosanstél
Ida Ida
fa) fordelningen av arbetsuppgifter 72 54 51
inom arbetslaget?
b) inn(—zhallet i de arbetsuppgifter du 82 64 75
ska skota?
c) din arbetstakt? 67 54 60

158 Pdrnanen 2002, 14.
159 Pdrndnen 2002, 15.
160 Pdrndnen 2004, 16-17.
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5.2.2. Pafrestning och frustration i arbetet

Psykisk pdfrestning. Tva tredjedelar (63 %) av de férsamlingsanstillda anser att ar-
betet dr psykiskt pafrestande (tabell 16). — Diakonissorna upplever arbetet som mer
psykiskt pafrestande (78 %) dn de Gvriga gor. — Erfarenheten av psykisk péfrest-
ning i arbetet 4r mindre vanlig bland dem som ir 60 &r eller ldre (52 %).""'

Att diakonissorna har det hogsta procenttalet di det giller upplevelse av psy-
kisk pafrestning i arbetet dr ingen Gverraskning. Andra undersékningar har gett
samma resultat.'” Orsaken anknyter till den forindring betriffande diakonissor-
nas arbetsbild som sgde rum under 1990-talet.'”

Tabell 16. Upplevelse av arbetet som psykiskt pafrestande och fysiskt tungt. Alla. |
procent.

Helt av Ganska Ganska
langt av langt av an-  Helt av an- Kan inte
samma o "
asikt samma nan nan asikt séga
asikt asikt
Jag upplever mitt arbete
som fysiskt tungt (N=295) 2,0 13,2 359 46,8 2,0
Jag upplever mitt arbete
som psykiskt belastande 16,7 46,4 25,6 9,2 2,0

(N=293)

Fysiskt betungande. Arbetets fysiska dimension upplevs endast till en liten del som
problematisk. 15 % av de tillfrigade anser att arbetet ir fysiskt tungt. — Bland for-
samlingspastorerna (27 %) dr upplevelsen av arbetets fysiska pafrestning vanligare
in bland de 6vriga.'

Tabell 17. Upplevelse av arbetet som psykiskt pafrestande och fysiskt tungt. Andelen
personer som helt eller ganska langt ar av samma asikt. Alla (N=293 och 295) i jamfo-
relse med Kirkon alan tyéolobarometri 2001 och Kirkon alan tyéolobarometri 2003. |
procent.

Boraa stift jamfoérelse: jamforelse:
5003 KATOB 2001 KATOB 2003
Férsamlingsanstall- Forsamlingsanstall-
Alla
da da
Jag upplever mitt arbete som
psykiskt pafrestande 63 75 78
Jag upplever mitt arbete som 15 19 .

fysiskt tungt

161 Frageformulirets friga nr 17.
162 Lindblad 1997, 92.
163 Salonen & Kddridinen & Niemeld 2000, 110-111.

164 Frageformulirets friga nr 17.
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Sévil da det giller den psykiska pafrestningen som betriffande den fysiska di-
mensionen &r siffrorna fér Borgd stifts vidkommande ldgre 4n motsvarande siffror
for kyrkan som helhet (tabell 17).'” Skillnaden ir s& stor som 15 procentenheter da
det giller den psykiska péfrestningen.

Arbetsuppgifter av underordnad betydelse. En tredjedel (37 %) av de svarande
anser att de dr tvungna att utféra arbetsuppgifter av underordnad betydelse. —
Bland kyrkoherdarna iar den hir upplevelsen mycket utbredd (64 %). Upplevelsen
ar vanlig ocksd i de minsta och i de smé forsamlingarna. Procenttalen f6r dessa
grupper dr 59 respektive 49. — Av ungdomsledarna (22 %) och bland dem som ir
yngre 4n 30 &r (27 %) ir endast en mindre del av samma &sike.'*

Kyrkoherdarna upplever sig siledes i hog grad vara tvungna att skéta mindre
viktiga uppgifter. Mojligheterna att pdverka arbetet upplevdes inte heller av kyrko-
herdarna vara lika goda som representanterna for de 6vriga yrkesgrupperna ansag.
P4 basis av resultat i andra undersékningar ligger det nira till hands att anta att de
uppgifter som upplevs vara av underordnad betydelse dr av administrativ karaktir.
Enligt en undersokning gillande den pristerliga profilen i Vixjo stift var det fram-
for allt administration, expedition, férvaltning och planering som pristerna helst
ville slippa.'”” Ocksa i Borgs stift skulle kyrkoherdarna girna avsta fran de admini-
strativa uppgifterna.'® Ett flertal kommentarer i anslutning till denna enkit pekar i
samma riktning.'” I sig 4r det hir inget nytt. Frustrationen 6ver de administrativa
uppgifterna dr dock sd allmint férekommande att frigan behover Zdgnas
uppmirksamhet.

5.2.3. Trivsel i och kdannedom om arbetsuppgifterna

Trivsel med arbetsuppgifterna. Med tanke pd undersokningens syfte var frigan om
trivsel i arbetsuppgifterna av stor betydelse.'”’ Resultaten visar att de anstillda i
Borga stifts forsamlingar trivs forhallandevis vil: 81 9% trivs antingen mycket bra
eller ganska bra i sina arbetsuppgifter (tabell 18). — Av dem som ir 60 &r eller ildre
trivs storsta delen (92 %) bra. — Bland férsamlingspastorer (63 %) och kantorer
(69 %) ar trivseln med arbetsuppgifterna diremot inte lika allmint utbredd.
Forsamlingspastorernas procentfordelning dr avvikande i jimforelse med de
ovriga yrkesgrupperna. En stor del av férsamlingspastorerna trivs mycket bra, hela

165 Pdrndanen 2002, 14; Parndnen 2004, 32.
166 Frigeformulirets friga nr 22.

167 Hansson 1996, 116.

168 Laxell 2002, 123, 128.

169 En av dem som besvarade frigeformuliret uttrycker sig s& hir drastiskt: "Min utbild-
ning, min tro, min sjil, allt 4r férgidves da jag dr en pappersvindare &t olika myndighe-
ter, det r ett brott mot min pristed!”

170 Frageformulirets friga nr 25.
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45 %. Diremot dr det en vildigt liten del av férsamlingspastorerna som trivs gans-
ka bra, 18 %. I de 6vriga yrkesgrupperna dr andelen personer som trivs ganska bra
mellan 40 % och 63 %. Mer 4n en tredjedel (36 %) av férsamlingspastorerna anger
ocksd att de antingen trivs "varken bra eller daligt” eller ”ganska daligt”. For de 6v-
riga yrkesgruppernas vidkommande 4r det sammanriknade procenttalet fér dessa
tvd svarsalternativ inte lika hogt (11-27 %).

Det finns orsak att uppmirksamma forsamlingspastorernas arbetssituation ef-
tersom gruppens upplevelse av trivsel i arbetsuppgifterna dr sé splittrad. En stor del
trivs vildigt bra, men minga trivs ocksé forhallandevis déligt. Beror den splittrade
upplevelsen pd en stor variation i férsamlingspastorernas arbetsbild? Eller utgir
den skiftande upplevelsen av trivsel mera frén férsamlingspastorerna sjilva? Dessa
fragor borde utredas nirmare.

Tabell 18. Svar pa frdgan "Hur bra trivs du med dina arbetsuppgifter just nu?”. Alla,
enligt kén och enligt yrkeskategori. | procent.

Alla Kvinnor Méan UL Diak Kant FP Kapl KH
(N=295)  (N=157) (N=135) (N=47) (N=73) (N=62) (N=22) (N=30) (N=60)

Mycket bra 30,8 32 28 34 26 29 45 30 30
Ganska bra 49,8 54 46 51 63 40 18 53 53
Zﬁ‘;'r““;r;ﬁéf 14,2 11 19 9 10 21 27 10 15
Ganska daligt 3,7 3 5 4 1 6 9 3 2
Mycket daligt 1,4 1 2 2 - 3 - 3 -
Totalt 100,0 100 100 100 100 100 100 100 100

Med tanke pé att trivseln i arbetet 4r en mycket central fragestillning dr det motive-
rat att relatera ocks3 till prosteridimensionen. P4 Aland och i domprosteriet trivs
de allra flesta vil med sina arbetsuppgifter. Procenttalen for dessa grupper ar 90 re-
spektive 93. — Motsvarande siffra for Nirpes prosteris vidkommande dr 66 %.

Trots att en stor del av de anstillda trivs bra med sina arbetsuppgifter ligger
siffrorna for Borga stifts del pd en ligre nivd dn inom kyrkan som helhet. Av de f6r-
samlingsanstillda inom kyrkan som helhet dr 93 % mycket n6jda eller ganska n6j-
da med sina arbetsuppgifter. Skillnaden i relation till Borgé stift 4r 12 procentenhe-
ter.'"

Fortrogenhet med arbetsuppgifter och mdlsdtining. For att trivas bra i arbetet
maste man veta vad man ska géra och vad arbetets syfte r.'”> En mycket stor del av
de anstillda i Borga stift ansdg sig vara vil insatta i arbetet (96 %). Av dessa anség
35 % att de var mycket vil insatta medan 61 % ansdg sig vara ganska vil insatta i ar-

171 Pédrndnen 2004, 8. — Fragan gillde "tyytyviisyys tyohon ja ty6tehtivien sisiltoon” vil-
ket innebdr en liten innehdllsmissig nyansskillnad i relation till formuleringen i denna
studie.

172 Marttila 2003, 73.
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betsuppgifterna och i mélsittningen f6ér det egna arbetet. Endast 1 % av dem som
svarade ansdg sig vara ganska ddligt insatta. Ingen uppfattade sig vara mycket daligt
. 173

insatt.

5.3. Arbetsmangd

Personer som i sitt arbete utfor religiosa forrittningar, dvs. férsamlingsprister och
kantorer, lyder inte under arbetstidslagen. Enligt kyrkans egen arbetstidsférord-
ning tillimpas arbetstidslagen inte heller p4 dem som i en férsamling arbetar med
forkunnelse, fostran, undervisning, mission och diakoni. Till denna grupp anstill-
da hér ungdomsledarna och diakonissorna.'™

Att mita arbetsmingden f6r dem som inte har arbetstid 4r svirt. En annan sva-
righet med hinseende till de yrkesgrupper som ingdr i den hir studien utgar frén
det faktum att arbetsuppgifterna till sin karaktir 4r madngdimensionella.

Trots svérigheterna granskar den hir studien frigan om de anstilldas arbets-
mingd. Det gors utgdende frén tre perspektiv. For det forsta frigas efter de anstill-
das upplevelser da det giller férhéllandet mellan den egna kapaciteten och arbets-
mingden. For det andra utreds upplevelser av bradska och stress. Det tredje pers-
pektivet handlar om huruvida de anstillda har sett sig tvungna att utfora arbete un-
der sin lediga tid.

5.3.1. Arbetsméangd relaterad till kapacitet

En central frigestillning f6r undersékningen r hur de anstillda orkar i sitt arbe-
te.'” Darfor dr svaren pé frigan om arbetsmingdens relation till den egna kapacite-
ten viktiga.'”

En femtedel (19 %) av de anstillda har tminstone tidvis svirt att orka pd
grund av arbetsmingden: 2 % uppger att de kdnner sig helt utmattade av arbets-
bordan medan 17 % anser att arbetsmingden ir s stor att de ibland inte vill orka.
Dessutom anser 60 % att arbetsmingden &r s stor att de arbetar nira grinsen for
sin kapacitet. Endast 19 % tycker att arbetsmingden ir limplig, och 2 % att de

skulle orka med mera arbete (tabell 19).

173 Frageformulirets friga nr 24.
174 Rantama 2003, 48; KyrkTAK 2003, § 140, mom. 1, 4, 5.
175 Se avsnitt 2.4.

176 Frageformulirets friga nr 18.
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Tabell 19. Arbetsmangd relaterad till kapacitet. Alla (N=296) i jamférelse med Kirkon
alan ty6olobarometri 2001 och prasterna (N=112) i jamfoérelse med Pappisliiton ja-
senkysely 2002. | procent.

. jamforelse: . o
Borga stift Jam Borga stift jamforelse:
2003 RATO8 2001 2003 PLJK 2002
Alla nstélldag Praster Praster

Arbetsmangden ar alldeles for
stor; jag kdnner mig helt 2,0 2 2 3
utmattad av arbetsbérdan

Arbetsméngden ar for stor;

ibland vill jag inte orka 17.2 18 12 24
prbetmingden & s 1 4 s
Arbetsmangden ar [amplig 18,9 29 13 15
Jag skulle orka med mer arbete 2,0 4 2 2

Sammanlagt 100,0 100 100 100

Andelen personer som utmattas eller ibland inte vill orka dr ungefir lika stor i Bor-
g stift som inom kyrkan som helhet. Diremot dr andelen personer som tycker att
de arbetar nira griansen for sin kapacitet storre i Borgé stift (60 % respektive 48 %).
Inom kyrkan som helhet finns det dirmed en storre del anstillda som tycker att ar-
betsmingden ir limplig eller kunde vara storre (21 % respektive 33 %)."”

I Borgé stift dr forsamlingspastorerna mest tringda. En tredjedel (32 %) av
dem har &tminstone tidvis svért att orka pd grund av den stora midngden arbete. —
Av kaplanerna anser endast 6 % att de har f6r mycket eller alldeles f6r mycket arbe-
te. En tredjedel av kantorerna (37 %) anser att deras arbetsmangd ir lamplig eller
kunde vara storre.

Kaplanernas och kyrkoherdarnas rimliga arbetsborda innebir ocksd att sif-
frorna for Borgé stifts vidkommande 4r bittre dn de dr inom kyrkan som helhet d&
det giller pristerna. Inom kyrkan som helhet upplever 27 % av pristerna att de har
for mycket eller alldeles for mycket arbete. I Borga stift &r motsvarande siffra 14 %.
Skillnaden ir storst da det giller kyrkoherdarnas situation. Inom kyrkan som hel-
het har 32 % av kyrkoherdarna tidvis svért att orka jamf6ért med 10 % inom Borga
stift.'”

Det ir inte forvinande att kaplanerna orkar ganska bra. Kaplanerna har i all-
minhet arbetat en lingre tid som prister och de har lirt sig rutinerna. I motsats till
kyrkoherdarna har de inget helhetsansvar. Att en s liten del av kyrkoherdarna tid-
vis har svért att orka dr diremot ndgot 6verraskande i positiv bemarkelse.

I de minsta férsamlingarna (9 %), i domprosteriet (4 %) och i Helsingfors
prosteri (7 %) dr de som tidvis har svért att orka fa till antalet. — [ Pedersore prosteri

177 Pdrndnen 2002, 10-11.
178 Salonen 2002, 20.
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(31 %) och i Mellersta Nylands prosteri (30 %) dr arbetsmingden diremot ett
problem for en avsevird del.

5.3.2. Bréadska och stress

Arbetsrelaterad brddska. En fjirdedel av de svarande anser att de maste ha brittom
nistan dagligen pa grund av arbetet (tabell 20)."” — Daglig upplevelse av arbetsrela-
terad bridska ir mest utbredd bland dem som 4r yngre in 30 ar (35 %) och i Alands
prosteri (38 %). — Inom Nirpes’ prosteri och Raseborgs prosteri ir motsvarande
siffror 11 % respektive 12 %.

Stress pd grund av ogjort arbete. 23 % av de anstillda ir stressade nistan dagli-
gen pa grund av ogjort arbete (tabell 20)." - Daglig stress som féranleds av ogjort
arbete forekommer i liten utstrackning hos dem som 4r yngre 4n 30 dr och hos dem
som arbetar i Nirpes prosteri. Procenttalet for dessa grupper dr 12. — Férsamlings-
pastorer och de som arbetar i Korsholms prosteri lider diremot i storre utstrick-
ning (33 %) av problemet.

Tabell 20. Svar pa tva fragor géllande bradska och stress (N=295 och 294). Alla. | pro-
cent.

Hur ofta ar din Nastan Minst en Sa gott

arbetssituation s&dan att Nz?stan varje gang i Mer som Kar] inte
varje dag 5 séllan . saga
du... vecka manaden aldrig
maéste ha brattom for att
hinna skéta ditt arbete? 25,1 481 17.6 9.8 1.7 0.7
kénner dig stressad pa 22,8 39,5 21,1 13,3 2,7 0,7

grund av ogjort arbete?
Bridskans inverkan pi det utférda arbetets kvalitet tangerades i tre delfrigor.''
Svaren pé frdgorna presenteras i tabell 21.

Brddskans inverkan pd kontakten till forsamlingsmedlemmarna. 41 % av de
anstillda anser att brddskan inverkar negativt pd kontakten till f6rsamlingsborna. —
Bland kyrkoherdarna (50 %) 4r den hir upplevelsen vanligare in inom de andra yr-
kesgrupperna. I Korsholms prosteri (58 %) och i Pedersore prosteri (53 %) anser
en majoritet att bradskan har en negativ inverkan pa kontakten till férsamlingens
medlemmar. — I Abolands prosteri (26 %) och domprosteriet (29 %) 4r den hir up-
plevelsen diremot mindre vanlig.

179 Frageformulirets friga nr 15.
180 Frageformulirets friga nr 15.

181 Frageformulirets friga nr 17.
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Tabell 21. Svararnas asikter om tre pastaenden i anslutning till bradskans inverkan pa
det utférda arbetets kvalitet (N=294-296). Alla. | procent.

Ganska Ganska

Helt av o o Helt av Kan
langt av langt av .
samma annan inte
asikt samma annarn asikt saga
asikt asikt
P& grund av bradskan har jag
svart att hinna fordjupa mig i 85 329 397 112 78

férsamlingsbornas/mina
klienters problem

Jag hinner inte gora mitt
arbete sa bra och noggrant 19,6 43,9 27,0 7,8 1,7
som jag skulle vilja

Pa grund av bradska hinner
jag inte férnya mig i arbetet 16,0 47,6 26,9 7.8 1,7
och f& nya impulser

Upplevelsen att brddskan inverkar negativt pd kontakten till férsamlingsborna ar
mycket vanligare i de tre dsterbottniska prosterierna dn i ngot av prosterierna i s6-
dra Finland (50-58 % respektive 26-40 %).

Andelen personer som helt eller ganska l&ngt anser att brddskan inverkar ne-
gativt pd kontakten till férsamlingens medlemmar ligger i den hir undersokningen
(41 %) pa ungefir samma niva som inom kyrkan som helhet (43 %).'"

Arbetet skots simre pd grund av brddska. P& grund av bridska hinner de ans-
tillda inte skota arbetet sd bra och noggrant som de vill. S3 anser tvd tredjedelar
(63 %) av de anstillda. — Bland ungdomsledarna (75 %) och i Korsholms prosteri
(73 %) ar den hir upplevelsen mycket utbredd. — Av kaplanerna (50 %), av dem
som arbetar i de minsta férsamlingarna (52 %) och av dem som arbetar i dompros-
teriet (43 %) dr ungefir hilften av samma &sikt.

Upplevelsen att arbetet skots simre pd grund av bradska dr ungefir lika vanlig
bland de férsamlingsanstillda inom kyrkan som helhet (59 %) som i Borga stift.'’

Brddskan som hinder for nya impulser. Brddskan upplevs som ett hinder for
nya impulser i lika stor utstrickning (64 %) som bradskan innebir att arbetet skots
siamre. — Bland férsamlingspastorerna (82 %) dr upplevelsen att brddskan hindrar
fornyelse utbredd. — Daremot anser endast 48 % av kaplanerna det samma.

En avsevird del av de anstillda tycker att brddskan i arbetet inverkar negativt
pd arbetets kvalitet. Siffrorna for Borgé stifts vidkommande ligger dock i linje med
siffrorna for kyrkan som helhet. Kyrkoherdar, férsamlingspastorer och ungdoms-
ledare lider mest av bridskans negativa inverkningar pa arbetets kvalitet medan
kaplanerna i betydligt mindre utstrickning ser detta som ett problem. I Osterbot-
ten dr brddskan ett storre problem in i sédra Finland.

182 Pdrndnen 2002, 14.
183 Pdrndnen 2002, 14.
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5.3.3. Arbete under ledig tid

De anstillda ombads i enkiten redogora for i vilken utstrackning deras arbetssitua-
tion var sddan att de sdg sig tvungna att utfora arbete under sin lediga tid. Det
handlade om att ta stillning till tre olika fragor: arbetsdagens lingd, arbete under
de veckolediga dagarna samt arbete under semester.

Alltfor ldnga arbetsdagar. Frigan om hur ofta arbetssituationen dr sddan att
man gor alltfor 1anga arbetsdagar handlar i strikt bemirkelse inte om arbete p3 le-
dig tid eftersom prister, kantorer, diakonissor och ungdomsledare inte har arbets-
tid. Trots detta kan tjinsteinnehavaren uppleva att vissa dagar innehaller s mycket
arbete att arbetsdagen blir lingre dn vad som kan anses motsvara en “normal” ar-
betsdag."™*

En majoritet (59 %) av de anstillda upplever att de gor alltfor 1dnga arbetsda-
gar nistan varje dag/varje vecka vilket framgér av tabell 22. — De som ir 60 ar eller
ildre, forsamlingspastorerna, kyrkoherdarna och de som arbetar i Nirpes prosteri
upplever i hog grad (72-73 %) att arbetsdagarna dagligen/varje vecka blir 1dnga. —
Bland kantorerna (49 %), i Raseborgs prosteri (47 %) och i Abolands prosteri
(49 %) anser ungefir hilften att arbetsdagen dagligen/varje vecka blir for lang.
Bland dem som arbetar i de minsta férsamlingarna dr upplevelsen mindre vanlig

(30 %).

Tabell 22. Svar pa tva fragor gallande arbete under ledig tid. Alla (N=294). | procent.

Hur ofta ar din arbets- Nast_an Nast_an M"JSt en Mer el !(an
L . varje varje gang i " som inte
situation sadan att du... 5 sallan . .
dag vecka manaden aldrig sdga
gor alltfor langa 10,9 483 21,4 16,0 2,4 1,0
arbetsdagar?
arbetar pa dtminstone en 36,7 38,7 155 8,8 0,3

av dina veckolediga dagar?

I jamforelse med kyrkan som helhet ir siffrorna fér Borgd stifts vidkommande
mycket héga (tabell 23). Medan 59 % av de anstillda i Borga stift gor for ldnga ar-
betsdagar dagligen/varje vecka ar det 36 % inom kyrkan som helhet som gor det-
samma. Skillnaden 4dr mycket stor, 23 procentenheter. Andelen personer som sil-
lan eller aldrig gor 6verldnga arbetsdagar ar i Borga stift 18 % och inom kyrkan
som helhet 34 %. Skillnaden #r 16 procentenheter.'®

Tabell 23. Svar pa fragan “Hur ofta ar din arbetssituation sadan att du gor alltfor 1dnga
arbetsdagar?”. Alla (N=294) i jamférelse med Kirkon alan tydolobarometri 2001 och
Kirkon alan tyéolobarometri 2003. | procent.

184 Frageformulirets friga nr 15.
185 Pdrnanen 2002, 12; Parndnen 2004, 31.
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Néastan Néastan Minst en Sa gott

. . . . Kan inte
varje varje géng i Mer séllan som siqa
dag"’ vecka manaden aldrig 9
Borga stift 2003 10,9 48,3 21,4 16,0 2,4 1,0
Alla
KATOB 2001 30 31 21 18
Férsamlingsanstallda
KATOB 2003 36 29 25 9

Férsamlingsanstallda

Arbete under veckolediga dagar. En dryg tredjedel (37 %) av de anstillda arbetar
nistan varje vecka pa atminstone en av de veckolediga dagarna' (tabell 24)."*
Min (48 %), de som dr 60 &r eller dldre (52 %), kyrkoherdar (55 %), kaplaner
(50 %), forsamlingspastorer (55 %) och anstillda pa Aland (48 %) arbetar i stor ut-
strackning varje vecka pd en ledig dag. — Mindre vanligt dr detta bland kvinnor
(27 %), ungdomsledare (26 %), diakonissor (19 %), i Kors-holms prosteri (24 %)
och i Mellersta Nylands prosteri (27 %).

Inom kyrkan som helhet arbetar man inte alls lika ofta pé lediga dagar som
man gor i Borga stift. Bland férsamlingsanstillda inom kyrkan som helhet arbetar
12 % nistan varje vecka pd en ledig dag. Skillnaden i relation till Borgé stift 4r 25
procentenheter. Andelen personer som sillan eller s& gott som aldrig arbetar p3 le-
diga dagar ir i Borgé stift 24 %. Motsvarande siffra inom kyrkan som helhet ir
40 %. Skillnaden #r 16 procentenheter.'® Annu mera framtridande ir skillnaden
d& man ser till procentférdelningarna for pristernas del. I Borgé stift arbetar mer
an halften (54 %) nistan varje vecka pd en ledig dag. Inom kyrkan som helhet gor
mindre 4n en fjirdedel (22 %) det samma."” Skillnaden 4r s4 stor som 32 procen-
tenheter.””’

186 ”Nistan varje dag” ingick inte som svarsalternativ i undersékningarna gillande kyrkan
som helhet.

187 Ungdomsledare, diakonissor, kantorer och prister har i princip ritt till tva lediga dagar
i veckan. — KyrkTAK 2003, § 173; bilaga 13, § 2.

188 Frigeformulirets friga nr 15.
189 Pdrndnen 2004, 29-30.
190 Salonen 2002, 20-21.

191 T undersokningarna betriffande kyrkan som helhet har frigan gillande arbete under
lediga dagar formulerats enligt f6ljande: Kuinka usein vihintdidn yksi vapaapdivistisi
jdd kokonaan pitimatti?
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Tabell 24. Svar pa fragan "Hur ofta ar din arbetssituation sadan att du arbetar pa at-
minstone en av dina veckolediga dagar?”. Alla i jamférelse med Kirkon alan tyéolo-
barometri 2001 och Kirkon alan tyéolobarometri 2003. Prasterna i jamforelse med
Pappisliiton jasenkysely 2002. | procent.

Néstan M'EISt en Mer Sa gott Kan inte
. géng i .. . .
varje vecka 3 séllan som aldrig sdga
manaden

Borga stift 2003
Alla (N=294) 36,7 38,7 15,5 8,8 0,3
KATOB 2001 8 41 33 17 2
Férsamlingsanstallda
KATOB 2003 12 39 30 10 8
Férsamlingsanstallda
Borga stift 2003
Praster (N=112) 54 37 6 4 -
PL.TJK 2002 22 40 30 7 -
Praster

Arbete under semester. En dryg femtedel (22 %) av dem som svarade angav att de
arbetar under s3 gott som varje semesterperiod. 13 % arbetar under ungefir varan-
nan semesterperiod. 57 % arbetar sillan eller aldrig under sin semester. 8 % kunde
inte svara: storsta delen av dem pd grund av att de var unga och dnnu inte hade s&
stor erfarenhet av semestrar.'”

Bland kyrkoherdar (37 %), bland dem som ir 60 &r eller dldre (36 %) och
bland de anstillda i domprosteriet (39 %) dr det mest vanligt att man arbetar under
varje semesterperiod. — Arbete under varje semesterperiod dr mer ovanligt bland
dem som ir yngre dn 30 ar (4 %), bland diakonissor (12 %), bland dem som arbetar
i Helsingfors’ prosteri (11 %) och bland dem som arbetar i Korsholms prosteri
(12 %).

I Borga stift blir arbetsdagarna sdledes mycket oftare alltfor ldnga, och arbete
utfors betydligt oftare under lediga dagar, 4n inom kyrkan som helhet. Dessutom
arbetar en stor del av de anstillda ocksd under sin semester. Ménnen arbetar under
sin lediga tid i avsevirt storre utstrickning dn kvinnorna. Likasd arbetar prister
mer under ledig tid 4n de 6vriga.

De anstilldas myckna arbete under sin lediga tid ger en orovickande bild av
ldget i forsamlingarna. En saklig balans mellan arbetet 4 ena sidan och den lediga ti-
den 4 andra sidan ir av stor betydelse for vilbefinnandet i arbetet.'” Den situation
som nu rdder innebdr ndgot annat dn en saklig balans. Obalansen i férhdllandet
mellan arbete och ledig tid 4r sannolikt ocksd en bidragande orsak till att de anstill-
da i Borgad stifts forsamlingar trivs simre med sina arbetsuppgifter an de férsam-
lingsanstillda inom kyrkan som helhet gor."

192 Frageformulirets friga nr 16.
193 Rantama 2003, 46, 50.
194 Se avsnitt 5.2.3.
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Omfattningen av arbetet under lediga dagar ar férbryllande med tanke p4 sif-
frorna for arbetsmingdens relation till kapaciteten. Skillnaden mellan Borgd stift
och kyrkan som helhet dr pd denna punkt inte stor. For pristernas vidkommande
ir siffrorna inom Borg3 stift dessutom bittre 4n de 4r inom kyrkan som helhet.'”
Trots detta arbetar pristerna i Borgé stift avsevirt mer under lediga dagar in man
gor inom kyrkan som helhet. Orsaken har inte heller med férsamlingens storlek att
gora: arbete under lediga dagar féorekommer i ungefir lika stor omfattning i for-
samlingar av olika storlek.

Slutsatsen av detta resonemang blir att arbetet skots pa ett mindre effektivt
sitt i Borga stifts forsamlingar 4n inom kyrkan som helhet. A ena sidan kan detta
bero pa de anstillda sjilva och deras organisering av det egna arbetet. Utgdende
fran resultaten dr det troligt att de anstillda i Borg3 stift utnyttjar de synnerligen
goda mojligheterna att paverka arbetet och arbetstakten pa ett sddant sitt att de
viljer att utfora arbete ocksa under ledig tid."” Detta minskar sjilvfallet p4 stressni-
vén under de egentliga arbetsdaga rna. Resultaten som visar att den psykiska belast-
ningen pé de anstillda ar ligre i Borgd stift in inom kyrkan som helhet tyder pa att
detta resonemang kan vara riktigt.””’ A andra sidan ligger huvudansvaret d det gil-
ler att avgrinsa arbetet pa arbetsledningen och inte p4 de enskilda anstillda.” Med
tanke pé rddande forhallanden d& det giller arbete under ledigheter 4r det darfor
befogat att stilla frigan om férsamlingarnas arbete som helhet ir tillrickligt vilor-
ganiserat.

Med tanke pa vilbefinnandet i arbetet for de anstillda dr det synnerligen vik-
tigt att frigorna gillande arbetet under ledigheter uppmirksammas och &tgirdas.

5.4. Sammanfattning

Forskningsresultat

Hilften av de anstillda uppfattar arbetet primirt som ett kall medan en tredjedel fram-
héller arbetet som yrkesutovning. Pristerna i Borgd stift betonar arbetets kallelsedi-
mension starkare dn pristerna inom kyrkan som helhet (65 % respektive 56 % ir helt
av samma 3sikt).

De anstillda i Borgé stift har mycket goda mojligheter att paverka arbetet med hin-
seende till arbetsférdelning, innehdll och arbetstakt. Paverkningsmojligheterna dr
storre dn inom kyrkan som helhet. Bland kyrkoherdarna i Borga stift upplevs pdverk-

195 Se avsnitt 5.3.1.
196 Se avsnitt 5.2.1.
197 Se avsnitt 5.2.2.
198 Rantama 2003, 49; Kauppinen ¢& Rantama 2003, 19.
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ningsmojligheterna vara mindre. Kyrkoherdarna upplever ocksd i hog grad att de ir
tvungna att skota arbetsuppgifter av underordnad betydelse.

e 819 av de anstillda i Borg3 stift trivs bra eller ganska med sina arbetsuppgifter. Anda
ar laget inte lika bra som inom kyrkan som helhet dir 93 % 4r néjda med arbetsuppgif-
terna. Kantorer, forsamlingspastorer och anstillda i Nirpes prosteri trivs simre med
arbetsuppgifterna in de 6vriga gor.

* Bland forsamlingspastorerna dr upplevelsen av trivsel med arbetsuppgifterna mycket
splittrad. Nistan hilften av férsamlingspastorerna trivs mycket bra samtidigt som en
dryg tredjedel av dem inte ens trivs ganska bra.

* 19 % av de anstillda har ibland svart att orka p4 grund av arbetsmingden. Inom kyr-
kan som helhet 4r motsvarande siffra 20 %. Arbetsmingden dr mest betungande for
forsamlingspastorerna, i Pedersore prosteri och i Mellersta Nylands prosteri.

* Inom kyrkan som helhet har en tredjedel av kyrkoherdarna tidvis svart att orka medan
endast var tionde kyrkoherde i Borga stift upplever det samma.

* 37 % av alla anstillda och 54 % av pristerna uppger att de varje vecka utfor arbete un-
der sina lediga dagar. Inom kyrkan som helhet arbetar 12 % av de férsamlingsanstillda
och 22 % av pristerna pd lediga dagar. 22 % av de anstillda i Borg3 stift arbetar dessu-
tom under varje semesterperiod.

Konsekvenser for personalvarden

* Med tanke pd de anstilldas vilbefinnande i arbetet ir det viktigt att det allmint och
ofta forekommande arbetet under ledigheter uppmirksammas och dtgirdas.

* Enligt resultaten ir en stor del av kyrkoherdarna frustrerade 6ver administrativa upp-
gifter. Denna frustration behdver dgnas uppmirksambhet.

* Gruppen forsamlingspastorer dr mycket splittrad i sin upplevelse av trivsel i arbet-
suppgifterna. Deras arbetssituation behover dirfor utredas.

* [ Pedersore prosteri och i Mellersta Nylands prosteri beh6ver arbetsmingden och i
Nirpes prosteri trivseln i arbetet uppmirksammas.

5.5. Arbete och fritid

I féregdende avsnitt konstaterade jag att de anstillda i Borga stift i mycket hog grad
anvinder ocksa sin lediga tid till att utfora arbete. I det hir avsnittet betraktas for-
hillandet mellan arbete och ledig tid ur en annan synvinkel, nimligen utgdende
frén fritidens perspektiv. For det forsta utreds hur kombinationen av familjeliv och
arbete upplevs och for det andra diskuteras frigan i vilken mdn och under vilka
omstindigheter de anstillda kan koppla av.
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5.5.1. Arbete och familjeliv

De anstillda tog stillning till det problematiska i att kombinera arbete och familje-
liv p& tva sitt."” Dels frigades efter deras egen uppfattning, dels ombads de ocksi
komma med en bedomning gillande familjens upplevelse i samma fraga.

Arbete och familjeliv — de anstilldas upplevelse. Det ir besvirligt att kom-
binera férsamlingsarbetet med familjeliv. S8 anser hilften (49 %) av de anstillda.
De som anser att det ir oproblematiskt 4r nistan lika manga (45 %). Asikterna gar
sdledes kraftigt isir. Betriffande bada &sikterna har vytterlighetsalternativet
”mycket” betydligt ligre procenttal in det moderata alternativet *ganska” (tabell
25). — De som dr yngre dn 30 ar (39 %), diakonissorna (36 %), de som arbetar i de
minsta férsamlingarna (39 %), de som arbetar i Aboland (37 %) och de som arbetar
pa Aland (38 %) upplever i mindre grad att det 4r besvirligt att kombinera arbetet
och familjelivet dn de 6vriga.

Tabell 25. Svar pé& frdgan "Ar det enligt din &sikt problematiskt eller oproblematiskt att
kombinera ditt arbete med familjeliv/privatliv?”. Alla (N=297 och 286). | procent.

Mycket Ganska Ganska Mycket Kan inte sédga/
oproblematiskt oproblematiskt problematiskt problematiskt har ej familj
Sjalv tycker jag 5,1 40,4 40,1 9.1 5,4
att det ar... ! ! ! ! !
Min familj tycker 3,8 33,9 43,4 8,7 10,1

att det ar...

Inom kyrkan som helhet anser en nigot mindre del av de férsamlingsanstillda
(44 %) att det dr besvirligt att kombinera arbetet med privatlivet. Skillnaden i rela-
tion till situationen i Borg3 stift r siledes S procentenheter.””

Arbete och familjeliv — familjens upplevelse. De anstillda anser att familjen i
ndgot hogre grad dn de sjilva upplever kombinationen arbete — familjeliv som bes-
virlig. 52 9% anser att det ur familjens synvinkel sett dr besvirligt att kombinera for-
samlingsarbetet med familjeliv. 38 % av svararna upplever situationen som mer el-
ler mindre oproblematisk. — Min (64 %), kyrkoherdar (73 %), de som arbetar i
Pedersore prosteri (63 %) och de som arbetar i Korsholms prosteri (66 %) anser i
hog grad att det ur familjens perspektiv dr problematiskt att kombinera arbetet
med familjeliv. — Situationen dr mindre besvirlig bland dem som 4r yngre dn 30 ar
(32 %), bland dem som ir 60 &r eller dldre (40 %), bland diakonissorna (36 %), i
Abolands prosteri (39 %) och pa Aland (40 9%).

199 Frégeformulirets fraga nr 19.

200 Pdrndnen 2004, 33. — Frigan berérde kombinationen arbete och privatliv. Innehélls-
missigt finns sdledes en betydelseskiftning i relation till formuleringen i den hir studi-
en.
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5.5.2. Madjlighet till avkoppling

Upplevelsen av moijlighet till avkoppling utreddes genom tre frdgor som berdrde
avkoppling under arbetsdagarna, under de veckolediga dagarna och under lingre
ledigheter. Dessutom frigades om de anstillda upplever sin lediga tid som vildigt
splittrad. De anstilldas attityd till definierad arbetstid utreddes ocks4 (tabell 26).*"

Avkoppling under arbetsdagarna. Knappt hilften (44 %) av de anstillda kan
under arbetsdagarna koppla av fran arbetet d& de inte har arbetsuppgifter. — I de
minsta férsamlingarna (61 %), i de sma férsamlingarna (56 %), i Mellersta Nylands
prosteri (61 %) och i Nirpes prosteri (55 %) férekommer avkoppling under arbets-
dagarna mer 4n i medeltal. — I Korsholms prosteri kan endast 29 % av de anstillda
koppla av under arbetsdagarna.

Tabell 26. Svararnas asikter om fem pastaenden i anslutning till arbetstid och ledig
tid. Alla (N=293-297). | procent.

Ganska Ganska
Heltav  langt langt  Helt av Kan

samma av av annan inte
asikt samma annan asikt sdga
asikt asikt

Under arl.).et_sda_garna kan jag koppl_a av fran 71 373 34,6 19,0 2.0
arbetet nar jag inte har arbetsuppgifter
L{nder mina veckolediga dagar kan jag lata bli att 9.4 451 34,3 10,4 07
tanka pa arbetet och koppla av
l{nder I?ngre ledigheter kan jag lata bli att 40,9 46,3 9.8 17 14
ténka pé arbetet och koppla av
Min lediga tid &r pa grund av arbetsuppgifterna sé
splittrad att det ar stérande 6.5 31,6 37.8 22,1 2,0
Jag vill ha definierad arbetstid i mitt arbete 13,3 24,2 21,5 25,6 15,4

Avkoppling under veckolediga dagar. Drygt hilften (54 %) av de anstillda anser att
de kan koppla av under sina veckolediga dagar. — De som ir mellan 50 och 59 &r
(42 %) och de som arbetar i Nirpes prosteri (28 %) har svirare att koppla av under
sina veckolediga dagar dn de 6vriga.

Avkoppling under lingre ledigheter. Storsta delen (87 %) av de anstillda kan
helt (41 %) eller ganska l&ngt (46 %) koppla av under lingre ledigheter. — I Hel-
singfors prosteri kan alla, helt eller ganska l&ngt, koppla av under lingre ledigheter.

Tabell 27 och 28 granskar mer ingdende péstdendena om avkoppling under
arbetsdagen och avkoppling under veckolediga dagar utgéende fr&n bakgrundsfak-
torn yrkeskategori.

Tabell 27 visar att andelen personer som helt hdller med om respektive pas-
tdende varierar mellan 4 % och 13 % d& det giller avkoppling under arbetsdagen

201 Frigeformulirets frga nr 20.
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och mellan 4 % och 16 % d& det giller avkoppling under de veckolediga dagarna.
Diremot dr procenttalen hogre d& det giller avkoppling under lingre ledigheter
(28-60 %).

Tabell 27. Svararnas asikter om tre pastdenden i anslutning till avkoppling. Andelen
personer som helt ar av samma asikt. Enligt yrkeskategori. | procent.

UL Diak Kant FP Kapl KH
(N=47) (N=73-75) (N=62) (N=22) (N=30) (N=60)

Under arbetsdagarna kan jag
koppla av fran arbetet nar jag 4 7 13 5 7 5
inte har arbetsuppgifter

Under mina veckolediga dagar
kan jag lata bli att tinka pa 4 1 16 9 7 7
arbetet och koppla av

Under langre ledigheter kan
jag lata bli att tdnka pa arbetet 28 50 31 45 60 40
och koppla av

D4 man ocksd beaktar svaren frdn dem som ganska ldngt 4r av samma 3sikt (tabell
28) ar procenttalen sjilvfallet hogre. Diaremot ir det inte heller i detta avseende nd-
gon storre skillnad mellan talen f6r avkoppling under arbetsdagen och talen f6r av-
koppling under de veckolediga dagarna. D3 det giller ungdomsledare och diako-
nissor kan man visserligen siga att en storre del kan koppla av under de veckoledi-
ga dagarna dn under arbetsdagarna. Diremot ir skillnaderna marginella d& det gil-
ler kantorer, forsamlingspastorer, kaplaner och kyrkoherdar. Mirkbart hégre blir
procenttalen forst dd det giller avkoppling under lingre ledigheter.

Tabell 28. Svararnas asikter om tre pastdenden i anslutning till avkoppling. Andelen
personer som helt eller ganska ldngt &r av samma asikt. Enligt yrkeskategori. | pro-
cent.

UL Diak Kant FP Kapl KH
(N=47) (N=73-75) (N=62) (N=22) (N=30) (N=60)

Under arbetsdagarna kan jag
koppla av fran arbetet nar jag 32 43 a4 46 54 52
inte har arbetsuppgifter

Under mina veckolediga dagar
kan jag lata bli att tanka pa 49 67 43 54 64 52
arbetet och koppla av

Under léangre ledigheter kan jag
Iata bli att tanka pa arbetet och 81 91 81 95 97 87
koppla av

Bland de anstillda finns det siledes minga som inte ens delvis kan tillgodogora sig

arbetsdagarnas lediga tid eller de veckolediga dagarna f6r avkoppling. Det dr forst
under lingre ledigheter som avkoppling i storre omfattning férekommer. En majo-
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ritet av de anstillda uppger dessutom att de inte ens under lingre ledigheter helt
och héllet kan koppla av. Bland ungdomsledarna och kantorerna 4r det endast en
dryg fjardedel (28 % respektive 31 %) som helt kan koppla av under lingre ledig-
heter.

Resultaten ligger i linje med det som tidigare framkommit. De anstillda har en
stor arbetsmingd. For att komma till rdtta med arbetsmingden utnyttjar de anstill-
da sin mycket stora frihet d& det giller mojligheterna att paverka arbetstakten och
utfor arbetsuppgifter ocksd under ledigheter. Den dagliga stressnivn blir dirmed
ldgre. Samtidigt blir f6ljden den att de anstillda mycket sillan helt och héllet kopp-
lar av frdn arbetet. En majoritet av de anstillda kan inte ens under lingre ledigheter
helt koppla av frin arbetet. Trivseln med arbetsuppgifterna blir dirmed lidande. I
belysning av detta resonemang ir det inte 6verraskande att de anstéllda i Borgd
stifts forsamlingar trivs simre med sina arbetsuppgifter an man goér inom kyrkan
som helhet.””

Splittrar arbetsuppgifterna den lediga tiden? En dryg tredjedel (38 %) av de
anstillda dr av den &sikten att arbetsuppgifterna splittrar den lediga tiden pa ett
storande sitt (tabell 26). — Hilften av dem som ir 60 &r eller dldre (48 %) och av
kantorerna (48 %) upplever saken s& hir. — Av diakonissorna upplever endast 23 %
det samma.

Utgdende fran uppgifterna om hur sillan de anstillda helt kan koppla av frin
arbetet kunde man ha vintat sig att en storre del av de anstillda skulle ha ansett att
arbetsuppgifterna splittrar den lediga tiden p3 ett stérande sitt. Resultatet tyder pa
att de anstillda under en ling tid har vant sig med att skota arbetsuppgifter ocksé
under ledigheter. Vanan uppfattas inte av alla som stérande.

Definierad arbetstid? En dryg tredjedel (37 %) av de anstillda vill gidrna ha de-
finierad arbetstid for sitt arbete (tabell 26). — Hilften av dem som r yngre dn 30 &r
vill ha definierad arbetstid. — Bland kyrkoherdarna (24 %) och bland dem som ir
60 ar eller dldre (20 %) ar det betydligt firre som vill ha definierad arbetstid.

5.6. Kompetensutveckling

Kompetensutvecklande atgirder inverkar positivt pd de anstilldas arbetsmotiva-
tion. Ocksd med tanke pd vilbefinnandet 4r det till férdel att dgna uppmirksamhet
at de anstilldas fortbildning. Personalutbildning gynnar dven férsamlingens verk-
samhet eftersom man kan fokusera pd omrdden som ir viktiga med tanke p3 ut-
vecklandet av férsamlingens verksamhet.™”

202 Se avsnitt 5.2. och 5.3.
203 Marttila 2003, 73.
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Detta avsnitt uppmarksammar de viktigaste kompetensutvecklande dtgirder-
na: introduktionen i arbetet, arbetshandledningen, personalutbildningen, rehabili-
teringen och retreaterna. Dessutom frdgas var de anstillda far st6d for sitt arbete
och var de himtar ny kraft.

5.6.1. Introduktion i arbetet och arbetshandledning

Introduktionen i arbetet dr en mycket viktig form av personalutbildning. Genom
introduktionen skall den anstillda f4 en sddan helhetsuppfattning att hon klarar av
sitt arbete. Arbetshandledningen 3 sin sida hjilper de anstillda att behirska sina ar-
betsuppgifter.””

Introduktion i arbetet. 40 % av de anstillda tycker att de blev mycket vil (6 %)
eller ganska vil (34 %) introducerade i sitt nuvarande arbete. Nistan hilften
(47 %) anser att de blev ganska daligt (35 %) eller mycket daligt (12 %) introduce-
rade. 12 % kom inte ihdg hur det var d& de borjade pé sin nuvarande arbetsplats. —
Bland kaplanerna (50 %) och speciellt bland dem som arbetar i de minsta férsam-
lingarna (61 %) har en storre del blivit vil introducerade.””

Det ir inte tillfredsstillande att nidstan hilften av de anstillda upplever att de
blev ganska eller mycket déligt introducerade i arbetet d& de inledde sin tjanstgo-
ring. Med tanke pd vilbefinnandet i arbetet hos de nyanstillda dr det viktigt att de
blir vil introducerade i sitt arbete. Det finns dirfor orsak att se 6ver de handlings-
monster som anvinds d& férsamlingen tar emot nya anstillda. Samtidigt beh6ver
det pdpekas att introduktion i arbetet som en mélmedveten personalutbildande 4t-
gird ir en relativt ny foreteelse inom kyrkan. I fordringarna for pastoralexamen
har introduktion i arbetet inférts i bestimmelserna fran &r 2002.>%

Deltagande i arbetshandledning. Drygt en tredjedel (38 %) av de anstillda har
deltagit i arbetshandledning medan arbetshandledning fortfarande 4r obekant for
62 % av de anstillda. — Diakonissor (52 %), kyrkoherdar (47 %) och 40-49 &rin-
garna (47 %) har i storre utstrickning genomgétt arbetshandledning dn de 6vriga. —
Bland kantorerna (15 %) och bland dem som ir yngre dn 30 &r (28 %) ir det en
mindre del som deltagit.””’

Nytta av arbetshandledning. Bland dem som har genomgétt arbetshandled-
ning anser en mycket stor del (82 %) att processen var till stor eller ganska stor nyt-

204 Marttila 2003, 73, 75.
205 Frigeformuldrets friga nr 26.
206 Borgd domkapitel cirkuldr 2001.

207 Frigeformulirets frigor nr 28.
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ta med tanke pa arbetet (tabell 29)." *”” — Kvinnor (64 %), de som ir 60 &r eller il-
dre (64 %), diakonissor (64 %) och férsamlingspastorer (62 %) anser i stor utst-
rackning att deltagandet i arbetshandledningen var till stor nytta. — Bland min
(36 %), kantorer (31 %) och kaplaner (31 %) anser diremot endast en tredjedel att
arbetshandledningen var till stor nytta.

Tabell 29. Nyttan av deltagandet i personalutbildning, radplagningsdagar, retreater,
arbetshandledning och rehabilitering. Alla. | procent.

S Ganska Ganska Mycket Kan inte
tor . ; .
nvtta stor liten liten saga/

Y nytta nytta nytta ej deltagit
Personalutbildning (N=290) 19,4 45,7 20,8 3,8 10,4
Ré&dplagningsdagar (N=290) 22,4 41,4 19,7 5,2 11,4
Retreater (N=283) 13,4 15,5 6,4 6,7 58,0
Arbetshandledning (N=278) 26,3 15,8 5,8 3,2 48,9
Rehabilitering (N=276) 7,2 5,1 0,7 2,5 84,4

Arbetshandledning dr den kompetensstédande funktion som deltagarna upplever
sig ha mest nytta av. Ingen annan verksamhetsform ger lika stor nytta &t deltagarna.

Procentférdelningarna utgdende fran faktorn kon har sillan inneburit drama-
tiska variationer. Nir det giller nytta av arbetshandledning ir skillnaden mellan
kvinnor och min avsevird. Kvinnor upplever i mycket hégre grad an min att de
har stor nytta av arbetshandledningsprocessen. Med tanke pd att ytterligare ut-
veckla den hidr mycket viktiga verksamhetsformen dr det av betydelse att utreda or-
sakerna till att nyttan av deltagandet inte upplevs vara lika stor bland min som
bland kvinnor.

5.6.2. Personalutbildning och radplagningsdagar

Personalutbildningens syfte dr att uppritthélla och utveckla de kunskaper och fir-
digheter som behévs med tanke p4 arbetsuppgifterna.”’

Deltagande i personalutbildning. Tva tredjedelar (68 %) av de anstillda har
arligen eller ungefir vartannat &r deltagit i nigon form av personalutbildning (ta-
bell 30). En femtedel har deltagit mer sillan dn si. 9 % uppger att de knappast né-
gonsin har deltagit i personalutbildning. — Kyrkoherdarna deltar oftare dn de 6vri-

208 Frigeformulirets friga nr 29.

209 Procenttalen dverensstimmer inte med siffrorna i tabell 29. Det beror pd antagandet
att den absoluta majoriteten av dem som angett alternativet “kan inte siga/ej deltagit”
ir sidana som inte deltagit. [ textens procenttal dr svaren frin dem som angett svarsal-
ternativet “kan inte siga/ej deltagit” dirfér exkluderade.

210 Marttila 2003, 74.
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ga: 85 % av kyrkoherdarna har &tminstone vartannat ar deltagit i nigon form av
personalutbildning. — De som arbetar i de minsta férsamlingarna (39 %) och kanto-
rerna (51 %) deltar mer sparsamt.”""

Nytta av personalutbildning. Tva tredjedelar av de anstillda (65 %) anser att
de har haft stor eller ganska stor nytta av den personalutbildning de fatt (tabell 29).
Ungefir en fjirdedel av de anstillda tycker att nyttan har varit liten. — Kyrkoher-
darna upplever i hég grad (77 %) att utbildningen var till nytta. — Endast 49 % av
kantorerna ir av samma &sikt.”””

Kantorerna deltar i mindre utstrickning dn de 6vriga i personalutbildning och
arbetshandledning. Nyttan de upplever sig fa dr ocksd betydligt mindre dn for de
ovriga yrkesgruppernas vidkommande. Orsakerna till att s dr fallet borde utredas.

Tabell 30. Deltagande i personalutbildning, radplagningsdagar och retreater. Alla. |
procent.

Ungefar

Nastan Mer Knappast  Kan inte
- vartannat .. . ..
varje ar ar sallan nagonsin saga
Personalutbildning (N=293) 39,6 28,3 20,5 8,9 2,7
R&dplagningsdagar inom ditt
ansvarsomrade (N=296) 60,1 16,9 1.8 9.1 2,0
Retreater ordnade for 5,6 5,9 23,6 60,4 45

férsamlingsanstéallda (N=288)

Deltagande i radpligningsdagar. Mer an tre fjirdedelar (77 %) av de anstillda del-
tar arligen (60 %) eller ungefir vartannat &r (17 %) i rddpligningsdagar inom det
egna arbetsomridet. Ungefir en femtedel av de anstillda deltar mer séllan 4n si. —
En stor del av dem som arbetar i de smé férsamlingarna (73 %) och av dem som ir
yngre dn 30 &r (73 %) deltar &rligen i rddpligningar. — Bland dem som 4r mellan 30
och 39 &r (47 %), bland kaplanerna (33 %), och bland f6érsamlingspastorerna
(33 %) #r deltagande varje ar mer ovanligt.”"

Nytta av rddpldgningsdagar. Ungefir tva tredjedelar (64 %) av de anstillda an-
ser att de har stor eller ganska stor nytta av deltagandet i rddpligningsdagar. —
Bland diakonissorna (86 %) och bland dem som arbetar i de smi forsamlingarna
(77 %) ar det en mycket stor del som anser sig ha nytta av deltagandet. — Férsam-
lingspastorer (41 %), kaplaner (45 %) och de som arbetar i de minsta férsamlingar-
na (52 %) upplever i betydligt mindre grad motsvarande nytta.”"*

211 Frigeformuldrets frga nr 27.
212 Frigeformuldrets friga nr 29.
213 Frigeformulirets friga nr 27.

214 Frigeformuldrets frga nr 29.
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Alla yrkesgrupper féorutom forsamlingspastorerna och kaplanerna har egna
radpligningsdagar.’” Detta syns klart i de statistiska uppgifterna: férsamlingspas-
torer och kaplaner deltar i mindre utstrickning i rddplidgningsdagar dn de 6vriga.

Det kan vara befogat att 6verviga mojligheten att ordna ndgon form av radp-
ligningsdagar ocksd for forsamlingspastorer (och kaplaner). Speciellt férsamlings-
pastorerna kan tinkas ha ett behov av ett forum f6r utbyte av erfarenheter. Kurser-
na inom pastoralutbildningen kan till en del fylla den hir funktionen. For en del
kan det dock droja flera &r innan man deltar i sin forsta pastoralkurs. Det faktum
att en betydande del av forsamlingspastorerna trivs simre dn de 6vriga med sina ar-
betsuppgifter féorordar ocksa att mojligheten dvervigs.

5.6.3 Rehabilitering

Sedan hosten 2000 har det inom ramen f6r kyrkostyrelsens verksamhet ordnats ti-
digrehabilitering pa svenska. Verksamheten har koordinerats via domkapitlets ut-
bildningssekreterare. Det har varit frigan om TYK-kurser (yrkesinriktad, individu-
ell rehabilitering) och ASLAK-kurser (yrkesmissigt fordjupad medicinsk rehabilite-
ring).”"’

Deltagande i och nytta av rebabilitering. Eftersom kyrkligt inriktad tidigreha-
bilitering pa svenska ir en ny foreteelse dr det naturligt att en mycket liten del av de
anstillda har deltagit i sédan verksamhet. Av de svarande uppgav 11 % att de hade
deltagit i sadan rehabilitering.”'” Bland dem som deltagit uppgav drygt tre fjirdede-
lar (78 %) att de hade haft stor eller ganska stor nytta av kurserna. En femtedel
(21 %) av de deltagande tyckte att beh&llningen hade varit ganska liten (5 %) eller
mycket liten (16 %), (tabell 30).*"*

Med tanke pa den korta tid som rehabilitering har ordnats pé svenska dr det
Overraskande manga (11 %) som deltagit. Nyttan av deltagandet har ocksd varit
stor.

5.6.4. Retreater

Retreatverksamheten ir en verksamhetsform som gynnar vilbefinnandet i arbetet.
Tidigare nir termen personalutbildning hade en snivare betydelse kunde retreater

215 Personalutbildningen i Borgé stift 2003, 47-49.
216 Personalutbildningen i Borgé stift 2001, 38.
217 Frigeformulirets frigor nr 28 och 29.

218 Antalet deltagare i rehabiliteringsverksamheten ir litet i jimforelse med deltagaranta-
let i den 6vriga kompetensutvecklande verksamheten. For att garantera anonymiteten
for dem som deltagit i rehabilitering relateras inga fakta i anslutning till bakgrundsfak-
torer d& det giller dessa frigor.
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inte klassificeras som personalutbildning. Enligt gillande personalutbildningsavtal
ir det diremot mojligt. I Borgd stift har retreaterna sedan ar 2000 klassificerats
som personalutbildning.’”

Deltagande i och nytta av retreater. Bland svararna angav 6 % att de nistan
varje &r deltagit i retreater (tabell 31).” Likas& 6 % angav att de deltagit ungefir
vartannat dr. En fjardedel eller 24 9% hade deltagit mer sillan 4n sd. 60 % sade sig sd
gott som aldrig ha deltagit i en retreat. Bland dem som deltagit i retreater angav
drygt tva tredjedelar (69 %) att de hade haft stor nytta (32 %) eller ganska stor nyt-
ta (37 %) av deltagandet. 31 % menade att behdllningen hade varit ganska liten
(15 %) eller mycket liten (16 %). — Bland forsamlingspastorerna (83 %) och bland
dem som arbetar i de minsta férsamlingarna (90 %) var det en storre del dn bland
de 6vriga som hade stor eller ganska stor nytta av deltagandet. — Bland ungdomsle-
darna (54 %), bland dem som arbetar i de smé férsamlingarna (55 %) och bland
dem som arbetar i de medelstora férsamlingarna (58 %) var det inte en lika stor del
som hade behdllning av retreaterna.

Trots att retreatverksamheten ir en etablerad verksamhetsform inom kyrkan
tycks den berdra en forhéllandevis liten del av de anstillda inom Borga stift. Unge-
fir en tiondedel av de anstillda deltar regelbundet i retreatverksamhet och ungefir
en fjirdedel sporadiskt. For det stora flertalet tycks retreaten vara obekant.

5.6.5b. Stddpersoner och kraftresurser

Stodpersoner

Den viktigaste stodinstansen for de forsamlingsanstillda dr den egna familjen (ta-
bell 31).”*" Nistan lika viktigt dr férsamlingsmedlemmarnas/klienternas och ar-
betskamraternas stdd. Vinnerna och kollegerna i andra férsamlingar 4r fér manga
ocksd viktiga. — Andrén far i sin studie bland diakoniarbetarna &r 2000 en motsva-
rande ordningsfsljd.*”

Familjen. Av de anstillda tycker 74 % att familjen ger mycket st6d. — Famil-
jens st6d ar speciellt viktigt for kaplanerna (90 %). — Bland dem som arbetar i de
minsta férsamlingarna (52 %) dr det en mindre del som upplever familjens st6d
vara viktigt.

Forsamlingsmedlemmarna/klienterna. 71 % av de anstillda tycker att de fér
mycket stod av forsamlingsmedlemmarna eller klienterna. — Bland kaplanerna ir
motsvarande siffra 83 %.

219 Marttila 2003, 76; Personalutbildningen i Borga stift 2001, 6, 33-34.
220 Frigeformuldrets friga nr 27.

221 Frigeformulirets frga nr 30.

222 Andrén 2000, 17-20.
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Arbetskamraterna. 71 % av de anstillda tycker att de fir mycket stéd av sina
arbetskamrater. — Bland dem som ir 60 &r eller ildre ir det innu fler (80 %) som
upplever arbetskamraternas stod som viktigt.

Vinnerna ger viktigt stod. S& anser 62 % av de anstillda. — Bland dem som ir
yngre dn 30 &r (81 %) och bland férsamlingspastorerna (73 %) dr vinnernas stod
speciellt viardefullt.

Kollegerna i andra forsamlingar fungerar som stédpersoner for hilften (49 %)
av de anstillda. — De som dr yngre 4n 30 ar (61 %), ungdomsledarna (63 %) och de
som arbetar i de sm& férsamlingarna (61 %) uppfattar kollegernas stod som spe-
ciellt viktigt. — Bland forsamlingspastorerna far endast 32 % mycket stod av kolle-
ger i andra férsamlingar.

De fortroendevalda. En tredjedel (34 %) av de anstillda f&r mycket st6d av de
fortroendevalda. — For kyrkoherdarna dr de fortroendevalda en betydande st6din-
stans (62 %). De personer som ir yngre dn 30 ar (46 %) fir ocksd i storre utstrick-
ning 4n de 6vriga stod av de fortroendevalda. — Fér dem som dr mellan 30 och 39
ar (23 %), for diakonissorna (19 %) och for férsamlingspastorerna (18 %) dr de
fortroendevaldas stod i mindre utstrickning viktigt.

Tabell 31. Svar pa fragan "l vilken man far du stod for ditt arbete av nedan ndmnda
personer?”. Alla. | procent.

Mycket  Ganska Ganska  Valdigt Kaninte

litet litet mycket  mycket saga
Dina arbetskamrater (N=297) 6,7 21,9 48,8 22,2 0,3
De fortroendevalda (N=296) 23,0 39,2 26,0 7,8 4.1
Klienterna/férsamlingsmedlemmarna (N=296) 2,4 22,3 48,6 22,6 41
Foretagshalsovérdens personal (N=295) 30,2 28,8 15,9 5,1 20,0
Kolleger i andra férsamlingar (N=296) 12,2 36,1 34,1 14,5 3,0
Din arbetshandledare (N=270) 7,8 5,2 12,6 16,7 57,8
Stiftsanstéllda (N=293) 24,2 36,9 18,4 2,4 18,1
Egen sjalavardare (N=277) 8,3 6,9 14,4 14,4 56,0
Din familj (N=293) 3.4 15,4 36,9 37,2 7,2
Vanner (N=296) 54 26,0 39,5 23,0 6,1

Arbetshandledaren. Av alla anstillda anser 29 % att de f&r mycket stéd av sin ar-
betshandledare. — Arbetshandledarens stod ér speciellt viktigt for diakonissorna
(50 %). — Mindre viktigt 4r det diremot for kantorerna (15 %).

Egen sjalavdrdare. 29 % av dem som svarade anser likasd att de far mycket
st6d av sin sjdlavardare. — Den egna sjilavirdarens st6d ir viktigt speciellt for dem
som ir 60 &r eller dldre (40 %), for diakonissorna (43 %) och for kaplanerna
(45 %). — Bland dem som dr mellan 30 och 39 4r (18 %), forsamlingspastorerna
(19 %), kantorerna (13 %) och kyrkoherdarna (24 %) idr det en mindre del som fér
stéd av en sjilavardare.
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Med tanke pd att egen sjilavdrd inte dr en strukturerad verksamhetsform
inom stiftets personalvard ir procenttalet hogt. En del svarare kan med egen sjila-
vérdare syfta pd den andliga vigledare som varje deltagare i kurserna Andlig vig-
ledning har haft.””’

Foretagshilsovdrdens personal upplevs av 21 % ge mycket st6d. — Bland dem
som ir 60 4r eller dldre upplever en tredjedel (37 %) att de far mycket stéd av dem
som arbetar inom foretagshilsovarden.

Stiftsanstillda. 21 % av de anstillda upplever att de far mycket st6d av de stift-
sanstillda. — Bland diakonissorna anser en tredjedel (30 %) att de far stod fran stif-
tets hall. — Bland kantorerna (8 %) och bland dem som arbetar i de minsta forsam-
lingarna (9 %) upplever mycket {4 att de fir stod frin de stiftsanstillda.

Siffrorna for det upplevda stodet av de stiftsanstillda forefaller ganska laga.
Det ir mdjligt att siffrorna beskriver verkligheten. A andra sidan ir det ocksd mdj-
ligt att en del av svararna, speciellt de som arbetat en kort tid, kanske inte kommit
att tinka pd hur manga de stiftsanstillda dr som p4 olika sitt arbetar i syfte att stoda
de anstillda.

Kraftresurser

De viktigaste killorna till ny kraft for de anstillda dr den personliga andakten och
den andliga lisningen. P4 tredje plats kommer férsamlingens gudstjanstliv. Ocksa
deltagandet i en bibel-, bone- eller samtalsgrupp ir for relativt ménga av stor bety-
delse, liksom ocksa deltagandet i forsamlingens 6vriga verksamhet (tabell 32).%**

Tabell 32. Svar pa fragan "l vilken man far du ny kraft i ditt arbete genom nagot av fol-
jande?”. Alla (N=280-296). | procent.

Mycket Ganska Ganska Valdigt Kan inte

litet litet mycket mycket sdga
Férsamlingens gudstjanstliv 10,5 25,0 41,2 21,3 2,0
Annan verksamhet i férsamlingen 17,5 37,3 26,0 6,2 13,0
Bibel-, bone- eller samtalsgrupp 22,0 15,7 18,2 14,0 30,1
Verksamhet inom véackelserorelse 30,6 13,2 11,8 7.3 37,2
Verksamhet ordnad av frikyrka 40,8 7,8 5,0 1,8 44,7
Personlig andakt 4,4 13,6 43,2 34,4 4,4
Teologisk/andlig litteratur 6,4 13,9 41,6 34,1 4,1
Enskild bikt 28,6 121 6,1 4,6 48,6

223 Personalutbildningen i Borgé stift 2002, 19-20.

224 Frigeformulirets friga nr 31.
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Personlig andakt. Fyra femtedelar (78 %) av de anstillda fir mycket kraft genom
det personliga andaktslivet. — Diakonissorna (92 %) prioriterar den personliga an-
dakten hogt. — Diaremot dr den personliga andakten inte lika viktig for dem som ar
yngre dn 30 &r (65 %), for dem som 4r mellan 30 och 39 ar (67 %) och for kanto-
rerna (59 %).

Ldsning av teologisk/andlig litteratur. Den andliga ldsningen dr nistan lika vik-
tig som den personliga andakten. 76 % av de anstillda menade att de f&r mycket
kraft genom den enskilda lisningen. — Lisningen prioriteras hogt bland en mycket
stor del av diakonissorna (91 %) och kaplanerna (87 %). — Bland dem som dr yngre
an 30 &r (61 %) och bland kantorerna (46 %) ir den teologiska ldsningen f6r en
mindre del viktig.

Deltagande i forsamlingens gudstjanstliv. Knappt tva tredjedelar (62 %) av de
anstillda fir mycket kraft genom deltagandet i forsamlingens gudstjinstliv. —
Gudstjanstlivet dr en viktig kraftkalla speciellt f6r dem som dr mellan 50 och 59 &r
(86 %), for dem som ir 60 Ar eller dldre (76 %), for kaplaner (77 %), kyrkoherdar
(85 %) och fér dem som arbetar i de medelstora férsamlingarna (75 %). — Bland
dem som ir yngre dn 30 &r (43 %), bland dem som 4r mellan 30 och 39 ar (49 %),
bland dem som ir mellan 40 och 49 ar (51 %), bland ungdomsledarna (33 %),
bland kantorerna (50 %) och bland dem som arbetar i de stora férsamlingarna
(51 %) ar gudstjinstlivet ddremot viktigt f6r en mindre del av de anstillda.

Bibel-, bone- eller samtalsgrupp. En tredjedel (32 %) av de anstillda far myck-
et kraft via deltagandet i en grupp for bibelstudium, bon eller samtal. — Denna verk-
samhetsform upplevs som en viktig kraftkilla bland dem som ir 60 r eller ildre
(42 %) och bland kyrkoherdarna (44 %). — Bland dem som ir yngre dn 30 &r
(20 %), bland dem som 4r mellan 30 och 39 &r (21 %) och bland kantorerna (11 %)
ar denna verksamhetsform for en mindre del viktig.

Deltagande i annan forsamlingsverksambhet. Likasd en tredjedel (32 %) upple-
ver sig f4 mycket kraft genom deltagande i nigon annan av férsamlingens verksam-
hetsformer. — Detta deltagande prioriteras av 50-59 &ringarna (42 %), av dem som
ar 60 ar eller dldre (48 %), forsamlingspastorerna (45 %), kyrkoherdarna (52 %)
och av dem som arbetar i de minsta férsamlingarna (43 %). — Bland dem som ir
mellan 40 och 49 &r (21 %) och bland kantorerna (11 %) upplevs denna kraftkilla i
mindre utstrickning som viktig.

Deltagande i verksambet inom en kyrklig vickelserérelse. 19 % av de anstillda
f&r mycket kraft genom att delta i ndgon verksamhet ordnad av en kyrklig vickelse-
rorelse. — Kantorer (5 %) och de som arbetar i de minsta férsamlingarna (8 %) upp-
lever i liten omfattning denna kraftkilla som viktig.

Enskild bikt. Deltagande i verksamhet ordnad av en frikyrka. En tiondel
(11 %) av de anstillda far ganska eller vildigt mycket kraft genom utévandet av en-
skild bikt eller genom att delta i verksamhet ordnad av en frikyrka.

De kraftkillor som man praktiserar ensam (personlig andakt, andlig ldsning)
har de hogsta frekvenserna. Sannolikt har detta ett samband med den stora arbets-
mingden och med det myckna arbetandet p4 ledig tid som relaterats tidigare.” De
anstillda har antagligen inte den tid och den energi som behdvs for att delta i olika

225 Se avsnitt 5.3. och 5.5.
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former av kollektiv verksamhet. Den personliga andakten och den andliga lisning-
en kan man diremot praktisera nirhelst det finns en ledig stund.

Bland dem som ir yngre dn 40 &r och bland kantorerna ar det i allmdnhet en
mindre del 4n bland de 6vriga som upplever olika kraftkillor som viktiga. Hoga
procenttal for olika kraftkillor finns diremot d& det giller dem som ar 50 ar eller
ildre, kyrkoherdarna och diakonissorna.

5.7. Respons och I6n

Forsamlingsarbetet dr ett krivande minniskocentrerat arbete. De férvintningar
som forsamlingsmedlemmarna riktar mot de anstillda dr ofta stora.””® Fér de ans-
tillda som i sitt arbete utfér andliga uppgifter 4r det ocksa svirare att bedoma re-
sultaten av den egna arbetsinsatsen dn det dr f6r minga andra yrkesgrupper i sam-
hillet. Eftersom resultatbedémningen dr svér blir frigan om respons mycket viktig.
Med tanke pd uppritthillandet av en sund sjilvkinsla i arbetet mdste man som ans-
tilld f4 respons pa de uppgifter man utfort.

I det hir avslutande avsnittet av det kapitel som har behandlat varierande 4m-
nesomrdden utgdende frén ett individuellt perspektiv pd arbetssituationen utreds
vem de anstillda fir respons av. De anstilldas dsikter om sin 16n behandlas ocksa.

5.7.1. Respons pa arbetet

Den viktigaste killan till respons idr férsamlingens medlemmar. Direfter foljer den
egna familjen och arbetskamraterna. Ocksd vinnerna upplevs av ménga ge virde-
full respons (tabell 34).**

226 Voipio 2003, 5; Rantama 2003, 48.

227 Frigeformulirets frga nr 32.

82



Tabell 33. Svar péa frdgan “l vilken man far du respons pa det arbete du utfor av nedan
namnda personer?”. Alla. | procent.

Mycket Ganska Ganska Valdigt  \an
4 . inte
litet litet mycket mycket -

saga

Dina arbetskamrater (N=297) 8,4 33,0 45,8 11,4 1,3
De fortroendevalda (N=294) 28,2 40,8 22,4 5,8 2,7
Klienterna/férsamlingsmedlemmarna (N=295) 2,4 21,4 49,2 25,4 1,7
Kolleger i andra férsamlingar (N=295) 26,4 43,1 21,4 5,4 3,7
Din arbetshandledare (N=269) 8,6 5,9 14,1 10,0 61,3
Stiftsanstallda (N=289) 38,1 27,0 9,3 1,4 24,2
Din familj (N=293) 8,2 24,9 34,5 24,6 7.8
Vanner (N=295) 10,8 34,6 34,9 13,6 6,1

Forsamlingsmedlemmarna. Tre fjirdedelar (75 %) av de anstillda upplever sig f&
mycket respons av forsamlingens medlemmar eller de egna klienterna. — Kvinnor
(84 %) fér respons av forsamlingens medlemmar i avsevirt hogre grad d4n min.
Bland diakonissor (86 %) och kaplaner (86 %) dr det ocksd en mycket stor del som
upplever respons av forsamlingens medlemmar. — Min (64 %), de som dr 60 &r el-
ler dldre (64 %), kantorer (65 %) och kyrkoherdar (65 %) upplever inte i lika stor
omfattning férsamlingsmedlemmarna respons som viktig.

Familjen. 59 % av de anstillda upplever sig f4 mycket respons av familjen. —
For dem som ir 60 &r eller dldre (71 %), férsamlingspastorerna (76 %) och kyrko-
herdarna (69 %) ir familjens respons mycket viktig. — Familjens respons dr minst
betydelsefull f6r dem som dr mellan 30 och 39 ar (44 %) och for dem som arbetar i
de minsta férsamlingarna (47 %).

Arbetskamraterna upplevs av 57 % ge mycket respons. — Bland kaplanerna
(70 %) och kyrkoherdarna (69 %) dr den hir upplevelsen vanligare dn bland de 6v-
riga.

Vinnerna. Hilften (48 %) av de anstillda har vinner som ger dem god res-
pons. — Ocksd pd denna punkt dr procenttalet for kaplanerna (60 %) hogre dn
bland de 6vriga. Det samma giller dem som ir 60 &r eller dldre (60 %).

De fortroendevalda. 28 % av de anstillda upplever att de fir mycket respons
av de fortroendevalda,. — Kyrkoherdarna (50 %) fér i hogre grad respons av de
fortroendevalda 4dn de 6vriga. — Bland dem som 4r mellan 30 och 39 &r (18 %),
bland ungdomsledarna (14 %) och bland férsamlingspastorerna (14 %) dr den hir
upplevelsen mest ovanlig.

Kolleger. Lika ménga (27 %) har kolleger i andra forsamlingar som ger dem
mycket respons. — Speciellt giller det hir diakonissorna (39 %). — Mindre vanlig ir
kollegernas respons bland min (17 %), férsamlingspastorer (14 %) och kyrkoher-
dar (15 %).

Arbetshandledaren. En fjirdedel (24 %) av de anstillda f&r mycket respons av
sin arbetshandledare. — Ocksd pa den hir punkten har diakonissorna det hogsta
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procenttalet (38 %). — Av kantorerna upplever endast 9 % att de fir respons av en
arbetshandledare.

Stiftsanstillda uppfattas av 11 % av de anstillda ge respons pé det utforda ar-
betet.

Kyrkoherdarna fir i hogre grad dn andra respons av familjen, arbetskamrater-
na och de fértroendevalda. Kaplanerna i sin tur fdr mer stod av forsamlingsmed-
lemmarna, arbetskamraterna och vinnerna dn ndgon annan yrkesgrupp. Diakonis-
sorna har hoga procenttal d& det giller klienterna, kollegerna i andra férsamlingar
och arbetshandledaren.

5.7.2. Lobn

Bland de anstillda var ndrmare hilften (46 %) n6jda med sin 16n. Mer idn en tredje-
del (36 %) var missnojda. 18 % av de anstillda angav att de varken var nojda eller
missndjda. — Bland dem som ir 60 ar eller dldre (68 %), bland kaplanerna (67 %),
bland férsamlingspastorerna (73 %), bland kyrkoherdarna (66 %) och bland dem
som arbetar i de minsta férsamlingarna (56 %) var man ndjdare 4n i medeltal med
sin 16n. — Bland ungdomsledarna (23 %), bland diakonissorna (36 %) och bland
kantorerna (37 %) var andelen néjda ligre 4n i medeltal.””®

Enligt resultaten ir andelen férsamlingspastorer och kaplaner som ir nojda
med sin 16n litet storre i Borga stift in inom kyrkan som helhet. Kyrkoherdarna ar i
Borg stift ungefir lika néjda som kyrkoherdarna inom kyrkan som helhet.””

5.8. Sammanfattning

Forskningsresultat

* Hiilften av de anstillda tycker att det dr ganska problematiskt eller mycket problema-
tiskt att kombinera férsamlingsarbetet med familjelivet.

* De anstillda i Borga stift kan endast i marginell utstrickning helt koppla av under sina
veckolediga dagar. De som kan koppla av helt under lingre ledigheter ir en minoritet
av de anstillda.

* Nistan hilften av de anstillda upplever att de blev ganska déligt eller mycket diligt
introducerade i sitt arbete d& de inledde sin tjinstgoring.

228 Frigeformulirets friga nr 33.
229 Salonen 2002, 30.
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* Bland de anstillda deltar tre fjirdedelar vartannat r eller oftare i rddpligningsdagar.
Tv4 tredjedelar deltar lika ofta i personalutbildning. Av dem som deltagit har ungefir
tva tredjedelar haft nytta av r&dpligningen och personalutbildningen. Kantorerna del-
tar i betydligt mindre utstrickning 4n de andra och har ocks8 avsevirt mindre nytta av
deltagandet in de 6vriga.

* Drygt en tredjedel av de anstillda har genomgatt arbetshandledning. Fyra femtedelar
av dem som deltagit anser sig ha haft nytta av processen. Bland kvinnorna anser tva
tredjedelar att deltagandet i arbetshandledning innebar stor nytta. Bland minnen ir
det endast en tredjedel som anser det samma.

* Tre fjirdedelar av de anstillda fir mycket kraft for arbetet genom den personliga an-
dakten och den andliga lisningen. De kraftkillor som férutsitter deltagande i kollek-
tiv verksambhet, t.ex. gudstjinstlivet, utnyttjas inte lika flitigt.

* Bland pristerna ir tvd tredjedelar néjda med sin 16n. Bland kantorerna och tjinstein-
nehavarna f6r diakonin 4r en tredjedel néjda. Av ungdomsarbetsledarna ir endast en
fjirdedel nojda.

Konsekvenser for personalvarden

* Utgdende frén resultaten finns det orsak att inom personalvirden uppmirksamma int-
roduceringen av nya anstillda i férsamlingarna.

* Trots att arbetshandledningen i sin nuvarande form fungerar mycket vil finns det skil
att reflektera 6ver dess struktur och innehdll speciellt utgdende frin det faktum att
miin i betydligt ligre grad dn kvinnor upplever sig ha stor nytta av arbetshandledning.

* Det finns skl att utreda varfor kantorerna i mindre utstrickning in de 6vriga deltar i
personalutbildning och varfér de har mindre nytta av deltagandet.

* Det dr befogat att 6verviga mojligheten att bérja ordna rddplagningsdagar for férsam-
lingspastorer (och kaplaner).
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6. ARBETSSITUATIONEN
— KOLLEKTIVA PERSPEKTIV

Kyrkans individualistiska arbetstradition dr svar att férena med atgirder som syftar
till att skapa en god arbetsgemenskap. Dirfér dr problem gillande arbetsklimatet
relativt vanliga inom kyrkan. Enligt en undersokning gjord 4r 2001 var arbetskli-
matet gott i en fjirdedel av férsamlingarna medan klimatet var neutralt i hilften.
Nistan en femtedel av férsamlingarna hade ett daligt arbetsklimat.”’

Trots detta, eller snarare pd grund av detta, har man inom kyrkan fran slutet
av 1980-talet alltmer fokuserat uppmirksamhet pa arbetets kollektiva dimension.
lakttagelser inom ramen for arbetshandledningen och personalutbildningen gjorde
fokuseringen pd arbetsgemenskapen nédvindig. Man insdg att det var omdijligt att
komma tillrdtta med alla arbetsrelaterade problem ifall man fortsatte att nalkas fré-
gorna enbart utgdende fran ett individuellt perspektiv.””' Savil med tanke p4 arbe-
tets resultat som med tanke pd de anstilldas vilbefinnande blev det nédvandigt att
uppmirksamma arbetsgemenskapen, dess mekanismer och personrelationer.””

Granskningen av arbetssituationens kollektiva dimension inleds med en ge-
nomgéng av frigor som anknyter till arbetsklimatet. D& arbetsklimatet dr som
samst kan olika former av psykiskt vald ocksd férekomma i arbetslaget. Den senare
delen av avsnittet riktar uppmirksamhet p4 arbetslagets arbetskultur och pé kyrko-
herden som personalchef i arbetslaget.

6.1. Forsamlingens arbetsklimat

D4 man talar om arbetsklimat handlar det i stor utstrickning om minniskors attity-
der och beteendemonster gentemot varandra. I alla minskliga sammanhang fore-
kommer det ocksa tidvis konflikter. Konflikterna i sig 4r dirfor inte ett alarmeran-
de tecken, utan kan p3 sitt och vis definieras vara normala. Frigan ir snarare pd
vilket sdtt man handskas med konflikterna. De flesta konflikterna gr ocksa snabbt

. . 233
Over utan att [imna bestdende spér.

230 Salmi 2003, 84.
231 Turunen 2003, 77.
232 Seretin 2003, 88.
233 Vartia 2003, 54.
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Det hir avsnittet inleds med en presentation av svaren pa ndgra frdgor som be-
ror arbetsgemenskapens atmosfir pa ett ganska allmint plan. Direfter riktas upp-
mirksamheten pd dsikterna om ndgra pastdenden innehéllande positiva omdémen
om arbetsklimatet. Efter att upplevelserna av motsittningar och konflikter har re-
dovisats avrundas avsnittet med reflektion kring svaren pd den sammanfattande
frdgan om trivsel i arbetsgemenskapen.

6.1.1. Arbetsgemenskapens atmosfar — allmanna drag

Atmosfiren dr avslappnad och trevlig. S3 anser merparten (68 %) av de kyrkligt
anstillda (tabell 34).”* — De som ir 60 &r eller dldre (80 %), de som arbetar i de
minsta férsamlingarna (79 %) och de som arbetar i de medelstora férsamlingarna
(78 %) anser i hog grad att atmosfiren dr avslappnad och trevlig. — Bland dem som
ar yngre dn 30 ar (50 %) och i de stora férsamlingarna (58 %) 4r pastiendet om
trevnad inte lika allmidnt omfattat.

Atmosfdaren dr praglad av brddska. Drygt hilften (58 %) av de anstillda anser
att bradskan priglar arbetsklimatet. — Bradskan utgér ett dominerande inslag i ar-
betsbilden fér dem som ir yngre dn 30 &r (76 %) och i de stora férsamlingarna
(67 %). — Mindre utbredd dr upplevelsen av brddska diremot hos dem som dr 60 &r
eller dldre (40 %) och hos dem som arbetar i de minsta forsamlingarna (39 %).

Atmosfdaren dar fordomsfull och gammalmodig. De anstillda héller inte med om
att atmosfiren i arbetsgemenskapen ir férdomsfull och gammalmodig. Endast en
liten del (15 %) av de anstillda dr av samma 3sikt. — Ndgot mer utbredd 4dn i medel-
tal dr den hir 3sikten bland dem som dr yngre dn 30 &r (27 %). — I de minsta for-
samlingarna finns det ingen alls som anser att arbetsgemenskapens atmosfir dr f6r-
domsfull och gammalmodig.

Tabell 34. Svar pa fragan "l vilken man instammer du i féljande pastdenden géllande
situationen pa din arbetsplats?”. Alla (N=291-294). | procent.

Ganska Ganska

Helt av Helt av Kan
langtav  langt av ;
samma annan inte
asikt samma annan asikt sdga
asikt asikt
Atmosfaren ar praglad av hard 48 8,5 28,0 54,6 41
konkurrens
Atmosfaren ar fordomsfull och 48 10,3 24,7 56,0 41
gammalmodig
Atmosfaren ar avslappnad och trevlig 19,7 48,0 20,4 9,5 2,4
Atmosfaren &r préaglad av bradska 15,7 42,7 27,0 9,2 5,5

234 Frigeformulirets friga nr 34.
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Atmosfdren prdaglas av hdrd konkurrens. Lika litet som atmosfiren i arbetsge-
menskapen priglas av gammalmodighet tycker de anstillda att en hard konkurrens
dominerar (13 %). — Liksom foregdende pdstiende accepteras detta i hogre grad av
dem som dr yngre dn 30 r (31 %). I de stora férsamlingarna dr upplevelsen av konkur-
rens medarbetarna emellan mer kdnnbar én i férsamlingar av annan storlek (24 %). —
Diremot finns det inte heller pd den hir punkten nigon i de minsta férsamlingarna
som anser att konkurrens priglar atmosfaren.

Bland dem som 4r yngre dn 30 r och i de stora férsamlingarna ar upplevelsen av
bradska det dominerande inslaget i arbetsgemenskapens atmosfir. Diremot anser man
inom dessa grupper i mindre utstrickning att atmosfiren dr trevlig och avslappnad.
Konkurrensen ir i dessa sammanhang ocksd mirkbar. De som arbetar i de minsta f6r-
samlingarna anser & sin sida i hog grad att atmosfiren ir trevlig. Endast till en liten del
ir brddskan dominerande, och konkurrens forekommer inte alls.

6.1.2. Uppmuntran, fortroende, uppskattning och samarbete

Mina arbetskamrater virdesdtter mitt arbete. Fyra femtedelar (79 %) av de an-
stillda tycker att arbetskamraterna virdesitter deras arbete (tabell 35).” — Bland
dem som arbetar i de minsta férsamlingarna ir den hir upplevelsen mycket ut-
bredd (91 %). — Av ungdomsledarna anser diremot endast 69 % att arbetskamra-
terna sitter virde pd det de gor.

Samarbetet medarbetarna emellan fungerar. 71 % av de anstillda 4r av den
asikten att samarbetet medarbetarna emellan fungerar. — De som ir 60 3r eller idldre
(84 %), kyrkoherdarna (89 %) och de som arbetar i de minsta férsamlingarna (82 %)
har en mer positiv upplevelse di det giller samarbetet in de 6vriga. — Bland ungdoms-
ledarna (59 %) och bland dem som arbetar i de stora férsamlingarna (59 %) ir det dir-
emot endast drygt hilften som omfattar pdstdendet att samarbetet fungerar.

Tabell 35. Svar pa fragan ”l vilkken man instammer du i foljande pastaenden gallande
situationen pa din arbetsplats?". Alla (N=292-295). | procent.

Ganska Ganska

AEliey langtav  langt av Al Y Kan inte
samma annan »
e samma annan ot saga
asikt - - asikt
asikt asikt
Atmosfaren ar uppmuntrande 16,0 50,7 17,7 11,9 3,7
Atmosfargn ar praglad av 1.2 28,5 29,8 26,8 37
inre motsattningar
Atmosfaren ar 6ppen och fértroendefull 14,3 44,0 26,3 11,9 3,4
Mina arbetskamrater varde-satter mitt 18.2 61,3 8.2 3.4 8,9
arbete
Samarbetet medarbetarna emellan fungerar 17,4 53,2 18,4 9,2 1,7

235 Frigeformulirets friga nr 34.
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Atmosfdren dr uppmuntrande. Tva tredjedelar (67 %) av de anstillda i Borgd
stift upplever atmosfiren i sin arbetsgemenskap som uppmuntrande. — Min
(76 %), de som dr 60 ar eller dldre (80 %), kyrkoherdar (83 %) och de som arbetar i
de medelstora férsamlingarna (79 %) anser i mycket hog grad att de arbetar i en ar-
betsgemenskap med en uppmuntrande atmosfir. — Av kvinnorna (58 %), av dem
som dr yngre dn 30 ar (50 %), av diakonissorna (53 %) och av dem som arbetar i de
stora férsamlingarna (55 %) dr en betydligt mindre del av samma &sikt.

Det behover noteras att midn uppfattar atmosfiren som uppmuntrande i be-
tydligt storre utstrickning dn kvinnor. Finns det pd den hir punkten ett samband
med den langa traditionen av manligt ledarskap inom kyrkan? Uppfattas atmosfi-
ren i hogre grad som uppmuntrande bland kvinnorna i de férsamlingar som har
kvinnor som kyrkoherdar? Uppfattas den uppmuntran som de manliga kyrkoher-
darna ger i hogre grad av miannen 4n av kvinnorna bland de anstillda? — Det skulle
ha varit intressant att férdjupa de hir frigestillningarna. Eftersom studien inte
gjorts med skilda kategorier f6r midn och kvinnor som kyrkoherdar kan frigestill-
ningarna dock inte utvecklas lingre i detta sammanhang.

Atmosfdren dr 6ppen och fortroendefull. Mer dn hilften (58 %) av de anstillda
anser att arbetsgemenskapens atmosfir dr 6ppen och fortroendefull. — De som ir
60 &r eller dldre (72 %) och kyrkoherdarna (74 %) har ocksa da det giller detta
péstdende en mer positiv uppfattning dn de dvriga. Det samma giller dem som ar-
betar i de minsta forsamlingarna (74 %). — De som ir yngre dn 30 r och de som ar-
betar i de stora férsamlingarna har diremot ocksa dé det giller den hir frigan en
mer negativ uppfattning. Endast 42 % av de yngsta och 45 % av dem som arbetar i
de stora férsamlingarna anser att atmosfiren dr 6ppen och fortroendefull. Aven
forsamlingspastorerna (41 %) dr mer skeptiska.

Upplevelsen av 6ppenhet och foértroende i arbetsatmosfiren dr mer utbredd
inom kyrkan som helhet 4n i Borga stift. Ar 2001 ansdg 67 % av de anstillda inom
kyrkan som helhet att atmosfiren pa arbetsplatsen var 6ppen och fértroendefull.
Skillnaden i relation till Borgs stift r 2003 var siledes 9 procentenheter.””

D3 man ser till svarsférdelningen for de fyra pstiendena som innehéller posi-
tiva omdomen om atmosfiren i arbetsgemenskapen ir dsikterna tydligt tudelade.
De som dr 60 ar eller dldre, kyrkoherdarna och de som arbetar i de minsta férsam-
lingarna uppfattar atmosfiren som betydligt mer positiv dn de 6vriga gér. En mer
pessimistisk syn pa atmosfiren gor sig diremot gillande bland ungdomsledarna,
bland dem som ir yngre dn 30 &r och bland dem som arbetar i de stora f6rsamlin-
garna.

6.1.3. Motsattningar och konflikter

Atmosfiren dr prdglad av inre motsdttningar. Nirmare hilften (40 %) av de an-
stillda anser att atmosfiren i arbetsgemenskapen priglas av inre motsittningar (ta-

236 Pdrndanen 2002, 23.
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bell 35)*. = Upplevelsen av motsittningar ir sirskilt framtridande bland dem som
ar yngre dn 30 &r. Av dessa anser mer 4n tv3 tredjedelar (69 %) att motsittningarna
praglar atmosfiren. Upplevelsen av motsittningar dr ocksd utbredd bland férsam-
lingspastorer (59 %), ungdomsledare (52 %) och bland dem som arbetar i de stora
forsamlingarna (51 %). Av kvinnorna anser nistan hilften (49 %) likasd att mot-
sdttningarna utgor ett dominerande inslag i arbetsgemenskapen. — Min (27 %),
50-59 aringarna (30 %), de som dr 60 &r eller dldre (20 %), kaplaner (30 %), kyr-
koherdar (21 %), de som arbetar i de minsta (21 %) och i smd férsamlingarna
(29 %) 4r i huvudsak av en helt annan 3sikt.

Asikterna gar kraftigt isir da det giller upplevelsen av motsittningar i arbets-
laget. Det verkar nistan som om de grupper som har héga procenttal & ena sidan
och de grupper som har vildigt 1dga procenttal & andra sidan skulle leva i helt olika
verkligheter. Till en del gor de det ocksd. Verkligheten i en liten férsamling med f&
medarbetare dr en annan 4n verkligheten i en stor férsamling med flera tiotal ans-
tillda.

De som ir 60 4r eller dldre, kyrkoherdar och de som arbetar i de minsta for-
samlingarna har med tanke pd interna motsittningar en mycket positiv uppfattning
om ldget i arbetsgemenskapen i jimférelse med upplevelsen hos dem som &r yngre
an 30 ar, forsamlingspastorerna, ungdomsledarna och dem som arbetar i de stora
forsamlingarna. Kyrkoherdarnas positiva uppfattning dr hégst sannolikt en mycket
viktig orsak till att ocksd de som dr 60 &r eller dldre och de som arbetar i de minsta
forsamlingarna ser positivt pa situationen: av dem som ir 60 &r eller dldre 4r mer
dn en tredjedel (36 %) kyrkoherdar, och av dem som arbetar i de minsta férsamlin-
garna dr nistan hilften (48 %) kyrkoherdar.

I det foljande redogors for i vilken mén det i forsamlingen férekommer kon-
flikter mellan olika kategorier av minniskor (tabell 36).”*

Kontflikter i relation till forsamlingsmedlemmarna. Konflikter mellan medar-
betare och forsamlingsmedlemmar féorekommer marginellt. Endast 2 % anser att
det féorekommer ganska mycket eller vildigt mycket konflikter i relation till f6r-
samlingsmedlemmarna.

Konflikter i relation till de fortroendevalda. 7 % av de anstillda anser att det
forekommer vildigt mycket eller ganska mycket konflikter i relation till de fort-
roendevalda. — Bland kaplanerna anser s& mycket som 20 % att relationen till de
fortroendevalda dr konfliktfylld.

Konflikter i relation till de fértroendevalda férekommer en aning mindre i
Borgé stift an inom kyrkan som helhet. 10 % av dem som arbetar med férsamling-
sarbete inom kyrkan som helhet uppger &r 2003 att det féorekommer ganska
mycket eller vildigt mycket konflikter i relation till de fortroendevalda. Skillnaden
i relation till Borg stift 4r 3 procentenheter.””

237 Frigeformuldrets friga nr 34.
238 Frigeformulirets frga nr 37.
239 Pdrndanen 2004, 36.
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Att kaplanerna i stérre utstrickning 4n andra upplever konflikter i relation till
de fortroendevalda kan anses vara naturligt. Kyrkoherdar, kaplaner och férsam-
lingspastorer har en mer sjilvstindig position i relation till fértroendemannaorgan
an de Ovriga grupperna anstillda har. Denna sjilvstindiga position biddar som s&-
dan i viss mén for konflikter. Kyrkoherdarna ir & tjinstens vignar i betydligt titare
vixelverkan med de fortroendevalda 4n vad kaplaner och férsamlingspastorer dr
och behover dirfor vinnldgga sig om goda relationer. I jimforelse med forsam-
lingspastorerna, som arbetar enligt férordnande, har kaplanerna en stark position
genom fullmakten till sin tjdnst. Detta kan ibland leda till konflikter d& 3sikterna
gar isdr.

Konflikter yrkesgrupper emellan. Bland de anstillda anser 8 % att det fore-
kommer ganska mycket eller vildigt mycket konflikter yrkesgrupperna emellan. -1
de stora férsamlingarna dr sddana konflikter vanligare (17 %) 4n i forsamlingar av
annan storlek.

Konflikter yrkesgrupperna emellan f6rekommer nigot mindre i Borga stift dn
inom kyrkan som helhet. 12 % av dem som arbetar inom kyrkan som helhet upp-
ger ar 2003 att det féorekommer ganska mycket eller vildigt mycket konflikter yr-
kesgrupperna emellan. Skillnaden i relation till situationen i Borg3 stift dr 4 pro-
centenheter.”

Konflikter medarbetarna emellan. 16 % av de anstillda anser att det férekom-
mer mycket konflikter medarbetarna emellan. — Bland dem som ir yngre dn 30 ar
(27 %) och bland dem som arbetar i de stora foérsamlingarna (28 %) 4r den hir upp-
fattningen mer utbredd 4n bland de 6vriga. — De som arbetar i de minsta (4 %) och i
de smé (6 %) forsamlingarna anser endast i ringa utstrickning att det forekommer
konflikter medarbetarna emellan.

Konflikter medarbetarna emellan férekommer i ungefir lika stor omfattning i
Borgé stift som inom kyrkan som helhet. Av de anstillda inom kyrkan som helhet
ar 2003 uppger 17 % att det férekommer ganska mycket eller vildigt mycket kon-
flikter medarbetarna emellan.”"'

Tabell 36. Svar pa fem fragor gallande konflikter i forsamlingen. Alla (N=291-295). |
procent.

Inte I ndgon Ganska Valdigt el
| vilken méan forekommer det i din forsamling... inte
alls man mycket mycket p

sdga

konflikter i relation till forsamlingsmedlemmarna 33,0 47,8 1,4 0,7 17,2
konflikter mellan anstéllda och fértroendevalda 37,4 39,8 5,4 14 16,0
konflikter olika yrkesgrupper emellan 35,2 48,5 6,1 1,7 8,5
konflikter medarbetarna emellan 16,9 64,1 12,5 3,7 2,7
konflikter mellan de anstéllda och kyrkoherden 25,9 50,0 9,9 8,2 6,1

240 Pdrndanen 2004, 36.
241 Pdrndanen 2004, 35.
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Konflikter mellan de anstdllda och kyrkoherden. 18 % av dem som besvarade
enkiten anser att det forekommer mycket konflikter i relation till kyrkoherden. —
Bland dem som ir yngre dn 30 &r anser en tredjedel (31 %) att s ir fallet. — De som
ar 60 &r eller dldre (8 %) och kyrkoherdarna (3 %) har en mer positiv uppfattning.

Konflikter mellan de anstillda och kyrkoherden férekommer i mindre utst-
rackning i Borg3 stift in inom kyrkan som helhet. 26 % av dem som arbetar inom
kyrkan som helhet uppger &r 2003 att det forekommer ganska mycket eller vildigt
mycket konflikter mellan férmannen och de anstillda. Skillnaden i relation till si-
tuationen i Borg stift ir 8 procentenheter.”"

6.1.4. Trivsel i arbetsgemenskapen

De anstillda i Borgé stifts forsamlingar trivs relativt bra i sin arbetsgemenskap.
78 % anser sig trivas mycket bra eller ganska bra.* — Bland dem som ir 60 ar eller
dldre (88 %) och bland kyrkoherdarna (92 %) trivs storsta delen mycket bra eller
ganska bra. — Av férsamlingspastorerna och av de anstillda i Nirpes prosteri trivs
diremot inte ens tva tredjedelar bra i sin arbetsgemenskap. Procenttalen f6r dessa
grupper dr 64 respektive 61.

Tabell 37. Svar pa frdgan "Hur trivs du i din arbetsgemenskap just nu?”. Alla, kvinnor
och man samt enligt yrkeskategori. | procent.

Alla Kvinnor Man UL Diak Kant FP Kapl KH
(N=205)  (N=158) (N=134) (N=46) (N=74) (N=62) (N=22) (N=30) (N=60)

Mycket bra 30,2 26 35 26 22 35 23 30 40
Ganska bra 48,1 52 43 48 55 42 41 43 52
Varken bra 14,2 13 16 17 18 13 23 10 8
eller daligt
Ganska 4,4 6 2 2 5 5 14 7 -
daligt
Mycket 3,1 3 4 7 . 5 . 10 -
daligt

Tidigare har det konstaterats att forsamlingspastorerna i medeltal trivs ndgot sim-
re med sina arbetsuppgifter in representanterna fér de andra yrkesgrupperna.

242 Pdrndnen 2004, 35. — D4 det giller den hir frigan och de 6vriga frigorna som ingér i
tabell 34 behover det nimnas att svarsalternativet ”vildigt mycket” i den hir under-
s6kningen motsvaras av svarsalternativet mycket” i undersékningen gillande kyrkan
som helhet. Detta kan ha inverkat p4 s sitt att troskeln for att ange det ”grévsta” alter-
nativet har varit aningen hogre i Borgé stift an inom kyrkan som helhet. D4 det giller
de 6vriga svarsalternativen dr formuleringen identisk i de bdda undersékningarna.

243 Frigeformulirets friga nr 41.
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Samma tendens ir tydlig da det giller trivseln i arbetsgemenskapen. Forsamlings-
pastorerna trivs i medeltal simre i sitt arbetslag dn de 6vriga gér. Samma iakttagel-
se kan ocksd goras da det giller de anstillda i Nirpes prosteri. I Nérpes prosteri
trivs de anstillda i medeltal simre med sina arbetsuppgifter och i sin arbetsgemen-
skap 4n de som arbetar i de andra prosterierna.”*

Svaren pd de frigor som ingdr i detta avsnitt visar att de anstilldas uppfattning
om arbetsgemenskapens atmosfir dr splittrad. En skiljelinje relaterar till férsamlin-
gens storlek. Asikterna om arbetsgemenskapens atmosfir ir pi minga punkter mer
positiv i de minsta och i de sm3 férsamlingarna dn i de stora. Att sd ir fallet 4r na-
turligt. De sociala strukturerna dr mer mingfasetterade och invecklade i en stor
medarbetarskara in i en liten. P4 denna punkt forklaras olikheterna i &sikt av att
verkligheten i férsamlingarna av olika storlek ir av varierande karaktir.

En annan skiljelinje gdr mellan kvinnor och min. Kvinnor anser i betydligt
storre utstrickning in min att atmosfiren priglas av inre motsittningar. Diremot
ir det en betydligt mindre del av kvinnorna dn av minnen som tycker att atmosfi-
ren 4r uppmuntrande. Ocksé d& det giller de 6vriga pastdendena som berdr atmos-
firen i arbetsgemenskapen finns det en skillnad mellan upplevelsen hos kvinnor
och hos min, dven om de procentuella avvikelserna inte d& ir lika stora som da det
giller pastiendena om motsittningar och uppmuntran. D3 det giller de diverge-
rande uppfattningarna om atmosfiren inom bakgrundsfaktorn kon kan skillnader-
na inte forklaras utgdende fran att kvinnor och min lever i olika verkligheter. Hir
handlar det snarare om att kvinnor och min dtminstone till en del upplever samma
verklighet pa olika sitt. Skillnaderna i upplevelse innebir att kvinnor med hinsyn
till olika pastdenden om arbetsgemenskapens atmosfir har en mer pessimistisk syn
medan min genomgdende ser mer positivt pa situationen.

En tredje linje gdr mellan de unga och de ildre. De unga har en mer negativ
upplevelse av atmosfiren i arbetsgemenskapen 4dn vad de dldre har. Ocksé pd den-
na punkt handlar det mera om att samma verklighet upplevs pé olika sitt.

En fjirde iakttagelse behdver dnnu nimnas. Kyrkoherdarna har pd minga
punkter en betydligt mer positiv uppfattning om lidget i arbetsgemenskapen 4n vad
de 6vriga har. Kyrkoherdarna anser i betydligt hégre grad 4n de 6vriga att samar-
betet medarbetarna emellan fungerar och att atmosfiren dr uppmuntrande, 6ppen
och fortroendefull. Diremot uppfattas fé6rekomsten av inre motsittningar i mindre
grad bland kyrkoherdarna 4n bland de andra. Kyrkoherdarnas uppfattning om f6-
rekomsten av konflikter mellan kyrkoherden och anstillda avviker ocksa klart frin
medeltalet. De 6vriga upplever konflikterna i storre utstrackning dn vad kyrkoher-
darna sjilva gor. Sammantaget trivs kyrkoherdarna ocksé bittre i arbetsgemenska-
pen dn ndgon annan yrkesgrupp gor.

Att kyrkoherdarna har en positiv uppfattning om arbetsgemenskapens atmos-
far dr i sig positivt. Det dr ocksd positivt att det stora flertalet kyrkoherdar trivs bra
i sin arbetsgemenskap. Men samtidigt tyder resultaten pa att kyrkoherdarna till en
del har en idealiserad uppfattning om atmosfiren i den arbetsgemenskap som de

244 Se avsnitt 5.2.3.
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leder. Diarfor skulle ett mer lyhort och aktivt grepp med hinseende till personalled-
ningen vara av betydelse. Ifall inre motsittningar och konflikter snabbare inregist-
reras och dtgirdas inverkar detta hégst sannolikt ocksd gynnsamt pd atmosfiren
inom arbetsgemenskapen.

6.2. Psykiskt vald pa arbetsplatsen

Om konflikter tillits eskalera kan de utvecklas till psykiskt vald. Nir en eller flera
personer i en arbetsgemenskap under en lingre tid utsitts for en l&ngvarig och up-
prepad negativ behandling 4r det friga om psykiskt vald. Utgdngspunkten nir det
giller instillningen till psykiskt v8ld bor vara att sidant inte tolereras. Psykiskt vald
forsimrar den anstilldas vilbefinnande och mojlighet att utfora sitt arbete. Offrets
familj drabbas ocksd. Det dr inte alltid l4tt att avgora vad som dr en normal konflikt
och vad som ska betecknas som psykiskt vald eftersom grinsen inte dr knivskarp.
Dirfor ir det viktigt att personernas egen upplevelse av en situation tas pa allvar.”*

Den hir studien utredde forekomsten av tva former av psykiskt vald: trakasse-
rier och diskriminering. De anstilldas upplevelser i anknytning till dessa relateras i
det f6ljande.

6.2.1. Trakasserier

Trakasserier pd arbetsplatsen. 80 % av dem som svarade anser att trakasserier over-
huvudtaget inte férekommer (55 %) eller endast férekommer i ndgon mén (25 %)
pé deras arbetsplats. 2 % av de anstillda anser att det forekommer ganska mycket
trakasserier och 3 % att det férekommer vildigt mycket trakasserier. 15 % av de
anstillda valde svarsalternativet “kan inte siga”. Totalt ansig siledes 30 % av dem
som svarade att trakasserier férekommer dtminstone i nigon man (tabell 38).**" —
Bland dem som arbetar i de stora férsamlingarna ansdg 39 % att trakasserier fore-

kommer dtminstone i ndgon mén.

245 Vartia 2003, 56-61.

246 Frigeformuldrets friga nr 37.
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Tabell 38. Svar pa fragan “l vilken man forekommer det i din férsamling att anstallda
blir trakasserade?”. Alla i jamforelse med Kirkon alan tyéolobarometri 2003. | pro-
cent.

| ndgon Ganska Valdigt Kan inte
Inte alls «
man mycket mycket saga

Borga stift 2003
Alla (N=292) 54,8 25,0 2,4 3,1 14,7
jamforelse:
KATOB 2003 52 39 6 3 -
Alla

Trakasserier pd arbetsplatsen forekommer betydligt mindre i Borga stift &n inom
kyrkan som helhet. Inom kyrkan som helhet anser 48 % av de anstillda ar 2003 att
trakasserier forekommer &tminstone i ndgon man. Skillnaden i relation till Borgé
stift 4r 18 procentenheter.*”’

I de stora férsamlingarna dr férekomsten av trakasserier mer utbredd in i de
mindre forsamlingarna. Detta beror troligen pd att medarbetarskaran ir storre och
monstret betriffande personrelationer svérare att 6verblicka. Hogst sannolikt dr
detta ocksd orsaken till att trakasserier forekommer i storre utstrickning inom kyr-
kan som helhet 4n inom Borga stift dir férsamlingsstorleken, och dirmed ocksé
medarbetarskarans storlek, i medeltal ir mindre in inom kyrkan som helhet.”**

Sjélv trakasserad? Av de anstillda uppger 7 % att de for nirvarande ir utsatta
for trakasserier pd sin arbetsplats medan 13 % anger att de tidigare men inte lingre
har blivit trakasserade pa sin nuvarande arbetsplats. 7 % av de anstillda har tidiga-
re blivit trakasserade p& en annan arbetsplats. Tre fjairdedelar (73 %) av de anstill-
da har aldrig blivit trakasserade.

Tabell 39. Svar pa fragan “Har du sjalv varit utsatt for trakasserier pa arbetsplatsen?”.
Alla i jamforelse med Kirkon alan tyéolobarometri 2003. | procent.

Ja, tidigare pa

, den har Ja, tidigare pa
. Ja, for
Nej . arbetsplatsen, en annan
narvarande :
men inte nu arbetsplats
langre
Borga stift 2003
Alla (N=290) 73,4 6,9 13,1 6,6
jamforelse:
KATOB 2003 69 8 19 5
Alla

247 Pdrndnen 2004, 38. — Inom kyrkan som helhet var frigan formulerad enligt féljande:
Esiintyyké tyopaikallanne tyopaikkakiusaamista?

248 Se not nr 9 i kapitel 5.
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Andelen personer som for tillfillet upplever sig trakasserade pa arbetsplatsen
ar ungefir lika stor i Borgé stift som den dr inom kyrkan som helhet (8 %) (tabell
39). I Borgé stift dr det en lite storre del (73 %) anstillda som aldrig blivit trakasse-
rade 4n det ir inom kyrkan som helhet (69 %).*"

6.2.2. Diskriminering

Diskriminering i forsamlingen. Genom enkitens friga nr 39 utreddes huruvida det i
forsamlingen férekommer diskriminering p& grund av &lder (ildre, yngre), kon
(kvinna, man), graviditet/familj, att man 4r ensamstdende, trosuppfattning/teolo-
gisk syn, tillfillig anstillning, deltidsarbete eller annan orsak. I det féljande anges
den procentuella andelen anstillda som har svarat jakande pd respektive fraga.
Inom parentes anges motsvarande procenttal inom kyrkan som helhet.””

Diskriminering pé grund av &lder, speciellt yngre 5 % (15 %); &lder, speciellt
dldre 5 % (16 %); kon, speciellt kvinnor 9 % (18 %), kon, speciellt médn 0 % (3 %);
att man har familj/4r gravid 3 % (8 %); att man dr ensamstdende 4 % (—-), trosupp-
fattning/teologisk syn 13 % (19 %); tillfillig anstillning 6 % (21 %); deltidsarbete
4 9% (21 %)™ samt annan orsak 8 % (—-).

Diskriminering forekommer siledes pd grund av alla ovan nimnda orsaker.
De orsaker till diskriminering som fir de hogsta procenttalen ir trosuppfatt-
ning/teologisk syn (13 %), kon, speciellt kvinnor (9 %) och annan orsak (8 %). D4
det gillde annan orsak hade de svarande mojlighet att sjilva ange vad de avsdg med
annan orsak. Orsaker som nimndes i flera svar var olikhet i 8sikt (5 svar), makt-
missbruk och maktkamp (3), tjanstestillning (2), utbildningsniv3 (2), instéllning till
arbetet (2), samboférhéllande (2) och sjukdom (2).

P3 alla punkter dir motsvarande siffror finns att tillgd for kyrkan som helhet
ir procenttalen ligre inom Borga stift 4n inom kyrkan som helhet. I hilften av fal-
len ir skillnaden ungefir 10 procentenheter, pd ndgra punkter mindre.

Sjalv diskriminerad? Férutom den allmint formulerade frigan om diskri-
minering utreddes ytterligare huruvida de som svarade sjilva hade blivit utsatta for
diskriminering.” Av de anstillda meddelade 20 % att de hade blivit utsatta medan
80 % inte hade rakat ut f6r diskriminering. Den personligt upplevda diskriminerin-

249 Pdrndnen 2004, 39.

250 Pdirndnen 2004, 40. — Uppgifterna for ”att man har familj/ir gravid” och ”tillfillig an-
stillning/deltidsarbete” relaterar till den undersskning som gjordes &r 2001. Uppgif-
terna foér de 6vriga pdstdendenas vidkommande relaterar till den undersékning som
gjordes &r 2003.

251 I undersékningen som ber6r kyrkan som helhet utreddes diskriminering pd grund av
deltidsarbete och tillfillig anstillning i samma friga.

252 Frigeformulirets friga nr 40.
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gen anknot frimst till att vara ung, till att vara kvinna, till trosuppfattning/teologisk
syn och till annan orsak.”

Trots att ldget i Borgé stift dr bittre dn inom kyrkan som helhet sévil da det
giller trakasserier som med hianseende till diskriminering finns det anledning att se
pé resultatet med oro. Att diskriminering férekommer i stérre omfattning inom
kyrkan 4n inom samhillet i Svrigt gor inte frigan mindre bekymmersam.”™*

Den "nolltolerans” betriffande psykiskt vald som borde vara kyrkans forhall-
ningssitt forutsitter att trakasserier och diskriminering uppmirksammas och 4t-
girdas. Ocksd med tanke pd dessa frigor skulle en storre lyhordhet betriffande in-
registrering av motsittningar vara av betydelse. Eftersom psykiskt vald férekom-
mer mer allmint inom kyrkan 4n pd andra arbetsplatser i samhillet beh6ver frigor-
na uppmirksammas ocksd inom stiftet som helhet och inte enbart i de enskilda for-
samlingarna.

6.3. Arbetslagets arbetskultur

Forsamlingens grunduppgift dr definierad i kyrkolagen. Forsamlingen skall f6r-
kunna Guds ord, forvalta sakramenten, utbreda det kristna budskapet och férverk-
liga kirleken till nistan.” I kyrkoordningen anges nirmare direktiv om hur detta
skall ske. Samtidigt stdr det arbete som utfors i férsamlingen alltid i relation till
konkreta behov hos de méinniskor som ir medlemmar av férsamlingen och till de
Ovriga manniskor som bor pa férsamlingens omrdde. En process dir lokala behov
och férsamlingens grunduppgift relateras till varandra ir darfor nédvindig. Denna
process forutsitter att arbetet kontinuerligt evalueras, planeras och organiseras.”*

Behandlingen av de amnesomrdden som berdr arbetskulturen i férsamlingar-
na inleds med en 6versikt gillande arbetets organisering och informationsférmed-
ling. Dérefter granskas forsamlingens planerings- och evalueringsverksamhet med
hinseende till inneh&ll och strukturer. Avsnittet redogor ocksd for den arbetslag-
sutvecklande verksamhet som férsamlingarna bedriver.

253 P4 grund av frigornas natur och det, i relation till undersékningspopulationen som
helhet, lilla antalet jakande svar i frigorna 39 och 40 relateras svaren inte till bak-
grundsfaktorerna.

254 Pdrndanen 2004, 39-40.
255 Kyrkans lagstiftning 2002, KL 1, § 2.
256 Haapakoski 2003, 68—69.
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6.3.1. Arbetets organisering och informationsférmedling

Oppen informationsformedling. De anstillda har en relativt positiv uppfattning om
informationsférmedlingen p3 sina arbetsplatser. 69 % av de anstillda anser att in-
formationen férmedlas 6ppet. 17 % ir helt av samma 3sikt medan 53 % ganska
langt 4r av samma sikt (tabell 40).”” — Enligt kyrkoherdarnas uppfattning férmed-
las informationen synnerligen 6ppet: 95 % av kyrkoherdarna dr av samma &sikt
som péstdendet. De min som deltog i enkiten idr ocksd vildigt langt av samma upp-
fattning (83 %). — Det procentuella avstdndet dr langt till kvinnorna (58 %), till
dem som ir yngre dn 30 ar (54 %) och till ungdomsledarna (54 %) av vilka endast
drygt hilften anser att informationsférmedlingen fungerar till belatenhet.

Tabell 40. Arbetets organisering och informationsformedling. Alla. | procent.

Ganska Ganska

rilay langt av langt av reley Kan inte
samma annan .
asikt samma annan asikt saga
asikt asikt
Arbetet pd min arbetsplats ar
véalorganiserat (N=293) 7.5 49,1 21,0 13.3 3.1
P& min arbetsplats formedlas 16,8 52,6 16,2 1.7 2.7

informationen 6ppet (N=291)

Inom Borg3 stift har man en mer positiv uppfattning om férmedlingen av informa-
tion d4n man har inom helhetskyrkan. Inom kyrkan som helhet anser 56 % av de an-
stillda &r 2003 att informationen férmedlas 6ppet. Skillnaden i relation till Borgd
stift 4r forhallandevis stor, 13 procentenheter.””

Vilorganiserat arbete. De anstillda stiller sig mer reserverat till pastiendet att
arbetet dr vilorganiserat. Endast 57 % av dem som besvarade enkiten anser att ar-
betet i Borgé stifts forsamlingar ir vilorganiserat. Av dessa dr 7 % helt av samma
dsikt medan 49 % ganska langt 4r av samma &sikt. — Kyrkoherdarna anser i hog
grad (83 %) att arbetet dr vilorganiserat, liksom ocksd de som arbetar i de minsta
forsamlingarna (74 %). — De som ir yngre dn 30 &r (38 %), ungdomsledarna
(47 %) och forsamlingspastorerna (41 %) dr mest negativa i sin bedémning av 13-
get.

Inom kyrkan som helhet anses arbetet vara mer vilorganiserat 4n inom Borga
stift. Av de férsamlingsanstillda inom kyrkan som helhet anser 71 % att arbetet pa
deras arbetsplats dr vilorganiserat. Skillnaden i férhéllande till Borga stift dr unge-
fir lika stor som for féregdende frigas del, men i motsatt riktning, 14 procentenhe-
ter.””

257 Frigeformuldrets friga nr 34.
258 Pdrndanen 2004, 46.
259 Pdrndanen 2004, 25.
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Resultaten visar att informationsformedlingen i Borgd stift fungerar ganska
bra. Diaremot kunde arbetet vara mer vilorganiserat dn det dr idag. Kyrkoherdarna
har en betydligt mer positiv uppfattning om informationsférmedlingen och arbe-
tets organisering dn de anstillda i gemen har. Foér bidda pastiendenas vidkomman-
de dr den procentuella skillnaden mellan kyrkoherdarnas uppfattning och medelta-
let for alla anstillda s stor som 26 procentenheter.

Resultaten stoder hypotesen att det omfattande utnyttjandet av lediga dagar
for arbete inte enbart beror pi att de anstillda sjilva valt att gora si.”* Det faktum
att bara drygt hilften av de anstillda anser att arbetet dr vilorganiserat och att en-
dast 7 % &r helt av samma &sikt indikerar att de anstilldas arbetsvilbefinnande
skulle gynnas av en noggrannare och mer genomtinkt organisering av verksamhe-
ten.

6.3.2. Planering och utvardering — innehall

Malsdttningsdiskussioner. Knappt hilften (44 %) av de anstillda anser att man i ar-
betslaget diskuterar mélsittningarna med arbetet &tminstone ganska mycket (tabell
41).”" - Enligt kyrkoherdarna (62 %) och enligt dem som ir 60 ar eller dldre
(56 %) forekommer malsittningsdiskussioner i hogre grad 4n sd. — De som dr mel-
lan 30 och 39 &r (31 %) 4r mer skeptiska, eller deltar i firre sammanhang dir mal-
sittningar diskuteras. Det samma giller férsamlingspastorerna (32 %) och dem
som arbetar i de minsta férsamlingarna (32 %).

Tabell 41. Svar pa fem fragor rorande verksamhetsutveckling. Alla (N=293-295). |
procent.

llvilkenman brukar nill dittarbetslage. Mrcket SESGanskal SGanska Sl digt SESKamninte

lite lite mycket mycket sdga
diskutera malsattningar for arbetet? 15,9 38,6 36,6 7,5 1,4
dlsoku"tera. hur man ska forverkliga 16,3 39,1 36,7 6,5 14
malsattningarna?
be forsamlomgsmedlemmarna ge 24,5 51,4 18.7 14 41
respons pa verksamheten?
b"e féorsamlingsmedlemmarna om idéer 143 45,6 32,0 2,7 5,4
for verksamheten?
utveckla verksamheten? 13,7 38,2 38,2 4,4 5,6

Diskussioner gillande tillvigagdangssdtt. Diskussioner gillande hur man ska for-
verkliga mélsittningarna forekommer i lika stor, eller lika liten, omfattning som
maélsittningsdiskussionerna. 43 % av de anstillda anser att diskussioner kring till-

260 Se avsnitt 5.3.3.

261 Frigeformuldrets friga nr 35.
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vigagdngssitt forekommer vildigt mycket eller ganska mycket. — Kyrkoherdarnas
uppfattning (60 %) dr ocksd betriffande detta pastiende betydligt mer positiv dn
uppfattningen ir inom de andra yrkesgrupperna. — Bland férsamlingspastorerna
anser en tredjedel (32 %) att tillvigagdngssitten diskuteras i storre omfattning.

Idéer av forsamlingsmedlemmarna. En tredjedel (35 %) av de anstillda anser
att man inom arbetslaget, mycket eller ganska mycket, brukar be férsamlingens
medlemmar komma med idéer for verksamheten. — Bland kyrkoherdarna anser
mer dn hilften (57 %) att férsamlingsmedlemmarnas idéer efterfrigas. — Bland
dem som dr mellan 30 och 39 4r (25 %) och bland kantorerna (21 %) 4r det endast
en (knapp) fjirdedel som dr av samma 3asikt.

Respons av forsamlingsmedlemmarna. Arbetslagen ber endast i liten omfatt-
ning férsamlingens medlemmar ge respons pd den verksamhet som utfors. En fem-
tedel eller 20 % av de anstillda anser att detta férekommer mycket eller ganska
mycket. — Bland kyrkoherdarna anser 34 % att man efterlyser medlemmarnas res-
pons.

Utveckling av verksamheten. Sammantaget anser 43 % av de anstillda att man
i férsamlingen ganska mycket (38 %) eller vildigt mycket (4 %) utvecklar och f6-
randrar sin verksamhet. — Kyrkoherdarna r ocksd pd denna punkt mera optimis-
tiska i sin analys: tva tredjedelar (65 %) av kyrkoherdarna anser att verksamheten
utvecklas och férandras mycket eller ganska mycket. — I de minsta férsamlingarna
(27 %) utvecklar man verksamheten i mindre utstrickning 4n i férsamlingar av an-
nan storlek. Bland kantorerna (32 %) ir det ocksd en mindre del som ser visentliga
inslag av utveckling.

Malsittnings- och utvecklingsarbete forekommer séledes d&tminstone i ndgon
mén i mdnga av stiftets arbetslag. Utvecklingsarbetet verkar dock i allmdnhet vara
av relativt blygsam omfattning. Det d4r mycket fd anstillda som anvint sig av svar-
salternativet “vildigt mycket” d& det giller de fem péstdendena som relaterar till
malsittnings- och utvecklingsarbetet. Den procentuella andelen anstillda som sva-
rat enligt detta svarsalternativ varierar mellan 1 % och 7 %.

Foérsamlingarnas mélsittnings- och utvecklingsarbete kunde med férdel inten-
sifieras. Viktigt skulle d& vara att fora processerna till slut sd att man i férsamlingen
ocksa far konkret nytta av det arbete som gors.

Ocksé dé det giller svaren pa frigorna gillande forekomsten av mélsittnings-
och utvecklingsarbete skiljer sig svaren fran kyrkoherdarna fr&n mingden. Bland
kyrkoherdarna dr det en st6rre del som anser att de olika foreteelser som omnidmns
forekommer ganska mycket eller vildigt mycket. Skillnaden i relation till svaren
for hela undersékningspopulationens del varierar mellan 14 och 22 procentenhe-
ter. Eftersom frigorna anknot till det som hinder inom arbetslaget borde skillna-
derna i princip inte bero pd att kyrkoherdarna i storre utstrickning dn de 6vriga
deltar i m6ten dir ifrdgavarande dmnen behandlas. Dirfor handlar det snarare om
att samma situationer uppfattas pd olika sitt.
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6.3.3. Planering och utvardering — strukturer

Arbetskonferenser. Ungefir hilften av de anstillda (45 %) arbetar i forsamlingar
dir arbetskonferenser hélls varje vecka medan 51 % arbetar i férsamlingar diar man
har motsvarande méten en eller tvd ginger i mdnaden. Férekomsten av arbetslag
som triffas mer sillan dn en gdng i manaden for arbetsméten dr marginell (tabell
42).”* — De som ir mellan 30 och 39 &r (55 %) och férsamlingspastorerna (55 %)
arbetar i storre utstrickning i forsamlingar dir man triffas varje vecka. Av de an-
stillda i de stora forsamlingarna uppger 61 % att man samlas varje vecka. — I de
minsta férsamlingarna ordnar man arbetskonferens mer séllan: 13 % av dem som
arbetar i de minsta forsamlingarna anger att man triffas varje vecka i konferensens
tecken.

Tabell 42. Svar péa sex frdgor om hur ofta olika tillfallen ordnas. Alla. | procent.

1-2 ggr 1 géng

Ungefar. hu“r ofta Qrdnas deti 1gangi o o 1gangi Mer 2087
din férsamling... veckan A . aret séllan
manad termin
arbetskonferenser?
(N=295) 45,4 51,5 1,4 0,3 1,0 0,3
tillfallen for utvardering av
verksamheten? 0,3 11,9 44,4 11,56 24,8 7,0
(N=286)
tillfallen for gemensam
verksamhetsplanering? —_ 9,9 72,9 8,6 7.2 1.4
(N=292)
projekt for att utveckla
arbetslaget? — 14 13,0 19,4 44,7 21,5
(N=284)
rekreationsdagar for
personalen? — — 31,1 45,7 15,9 7.3
(N=289)
retreater for den egna
forsamlingens personal? —_ —_ 3,6 12,0 27,5 57,0

(N=284)

Tillfallen for gemensam verksambetsplanering. Verksamheten planeras gemensamt
i det storsta flertalet av forsamlingarna i Borgd stift. 83 % av de anstéllda uppger att
de varje termin deltar i tillfillen dir verksamheten gemensamt planeras. — Bland
dem som arbetar i de minsta férsamlingarna dr deltagandet i sidana tillfillen inte
fullt lika vanligt (64 %).

Tillfallen for utvdrdering av verksamheten. Drygt hilften av de anstillda
(57 %) deltar dtminstone en ging per termin i tillfillen dir man utvirderar verk-
samheten. S& mycket som en tredjedel av de anstillda (32 %) anger att de mer sil-
lan 4n en gdng per &r deltar i sddana tillfillen. — 73 % av kyrkoherdarna deltar i mo-

262 Frigeformulirets friga nr 36.
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ten kring utvirdering &tminstone en giang per termin. — Bland diakonissorna
(46 %) och forsamlingspastorerna (45 %) dr deltagandet i varje termin dterkom-
mande utvdrderingar mindre vanligt 4n bland de 6vriga. En tredjedel (32 %) av
dem som arbetar i de minsta forsamlingarna uppger sig varje termin delta i tillfillen
for utvirdering av verksamheten.

Hilften av de anstillda deltar sdledes i arbetskonferenser varje vecka och den
andra hilften en eller tv8 gdnger i mdnaden. Det stora flertalet deltar varje termin i
tillfillen dar verksamheten gemensamt planeras. Daremot deltar endast drygt half-
ten i tillfdllen dir den bedrivna verksamheten evalueras.

Inom f6érsamlingsarbetet dr det ett vilbekant faktum att det ar ldttare att starta
nya verksamhetsformer 4n att avsluta existerande sddana. Med tanke pa en saklig
bedémning av de existerande verksamhetsformernas relevans dr utvirderingen en
mycket viktig del av planeringsprocessen. Utgdende fran resultaten finns det i rela-
tivt stor omfattning existerande forum for planeringen av férsamlingens komman-
de verksamhet. Daremot finns det behov av att forstirka den del av processen som
ber6r utvirdering av den verksamhet som redan dgt rum.

6.3.4. Arbetslagsutvecklande verksamhetsformer

Projekt. Projekt som syftar till att utveckla arbetslaget ar inte vildigt vanliga i Borgd
stifts férsamlingar. Ungefir en tredjedel av de anstéllda uppger att det rligen ord-
nas dylika tillfillen i deras férsamling. Tv4 tredjedelar anser att sidana projekt sil-
lan eller aldrig ordnas (tabell 42).°” — Av dem som ir 60 &r eller ildre deltar en fjir-
dedel och av dem som arbetar i de minsta férsamlingarna en tiondel &rligen i dylika
projekt.

Rekreationsdagar. Dagar med inriktning p8 rekreation dr betydligt vanligare
dn andra projekt. Drygt tre fjirdedelar av de anstillda (77 %) uppger att de &rligen
deltar i rekreationsdagar for personalen. De 6vriga anser sig séllan eller aldrig ha
varit med om dylika tillfillen (23 %). — Deltagandet i rekreationsdagar 4r synnerli-
gen vanligt bland dem som dr yngre dn 30 &r (88 %) och bland dem som arbetar i de
storsta férsamlingarna (86 %). — Bland dem som 4r mellan 40 och 49 ar (67 %) och
speciellt bland dem som arbetar i de minsta foérsamlingarna (36 %) dr deltagandet
inte lika utbrett som bland de 6vriga.

Retreater. Retreatverksamhet fér den egna forsamlingens personal ordnas
sparsamt i férsamlingarna. Endast 15 % av de anstillda uppger att retreater &rligen
eller terminsvis ordnas. — Av forsamlingspastorerna uppger en dryg fjirdedel
(27 %) att retreater ordnas &rligen eller terminsvis. — Bland de anstillda i de minsta
forsamlingarna dr det endast 5 % som uppger det samma.

Rekreationsdagar férekommer allmint i férsamlingarna. Ovriga arbetslag-
sutvecklande projekt och retreater forekommer i betydligt mindre utstrickning.

Ett rimligt mal for den arbetslagsutvecklande och samhorighetsstirkande
verksamheten i férsamlingarna kunde vara att minst en gdng per &r ordna ndgot for
den egna personalen. I dagens lige uppnés detta mal inte helt och héllet.

263 Frigeformulirets friga nr 36.
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6.4. Kyrkoherden som personalchef

Av tradition brukar man tala om tre olika uppgiftsomrdden f6r dem som fungerar
som chefer: ledning av verksamheten (management), ledning av férvaltningen (ad-
ministration) och ledning av minniskor (leadership). I uppgiften att fungera som
kyrkoherde ingdr alla tre delomraden. Till detta kommer ytterligare uppgiften att
fungera som andlig ledare i férsamlingen, en uppgift som gor kyrkoherderollen
unik i jamforelse med de flesta andra ledarroller. Det siger sig sjdlvt att uppgiften
att férena alla dessa ledarskapsfunktioner pd ett balanserat sitt inte dr den littas
t€.264

Med tanke pd att den hir studien uppmirksammar de anstilldas arbetssituati-
on och faktorer som relaterar till deras vilbefinnande riktas det huvudsakliga int-
resset betriffande kyrkoherdens ledarskap av naturliga skil nirmast pa leadership
— dimensionen. Avsnittet behandlar frigor som anknyter till kyrkoherdens roll i
samband med de anstilldas arbetsuppgifter och kompetensutveckling samt till led-
ningen av arbetslaget.

6.4.1. Kyrkoherden och de anstalldas arbetsuppgifter

Fortrogenhet med de anstilldas arbetsuppgifter. Allmint taget tycker de anstillda
att kyrkoherden ir forhallandevis vil insatt i olika tjdnsteinnehavares arbetsuppgif-
ter. 73 % av de anstillda uppger att s3 ir fallet (tabell 43).”” — Bland kyrkoherdarna
sjilva dr hela 95 % helt eller ganska langt av samma &sikt. Ocksé de som dr 60 &r el-
ler dldre omfattar i hég grad pastdendet (84 %). — Av dem som dr yngre dn 30 ar
(52 %) och av ungdomsledarna (56 %) ar det dock endast drygt hilften som dr av
samma 3sikt.

Inom Borgd stift 4r man lika n6jd med kyrkoherdens kinnedom om de anstill-
das arbetsuppgifter som man 4r inom kyrkan som helhet. I Borga stift omfattas pas-
tdendet av 68 % bland de anstillda (d& kyrkoherdarnas egna svar idr bortriknade).
Inom kyrkan som helhet ir motsvarande tal 67 % (tabell 44).>*

264 Haapakoski 2003, 71.
265 Frageformulirets friga nr 42.

266 Vid presentationen av svaren pé de frigor som berdr kyrkoherden som férman anvin-
der jag mig av tv4 olika beridkningsgrunder parallellt vilket kan verka férbryllande och
dirfor behover forklaras.

A. Redovisningen av resultaten f6r Borgé stifts vidkommande gors pd samma sitt som
hittills. Procentfordelningen f6r hela undersékningspopulationen presenteras varefter
betydelsefulla avvikelser utgdende fran olika bakgrundsfaktorer relateras. I detta
sammanhang beaktas svaren fran kyrkoherdarna som normalt.

B. Vid jamforelsen av resultaten f6r Borga stifts vidkommande med motsvarande upp-
gifter for kyrkan som helhet utgar jag diremot frén en procentférdelning dir kyrko-
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Tabell 43. Svar pa fragan “l vilken man instammer du i féljande pastaenden gallande
kyrkoherden som férman i arbetslaget?”. Alla (N=289-292). | procent.

Ganska Ganska Helt

Helt av a 5 Kan
langt av langt av av .
samma inte
asikt samma annan annan Fep
asikt asikt asikt
KyrkPherden ar val for_trogen med de 20,0 531 17.6 7.2 2.1
anstélldas arbetsuppgifter
Kyrkoherden ger de anstéllda positiv 195 497 18,2 11,0 17

feedback d& arbetsuppgifter utforts val

Kyrkoherden ger de anstéllda
konstruktiv kritik géllande samre 5,8 31,6 38,8 14,8 8,9
utférda arbetsuppagifter

Kyrkoherden uppmuntrar de anstallda

till att fortbilda sig och utvecklas i sitt 29,6 47,4 11,0 8,9 3,1
arbete

Vid tzehov stéder kyrkoherden de 321 428 1.4 9.3 45
anstallda

Kyrkoherden férmedlar i konflikter 9,3 33,2 24,2 17.3 15,9
medarbetarna emellan

K__yrkgherdep" beh_gnqllar de anstallda 28,9 41,6 134 11.0 5.2
réttvist och jambordigt

Kyrkoherden uppmuntrar de anstéllda

till att halla ledigt da& de har lediga 46,4 33,2 9,0 6,9 4,5
dagar

Kyrkoherden é&r solidarisk med de

anstallda i kontakter utanfor 35,1 36,1 8,2 4,5 16,2

arbetsgemenskapen

Kyrkoherden for utvecklingssamtal
med de anstallda i tillracklig 13,8 26,9 23,8 25,9 9,7
utstrackning

Kyrkoherden vérnar om de anstélldas

trivsel 20,6 48,8 16,5 10,3 3,8

Kyrkoherden har for mycket arbete for
att hinna vara en god ledare for 22,0 32,0 21,6 12,0 12,4
arbetslaget

Positiv respons. De anstillda dr ocksd ganska ndjda med kyrkoherdens sitt att ge
positiv respons da arbetsuppgifter utforts vil. 69 % haller helt eller ganska langt
med om péstiendet. — Kyrkoherdarna sjilva anser i mycket hog grad (90 %) att de

herdarnas svar inte ir beaktade. Detta gor jag av tvd orsaker. For det forsta har
kyrkoherdarna inte svarat pd frigor rérande sig sjilva som férmin di det giller
undersékningen inom kyrkan som helhet. For att resultaten ska kunna jaimféras p4 lika
grunder méste svaren fran kyrkoherdarna darfor riknas bort ocksd da det géller Borgd
stift. For det andra: ifall resultatet av kyrkoherdarnas svar i det stora hela hade
sammanfallit med helhetsresultatet kunde jag ha anvint mig av helhetsresultatet vid
jaimforelserna med kyrkan som helhet eftersom slutresultatet di inte nimnvirt hade
péverkats. S& dr dock inte fallet. Kyrkoherdarnas svar avviker avsevirt frin de 6vriga
yrkesgruppernas svar pa de flesta av frigorna. Dirfor inverkar svaren frén kyrkoher-
darna mirkbart p& procentférdelningen for hela undersokningspopulationen.
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ger positiv respons d& arbetsuppgifter har blivit vil skétta. I de minsta férsamling-
arna (79 %) dr man ocksd huvudsakligen av samma &sikt. — Bland ungdomsledarna
(57 %) och kaplanerna (55 %) anser diremot endast drygt hilften att de fir re-
spons d& de utfért sitt arbete vil.

I Borgé stift 4r man nojdare med den respons man fir av sin chef 4n man ir
inom kyrkan som helhet. Inom Borg3 stift 4r 64 % av de anstillda helt eller ganska
langt av samma &sikt som pastdendet. Motsvarande siffra inom kyrkan som helhet
ar 53 %.

Konstruktiv kritik. De anstillda ir inte lika néjda med kyrkoherdens férmaga
att ge konstruktiv kritik som d& det giller positiv respons. Endast en dryg tredjedel
(37 %) av de anstillda anser att de far konstruktiv kritik i tillricklig omfattning. —
Kyrkoherdarna (58 %) anser sjilva att de inte i lika hog grad kommer med konst-
ruktiv kritik som d& det giller den positiva responsen. Trots detta dr kyrkoherdar-
nas egen bedomning betydligt mer optimistisk dn de anstilldas samfillda uppfatt-
ning. Ocksd de som 4r mellan 50 och 59 &r (47 %), kantorerna (47 %) och de som
arbetar i de minsta férsamlingarna (61 %) har en mer positiv syn dn de 6vriga har. —
Bland dem som &r yngre dn 30 r (20 %), bland kaplanerna (24 %) och bland f6r-
samlingspastorerna (23 %) dr det ddremot inte ens en fjirdedel som helt eller gans-
ka langt haller med om att de far konstruktiv kritik i tillricklig utstrickning.

De anstillda tycker i allmdnhet att kyrkoherden ar tillrdckligt insatt i arbet-
suppgifterna inom olika sektorer av férsamlingsarbetet. De dr ocks3 tillfreds med
den positiva respons de far. Daremot vill de att kyrkoherden mera aktivt gir in och
ger konstruktiv kritik ocksd da arbetet inte skotts till beldtenhet.

6.4.2. Kyrkoherden och de anstalldas kompetensutveckling

Uppmuntran till fortbildning. De anstillda ir tillfreds med kyrkoherdens attityd d&
det giller fortbildning. Mer 4n tre fjardedelar (77 %) anser att kyrkoherden upp-
muntrar de anstillda till att fortbilda sig och utvecklas i sitt arbete (tabell 43).>” —
De som ir 60 &r eller dldre (88 %) och kyrkoherdarna sjilva (95 %) har en synnerli-
gen positiv uppfattning i denna frga. — Bland kaplanerna (66 %) ir det diremot
ndgot firre 4n medeltalet som upplever att de uppmuntras till fortbildning.

Uppfattningen om kyrkoherdens attityd di det giller uppmuntran till fort-
bildning ligger pd ungefir samma niva i Borgd stift som inom kyrkan som helhet. I
Borgé stift anser 72 % av de anstillda att kyrkoherdens attityd 4r uppmuntrande
medan motsvarande procenttal inom kyrkan som helhet dr 70 (tabell 44).

267 Frigeformuldrets friga nr 42.
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Tabell 44. Svar pa fragan “l vilken man instammer du i féljande pastaenden gallande
kyrkoherden som férman i arbetslaget?”. Andelen personer som helt eller ganska
langt &r av samma asikt. Alla, évriga yrkesgrupper och kyrkoherdar i jamforelse med
Kirkon alan tyéolobarometri 2003. | procent.

Ovriaa jamforelse:
Alla roe 9 o Kyrkoherdar KATOB
(N=289-202) (IR (N=58-60) 2003
Alla

Foértrogen med de anstalldas 73 68 95 67
arbetsuppgifter
GeE pOS|E|v feedback da arbetsuppgifter 69 64 90 53
utforts val
Ger konstruktiv kritik gallande sémre
utférda arbetsuppgifter 37 32 58 _'
Uppmuntra_r de anstallda till fortbildning 77 72 95 70
och utveckling
Stoder vid behov sina anstéllda 75 70 95 —
Férmedlar i konflikter medarbetarna 42 38 66 48
emellan
.B"eha?dlgr de anstéllda rattvist och 70 66 91 66
jambordigt
Uppmuntrar de anstallda till att halla
ledigt d& de har lediga dagar 80 74 100 o
Ar solidarisk med de anstallda i . 66 91 .
kontakterna utanfor arbetsgemenskapen
_Ft'?r L.J.tve.cklings§amt_al med de anstéllda a1 40 42 54
i tillracklig utstrackning
Varnar om de anstalldas trivsel 69 63 93 —
Har for mycket arbete for att hinna vara 54 56 46 .

en god ledare for arbetslaget

Uppmuntran till sjalvdisciplin. De anstillda 4r ocksd nojda d& det giller kyr-
koherdens instillning till de lediga dagarna. Fyra femtedelar (80 %) av de anstillda
anser att kyrkoherden uppmuntrar de anstillda till sjilvdisciplin d& det giller att
hilla ledigt under lediga dagar. — Alla kyrkoherdar anser att de uppmuntrar sina
anstillda att 13ta bli att arbeta under lediga dagar. — Bland kaplaner (68 %) och
bland diakonissor (70 %) 4r den kollektiva upplevelsen av kyrkoherdens stod da
det giller de lediga dagarna inte lika omfattande som den dr inom de 6vriga yrkes-
grupperna.

Utvecklingssamtal i tillricklig omfatining. 1 relation till dsikterna om kyrko-
herdens uppmuntrande attityd betriffande fortbildning och sjilvdisciplin dr de
anstillda mindre néjda med sin kyrkoherdes insats gillande utvecklingssamtal. En
minoritet (41 %) tycker att kyrkoherden i tillricklig omfattning for utvecklings-
samtal med de anstillda. — Bland ungdomsledarna (27 %) och bland dem som arbe-

268 Pdrndanen 2004, 41-42.
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tar i de minsta forsamlingarna (31 %) ir det en ganska liten minoritet som anser att
utvecklingssamtal fors i tillracklig utstrickning.

Inom kyrkan som helhet 4r man pa den hir punkten néjdare 4n man ir inom
Borgé stift. Inom kyrkan som helhet anser 54 % av de anstillda att kyrkoherden i
tillrdcklig omfattning for utvecklingssamtal medan 40 % av de anstillda i Borgd
stift 4r av samma §sikt.

Det dr sannolikt att de anstillda dnnu f6r tvd ar sedan skulle ha varit mer miss-
ndjda med kyrkoherdens insats med hinseende till utvecklingssamtal. Ar 2002 4g-
nades utvecklingssamtalen stor uppmirksamhet under kyrkoherdekonferensen.
Dagarna innehdll sdvil undervisning om som 6vning i genomforandet av sddana
samtal. Det dr dirfor troligt att kyrkoherdarna insats pd det hiar omridet har 6kat
efter &r 2002.°”

De anstillda anser siledes att kyrkoherden i tillricklig omfattning uppmunt-
rar till fortbildning i arbetet och sjilvdisciplin betriffande lediga dagar. Diremot
onskar de anstillda att insatsen inom utvecklingssamtalens omrade ytterligare in-
tensifieras.

6.4.3 Kyrkoherden som ledare for arbetslaget

Stod vid behov. Kyrkoherden stéder vid behov sina anstillda. S& anser tre fjirdede-
lar (75 %) av dem som arbetar i Borgs stifts férsamlingar (tabell 43).*” — Av kyrko-
herdarna anser nistan alla (95 %) att de stoder sina anstillda vid behov. I mycket
hog grad d4r man av samma asikt ocksd bland dem som ir 60 &r eller dldre (88 %). —
Uppfattningen ir inte lika utbredd bland ungdomsledarna (64 %) och bland kap-
lanerna (65 %) som bland de 6vriga.

Rattvis och jambordig behandling. 1 det stora hela dr kyrkoherden rittvis och
jaimbordig i sin behandling av de anstillda. 70 % av de anstillda dr av denna &sikt. —
Ocksd i denna friga har kyrkoherdarna (91 %) en mer positiv uppfattning dn de
anstillda i medeltal har. Den mycket positiva uppfattningen dr ocksé utbredd bland
minnen (80 %) och bland dem som arbetar i de minsta férsamlingarna (83 %). —
Forsamlingspastorerna (59 %) och de som arbetar i de stora foérsamlingarna (60 %)
har en mer negativ erfarenhet d& det giller upplevelse av rittvis och jambordig be-
handling frin kyrkoherdens sida in man har inom de 6vriga grupperna.

Exakt tvd tredjedelar (66 %) av de anstillda inom sdvil kyrkan som helhet
som Borgd stift anser att de behandlas rittvist och jimbordigt av kyrkoherden (ta-
bell 44).

Med hinseende till de tolv pastdenden som relaterar till kyrkoherden som
personalchef dr detta den enda punkt dir procenttalet f6r dem som arbetar i de sto-
ra forsamlingarna i betydelsefull grad avviker frn procentférdelningen for hela
undersdkningspopulationen. Rittvise- och jimbordighetsfrdgornas betydelse ac-

269 Kyrkoherdekonferensen i Borgé stift protokoll 2002.
270 Frigeformulirets friga nr 42.
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centueras siledes i storre arbetslag. Detta dr i sig naturligt men innebir samtidigt
att kyrkoherdarna i de stora férsamlingarna behover dgna rittvise- och jimbor-
dighetsfragor speciell uppmirksamhet.

Konflikthantering. Endast en minoritet av de anstillda anser att kyrkoherden
skoter konflikthanteringen i férsamlingen till beldtenhet. Pastidendet att kyrkoher-
den férmedlar i konflikter medarbetarna emellan omfattas helt eller ganska langt
av 42 %. — Procenttalet fér kyrkoherdarnas utvirdering av den egna aktiviteten pa
det hir omradet dr ligre 4n for manga andra pdstdendens vidkommande men ligger
det oaktat pd en hog niva (66 %). De som dr 60 ar eller dldre (64 %) och min
(52 %) 4r ganska langt av samma &sikt som kyrkoherdarna. — Bland ungdomsledar-
na ir det endast en dryg fjirdedel (28 %) som anser att kyrkoherden férmedlar i
konflikter medarbetarna emellan.

Inom kyrkan som helhet 4r man n6jdare med kyrkoherdens férmaga att han-
tera konflikter &n man ir i Borga stift. I Borg3 stift anser 38 % av de anstillda att
kyrkoherden férmedlar i konflikter medan 48 % av de anstillda inom kyrkan som
helhet 4r av samma &sikt.

Omsorg om anstdlldas trivsel. Kyrkoherden virnar om de anstilldas trivsel. S&
anser 69 % av de anstillda. — Ocksd i denna frdga har kyrkoherdarna sjilva (93 %)
en mycket positiv uppfattning. Minnen (81 %) bedémer ocksd situationen som
avgjort positiv. — Av kvinnorna anser endast 58 % att kyrkoherden bryr sig om de
anstilldas trivsel. Av samma &sikt dr diakonissorna (59 %) och kaplanerna (58 %).

Solidariskt agerande. Mer 4n tvé tredjedelar (71 %) av de anstillda haller med
om att kyrkoherden ir solidarisk med de anstillda i sina kontakter utanfor arbets-
gemenskapen. — 91 % av kyrkoherdarna delar den hir uppfattningen. Bland dem
som arbetar i de minsta férsamlingarna (82 %) dr man ocksd mycket langt av sam-
ma &sikt. — De som dr mellan 30 och 39 &r (61 %) ir inte lika positiva i sin bedom-
ning.

Kyrkoherden har for mycket arbete. Ungefir hilften av de anstillda (54 %) an-
ser att kyrkoherden har f6r mycket arbete for att hinna vara en god ledare for ar-
betslaget. — Bland dem som arbetar i de minsta férsamlingarna 4r endast en liten del
(31 %) av samma &sikt.

Man kan konstatera att de anstillda i Borga stift i de flesta avseenden ir rela-
tivt néjda med sin kyrkoherde som personalchef. P4 tre punkter vill man dock se en
utokad aktivitet frdn kyrkoherdens sida. For det forsta vill man att kyrkoherden
agerar mera aktivt dd det giller att ge konstruktiv kritik gillande arbetsuppgifter
som blivit daligt skotta. For det andra vill man att utvecklingssamtal skall foras i
storre utstrickning dn for narvarande ir fallet. For det tredje vill man att kyrkoher-
den mera aktivt gér in och férmedlar i de konflikter som uppstir medarbetarna
emellan. Procenttalen f6r dessa tre uppgiftsomrdden avviker klart frin siffrorna f6r
de 6vriga pastiendenas del.

Behovet av konstruktiv kritik och utvecklingssamtal i storre omfattning tyder
pd att de anstillda har en vilja att utvecklas i sitt arbete. P3 sitt och vis dr det friga
om ett och samma behov som uttrycks pé tva olika sitt. Dels vill man fa handled-
ning i att skota enskilda arbetsuppgifter bittre. For att kunna géra det behéver man
f& konstruktiv kritik dd man lyckats simre. Dels vill man ocksa betrakta sitt arbete
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ur ett mer principiellt perspektiv. For att kunna gora det behéver man ha utvec-
klingssamtal med sin chef i stérre omfattning dn nu ir fallet. Behoven av konstruk-
tiv kritik (handledning) och utvecklingssamtal kan sdledes bdda anses ge uttryck for
en vilja att utveckla arbetet utgdende fran ett individuellt perspektiv pd arbetssitu-
ationen.

Behovet av en aktivare insats med hinseende till konflikter medarbetarna
emellan visar diremot pd en onskan om att arbetet skall utvecklas ocksa utgdende
fran ett kollektivt perspektiv pd arbetssituationen. De anstillda vill att arbetsge-
menskapen ska utvecklas. Enligt de anstillda ir en storre beredskap till konflikt-
hantering i detta sammanhang av stor betydelse.

Handledning, utvecklingssamtal och konflikthantering ir foreteelser som hor
samman med en aktiv och malmedveten personalledning. Diarmed kan den utvir-
dering som de anstillda gjort i friga om kyrkoherden som férman sammanfattas i
ett onskemdl om en aktivare personalledning.

Med hinseende till bakgrundsfaktorerna noterar man att kyrkoherdarna sjil-
va, de som ir 60 &r eller dldre, midn och de som arbetar i de minsta férsamlingarna i
allminhet dr mycket positiva i sin utvirdering av kyrkoherden som personalchef.
Ungdomsledarna och kaplanerna 4r ddremot mindre néjda med kyrkoherden som
forman i arbetslaget. Nir det géller ungdomsledarna sé ligger resultatet i linje med
tidigare iakttagelser i detta kapitel: ungdomsledarnas upplevelse av arbetsgemens-
kapens atmosfir var pa flera punkter mer negativ d4n inom de andra grupperna.

Den tendens som har varit genomgéende d& det giller olika frigestillningar
inom ramen for arbetssituationens kollektiva perspektiv framtrider klart ocksd d&
det giller utvirderingen av kyrkoherden som férman: svaren frdn kyrkoherdarna
ar avsevirt mer optimistiska dn svaren frdn den 6vriga undersokningspopulationen
ar. P4 en punkt sammanfaller kyrkoherdarnas egen utvirdering med utvirderingen
av de Ovriga: utvecklingssamtal. Hir 4r den procentuella andelen personer som
helt eller ganska langt omfattar pdstdendet ungefir lika stor bland kyrkoherdarna
som bland de 6vriga. Att sd ar fallet dr intressant med tanke pé att utvecklingssam-
talen nyligen dgnats uppmairksamhet vid kyrkoherdekonferensen. For tio av de
elva 6vriga pastdendenas vidkommande ir kyrkoherdarnas utvirdering av sitt eget
ledarskap betydligt mer positiv dn den utvirdering som de 6vriga kommer med.
Avvikelsen dr stor: den varierar mellan 26 och 29 procentenheter di de svar som
helt 4r av samma &sikt riknas samman med de svar som ganska langt 4r av samma
asikt (tabell 44).

En aktivare personalledning frin kyrkoherdarnas sida i enlighet med det som
ovan anforts skulle hogst sannolikt ocksd resultera i att kyrkoherdarnas uppfatt-
ning och uppfattningen hos de 6vriga anstillda om olika foreteelser som anknyter
till arbetssituationens kollektiva dimension 6msesidigt ndrmar sig varandra.
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6.5. Sammanfattning

Forskningsresultat

* Ungefir tre fjirdedelar av de anstillda i Borgd stift anser att arbetskamraterna vir-
desitter deras arbete (79 %) och att samarbetet medarbetarna emellan fungerar
(71 %). Tv4 tredjedelar anser dessutom att atmosfiren dr uppmuntrande, avslappnad
och trevlig. Trots dessa positiva omdémen tycker mer dn hilften (58 %) att bradskan
dominerar och mer 4n en tredjedel (40 %) att inre motsittningar priglar atmosfiren.

* Kvinnor, de som dr yngre dn 30 4r, ungdomsarbetsledare och de som arbetar i férsam-
lingar med mer dn 5 000 medlemmar har 6verlag en mer negativ uppfattning om ar-
betsgemenskapens atmosfir medan min, de som ir 60 &r eller dldre, kyrkoherdar och
de som arbetar i férsamlingar med firre in 1 000 medlemmar uppfattar situationen
som avsevirt mer positiv.

* Ungefir fyra femtedelar (78 %) av de anstillda trivs mycket bra eller ganska bra i sin
arbetsgemenskap. Férsamlingspastorer och anstillda i Nirpes prosteri trivs sdmre.

* 7% av de anstillda upplever att de f6r nirvarande dr utsatta for trakasserier pé sin ar-
betsplats medan 20 % anser sig ha blivit diskriminerade.

* Tva tredjedelar (69 %) av de anstillda i Borga stift anser att informationen férmedlas
Oppet. Drygt hilften (57 %) anser att arbetet dr vilorganiserat. Inom kyrkan som hel-
het ar forhallandet det motsatta.

* Mindre 4n hilften av de anstillda har erfarenhet av mélsittnings- och utvecklingsarbe-
te i sitt arbetslag.

* De anstillda i Borga stift i&r p& manga punkter relativt ndjda med sin kyrkoherde som
personalchef. Kyrkoherden anses vara insatt i de anstilldas arbetsuppgifter, ge positiv
respons, stoda, vara rittvis och solidarisk. Mindre néjda dr man med hinseende till
konstruktiv kritik, utvecklingssamtal och konflikthantering.

* Kyrkoherdarna i Borga stift har genomgdende en betydligt mer optimistisk uppfatt-
ning dn de dvriga anstillda i olika frigor som anknyter till arbetsgemenskapens atmos-
fir, arbetslagets arbetskultur och ledarskap.

Konsekvenser for personalvarden

* Utgdende frin resultaten skulle en mer aktiv personalledning fr&n kyrkoherdarnas sida
av flera skil vara av stor betydelse.

* Enligt de anstilldas utvirdering av kyrkoherden som férman behévs en intensifierad
insats framférallt pd handledningens, utvecklingssamtalens och konflikthanteringens
omride.

* Forekomsten av trakasserier och diskriminering behdver uppmirksammas och &tgir-

das.

* Arbetet anses i Borgd stift i betydligt ligre grad 4n inom kyrkan som helhet vara vilor-
ganiserat (57 % respektive 71 %). Detta kan vara en av orsakerna till att arbete under
ledigheter i synnerligen stor omfattning férekommer i Borga stift. Organiseringen av
arbetet behéver dirfér uppmirksammas.

* Av samma skil kunde mélsittnings- och utvecklingsarbetet i férsamlingarna med f6r-
del utékas och uppmuntras.
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7. ARBETSSITUATIONEN
— FRAMTIDSPERSPEKTIV

[ kapitlen fem och sex har jag behandlat frigor som ber6r varierande aspekter av
den faktiska arbetssituationen for de férsamlingsanstillda i Borga stift. Presentatio-
nen har férhéllandevis utforligt kartlagt hur de anstillda i Borg3 stift trivs och or-
kar i arbetet och gett synpunkter pd faktorer som relaterar till vilbefinnandet. Det-
ta utgjorde tvd av undersokningens tre huvudsyften. Den tredje och sista huvud-
uppgiften, att relatera resultaten till personalvirden i Borga stift, har ocks4 aktuali-
serats.””'

I det hir kapitlet riktas blicken framit. Framstillningen uppmairksammar de
anstilldas tankar, 3sikter och 6nskemal betriffande sin arbetssituation i framtiden.
Dirmed fokuseras intresset pd undersékningens tredje huvuduppgift eftersom de
anstilldas egna 6nskeméal med tanke pé ett 6kat arbetsvilbefinnande stér i férgrun-
den.

Kapitlets forsta avsnitt redogor for svaren pd frigor som anknyter till byte av
arbetsplats och olika former av tjinstledigheter. De anstilldas egna 6nskeméal med
tanke pé ett okat vilbefinnande i arbetet presenteras i avsnitt tv3. Kapitlets avslu-
tande avsnitt samlar ndgra iakttagelser gillande de resultat undersokningen gett.

7.1. Vagar utat

De flesta av de enkitfrigor som berorde vigar ut ur forsamlingsarbetet var till sin
karaktir hypotetiska. Virdet av den information som kan utlidsas av svaren dr dir-
for i sig inte s stort. A andra sidan kan man utg3 ifrén att svaren pa hypotetiska fra-
gor gillande yrkesval och byte av tjanst ger en riktgivande antydan ocks3 om vilbe-
finnandet i arbetet. Den som orkar bra i sitt arbete och som trivs i sin arbetsgemen-

271 Se avsnitt 2.4.
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skap ar knappast vildigt benigen att byta yrke, inte ens d& det giller ett hypotetiskt
yrkesval. Den som ddremot har svirt att orka med sitt arbete eller som trivs déligt i
sin arbetsgemenskap kan forvintas vara ganska “rorlig” av sig, ocksd om rorlighe-
ten bara uttrycks i tankevirlden.

7.1.1. Hypotetiska yrkesval och byte av tjanst

Hypotetiskt yrkesval. Tre fjirdedelar (74 %) av de anstillda skulle sikert eller an-
tagligen vilja samma yrke som de har nu ifall de idag valde sin framtida bana. 17 %
bedémer diremot att de idag sannolikt skulle vilja annorlunda (tabell 45).” - De
som dr 60 ar eller dldre (84 %) och kyrkoherdarna (88 %) dr mest sikra pa att de
skulle vilja samma bana p3 nytt. — Bland dem som 4r mellan 30 och 39 &r (63 %)
och kantorerna (56 %) ir det en betydligt mindre del som med stor sannolikhet
skulle vilja samma yrkesinriktning igen.

Tabell 45. Svar péa fragan "Om du idag skulle vélja yrke, skulle du da vélja samma yrke
som du har nu?”. Alla och enligt yrkeskategori. | procent.

Alla uL Diak Kant FP Kapl KH
(N=293) (N=47) (N=74) (N=62) (N=22) (N=29) (N=58)

Alldeles sékert 23,9 19 22 6 45 45 31
Antagligen 50,2 47 57 50 32 38 57
Knappast 16,0 23 11 32 5 3 10
g:ifér r:r:i?; heter 1.0 2 1 ) 5
Kan inte sdga 8,9 9 9 1 14 14 2
Totalt 100,0 100 100 100 100 100 100

Salmis unders6kning bland anstillda i férsamlingens andliga arbete inom kyrkan
som helhet ar 1995 innehdll samma friga gillande ett hypotetiskt yrkesval men
svarsalternativen i den undersékningen var utformade p4 ett annat sitt. Lingtgden-
de jimforelser dr dirfor omojliga att gora. En uppenbar skillnad finns det dock
mellan resultaten i Salmis undersékning och den hir: i Salmis undersékning stillde
sig ungdomsledarna mest tveksamma till att vilja samma yrke p& nytt.”” I Borga
stift 4r kantorerna mest tveksamma.

Bland kantorerna 4r den nuvarande arbetssituationen férknippad med stora
fragetecken. Endast 6 % ir sidkra pd att de skulle vilja samma yrke pd nytt. Inom de
ovriga yrkesgrupperna varierar motsvarande siffra fran 19 9% till 45 %. En tredje-
del (32 %) av kantorerna ir ocksd ganska sikra pa att de idag skulle vilja en annan

272 Frigeformulirets friga nr 43.
273 Salmi 2001, 138-139.
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bana. Motsvarande tal inom de 6vriga yrkesgrupperna varierar mellan 3 % och
25 %.

Orsaker till tvekan. 1 samband med frdgan gillande det hypotetiska yrkesvalet
ombads de personer som hade svarat "knappast” eller "under inga omstindighe-
ter” ange de tva viktigaste orsakerna till sin tveksamhet. Detta var en av de {8 fra-
gorna i frigeformuliret som erbjod respondenterna en 6ppen svarsméjlighet.””

De orsaker som angavs var av varierande slag. Sammanlagt nimnde svararna
ca 40 olika orsaker till att de inte skulle gora ett likadant yrkesval pa nytt. En del or-
saker anknot i hogre grad till det privata livet dn till arbetslivet. Bland mingden av
skil finns tvd som upprepas relativt ofta: den daliga 16nen (20 personer) och den
oregelbundna arbetstiden (16 personer).

I Salmis unders6kning var de mest centrala orsakerna den oregelbundna ar-
betstiden, den psykiska pafrestningen i arbetet samt en oklar arbetsférdelning och
yrkesbild.””> Gemensamt f6r Salmis undersékning och denna studie ir siledes att
ménga upplever den oregelbundna arbetstiden som besvirlig.

Hypotetiskt byte av tjinst. 1 enkiten stilldes ocksd en annan hypotetisk fraga:
”Om du fick méjlighet att byta till ett annat arbete férenat med samma 16n som du
har nu, skulle du d& helst byta till...”.””* Svaren p& den frigan presenteras i tabell
46.

Tabell 46. Svar péa fragan "Om du fick mojlighet att byta till ett annat arbete forenat
med samma |6én som du har nu, skulle du da helst byta till...”. Alla och enligt yrkeska-
tegori. | procent.

Alla UL Diak Kant FP Kapl KH
(N=290) (N=46) (N=72) (N=62) (N=22) (N=28) (N=59)

en kyrklig tjanst inom samma

fack? 8,6 2 10 - 14 14 17
en tjanst utanfor kyrkan inom 10,7 17 7 13 14 18 3
samma fack?

en kyrklig tjanst inom ett 48 4 3 3 ) 1 7
annat fack?

en tjanst utanfor kyrkan inom 186 17 14 26 9 18 22
ett annat fack?

Jag skulle inte alls byta 33,1 30 42 26 36 25 36
Kan inte séga 241 28 25 32 27 14 15
Totalt 100,0 100 100 100 100 100 100

Frigan har tydligen varit ganska besvirlig att reflektera 6ver eftersom en fjardedel
(24 %) har anvint sig av svarsalternativet “kan inte siga”. Endast en tredjedel an-
ger att de inte alls skulle byta. — 50-59 aringarna (45 %) och de som ir 60 Ar eller

274 Frigeformuldrets friga nr 44.
275 Salmi 2001, 139.
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dldre (58 %) dr mest bendgna att stanna kvar p4 sin nuvarande arbetsplats. — Beni-
genheten att stanna kvar dr minst utbredd bland dem som 4r mellan 30 och 39 &r
(23 %) och bland dem som 4r mellan 40 och 49 ir (21 %).

Inom kyrkan som helhet (forsamlingsanstillda r 2001) 4r benigenheten att
stanna kvar pd sin nuvarande arbetsplats stérre (46 %) dn i Borga stift. Skillnaden i
relation till Borgs stift 4r 13 procentenheter.””’

Ansékan om annan tjdnst. Trots att en stor del av de anstillda kan tinka sig att
byta tjinst dr det i praktiken en relativt liten del som gjort medvetna f6érsok i den
riktningen. Av dem som besvarade enkiten meddelar 13 % att de under de senaste
12 mé&naderna har s6kt annan tjanst medan 87 % inte har gjort ndgra sddana férsok
att byta arbetsmiljs.”” — Aktiviteten att sdka sig till en annan tjanst var storst bland
forsamlingspastorerna. Av dem hade en fjairdedel (24 %) under det senaste aret
sokt annan tjdnst.

I en viss mening ir det naturligt att forsamlingspastorerna ir aktivare 4n de
ovriga da det giller att soka sig till annan tjanst. Nir forsamlingspastorer har avlagt
pastoralexamen férviintas de sminingom s6ka ordinarie pristtjinster. A andra si-
dan kan man ocksé relatera férsamlingspastorernas storre aktivitet att soka tjdnster
till det faktum att férsamlingspastorerna trivs simre i sitt arbete dn de 6vriga.””

7.1.2. Tankar gallande tjanstledighet och pension

I det foljande presenteras svaren pd ndgra frigor gillande i vilken min de anstillda
har 6vervigt olika former av tjinstledigheter eller pension (tabell 47).**

Tabell 47. Svar pa fem fragor gallande tjanstledigheter. Alla och enligt yrkeskategori.
| procent.

Hur ofta har du under de senaste 12 Ofta Ibland Inte Kan inte
manaderna Overvagt... oOvervagt oOvervagt overvagt saga
igga;haa::a??n}ltjjig%ﬁdlghet i syfte att gora 15,3 21,7 59,4 3.6
att anhalla om alterneringsledighet? (N=277) 7,2 14,4 74,7 3,6
att anhélla om studieledighet? (N=271) 8,9 13,3 74,5 3,3
att ga i deltidspension? (N=272) 1,8 4,8 86,0 7.4
att gé i fortidspension? (N=273) 2,6 5,6 85,3 6,6

277 Pdrndnen 2002, 22.
278 Frigeformulirets friga nr 46.
279 Se avsnitt 5.2.3. och 6.1.4.

280 Frigeformulirets friga nr 47.
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Tjanstledighet for att gora ndgot annat? Mer 4n en tredjedel (37 %) av de anstillda
har dtminstone ibland 6vervigt att anhdlla om tjanstledighet for att gora ndgot an-
nat. — Tanken att géra ndgot annat dr mest lockande f6r dem som 4r mellan 40 och
49 ar (51 %) och for ungdomsledarna (50 %). — Daremot dr den hir tanken i betyd-
ligt mindre grad féremal for reflektion bland dem som ir yngre 4n 30 ar (24 %),
bland dem som dr 60 ar eller dldre (10 %) och bland kyrkoherdarna (27 %).

Alterneringsledighet? Mer 4n en femtedel av de anstillda (22 %) har 6vervigt
mojligheten att vara alterneringslediga. — Endast en mycket liten del av dem som &r
yngre dn 30 r (4 %) och av dem som ir 60 4r eller dldre (10 %) har funderat p3 al-
terneringsledighet.

Studieledighet? Bland de anstillda upplevs studieledighet vara en lika attraktiv
mojlighet som alterneringsledigheten. — De som dr mellan 30 och 39 &r (32 %), for-
samlingspastorer (35 %) och kaplaner (39 %) har i hogre grad 4dn de 6vriga Gver-
vigt mojligheten att vara tjinstlediga med tanke pé studier. — Funderingar kring
studieledighet d4r mindre vanliga bland dem som 4r mellan 50 och 59 &r (10 %),
bland dem som dr 60 ar eller dldre (10 %) och bland kyrkoherdar (11 %).

Deltidspension? 7 % av de anstillda har &tminstone ibland 6vervigt majlighe-
ten att gd i deltidspension. — Bland dem som ir 60 &r eller 4dldre har nistan en fem-
tedel (18 %) funderat pd saken.

Fortidspension? Ungefar lika manga (8 %) har reflekterat 6ver mojligheten att
gd i fortidspension. — Bland dem som dr 60 ar eller dldre 4r det en lika stor del
(18 %) som har overvigt fortidspension som betriffande deltidspension.

7.2. Vagar framat — 6nskemal for battre
arbetsvalbefinnande

Enkitens sista stora friga riktade uppmirksamheten pa de anstilldas 6nskemaél in-
for framtiden med tanke p4 ett ékat vilbefinnande i arbetet.”® De anstillda om-
bads ta stillning till tjugo delfrdgor som anknét till de amnesomriden som tidigare
berorts i frigeformuliret. De tolv forsta frigorna relaterade till arbetssituationens
individuella perspektiv medan de itta senare anknot till arbetets kollektiva dimen-
sion.
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Tabell 48. Svar pa fragan “Om du fick mojlighet att paverka din arbetssituation i syfte
att 6ka valbefinnandet i arbetet for egen del, hur viktigt skulle det da vara att...”. Alla
(N=286-294). | procent.

Mycket  Ganska Bl_ara Inte alls !(an
viktigt  viktigt ' igigr  nte
viktigt saga
1. minska den totala arbetsmangden? 22,3 32,6 27,8 15,1 2,1
2. minska mangden kvaélls- och veckoslutsarbete? 17,8 29,1 38,0 13,4 1,7
3. f& tydligare granser mellan arbetstid och fritid? 29,7 37,2 22,5 9,6 1,0
4. underlatta kombinationen arbete-familjeliv? 32,0 371 17,2 8,2 5,56
5. f& mer kunskap om férsamlingsbornas behov? 24,5 55,4 13,3 4,8 2,0
6. fa tydligare malsattning for arbete? 25,1 40,9 22,3 8,6 3.1
7. utveckla innehéllet i arbetet? 30,8 48,6 14,0 3,8 2,7
8. hoja kompetensen for arbetet? 20,5 44,4 24,6 6,1 4,4
9. fa starkare sjalvkansla i arbetet? 23,9 36,9 25,6 9,9 3,8
10. fordjupa den andliga identiteten i arbetet? 39,7 36,3 14,4 6,5 3,1
11. f& hogre 16n? 26,6 27,6 32,8 10,9 2,0
12. fa ersattning for kvalls- och veckoslutsarbete? 26,2 22,4 28,9 19,7 2,7
13. forbattra atmosfaren i arbetsgemenskapen? 36,3 34,6 18,56 8,2 2,4
14. utdka samarbetet inom arbetslaget? 32,1 38,2 20,8 6,8 2,0
15. férdjupad samhorighet mellan medarbetarna? 30,1 42,1 18,8 6,8 2,1
16. forbattra organiseringen av arbetet? 33,9 411 171 55 2,4
17. bearbeta konflikter inom arbetslaget? 36,9 32,8 15,9 6,6 7,9
18. bekdmpa trakasserier pé arbetsplatsen? 27,3 19,0 13,5 19,4 20,8
19. bekdmpa diskriminering pa arbetsplatsen? 25,2 16,8 17,8 18,2 22,0
20. utveckla ledarskapet inom arbetslaget? 43,4 37,6 9,7 55 3.8

Rent allmint kan man konstatera att procentférdelningarna foér svaren pa de olika
delfrdgorna ir péfallande jamna (tabell 48). Den procentuella andelen personer
som anser respektive amnesomrdde vara mycket viktigt varierar mellan 18 % och
43 %. Bilden forblir likadan d4 man ocksd beaktar svarsalternativet "ganska vik-
tigt”. D& blir resultatet att alla enskilda delfrdgor ryms inom intervallet 42-81 pro-
cent. Det faktum att ingen enskild friga helt skiljer sig ur mangden tyder pé att de
anstillda ansett att alla de zmnesomrdden som frigorna anslot sig till 4r relevanta
med tanke pd vilbefinnandet i arbetet.

Antalet personer som ansett respektive amnesomrdde vara mycket viktigt dr
ocksd genomgdende stort. Detta pekar pa att de flesta av de amnesomrdden som
ber6rs dr mycket viktiga med tanke pd arbetssituationen i férsamlingarna.

Presentationen av svaren pd frigorna gillande 6nskemadl f6r ett bittre arbets-
vilbefinnande 4r tematiskt uppbyggd. Det innebir att imnesomridena behandlas i
den ordningsféljd som utgjort grundstruktur for redogorelsen i kapitlen fem och
sex. Jag inleder sdledes med att presentera svaren pd de frigor som utgar frén ett in-
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dividuellt forhéllningssitt till arbetet. Efter detta behandlas frgorna som anknyter
till arbetets kollektiva perspektiv. I avsnitt 7.3 sammanfattas de viktigaste 6nske-
mélen med tanke pé ett 6kat vilbefinnande i arbetet i framtiden. I samma avsnitt
diskuterar jag ocksd de olika 6nskemdlens forhéllande till varandra.

7.2.1. Arbetets innehéll

Utveckla innehillet i arbetet (8). Ungefir en tredjedel av de anstillda (31 %) anser
att det 4r mycket viktigt att innehéllet i arbetet utvecklas. Dirmed kommer detta
onskemadl pd attonde plats i prioritetsordning. — Halften av férsamlingspastorerna
anser det vara av stor betydelse att arbetet utvecklas. Ocksé i domprosteriet (43 %)
och i Alands prosteri (41 %) upplevs denna frdga som mycket angeligen. — Bland
kantorerna (18 %), i Pedersore prosteri (20 %) och i Abolands prosteri (14 %) ar
behovet att utveckla arbetets innehdll inte lika pdkallat.

[ en viss mening 4r det ndgot 6verraskande att detta 6nskemal placerar sig re-
lativt hogt i prioritetsordningen. Studien har visat att de anstillda i Borg3 stift har
synnerligen goda mojligheter att pdverka innehdllet i sitt arbete. Goda paverk-
ningsmojligheter tycks emellertid inte garantera en arbetsbild som man ir fullt
n6jd med. A andra sidan kan man siga att resultatet ligger i linje med det redo-
visade behovet av mer handledning och titare frekvens d& det giller utvecklings-
samtal.”*”

Tydligare malsditining for arbetet (15). Arbete med mélsittningsfragor priori-
teras inte sdrskilt hogt bland de anstillda. En fjardedel anser detta vara mycket vik-
tigt. Onskemalet kommer dirmed pi en femtonde plats i viktighetsordning.
Asikterna om malsittningsarbetets betydelse varierar kraftigt sdvil med hinseende
till kategorin yrke som med hianseende till kategorin prosteri. — Bland férsamlings-
pastorerna (43 %) och pa Aland (45 %) uppfattas ett frtydligande av malsittnin-
gen vara av stor betydelse. — Ungdomsledarna (15 %), de anstillda i Abolands pros-
teri (11 %) och de anstillda i Mellersta Nylands prosteri (15 %) dr diremot ganska
l&ngt av annan 3sikt.

De anstillda ansdg sig vara mycket vil insatta i mélsittningen f6r det egna ar-
betet. Utgdende fran detta dr det forstdeligt att 6nskemélet om en tydligare malsitt-
ning inte prioriteras hogre.””

Mer kunskap om forsamlingsmedlemmarnas behov (16). Malsittningsarbetet
relateras ofta till befintliga behov. Dirfor dr det naturligt att dnskemdlet om mer
kunskap om férsamlingsmedlemmarnas behov upplevs som viktigt i ungefir lika
stor utstrickning som 6nskemélet om tydligare mélsittning. Bland de anstillda an-
sdg 24 % att det for vilbefinnandet ar viktigt att f3 mer kunskap om behoven i for-
samlingen. Detta 6nskemaél dterfinns dirmed pd plats nummer sexton i prioritet-
sordning. — Onskemalet om mer kunskap gillande behoven i férsamlingen #r

282 Se avsnitt 5.2.1., 6.4.1. och 6.4.2.
283 Se avsnitt 5.2.3.
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framtridande bland diakonissor (39 %), i Korsholms prosteri (34 %) och i Rase-
borgs prosteri (34 %). — Bland dem som arbetar i de minsta férsamlingarna (9 %), i
Aboland (14 %) och i Mellersta Nyland (9 %) har denna frdga diremot lag priori-
tet.

Tabell 49. Svar pé fragan "Om du fick mojlighet att paverka din arbetssituation i syfte
att 6ka valbefinnandet i arbetet for egen del, hur viktigt skulle det da vara att...”. Ande-
len personer som svarat "mycket viktigt”. Enligt kén och férsamlingsstorlek (N-var-
den inom parentes). | procent.

Kvinna Man -1000 1000-2499 2500-4999 5000-
(154-157) (128-134) (22-23) (61-64) (82-84) (114-118)
1. minska den totala arbetsmangden? 21 22 13 18 18 29
2 ik e s o 2w s om o ww
:itfii;ydligare granser mellan arbetstid och 32 27 22 37 26 28
4. underlatta kombinationen arbete-familjeliv? 30 34 13 34 28 37
Z.efor:?er kunskap om férsamlingsbornas 25 24 9 28 25 26
6. fa tydligare malséttning for arbete? 28 22 17 27 21 29
7. utveckla innehallet i arbetet? 31 31 35 27 25 36
8. héja kompetensen for arbetet? 24 16 26 22 16 23
9. fa starkare sjalvkansla i arbetet? 29 19 13 25 25 26
10. férdjupa den andliga identiteten i arbetet? a4 34 26 41 33 46
11. f& hogre 16n? 31 21 17 38 21 26
28 bt sooa w o w w2
13. férbéattra atmosféren i arbetsgemenskapen? 46 25 27 33 27 48
14. utbka samarbetet inom arbetslaget? 40 23 18 33 29 37
::é?;gg:zar::?hérigheten mellan 35 24 29 33 29 39
16. férbéattra organiseringen av arbetet? 40 27 27 38 30 36
17. bearbeta konflikter inom arbetslaget? 45 28 26 26 29 49
18. bekampa trakasserier pé arbetsplatsen? 29 25 22 16 22 36
19. bekdmpa diskriminering pa arbetsplatsen? 28 22 22 15 16 35
20. utveckla ledarskapet inom arbetslaget? 51 35 36 40 43 47

Det finns séledes ett relativt stort behov av att utveckla arbetets innehdll. Detta dr
viktigt for vilbefinnandet i arbetet. Diremot &r ett utvecklingsarbete som forsoker
ta reda pa de behov som finns i férsamlingen och som forséker skapa tydliga mal-
sittningar for arbetet inte den vig som de anstillda i forsta hand tinker sig da det
giller att utveckla innehéllet i arbetet.

118



7.2.2. Arbetsmangd

Mindre arbetsmdangd (18). En minskad arbetsmingd kommer mycket 1agt pa priori-
tetslistan da det giller 6nskema@l for ett bittre vilbefinnande i arbetet. 22 % av de
anstillda anser en minskad arbetsmingd vara av stor betydelse. — Atgirder for att
minska arbetsmingden prioriteras hogre i Korsholms prosteri (32 %) och i Meller-
sta Nylands prosteri (36 %) dn pd 6vriga hall i stiftet. — I domprosteriet anser en-
dast en tiondel av de anstillda (11 %) att det 4r viktigt att minska p8 arbetsming-
den.

Resultatet dr forbryllande. Man arbetar mycket pé ledig tid, fyra femtedelar
av de anstillda anser att de har s mycket arbete att de stindigt arbetar nira grin-
sen for sin kapacitet och férekomsten av arbetsrelaterad brddska ir riklig. Man
tycker dirfor att en minskning av arbetsmingden skulle ha prioriterats mycket
hégt. And4 4r det tvirtom sd att sjutton andra foreteelser gir fore i prioritetsord-
ning.”*

Mindpre kvills- och veckoslutsarbete (20). Endast 18 % av de anstillda anser
det vara mycket viktigt att minska pd mingden kvills- och veckoslutsarbete. Det
betyder ocksd att minskningen av mingden kvills- och veckoslutsarbete ir det 6ns-
kem&l som prioriteras ligst bland de anstillda. — Behovet att minska pd arbets-
mingden under de tider som manga andra ir lediga dr storst bland dem som arbe-
tar i de smé férsamlingarna (28 %) och bland ungdomsledarna (28 %). — Bland
dem som dr 60 ar eller dldre (4 %) och bland kaplanerna (7 %) ir det endast en
mycket liten del som anser denna frigestillning vara av stor betydelse for vilbefin-
nandet.

De tvd 6nskemdl som anknyter till arbetsmingden prioriteras mycket ligt av
de anstillda (18, 20), vilket dr ganska 6verraskande. Tydligen ar det sd att arbets-
mingden i ett storre vilbefinnandeperspektiv inte utgor ett stort problem. Med
tanke pd vilbefinnandet i arbetet upplevs andra dtgirder som viktigare 4n dtgirder
som syftar till att minska méngden arbete.

7.2.3. Arbetstid och fritid

Kombinerandet av arbete och familjeliv (7). En tredjedel (32 %) av de anstillda an-
ser att dtgdrder som underlittar kombinerandet av arbetet och familjelivet ar
mycket viktiga. Detta 6nskemédl kommer dirmed p4 en sjunde plats i viktighetsord-
ning. — Bland dem som &r yngre 4dn 30 r anser nistan tva tredjedelar (60 %) att 4t-
girder pd den hir punkten dr mycket viktiga. Nistan hilften av ungdomsledarna
(42 %), av forsamlingspastorerna (45 %) och av dem som arbetar i Korsholms pro-
steri (44 %) ar av samma asikt. — De som dr 60 &r eller dldre (21 %), diakonissor
(20 %) och kyrkoherdar (22 %) ar i liten utstrickning av samma 3sikt. Bland dem

284 Se avsnitt 5.3.1., 5.3.2. och 5.3.3.
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som arbetar i Mellersta Nylands prosteri (22 %) och bland dem som arbetar i
domprosteriet (21 %) ir det likasd forhallandevis f& som anser att kombinationen
arbete — familjeliv beh6ver hog prioritet.

Hilften av de anstillda ansdg att det dr problematiskt att kombinera arbetet
med familjelivet.” De som anser att dtgirder p& den hir punkten dr mycket viktiga
ar dock firre.

Tabell 50. Svar pa fragan “Om du fick mojlighet att paverka din arbetssituation i syfte
att 6ka valbefinnandet i arbetet for egen del, hur viktigt skulle det d& vara att...”. Ande-
len personer som svarat "“mycket viktigt”. Enligt alder (N-varden inom parentes). |
procent.

1974 1964-1973  1954-1963  1944-1953 —-1943
(25-26) (59-61) (92-93) (84-88) (23-25)

1. minska den totala arbetsmangden? 23 17 28 20 21
2. minska mangden kvalls- och veckoslutsarbete? 23 26 18 14 4
3. f& tydligare gréanser mellan arbetstid och fritid? b4 31 26 28 20
4. underlatta kombinationen arbete-familjeliv? 60 36 33 23 21
5. f& mer kunskap om férsamlingsbornas behov? 23 26 19 28 32
6. fa tydligare malséttning for arbete? 20 26 28 24 21
7. utveckla innehadllet i arbetet? 31 30 35 24 38
8. héja kompetensen for arbetet? 19 21 20 21 21
9. f& starkare sjalvkansla i arbetet? 15 28 26 22 25
10. férdjupa den andliga identiteten i arbetet? 38 40 40 41 33
11. f4 hégre 16n? 23 36 32 22 8

12. fa erséattning for kvalls- och veckoslutsarbete? 27 36 32 22 -

13. férbéattra atmosfaren i arbetsgemenskapen? 46 36 a4 28 29
14. utoka samarbetet inom arbetslaget? 35 34 37 26 32
15. férdjupa samhérigheten mellan medarbetarna? 36 28 35 26 24
16. forbattra organiseringen av arbetet? 46 31 39 30 24
17. bearbeta konflikter inom arbetslaget? 50 33 39 35 33
18. bekédmpa trakasserier pé arbetsplatsen? 35 17 29 27 38
19. bekdmpa diskriminering pé arbetsplatsen? 38 14 28 23 35
20. utveckla ledarskapet inom arbetslaget? 32 38 55 43 32

Grins mellan arbete och fritid (10). Atgirder som syftar till att skapa tydligare
granser mellan arbetet och fritiden 4r ungefir lika viktiga (30 %) som &tgarder som
underlittar kombinationen av arbete och familjeliv. Onskemalet placerar sig p&
tionde plats i viktighetsordning. — Bland dem som &r yngre dn 30 dr anser mer dn
hilften (54 %) att grinsen mellan arbete och fritid borde bli tydligare. En stor del

285 Se avsnitt 5.5.1.
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av ungdomsledarna (47 %) och av dem som arbetar i Korsholms prosteri (49 %) ar
av samma 8sikt. — For dem som dr 60 &r eller dldre (20 %), f6r kaplanerna (20 %)
och f6r dem som arbetar i Abolands prosteri (20 %) ir tydligare grinser mellan ar-
bete och fritid inte lika viktiga.

De 6nskemdl som anknyter till balansen mellan arbetstid och fritid ar relativt
viktiga (7, 10) for vilbefinnandet. Tydligare grinser dr speciellt viktiga for dem
som dr yngre dn 30 ar, fér ungdomsledarna och for de anstillda i Korsholms pro-
sterl.

Utgdende frdn hur mycket de anstillda i Borgé stift arbetar under ledigheter
kunde man dnd& ha vintat sig att behovet av tydligare grinser mellan arbete och
fritid skulle ha prioriterats dnnu hégre.” Ocksi med tanke p detta imnesomride
far man konstatera att de anstillda tydligen uppfattar andra dtgiarder som dnnu vik-
tigare.

7.2.4. Kompetensutveckling

Fordjupad andlig identitet (2). En fordjupad andlig identitet dr synnerligen viktig
med tanke pd vilbefinnandet i arbetet. S& anser 40 % av de anstillda. Detta 6nske-
mal placerar sig pd en andra plats i viktighetsordning bland de olika &mnen som an-
fors. — En fordjupning av den andliga identiteten dr viktig fér en majoritet av dem
som arbetar i Korsholms prosteri (56 %) och for hilften av dem som arbetar i Hel-
singfors prosteri. Variationerna mellan yrkesgrupperna dr mycket stora i den hir
frdgan: diakonissorna (55 %) och férsamlingspastorerna (55 %) upplever i hog
grad ett behov av fordjupad andlighet. — Kaplaner (28 %) och framférallt kantorer
(18 %) upplever i mindre grad férdjupningen nédvindig. I de minsta férsamlingar-
na (26 %) och i Mellersta Nylands prosteri (22 %) dr det likasd ganska f& som upp-
lever behovet av férdjupad andlig identitet som pitringande.

Fragor som beror andligheten har i den hir studien aktualiserats inom dm-
nesomridet kompetensutveckling. Ocksd inom ramen for friga 48 ir onskemalet
gillande férdjupad andlig identitet strukturmassigt placerat i anslutning till 6nske-
mdl gillande kompetens. Avsikten med att anvidnda termen “identitet” har ocksé
varit att fokusera uppmirksamhet pa personen, inte pd det arbete hon utfor.

Enligt resultaten i avsnittet berérande kompetensutveckling far de anstillda
ny kraft for sitt arbete frimst genom personlig andakt och andlig lisning. Kollekti-
va kraftkillor som gudstjinster och bibelgrupper har de anstillda betydligt mindre
nytta av. Sannolikt beror detta pd att de anstillda séillan hinner delta i kollektiva
verksamhetsformer utgdende frdn omsorg om den egna andligheten. Att fordjupa
den egna andliga identiteten i samband med att man & tjanstens vignar deltar i s&-
dan kollektiv verksamhet dr & andra sidan svart. Att dnskemélet betriffande fordju-
pad andlig identitet upplevs s& viktigt kan dirfor tyda pé att de anstillda upplever
sig ganska ensamma i frigor som beror andlighet och att de vill ha mer st6d for an-
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dlig férdjupning ocksd i sammanhang dir de ir tillsammans med andra minni
skor.”’

Tabell 51. Svar pa fragan “Om du fick mojlighet att paverka din arbetssituation i syfte
att oka valbefinnandet i arbetet for egen del, hur viktigt skulle det da vara att...”. Ande-
len personer som svarat “mycket viktigt”. Enligt yrkeskategori (N-varden inom paren-
tes). | procent.

UL Diak Kant FP Kapl KH
(44-47) (73-74) (60-62) (21-22) (28-30) (58-59)

1. minska den totala arbetsmangden? 29 25 16 23 21 20
2. minska méngden kvélls- och veckoslutsarbete? 28 14 25 14 7 15
3. fa tydligare gréanser mellan arbetstid och fritid? 47 29 26 36 20 22
4. underlatta kombinationen arbete-familjeliv? 42 20 39 45 38 22
5. f& mer kunskap om férsamlingsbornas behov? 15 39 18 18 17 27
6. fa tydligare malsattning for arbete? 15 34 18 43 28 22
7. utveckla innehallet i arbetet? 39 31 18 50 34 27
8. hoja kompetensen for arbetet? 22 23 13 32 24 17
9. f4 starkare sjalvkansla i arbetet? 33 28 18 36 17 17
10. férdjupa den andliga identiteten i arbetet? 42 b5 18 b5 28 41
11. f& hégre 16n? a7 38 32 14 7 7
12. f& erséattning for kvélls- och veckoslutsarbete? 60 27 26 14 7 14
13. férbéattra atmosfaren i arbetsgemenskapen? 38 46 32 50 38 20
14. utbka samarbetet inom arbetslaget? 38 36 37 27 17 25
15. férdjupa samhérigheten medarbetarna emellan? 33 34 27 36 17 29
16. forbéattra organiseringen av arbetet? 38 44 32 41 20 25
17. bearbeta konflikter inom arbetslaget? 50 40 34 50 34 22
18. bekampa trakasserier pé arbetsplatsen? 30 26 32 24 28 24
19. bekédmpa diskriminering pé arbetsplatsen? 33 26 22 29 29 19
20. utveckla ledarskapet inom arbetslaget? 48 b5 36 36 40 39

Med tanke pd personalvirden i stiftet innebir detta att spiritualitetsdimensionen
behéver uppmirksammas i olika sammanhang. Ifall den tidigare aktualiserade tan-
ken pa reflektion kring arbetshandledningens innehdll och strukturer anses fornuf-
tig kunde mojligheten att integrera ett andligt perspektiv i arbetshandledningspro-
cessen ocksd overvigas. Eftersom den andliga identiteten dr en mycket central del
av den yrkesmissiga identiteten hos de férsamlingsanstillda kunde det férefalla na-
turligt att behovet av férdjupning av den andliga identiteten skulle bli bemott ocksa
i arbetshandledningens sammanhang.”® Behovet av férdjupning av den andliga

287 Se avsnitt 5.6.5.
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identiteten for ocksd tankarna till retreatverksamheten. Retreaten borde kunna
vara en mycket limplig verksamhetsform for férdjupning av den andliga identite-
ten bland stressade forsamlingsanstillda. I dagens ldge dr det dock en mycket liten
del av de anstillda som deltar i retreatverksamheten. Man kan dirfor friga sig om
retreaten kunde utvecklas i en sddan riktning att den upplevdes som attraktiv f6r en
storre del av de anstillda.””

Prosteriet kunde med f6érdel fungera som en plattform for férdjupning av den
andliga identiteten. Genom verksamhet i prosteriet kan en st6rre del av de anstill-
da nds dn genom olika aktiviteter pa stiftsnivadn. Borgd stift 4r ocksd pluralistiskt
med tanke pd andliga traditioner. Darfor kan verksamhet pa prosterinivin bittre
beakta lokala andliga traditioner. Enligt resultaten dr behovet av andlig férdjup-
ning ocksd mer pétringande i vissa prosterier (Korsholm, Helsingfors) och mindre
aktuellt pd andra hall.

Det forefaller naturligt att det pdtalade behovet av en aktivare personalled-
ning frdn kyrkoherdens sida ocksd kunde innebira att frigor gillande fordjupad
andlig identitet hos de anstillda uppmirksammades.””

Starkare sjdlvkinsla (17). De flesta anstillda har en bra sjilvkinsla med tanke
pa det arbete de utfor eftersom denna aspekt far 18g prioritet. En fjirdedel (24 %)
av de anstillda anser att atgirder som syftar till att stirka sjdlvkinslan dr av stor be-
tydelse med tanke pd vilbefinnandet. — Bland férsamlingspastorerna anser en dryg
tredjedel (36 %) att dtgidrder som stirker sjilvkinslan dr av stor betydelse. — I de
minsta férsamlingarna (13 %) och i Mellersta Nylands prosteri (12 %) dr endast en
liten del av samma &sikt.

Héjd kompetens (19). De anstillda anser ocksd i hog grad att de har tillrdcklig
kompetens for sitt arbete. Endast en femtedel av de anstillda anser att dnskemalet
att hoja kompetensen dr mycket viktigt och dirmed placerar sig detta 6nskemaél
mycket lagt i viktighetsordning. — Behovet att héja kompetensen f6r arbetet ar
storst bland forsamlingspastorerna (32 %) och bland dem som arbetar i Abolands
prosteri (34 %). Bland de anstillda i Pedersore prosteri anser diremot endast en
tiondel att atgirder i denna friga dr av néden.

Det kan konstateras att brister gillande sjidlvkianslan och den yrkesmissiga
kompetensen inte forekommer i stérre omfattning. Av detta kan man dra slutsatsen
att den kompetens som erhills genom grundutbildning och personalutbildning for
de flesta ir tillracklig. Man kan ocksd anta att behovet av att forstirka kompeten-
sen sannolikt skulle vara dnnu mindre ifall en storre del av de anstillda skulle ha
formell behorighet for sin tjanst.”” Trots formell behérighet upplever dock en rela-
tivt stor del av forsamlingspastorerna ett behov av tilliggsatgirder pd denna punkt.
Av dem som arbetar i Abolands prosteri saknar 31 % formell behérighet for sin
tjanst vilket torde forklara varfor behovet av kompetensutvecklande dtgiarder dir
ar storre dn pé andra hall i stiftet. Ddremot 4r behovet av att foérdjupa den andliga

289 Se avsnitt 5.6.4.
290 Se avsnitt 6.1.4. och 6.4.3.
291 Se avsnitt 4.2.
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identiteten, eller hoja den ”andliga kompetensen”, ett behov som prioriteras syn-
nerligen hogt bland de anstillda.

7.2.5. Loén

Hogre lon (12). En dryg fjirdedel (27 %) av de anstillda anser att en hogre 16n dr
viktig med tanke pd vilbefinnandet i arbetet. Detta 6nskemél &terfinns pa tolfte
plats bland de tjugo amnena. — Behovet av hégre [6n ir storst bland ungdomsledar-
na (47 %), bland diakonissorna (38 %) och bland dem som arbetar i de sm8 forsam-
lingarna (38 %). — En hojning av l6nenivin dr ddremot av mindre betydelse med
tanke pé vilbefinnandet i arbetet bland dem som 4r 60 &r eller idldre (8 %), bland
kaplanerna (7 %), bland kyrkoherdarna (7 %), bland férsamlingspastorerna
(14 %), bland dem som arbetar i de minsta férsamlingarna (17 %) och bland dem
som arbetar i Nirpes prosteri (17 %).

Ersdttning for kvdlls- och veckoslutsarbete (13). Ungefir lika minga (26 %)
bland de anstillda upplever det visentligt att fd ersittning for kvills- och veckos-
lutsarbetet. — Bland ungdomsledarna (60 %) ir onskemdlet att fi ersittning for
kvills- och veckoslutsarbete mycket starkt. Ocksd bland dem som 4r mellan 30 och
39 ar (36 %) och i Pedersore prosteri (37 %) dr det mer 4n en tredjedel som anser
att ersdttningarna skulle vara visentliga med tanke pa vilbefinnandet i arbetet. —
Ersdttningar for kvills- och veckoslutsarbete upplevs diremot vara av liten bety-
delse i de minsta férsamlingarna (13 %), bland férsamlingspastorerna (14 %),
bland kaplanerna (7 %), bland kyrkoherdarna (14 %) och i Helsingfors prosteri
(8 9%). Ingen av dem som dr 60 4r eller dldre anser dylika ersittningar vara av bety-
delse.

Asikterna dr mycket splittrade med hinseende till 16ne- och ersittningsfrigan.
Det dr uppenbart att ungdomsledarna anser en hojning av ersittningsnivin vara av
mycket stor betydelse for vilbefinnandet i arbetet. Flera kommentarer i fragefor-
muliren stéder ocksd den hir uppfattningen. Bland pristerna uppfattas 16nen av
de allra flesta vara tillfredsstillande, &tminstone d& frigan betraktas ur ett vilbefin-
nande i arbetet -perspektiv.

De dmnen som anknyter till arbetssituationens individuella perspektiv priori-
teras allmint taget lagt av de anstillda. Av de tolv 6nskemél som anknyter till det
individuella perspektivet pd arbetet dterfinns endast fyra bland de totalt sett tio vik-
tigaste. De fyra som 4terfinns bland de tio viktigaste r foljande: fordjupad andlig
identitet (2), underlitta kombinationen arbete — familjeliv (7), utveckla innehallet i
arbetet (8) och tydligare grinser mellan arbete och fritid (10). Detta innebir att de
anstillda allmint taget anser att den individuella arbetssituationen dr mera i balans
dn den kollektiva. Behovet av att férdjupa den andliga identiteten 4r dock stort.
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Tabell 52. Svar pa fragan “Om du fick mojlighet att paverka din arbetssituation i syfte
att 6ka valbefinnandet i arbetet for egen del, hur viktigt skulle det da vara att...”. Enligt
prosteritillhérighet. | procent.

P K Na Ab Al R MN H D

1. minska den totala arbetsmangden? 24 32 24 14 24 13 36 15 11
2. minska méangden kvélls- och veckoslutsarbete? 24 24 11 14 18 19 12 19 11
3. fa tydligare granser mellan arbetstid och fritid? 37 49 22 20 30 21 21 27 25
4. underlatta kombinationen arbete-familjeliv? 33 44 39 26 25 39 22 35 21
5. f& mer kunskap om férsamlingsbornas behov? 25 34 22 14 24 34 9 27 29
6. fa tydligare malsattning for arbete? 24 27 33 1 45 29 15 25 25
7. utveckla innehallet i arbetet? 20 37 33 14 4 32 30 35 43
8. hoja kompetensen for arbetet? 10 20 17 34 21 29 21 12 21
9. f starkare sjalvkansla i arbetet? 29 29 17 26 17 19 12 31 29
10. férdjupa den andliga identiteten i arbetet? 39 56 44 31 41 32 22 50 39
11. f& hégre 16n? 31 32 17 26 28 32 21 19 25
12. fa erséattning for kvalls- och veckoslutsarbete? 37 34 17 20 28 30 22 8 25
13. férbéattra atmosfaren i arbetsgemenskapen? 31 29 56 43 45 29 38 38 29
14. utbka samarbetet inom arbetslaget? 31 27 50 29 45 25 28 27 36
15. fordjupa samhdorigheten medarbetarna emellan? 24 33 44 37 38 25 24 24 29
16. férbéattra organiseringen av arbetet? 40 29 44 34 48 22 34 15 39
17. bearbeta konflikter inom arbetslaget? 27 38 39 34 54 26 45 35 43
18. bekampa trakasserier pé arbetsplatsen? 18 20 4 29 39 23 42 23 25
19. bekédmpa diskriminering pa arbetsplatsen? 18 21 29 21 29 23 45 23 25
20. utveckla ledarskapet inom arbetslaget? 29 45 67 b3 57 38 44 35 43

7.2.6. Arbetsgemenskapens atmosfar

Bearbeta konflikter inom arbetslaget (3). Mer dn en tredjedel (37 %) av de anstillda
anser det mycket viktigt att bearbeta konflikter inom arbetslaget. De anstillda prio-
riterar denna &tgird som nummer tre i viktighetsordning. — Bland dem som ar yng-
re dn 30 &r, ungdomsledarna, forsamlingspastorerna och bland dem som arbetar i
de stora forsamlingarna anser hilften att det ir mycket viktigt att konflikterna
inom arbetslaget bearbetas. I Alands prosteri dr 54 % av samma &sikt. — Diremot
anses denna frdga inte vara lika central i de minsta férsamlingarna (26 %), i de sméa
forsamlingarna (26 %), bland kyrkoherdarna (22 %), i Pedersore prosteri (27 %)
och i Raseborgs prosteri (26 %).

Nirmare hilften av de anstillda upplever att klimatet i medarbetarkretsen
priglas av inre motsittningar. En majoritet av de anstillda anser ocksé att kyrko-
herden aktivare borde ta tag i konflikter medarbetarna emellan. Mot denna bak-
grund ir det inte forvdnande att konflikthanteringen prioriteras hogt bland de ans-
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tillda. Resultatet stoder ocksa den slutsats som tidigare formulerats: med tanke pa
de anstilldas vilbefinnande r en storre aktivitet frin kyrkoherdarnas sida gillande
konflikthantering av stor betydelse.””

Forbdttra atmosfiren inom arbetsgemenskapen (4). De anstillda tycker ocksa
att det 4r mycket visentligt f6r vilbefinnandet att atmosfiren i arbetsgemenskapen
blir bittre. Mer 4n en tredjedel av de anstillda (36 %) upplever situationen just si-
dan. Detta 6nskemdl kommer dirmed pa fjirde plats i viktighetsordning. — 46 % av
kvinnorna, av dem som ir yngre dn 30 ar och av diakonissorna anser att atmosfi-
ren behover forbittras. Forsamlingspastorer (50 %), anstillda i stora férsamlingar
(48 %) och anstillda i Nirpes prosteri (56 %) dr i mycket stor utstrickning av sam-
ma §sikt. — Midn (25 %) och kyrkoherdar (20 %) upplever situationen ganska an-
norlunda.

En forbittring av atmosfiren i arbetsgemenskapen prioriteras mycket hogt.
Detta ligger helt i linje med de resultat som presenterats betriffande férsamlingens
arbetsklimat. Endast drygt hilften av de anstillda anser att atmosfiren 4r 6ppen
och fortroendefull och endast tv tredjedelar tycker att atmosfiren dr uppmunt-
rande. Resultatet stoder ocksd den tolkning som tidigare har gjorts: med tanke pé
arbetsgemenskapens atmosfir dr en aktivare personalledning fran kyrkoherdarnas
sida av avgérande betydelse.””

Utékat samarbete inom arbetslaget (6). Onskemalet om ett utokat samarbete
medarbetarna emellan prioriteras likasd hogt. Detta ligger helt i linje med priorite-
ringen av konflikthantering och en forbittrad arbetsatmosfir. Nistan en tredjedel
(32 %) av de anstillda onskar sig ett utokat samarbete. — Behovet av ett utkat sa-
marbete ir sirskilt stort i Nirpes prosteri (50 %) och pa Aland (45 %). — Bland kap-
lanerna (17 %) och i de minsta foérsamlingarna (18 %) prioriteras detta behov lagre.

Fordjupad samhorighet medarbetarna emellan (9). Innehdllet i detta pdstien-
de ligger nira innehéllet i det foregdende. Samhorighet handlar dock om gemens-
kap pd ett djupare plan dn vad termen samarbete nédvindigtvis innebar. Ocksa
samhorighetsaspekten prioriteras bland de tio viktigaste 6nskemadlen: 30 % av de
anstillda anser detta vara mycket viktigt. — [ Narpes prosteri anser nistan hilften
(44 %) att en djupare samhorighet dr av stor betydelse for vilbefinnandet i arbetet.
— Ocksd i denna friga dr kaplanerna (17 %) ganska langt av annan &sikt.

De 6nskemdl som anknyter till f6rsamlingens arbetsklimat prioriteras genom-
gdende mycket hogt av de anstillda. Alla fyra 6nskemélen placeras bland de tio vik-
tigaste (3, 4, 6, 9). Resultatet ligger i linje med de slutsatser som formulerats inom
ramen for andra undersdkningar: de kyrkligt anstillda 4r mer n6jda med sina ar-
betsuppgifter in med sin arbetsgemenskap.™

De som ir yngre dn 30 ar, forsamlingspastorer, de som arbetar i de stora f6r-
samlingarna och i Alands prosteri anser att atgirder gillande arbetsklimat och kon-

292 Se avsnitt 6.1.3. och 6.4.3.
293 Se avsnitt 6.1.2. och 6.1.4.
294 Pdrndanen 2004, 8.
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flikter medarbetarna emellan dr mycket centrala. Samarbete och samhérighet ar
fragor som upplevs mycket angelidgna i Nirpes prosteri.

7.2.7. Psykiskt vald pa arbetsplatsen

Bekdmpa trakasserier (11). En dryg fjirdedel (27 %) av de anstillda upplever det
som mycket visentligt med tanke pa vilbefinnandet i arbetet att bekdmpa trakasse-
rier pd arbetsplatsen. — Bland dem som dr 60 &r eller dldre anser mer 4n en tredjedel
(38 %) att vilbefinnandet i arbetet forutsitter att trakasserierna pd arbetsplatsen
bekdmpas. Av samma &sikt dr de som arbetar i de stora forsamlingarna (36 %), i
Mellersta Nylands prosteri (42 %), i Nirpes prosteri (41 %) och pa Aland (39 %). -
I de sm3 férsamlingarna (16 %) och bland dem som 4r mellan 30 och 39 &r (17 %)
ar det en mindre del som upplever detta vara ett stort problem.

Bekdampa diskriminering (14). Exakt en fjardedel av de anstillda anser att vil-
befinnandet i arbetet forutsitter att man uppmirksammar diskriminering pé ar-
betsplatsen. — Onskemalet 4r sirskilt starkt framhzvt bland dem som 4r yngre 4n 30
ir (38 %), bland dem som ir 60 &r eller dldre (35 %), bland dem som arbetar i de
stora férsamlingarna (35 %) och i Mellersta Nylands prosteri (45 %). — Mindre ut-
brett 4r 6nskemélet bland dem som ar mellan 30 och 39 ar (14 %) och i de sma for-
samlingarna (15 %).

En fjirdedel av de anstillda anser att det for vilbefinnandet i arbetet dr néd-
vandigt att bekdmpa psykiskt vald pa arbetsplatsen. Resultatet dr inte férvinande
med tanke p4 det som tidigare framkommit.”” Sirskilt patringande upplevs detta
behov vara bland dem som dr 60 ar eller dldre, i de stora férsamlingarna och i Mel-
lersta Nylands prosteri. Med tanke pd att kyrkans malsittning i dessa frigor borde
utgd ifrdn en ”nolltolerans” behdver 6nskemaélet dgnas uppmirksamhet inom stif-
tets personalvird.

7.2.8. Arbetslagets arbetskultur

Forbdttra organiseringen av arbetet (5). De anstillda prioriterar ett bittre organise-
rande av arbetet mycket hogt. 34 % av de anstillda anser att detta dr mycket viktigt
och onskemalet kommer pa femte plats i viktighetsordning. — Behovet av att orga-
nisera arbetet bittre framtrider starkast bland dem som ir yngre dn 30 ar (46 %),
bland diakonissorna (44 %), i Nirpes prosteri (44 %) och i Alands prosteri (48 %).
—Bland dem som ir 60 &r eller dldre (24 %), bland kaplanerna (20 %), i Raseborgs
prosteri (22 %) och i Helsingfors prosteri (15 %) dr det en mindre del som upple-
ver att arbetet beh6ver vara bittre organiserat.

295 Se avsnitt 6.2.1. och 6.2.2.
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Onskemalet om bittre organisering av arbetet ligger i linje med redovisade re-
sultat. Endast drygt hilften av de anstillda anser att arbetet i férsamlingen ir vilor-
ganiserat. | Borgd stift forekommer dessutom arbete under lediga dagar i mycket
storre omfattning dn inom kyrkan som helhet trots att arbetsmingden inte 4r avse-
virt storre. For pristernas vidkommande 4r arbetsmingden snarare mindre dn
inom kyrkan som helhet.””

Verksamheten i forsamlingarna borde sdledes bli mer vilorganiserad med tan-
ke pd de anstilldas arbetsvilbefinnande. Detta forklarar ocksd varfor de anstillda
inte prioriterar 6nskemélet om mindre arbetsmingd hogre dn de gér. Huvudpro-
blemet d& det giller det myckna arbetandet under lediga dagar tycks inte vara ar-
betsmingden utan graden av organisering. Det ganska starkt prioriterade 6nske-
maélet om tydligare grinser mellan arbete och fritid och om bittre mojligheter att
kombinera arbetet med familjelivet ligger ocksd i linje med 6nskemdlet om ett mer
vilorganiserat arbete.””’

7.2.9. Ledarskapet inom arbetslaget

Utveckla ledarskapet inom arbetslaget (1). En utveckling av ledarskapet inom ar-
betslaget dr det viktigaste dnskemélet med tanke pé ett st6rre vilbefinnande i arbe-
tet. S& anser de anstillda i Borg3 stifts férsamlingar. Narmare hilften av de an-
stillda (43 %) anser att detta dr mycket viktigt. — Mer 4n hilften av dem som ir
mellan 40 och 49 ar (55 %), av diakonissorna (55 %), av dem som arbetar i Abo-
lands prosteri (53 %) och av dem som arbetar i Alands prosteri (57 %) har hoga
forviantningar pé ett utvecklat ledarskap inom arbetslaget. Bland de anstillda i Nir-
pes prosteri dr detta 6nskemal mycket viktigt fér si mycket som tv4 tredjedelar av
de anstillda. — En utveckling av ledarskapet prioriteras ligre bland dem som ir
yngre dn 30 ar (32 %), bland dem som ir 60 ar eller dldre (32 %) och bland de an-
stillda i Peders6re prosteri (29 %).

Det viktigaste 6nskeméalet med tanke pé ett 6kat vilbefinnande i arbetet for de
anstillda i Borg3 stifts férsamlingar ansluter sig sledes till ledarskapet inom ar-
betslaget. Manga av de enskilda resultat och iakttagelser som presenterats har re-
dan pekat i den riktningen. Darfor ligger resultatet i linje med det som anforts. Jag
har konstaterat att en aktivare personalledning hogst sannolikt skulle inverka
gynnsamt pd arbetsgemenskapens atmosfir. Upplevelserna av trakasserier och dis-
kriminering skulle antagligen dirmed ocksd minska. De anstilldas utvirdering av
kyrkoherden som férman visade att en utdkad aktivitet di det géller handledning,
utvecklingssamtal och konflikthantering dr 6nskvird. Prioriteringen av férdjupad
andlig identitet kan ocksd anses ha en ledarskapsanknytning. Det samma giller i
hog grad 6nskemalet om att arbetet borde organiseras bittre.”

296 Se avsnitt 5.3.1., 5.3.3. och 6.3.1.
297 Se avsnitt 7.2.3.
298 Se avsnitt 6.1.4., 6.2.2., 6.4.3., 7.2.4. och 7.2.8.
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De dmnen som anknyter till arbetssituationens kollektiva perspektiv priorite-
ras hogt av de anstillda. Av de 4tta 6nskemadlen aterfinns sex bland de totalt sett tio
viktigaste. De sex 6nskemal som aterfinns bland de tio viktigaste dr f6ljande: utvec-
kla ledarskapet inom arbetslaget (1), bearbeta konflikter inom arbetslaget (3), for-
bittra atmosfiren i arbetsgemenskapen (4), forbittra organiseringen av arbetet (5),
utoka samarbetet inom arbetslaget (6) samt fordjupa samhérigheten inom arbetsla-
get (9). De tva resterande 6nskemélen placerar sig ligre (bekdmpa trakasserier pd
arbetsplatsen, 11, och bekdmpa diskriminering p arbetsplatsen, 14) men ir till sin
karaktir sddana att de det oaktat behover dgnas uppmirksamhet.

Detta innebir att de anstillda allmint taget anser att det dr viktigare med at-
girder som forbittrar arbetssituationen inom arbetslaget in med dtgirder som f6r-
bittrar den individuella arbetssituationen.

7.2.10. Ovriga 6nskemal

Frageformulirets friga nr 48 inneholl ytterligare en delfrdga som gav de anstillda
en mojlighet att ange andra foreteelser som vore viktiga att tgirda med tanke pa
vilbefinnandet i arbetet. Hir gavs sdledes mojlighet till ett dppet svar. I friga nr 49
ombads de anstillda vilja ut tre sdrskilt viktiga 6nskemal.

Annat som borde dtgirdas med tanke pd vilbefinnandet. Endast 11 % av de
anstillda utnyttjade mojligheten att ange andra foreteelser som borde tgirdas
med tanke pa ett 6kat vilbefinnande i arbetet.”” Detta bekriftar slutsatsen att de
dmnesomrdden som berérdes inom ramen for friga nr 48 relativt bra beaktade de
mest visentliga faktorerna med tanke pd vilbefinnandet. Av de foreteelser som
omndmndes skiljer sig tvd ur mingden eftersom de dterkom i flera svar. Sex av sva-
ren inneholl detaljerade 6nskemaél gillande ledarskapet i den egna foérsamlingen.
Dessa svar anslot sig siledes i hog grad till delfrdga nr 20, utveckla ledarskapet
inom arbetslaget. Sex av svaren inneholl 6nskemdl om mera budgetmedel: for
tjanster, for verksamheten och for bittre arbetsutrymmen.

De tre viktigaste foreteelserna. Nir den hir frigan formulerades var min avsikt
att den skulle anknyta till frdga nr 48 och dirmed till vilbefinnandet i arbetet. Fré-
gan blev dock formulerad pi ett sddant sitt att vilbefinnande — aspekten inte fram-
gar.”” Dirfér kom frigan mera att handla om viktighet i allminhet och inte om
viktighet med tanke pd vilbefinnandet. Betriffande de stora linjerna 6verensstim-
mer resultaten med svaren pd friga nr 48. Tva visentliga skillnader finns dock: en-
ligt svaren pa friga nr 49 framtrider en mindre arbetsmingd och en hégre 16n som
avsevirt viktigare for de anstillda dn svaren p4 friga nr 48 ger vid handen.

299 Frigeformuldrets friga nr 48, delfrdga nr 21.

300 Frageformulirets friga nr 49.
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7.3. lakttagelser och slutsatser

Jag har visat att de anstillda upplever alla de izmnesomrdden som berérs i friga nr
48 som viktiga med tanke pé vilbefinnandet i arbetet. I jimférelse med svaren pa
andra frigor 4r det en péfallande stor del av de anstillda som anser att dtgirder gil-
lande de @mnesomrdden som berors dr mycket viktiga. I medeltal anser néstan en
tredjedel av de anstillda att respektive dtgird dr mycket viktig: det procentuella
medelvirdet for svarsalternativet mycket viktigt ar 29 % d& svaren pa alla tjugo
delfragor beaktas. Om svaren frn de personer som anser att respektive amnesom-
rdde dr ganska viktigt ocksd beaktas blir det procentuella medelvirdet 65 %: i me-
deltal anser siledes tva tredjedelar av de anstillda att dtgidrderna dr mycket viktiga
eller ganska viktiga med tanke p4 ett 6kat vilbefinnande i arbetet. Med tanke pd
personalvirden i Borg3 stift innebir detta snarare att alla imnesomréden behover
beaktas 4n att vissa enskilda énskemal ensidigt stills i centrum.

Det oaktat finns det skillnader i friga om viktighetsgrad. En del 6nskemal ar
annu viktigare dn andra. De anstillda har med sina svar klargjort att de viktigaste
onskemadlen i storre omfattning anknyter till arbetssituationens kollektiva perspek-
tiv 4n till den individuella arbetssituationen. Bland de tio viktigaste 6nskemdlen
finns sex av totalt itta som berdr arbetssituationens kollektiva perspektiv medan
endast fyra av totalt tolv 6nskemal som anknyter till arbetets individuella perspek-
tiv ingdr. De tio viktigaste 6nskemélen ir foljande:

. Utveckla ledarskapet inom arbetslaget 43 %

. Foérdjupa den andliga identiteten i arbetet 40 %

. Bearbeta konflikter inom arbetslaget 37 %

. Forbidttra atmosfiren i arbetsgemenskapen 36 %

. Forbittra organiseringen av arbetet 34 %

. Utoka samarbetet inom arbetslaget 32 %

. Underlitta kombinerandet av arbete och familjeliv 32 %

. Utveckla innehéllet i arbetet 31 %

O 0 NI O »n A~ W N =

. Fordjupa samhorigheten mellan medarbetarna 30 %

10. F& tydligare grinser mellan arbetstid och fritid 30 %

De hir tio 6nskemadlen ir inte isolerade foreteelser utan stdr i relation till varandra.
En del av 6nskemadlen ligger dessutom innehéllsmissigt mycket nira varandra. De
beskriver olika aspekter av ungefir samma foreteelse och kan dirfér anses hora
samman.

Enligt detta resonemang kan delfrdgorna nr 13, 14, 15 och 17 anses h6ra sam-
man. Genom att bearbeta konflikter inom arbetslaget (17) blir atmosfiren i arbets-
gemenskapen hogst sannolikt bittre (13). Samtidigt kan samhorigheten medarbe-
tarna emellan férdjupas (15) och mojligheterna till samarbete inom arbetslaget for-
bittras (14).

130



Om man ser till de olika bakgrundsfaktorerna kan man notera att frdgor i ans-
lutning till arbetsgemenskapens atmosfir och personrelationerna pé arbetsplatsen
ar av sidrskilt stor betydelse for dem som ir yngre dn 30 ar och for férsamlingspas-
torerna. Ocksd de som arbetar i de stora forsamlingarna, i Nirpes prosteri och i
Alands prosteri prioriterar atgirder som forbittrar atmosfiren i arbetsgemenska-
pen mycket hogt.

Av de imnesomrdden som inte finns bland de tio viktigaste kan énskemalen
om bekdmpning av trakasserier pa arbetsplatsen (18) och bekimpning av diskri-
minering p4 arbetsplatsen (19) ocksd anses ber6ra samma problematik: personrela-
tionerna och atmosfiren i arbetsgemenskapen.

Man kan ocksé notera att det 6nskemdl om en intensifierad insats pd konflikt-
hanteringens omrdde som framgick av de anstilldas utvirdering av kyrkoherden
som personalchef i hog grad ansluter sig till samma tematiska helhet. Det faktum
att nirmare hilften av de anstillda upplever att inre motsittningar priglar atmos-
firen i arbetsgemenskapen och att endast drygt hilften av de anstillda anser att at-
mosfiren dr 6ppen och fortroendefull utgér den bakgrund som énskemalen utgir
ifran.*"

Ett annat block delfrdgor som dmnesmaissigt ligger nira varandra ir frigorna
nr 3, 4, 7 och 16. Om verksamheten som helhet blir mer vilorganiserad (16) finns
forutsittningar for att granserna mellan arbetstid och fritid blir tydligare (3). Detta
borde ocksd innebira att det blir littare att kombinera arbetet med familjelivet (4).
D4 verksamheten som helhet r vilorganiserad skapas forutsittningar for ett utvec-
klande av innehillet i arbetet (7).

Atgirder betriffande organiserandet av verksamheten och utvecklandet av ar-
betets innehdll ir speciellt viktiga bland dem som ir yngre dan 30 &r, bland ung-
domsledarna, bland foérsamlingspastorerna och bland dem som arbetar i
Korsholms prosteri.

Av de imnesomrdden som inte finns bland de tio viktigaste kan énskemalen
om att f4 mer kunskap om férsamlingsmedlemmarnas behov (5) och om att f4 tyd-
ligare mélsittning for arbetet (6) kopplas samman med nimnda tematiska helhet.
Béda onskemadlen anknyter till utvecklandet av innehéllet i arbetet.

Det kan ocksd noteras att de 6nskemal om en intensifierad insats frdn kyrko-
herdens sida med hinseende till handledning (konstruktiv kritik) och utvecklings-
samtal som var ett resultat av de anstilldas utvirdering av kyrkoherden som per-
sonalchef tematiskt hor samman med utvecklandet av innehéllet i arbetet. Man kan
ytterligare tilligga att problemen med det myckna arbetandet under lediga dagar
och svérigheterna gillande avkoppling under ledig tid i hog grad har att géra med
hur vilorganiserat arbetet zr.*”

Atta av de tio viktigaste dnskemalen kan siledes sammanféras till tva stdrre
amnesmissiga helheter: atmosfiren i arbetsgemenskapen och verksamhetens or-
ganisering. De tvd terstdende 6nskemdlen med hog prioritet dr dnskemélet om att

301 Se avsnitt 6.1.2., 6.1.3., 6.4.3. och 7.2.7.
302 Se avsnitt 5.3.3., 5.5.2., 6.4.3. och 7.2.1.
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utveckla ledarskapet i arbetslaget och énskemalet om férdjupad andlig identitet i
arbetet. Dessa bidda 6nskemal har hégsta mojliga prioritet: de placerade sig som
nummer ett och tvd i viktighetsordning.

Utgdende frin resultaten ir den yrkesmissiga kompetensen for arbetet (8) och
sjilvkinslan i arbetet (9) relativt goda. Diremot ligger den ”andliga kompetensen”
inte pd samma niva. Dirfor 6nskar de anstillda att férdjupandet av den andliga
identiteten uppmarksammas (10). Utgdende frén det faktum att de anstillda hu-
vudsakligen fir ny kraft for sitt arbete genom personlig andakt och andlig ldsning
och i mindre grad genom deltagande i kollektiva aktiviteter har jag gjort tolkningen
att de anstillda 4r mer ensamma da det géller andliga frdgor dn de vill vara. Jag har
ocksd noterat att 6nskemélet om férdjupad andlig identitet har en anknytning till
ledarskapet inom arbetslaget.™”

Onskemalet om férdjupad andlig identitet 4r speciellt viktigt f6r diakonissor
och férsamlingspastorer samt i Korsholms prosteri och i Helsingfors prosteri.

Utvecklandet av ledarskapet inom arbetslaget (20) prioriteras hogst bland de
olika onskemdlen. Ovan har jag visat att manga enskilda 6nskemal har en anknyt-
ning till kyrkoherden som ledare inom arbetslaget. Enligt min uppfattning ska 6ns-
kemadlet om en utveckling av ledarskapet inom arbetslaget dirfor inte tolkas som
ett fristiende dmnesomrade. Snarare ir det s att de anstillda anser att en utvec-
kling av ledarskapet inom arbetslaget ir mycket betydelsefullt med tanke pa resul-
tat gillande andra 6nskemal.

De som dr mellan 40 och 49 &r och diakonissorna anser i hog grad att en ut-
veckling av ledarskapet dr mycket viktig. Inom Nirpes prosteri, Abolands prosteri
och Alands prosteri delar man den hir uppfattningen.

Enligt ovan anférda resonemang kan de tio viktigaste 6nskemélen sammanfat-
tas till att gilla tre huvudsakliga zmnesomraden. Dessa anknyter dessutom till ett
flertal av de 6vriga 6nskemdlen och till betydelsefulla forskningsresultat. De tre
dmnesomradena ir foljande:

— att atmosfiren i arbetsgemenskapen forbittras
— att verksamheten blir mer vilorganiserad samt

— att den andliga identiteten i arbetet fordjupas.

Utvecklandet av ledarskapet inom arbetslaget 4r en mycket betydelsefull faktor d&
det giller att uppnd resultat pd dessa tre omrdden.

303 Se avsnitt 5.6.5. och 7.2.4.
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7.4. Sammanfattning

Forskningsresultat

* Tre fjirdedelar av de anstillda skulle sikert eller antagligen vilja samma yrke som de
har nu ifall de idag valde sin framtida bana. 17 % anser att de idag skulle vilja annor-
lunda. De tva viktigaste orsakerna till tveksamhet att vilja samma bana ar den déliga
l6nen och de oregelbundna arbetstiderna.

* Bland kantorerna ir den nuvarande arbetssituationen forknippad med stora frage-
tecken. Endast 6 % ir sikra pd att de skulle vilja samma yrke pa nytt. En tredjedel av
kantorerna ir ocksa ganska sikra pd att de idag skulle vilja en annan bana.

Konsekvenser for personalvarden

* Med tanke pé ett okat vilbefinnande i arbetet i framtiden ir dtgirder gillande alla de
dmnesomrdden som i undersokningen relaterats till vilbefinnandet forhallandevis vik-
tiga. Trots detta overgripande resultat dr det uppenbart att de anstillda anser att tgér-
der som frimjar arbetslaget och arbetsgemenskapen ir viktigare med tanke p4 arbets-
vilbefinnandet dn atgirder som foérbittrar den individuella arbetssituationen.

* Det viktigaste dnskeméalet med tanke p3 ett bittre arbetsvilbefinnande handlar om ett
utvecklande av ledarskapet inom arbetslaget. Detta 6nskemal ska snarare tolkas som
ett medel genom vilket man anser att forbittringar pd andra omraden kan uppnés dn
som ett fristiende amnesomrade.

* De nio 6vriga dnskemdl som de anstillda anser att 4r de viktigaste med tanke pé ett
bittre arbetsvilbefinnande kan sammanfattas i tre huvudsakliga 6nskemal: bittre at-
mosfir i arbetsgemenskapen, mer vilorganiserad verksamhet samt férdjupad andlig
identitet.

* Utgdende frin resultaten for de tre sammanfattande énskemdlen dr behoven av &tgir-
der for ett bittre arbetsvilbefinnande speciellt stora bland dem som &r yngre dn 30 4r,
forsamlingspastorer, anstillda i Korsholms prosteri, Nirpes prosteri och Alands pros-
teri.

* Med anledning av énskemadlet om atgérder for en fordjupad andlig identitet i arbetet
kan infogandet av ett andligt perspektiv i arbetshandledningsprocessen tas till 6vervi-
gande. Retreatens mojligheter att férdjupa den andliga identiteten for en storre del av
de anstillda kunde i detta sammanhang ocksa reflekteras. Prosteriet kunde med fordel
ocksd fungera som en plattform for fordjupning av den andliga identiteten.
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8. AVSLUTANDE DISKUSSION

Forsamlingen som arbetsplats kan studeras utgdende fran varierande synvinklar.
Denna studie har granskat arbetssituationen i férsamlingarna utgdende fran ett vil-
befinnande i arbetet-perspektiv.

Resultaten visar att de anstillda i Borgé stift har synnerligen goda mojligheter
att pdverka sitt arbete med hénseende till arbetsf6rdelningen, arbetets innehéll och
arbetstakten. Upplevelsen av psykisk péfrestning i arbetet ir inte heller lika ut-
bredd som inom kyrkan som helhet trots att arbetsmiangden ar ungefir lika stor. En
stor del av de anstillda anser ocksd att arbetskamraterna sétter virde pd det arbete
de utfor. A andra sidan arbetar de anstillda vildigt mycket p4 sin lediga tid vilket
har lett till svarigheter da det giller avkoppling frin arbetet. Sannolikt dr det ocksa
dérfor som de anstillda i Borgé stift inte trivs lika bra med sina arbetsuppgifter som
man gor inom kyrkan som helhet.

En stor del av de anstillda upplever arbetsgemenskapens atmosfir som upp-
muntrande. A andra sidan anser en betydande del att arbetsgemenskapens atmos-
far priglas av inre motsittningar. En avsevird del av de anstillda forhéller sig ock-
sd skeptiskt till pdstdendet att verksamheten i foérsamlingen 4r vilorganiserad.

Sammantaget har unders6kningen ocksé pavisat att de anstillda girna vill se
atgirder inom ménga olika omrdden med tanke pa ett bittre arbetsvilbefinnande i
framtiden.

Det finns orsak att forhélla sig seriost till dessa 6nskemal. Anstillda som har
kontroll 6ver sina arbetsuppgifter och som trivs i sin arbetsgemenskap ar vil moti-
verade att skota sitt arbete. Investeringar (tid, resurser) som gors i syfte att forbatt-
ra vilbefinnandet i arbetet for de anstillda dr darf6r samtidigt satsningar som gyn-
nar genomférandet av forsamlingens uppgifter. De anstilldas och arbetsgivarens
intressen sammanfaller dirfor i hog grad da det giller frigor som beror vilbefin-
nandet i arbetet.

Reflektionen kring och planeringen av &tgirder som gynnar arbetsvilbefin-
nandet bor i férsta hand dga rum i de enskilda férsamlingarna. Dir finns den sak-
kunskap gillande lokala forhallanden som beh6vs med tanke pa att uppmirksam-
ma vilbefinnandet i arbetet pd ett andamalsenligt sitt. Trots att férsamlingen ar
den primira enheten for den personalvdrdande verksamheten behdvs atgirder
ocksd pa andra nivder. Jag har foreslagit att prosteriets roll som en instans for per-
sonalvirdande verksamhet kunde forstirkas bl.a. med hinseende till tgirder som
fordjupar den andliga identiteten.
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Utgdende frén resultaten av denna studie dr det ocksd uppenbart att den ref-
lektion kring frigor gillande de anstilldas arbetsvilbefinnande som dger rum i f6r-
samlingarna behéver uppmairksammas och stédas genom dtgirder inom ramen f6r
stiftets verksamhet. Enligt min bedomning behovs atgirder av tva olika slag. For
det forsta behover personalvirdsdimensionen beaktas pd ett genomtinkt sitt i den
stiftsverksamhet som redan existerar. Studien har pdvisat att forskningsresultatens
konsekvenser anknyter till sdvil personalutbildning och rddpliagningsdagar som ar-
betshandledning och retreater. For det andra behovs ocksa stiftsverksamhet som
mer direkt utgdr frdn och relaterar till de behov och 6nskemél som finns pé per-
sonalvirdsomridet.

Till en del sker detta redan i nuliget. Amnesomraden som anknyter till vilbe-
finnandet i arbetet har behandlats inom ramen f6r den existerande stiftsverksam-
heten. Med tanke pd den mingfald behov som enligt undersékningsresultaten ar
viktiga for de anstillda forefaller det dock 6nskvirt att personalvardsperspektivet
mer milmedvetet och méngsidigt beaktas i olika sammanhang. I ménga fall skulle
det vara betydelsefullt att beakta personalvardsaspekten redan i det skede d& plane-
ringen av olika verksamheter inleds. Utgdende fran resultaten forefaller det till
exempel 6nskvirt att personalvirdsynpunkterna beaktas vid planeringen av inne-
hillet i olika ledarskapskurser.

Den direkta personalvirdsverksamheten behover ocksd utvecklas och goras
mer mdngsidig. I detta ssmmanhang behéver man speciellt uppmirksamma de re-
sultat som visade att behoven ir storre dd det giller arbetssituationens kollektiva
perspektiv dn d det giller dtgdrder som utgdr ifrdn ett individuellt férhallningssitt
till arbetet. Stor uppmirksamhet borde dirfér dgnas verksamhetsformer som kan
uppmuntra férsamlingarna till att vidta dtgirder som kan forbittra arbetsgemens-
kapens atmosfir och verksamhetens organisering.

I allmin bemirkelse ingdr ett personalvardsansvar i arbetsbilden f6r de flesta
stiftsanstillda. Ett speciellt ansvar for handhavandet av frdgor som beror personal-
vard i Borg3 stift har arbetsgruppen for personalvirdsfrigor. Personalvardsfrigor-
na ingdr ocksd som ett konkret uppgiftsomréde i stiftssekreterarens for utbildning
arbetsbild. I praktiken har det huvudsakliga ansvarsomrédet f6r denna tjinsteinne-
havare dock utgjorts av uppgifter i anslutning till personalutbildningsverksamhe-
ten. Den arbetstid som Zdgnats dt andra uppgiftsomrdden, som personalvérd, har
varit begrinsad.

Utgdende frin studiens resultat gor jag den bedémningen att personalvérds-
verksamheten i Borgd stift borde prioriteras hogre inom stiftets verksamhet dn for
nirvarande ir fallet. En hogre prioritering kunde innebira bland annat foéljande.

For det forsta behdver en genomtinkt strategi f6r personalvardsverksamheten
i Borgd stift utarbetas. Vid utformandet av denna strategi torde det vara naturligt
att utnyttja den sakkunskap som arbetsgruppen for personalvardsfrigor innehar.
Strategiarbetet kunde med fordel ocksd forankras i stiftsfullmiktiges arbete efter-
som detta organ ska stdda och frimja fullgérandet av kyrkans uppgift i stiftet och
dess forsamlingar. For det andra borde personalvardsverksamheten ledas av ett or-
gan med ett tydligt mandat och rimliga befogenheter. Med tanke pa de méngfaset-
terade utmaningar som personalvirden stdr infor borde, for det tredje, det praktis-
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ka genomférandet av personalviardsverksamheten skotas av en stiftsanstilld som
dtminstone for en tid har detta som sitt primira uppgiftsomride.

En hogre prioritering av personalvdrden skulle vara till stor nytta ocksd ut-
gdende frén ett rekryteringsperspektiv. Utgdende frén resultaten kommer behovet
av ny arbetskraft att vara storre i Borga stift 4n inom kyrkan som helhet under de
nirmaste tio till femton &ren. I dagens lage kan férsamlingen som arbetsplats erbju-
da intressanta arbetsuppgifter. Diremot dr det inte fullt lika vil stillt da det giller
arbetets kollektiva dimensioner. Det dr min uppfattning att férsamlingen i framti-
den méste kunna erbjuda sdvil intressanta arbetsuppgifter som en god arbetsge-
menskap och en vilorganiserad verksamhetsstruktur ifall man vill att férsamling-
sarbetet ska uppfattas som en tillrickligt attraktiv arbetsméjlighet for en yngre ge-
neration. De intressanta arbetsuppgifterna kommer inte som sddana att fungera
tillrackligt lockande; speciellt med tanke pd att 16nenivan inte heller utgér ndgon
konkurrensférdel. Darfoér behover forsamlingarna ligga vikt vid arbetssituationens
kollektiva dimensioner sd att de anstillda upplever vilbefinnande ocksa i sin ar-
betsgemenskap. D4 kan forsamlingarna uppfattas som attraktiva arbetsplatser. En
hogre prioritering av personalvirden kan dirfor ses som en investering med tanke
pd framtiden. En investering som ger avkastning i form av nya ungdomsarbetsleda-
re, tjinsteinnehavare for diakonin, kantorer och prister for férsamlingsarbetet i
framtiden.
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