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1. Kirkon tyo sosiaalisessa mediassa -
Hengellinen elama verkossa

Hengellinen elima verkossa -hanke kdynnistyi koko laajuudessaan vuoden 2009 alusta.
Hanke toimi yhtend kirkon strategisena kdrkihankkeena. Hankkeen kantavana ajatuksena
on koko toiminta-ajan ollut pyrkimys mennd sinne, missa ihmiset jo ovat. Pyrkimyksen
taustalla on ajatus vuorovaikutuksellisuudesta, jossa kirkko toimii mukana jdsentensa eld-
massd. Yksisuuntaisesta toiminnasta on haluttu pois kohti monisuuntaisuutta ja dialogi-
suutta. Ymmadrrys siitd, miten 2000-luvun kirkon jdsenet toimivat, on tarvinnut tuekseen
syvadluotaavaa analyysia ja sosiaalisen median kulttuurin seuraamista sekd tehdyn tyon
ja toimintatapojen kriittistakin arviointia. Uusia kommunikaation tapoja on kokeiltu ja
niitd on sovellettu kdytdnt6on seurakuntatyon arjessa sekd valtakunnallisesti hallinnon
tasolla. Hankkeen loppuvaiheessa on tarpeen luoda katse menneeseen ja tarkastella niitd
toimintoja, joita kirkossa on sosiaalisen median tyon edistdmiseksi tehty. Tama kyselytut-
kimus pédtettiin toteuttaa Hengellinen elama verkossa -hankkeen ja Kirkon tutkimuskes-
kuksen yhteistyona nykytilanteen kartoittamiseksi ja analysoimiseksi. Kyselyn avulla saa-
tu raportti toimii sosiaalisen median tyon tulevaisuutta koskevan pditoksenteon pohjana
muun muassa kirkolliskokoukselle ja muille kirkon paattdjille.

Yhdeksi Hengellinen elaima verkossa -hankkeen tavoitteista muotoutui Kirkko 2015
-strategian mukaisesti ajatus laadukkaasta kohtaamisesta verkossa. Verkossa laadukas
kohtaaminen on sellaista, jossa jdsenelld itsellddn on aktiivinen ja sisdlt6d tuottava rooli.
Yhdeksi hankkeen lopullisista tavoitteista nousikin verkossa toteutuvan maallikko- tai ja-
senaktiivisuuden tukeminen ja tyontekijikeskeisyyden vihentdminen. Toisaalta samaan
aikaan painotettiin sitd, ettd kirkon tyontekijoilld tulee olla sekd osaamista ettd tydaikaa
verkkoty6hon. Hankkeen toimintavuosien aikana verkkokulttuuri eteni ja kehittyi jatku-
vasti, ja hanke pyrki toiminnassaan ottamaan huomioon kehityksestd nousevat tarpeet ja
mahdollisuudet kirkon tyén kannalta. Tima muutos lienee varsin pysyvi ja todennakoéi-
sesti yhd kiihtyva.

Hankkeessa vuosien aikana tehty tyo heijastuu seurakunnissa tehtdvassd tyossa.
Seuraavassa kuvataan lyhyesti hankkeen ydinsisall6t hankevuosien aikana, silld se auttaa
ymmartimain kyselyssd esille nousevia teemoja. Kirkon tyontekijéiden kouluttaminen
sosiaaliseen mediaan aloitettiin vuonna 2008 Espoosta, jossa jarjestettiin ensimmadinen
Hengellinen ty6 verkossa -kouluttajakoulutus (HTV). HTV-koulutuksia on jérjestetty
koko hankkeen ajan vuodesta 2008 vuoteen 2012. Ténd aikana kirkon tyontekijoitd on
koulutettu sosiaalisessa mediassa tehtdvddn tyohon liki kaksituhatta. Ensin koulutettiin
kouluttajat, jonka jalkeen kouluttajat hoitivat hiippakunnallisesti organisoidut koulutuk-
set yhdessd Hengellinen eldma verkossa -hankkeen kanssa. Vuonna 2009 hankkeen toi-
mintaa leimasi uusien toimintojen aloittaminen ja uuden toimintaympdriston arviointi
aiemmin tehdyn pohjalta. Yhteistyésopimuksia erilaisten yhteisopalvelujen kanssa oli
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tehty (City.fi Rakkauden ammattilaiset, nuorisochatit IRC-Galleriassa sekd Lastenkirk-
ko). Tuolloin havaittiin, ettd erilaisissa aiemmin paikallisissa kriiseissé tarvitaan valmiutta
valtakunnallisiin verkkokeskusteluihin osallistumiseen.

Vuonna 2010 tuli esiin hankkeeseen kohdistuvat paineet olla mukana kehittdmas-
sa vuorovaikutteisia palveluja ldhes jokaiseen kirkon tydalaan ja toimintaan. Verkossa
yhteisopalvelujen kayttdjalahtoisyys mahdollisti myos kirkon toimintojen aiempaa pa-
remman kohderyhmaiajattelun. Eri ikd- ja kohderyhmille tulee tarjota erilaisia sisaltoja
kiinnostuksen kohteiden mukaisesti. Kohderyhmaéldhtoisyys haastaa kaiken toiminnan
viestinnén tasolla. Miten puhutaan uskosta ja kirkosta ihmisille kullekin kohderyhmalle
tutulla tavalla? Kirkon verkkoldsndolon ydinajatukseksi muotoutui ihmisten kuuntele-
minen, mikd merkitsee kuulluksi tulleelle kokemuksen hyviksynndsta ja arvostamisesta.
Kirkon maineenhallinta tuli vuonna 2010 ilman ennakkosuunnittelua verkkokeskusteli-
joiden tehtdvaksi mediassa nousseiden kriisien yhteydesséd (Sellon ampumavilikohtaus,
alkanut keskustelu lasten seksuaalisesta hyvaksikaytostd sekd Ylen homoilta ja kirkosta
eroamisten aalto). Maineenhallinnalla tarkoitetaan kirkon viestinndn tukemista julki-
suuskriiseissd ja niistd selviytymisessa sekd niiden ennakoinnissa. Verkkokeskusteluista
kerittiin tietoa, joihin reagoitiin paitsi osallistumalla itse keskusteluihin, my6s tuottamalla
aktiivisesti omaa siséltod aiheesta. Néin pyrittiin antamaan oikeaa ja totuudenmukaista
kuvaa kirkosta. Kirkon sosiaalisen median tyon tarkeimmaéksi sisdisen viestinndn kana-
vaksi muodostui Suomen suurin yhteisopalvelu Facebook. Tyontekijaryhmit ja Facebook
elavina sosiaalisena tydopoytand mahdollisti nopean saavutettavuuden ja helppouden tyon
siséltdjen jakamiseen, kun tyotd tehdéddn eri puolilla maata. Vuonna 2010 avattiin myos
Kirkko kuulolla -palsta Suomi24-palveluun, josta muodostui Suomi24-palvelun yksi vilk-
kaimmista palstoista.

Hankkeen painopiste siirtyi vuonna 2011 hankkeen omasta toiminnasta seurakun-
nissa tehtdvain verkkotyohon: sen kehittamiseen, koordinointiin ja ohjaukseen. Vuonna
2011 nousikin suurimmaksi haasteeksi kirkon omien sosiaalisen median palvelujen ke-
hittamisessd tyévoiman saaminen palveluihin. Riittdva tyontekijajoukko on avain laaduk-
kaan kohtaamisen syntymiselle. Osa palvelujen koordinointitydsta siirrettiin palkkiope-
rustaisesti seurakunnissa tehtdviksi. Marraskuussa 2011 avattiin Kirkko Suomessa -sivu
Facebookissa, mistd muotoutui nopeasti keskeinen viestinnéllinen ja toiminnallinen sol-
mukohta kaikelle kirkon tydlle sosiaalisessa mediassa. Facebookin kautta ohjataan ihmisia
kirkon muihin sosiaalisen median palveluihin, mutta myds jaetaan yksittdisissa palveluis-
sa tuettua sisdltda eteenpdin. Facebookin mahdollisuudet kirkon 16yhiéstikin sitoutunei-
den jasenten tavoittamisessa ovat hyvit, ja aktiivisella toiminnalla, markkinoinnilla ja toi-
minnan kehittdmiselle kirkko pysyy aktiivisena ja nakyvina sosiaalisen median toimijana.

Yhteiset pelisdannot sosiaalisessa mediassa tehtédville tyolle luotiin vuonna 2012,
mikd mahdollistaa kirkon tyon yhtendisen otteen kaikkialla verkossa. Hengellinen eld-

mé verkossa -hanke péattyy alkuperdisen suunnitelman mukaan vuoden 2012 lopussa.
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Hengellinen eldma verkossa kuitenkin jatkuu. Suurimmat haasteet tyén organisoinnissa
liittyvat tdhan nivelkohtaan, jossa painopiste tyon tekemisessa siirtyy Kirkkohallituksesta
seurakuntiin. Tavoitteena on 10ytdd toimiva, kustannustehokas ja toteuttamiskelpoinen
verkkotyon tukitoimintojen tuottamisen malli. Nyt hankkeessa tehty — usein kokeellinen
- operationaalinen tyd pyritddn siirtdméddn kokonaan seurakuntiin osaksi niiden perus-
toimintaa. Tama tarkoittaa samalla tyon koordinointijarjestelmien kehittdmista ja raken-
teiden luomista kokeilevalle sekd uusia toimintatapoja kehittéavalle tyélle. Tama tehdédan
yha tiivistyvdssd yhteistydssd seurakuntien kanssa. Tavoitteena on seurakuntien verkko-
tyon médrin ja osaamisen saaminen valtakunnallisen tarpeen tasolle.

Tassd tutkimuksessa kartoitetaan seurakuntien verkkotyon organisointia ja nykyto-
dellisuutta seka tyontekijoiden osaamista ja asenteita sosiaalisessa mediassa tehtévaa tyo-
td kohtaan. Tutkimuksessa luodaan katse myds kirkon verkkotyon tulevaisuuden mah-
dollisuuksiin ja toiveisiin tyontekijoiden kokemuksen kautta. Tutkimuskysymys on siten
kaksiportainen:

Asennetason selvitystyo. Miten tyoskentelyyn sosiaalisessa mediassa suhtaudutaan?
Mité kirkon verkkoty6 seurakunnissa télla hetkelld on? Miten verkkotyé ymmaérretdén,
mitd sisélt6ja sille annetaan, ja miten verkkotyohon ja toimimiseen vuorovaikutukselli-
sissa palveluissa suhtaudutaan henkilokohtaisen ammattiroolin kautta, tyoyhteisossé ja
esimiestasolla? Tutkimuksessa selvitetddn myos sitd, mitd seurakunnissa tehtava verkko-
ty6 kdytdnnon toiminnan tasolla on. Pdapaino tutkimuksessa on kdytdinnon toimien kar-
toittamisen sijaan asennetasolla, silld hankkeen kdytdnnon tydssd asenteiden on todettu
olevan suuri toiminnan etenemista edistdva sekd myds estava tekija.

Thanteellinen tulevaisuudentila: Mité pitéisi tapahtua, jotta tyo vuorovaikutuksel-
lisissa palveluissa ihmisten parissa olisi mahdollista ja helpompaa? Miten seurakuntien
tyontekijit nakevit verkkotyon mahdollisuudet suhteessa perinteiseen seurakuntaty6hon?

Tutkimuksessa kéytetddn sosiaalisessa mediassa tehtdvasta tyostd sekd kasitteitd
ty0 sosiaalisessa mediassa ettd verkkotyd. Verkkotyostd puhuttaessa tarkoitetaan tyota,
joka tehdaan verkon vuorovaikutuksellisissa palveluissa mahdollisesti myds seurakuntien
verkkosivujen kautta (esim. jumalanpalvelukset seurakunnan verkkosivuilla) sekd sosi-
aalisen median palveluissa. Sosiaalinen media pitad kasitteena sisallaan ajatuksen sisélto-
keskeisyydesté ja vuorovaikutuksellisuudesta. Vaikka sosiaalisessa mediassa tehtava tyo
perustuu tekniikalle, se ei ytimeltddn ole kuitenkaan tekniikkaa vaan sisdltoja ja ihmis-
ten vilistd kommunikaatiota, jakamista ja keskustelua. Télloin késitteet on pidettava eril-
ladn perinteisestd tietokonetydstd, jossa ihminen tietokoneen &drelld on yksinddn koneen
kanssa. Verkkoon liittyy vahva ajatus verkottumisesta muiden ihmisten kanssa tietoliiken-

neyhteyksien kautta.
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2. Kyselyn aineisto

2.1. Kyselyn toteutus

Hengellinen elama verkossa -kysely (HEV) toteutettiin maalis—huhtikuussa 2012 sdhkai-
send kyselyna sekd suomeksi ettd ruotsiksi Surveypal-nimistd kyselyjarjestelmaa kayttaen.
Kyselyyn vastaajien osoitteet poimittiin evl.fi-sahkopostiosoitteiden joukosta jakamalla
ne satunnaisotannalla neljaédn ryhmaén. Kysely lahetettiin yhdelle neljannekselle, eli kaik-
kiaan 3 930 vastaajalle, joista 916 (23,3 %) vastasi madrdaikaan mennessd. Vastauspro-
senttia voidaan pitda taimantyyppisille sahkoisille kyselyille varsin tyypillisend. Kysely on
voinut aktivoida sellaisia ihmisid vastaamaan, joilla on kokemusta sosiaalisessa mediassa
tyoskentelystd. Luku antaa suuntaa sosiaalisen median tyon kulkeutumisesta osaksi seu-
rakuntien perustyota.

Kutsu osallistua kyselyyn ldhetettiin sahkopostissa kaksikielisend 20.3. Niille, jotka
eivdt olleet 30.3. mennessa vastanneet, lahetettiin samana paivand muistutus. Myo6s muis-
tutus tehtiin kaksikielisend. Kyselyn ilmoitettuna paittymispéaivané 5.4. ldhetettiin viela
kaikille vastaajille kiitos osallistumisesta sekd vastaamattomille muistutus mahdollisuu-
desta vield osallistua kyselyyn. Kysely suljettiin lopulta 9.4.2012.

Vastaamisaktiivisuutta pyrittiin lisadmadn myds tarjoamalla mahdollisuutta osal-
listua palkintojen arvontaan. Vastaajat saattoivat halutessaan osallistua kahden 50 eu-
ron arvoisen lahjakortin (Globe Hope ja S-ryhmi) sekd kirjapalkintojen arvontaan.
Arvontaan saattoi osallistua jattamalld yhteystietonsa kyselyn lopussa olevaan erilliseen

vastauskenttiaan.

2.2. Aineiston edustavuus

HEV-kyselyyn vastanneet edustivat kirkon henkilston sukupuolijakaumaa erittdin hy-
vin. Vuonna 2010 kirkon koko henkildstostd naisia oli 71,2 prosenttia.' Kyselyyn vastaa-
jissa vastaava osuus oli 71,9 prosenttia.

Kyselyaineisto vastasi varsin hyvin myds kirkon vakinaisen henkiloston ikdjakau-
maa, joskin nuoremmat ikdryhmit olivat aavistuksen verran yliedustettuina ja vanhem-
mat vastaavasti aliedustettuina (ks. taulukko 1.1.). Kirkon tyémarkkinalaitoksen tietojen
mukaan vuonna 2011 vakinaisesta henkilostosté viisi prosenttia oli alle 30-vuotiaita. Ky-
selysséd vastaava osuus oli yhdeksdn prosenttia. Vakinaisesta henkilostostd 16 prosenttia

oli 30-39-vuotiaita, kun vastaava osuus kyselyssd oli 19 prosenttia. Sen sijaan 50-59-vuo-

1 Kirkon henkilostoéd koskevat tiedot on poimittu Kirkon tilastollisesta vuosikirjasta 2011.
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tiaita vakinaisessa henkildstossé oli 35 prosenttia ja kyselyssd 30 prosenttia. Yli 60-vuoti-

aita henkilostossa oli 18 prosenttia ja kyselyssé 12.

Taulukko 2.1. Henkilston ikdjakauma suhteutettuna otoksen jakaumaan (%).

Vakinainen HEV-kysely
henkil6st6 2011
Alle 30 5 9
30-39 16 19
40-49 27 30
50-59 35 30
Yli 60 18 12
Yhteensi 100 100
N 13793 916

Myos tehtdvaalueittain tarkasteltuna otos onnistui varsin hyvin. Kuten aikaisemmissa-

kin kyselyissd, seurakuntatydssi olevat vastasivat kyselyyn jonkin verran aktiivisemmin

kuin muissa kirkon tehtdvissd toimivat. Vakinaisessa tyosuhteessa olevista 55 prosenttia

tyoskenteli seurakuntatydssd, kun kyselyssd vastaava osuus oli 62 prosenttia. Selkeimmin

tama tuli ilmi pappien ja kiinteisto- ja kirkonpalvelustyontekijoiden kohdalla. (Ks. tauluk-

ko 2.2).

Taulukko 2.2. Kirkon vakinaiset tyontekijat 2011 tehtévaalueittain suhteutettuna otoksen

jakaumaan.
Vakinaiset tyontekijdt 2011 HEV-kysely

Seurakuntapapit 1913 14% 21%
Lehtorit 10 0% 0%
Sairaalasielunhoito 119 1% 0%
Perheneuvonta 150 1% 1%
Kirkkomuusikot 787 6% 6%
Diakoniaty6 1268 9% 12%
Nuorisotyo 1033 7% 9%
Lapsityo 2203 16% 11%
Muu srk-tyo 213 2% 2%
Yhteensa srk-tyo 7696 56% 62%
Hallinto 2354 17% 16%
Hautausmaatyo 542 4% 3%
Kiinteisto- ja kirkonpalvelustyo 2996 22% 9%
Muut 201 2% 10%
Yhteensd 13793 100% 100%
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Erittdin hyva vastaavuus kirkon vakinaisen henkildston ja otoksen jakauman vélilld 16ytyi
hiippakunnittaisessa tarkastelussa. Kaikkien hiippakuntien kohdalla otoksen jakauma oli
prosenttiyksikon sisélld yhtapitava henkiloston todellisen hiippakunnittaisen jakauman
kanssa (ks. taulukko 2.3).

Taulukko 2.3. Kirkon vakinaisen henkiloston jakautuminen hiippakunnittain 2011
suhteutettuna otoksen jakaumaan.

Vakinainen henkil6sto 2011 HEV-kysely

Turun arkkihiippakunta 1708 12,4% 12,2%
Tampereen hiippakunta 2131 15,4% 14,7%
Oulun hiippakunta 1477 10,7% 9,8%
Mikkelin hiippakunta 1395 10,1% 9,2%
Porvoon hiippakunta 885 6,4% 7,0%
Kuopion hiippakunta 1285 9,3% 8,6%
Lapuan hiippakunta 1380 10,0% 11,0%
Helsingin hiippakunta 1805 13,1% 13,8%
Espoon hiippakunta 1378 10,0% 10,6%
Keskus- ja hiippakuntahallinto 349 2,5% 3,1%
Koko kirkko 13793 100,0% 100,0%

Heikoin vastaavuus todelliseen tilanteeseen ilmeni vastaajien tyoskentelyseurakuntia tar-
kasteltaessa. Kyselyyn vastanneista 67 prosenttia ilmoitti tyoskentelevinsa kaupunkiseura-
kunnassa, kun todellisuudessa kaupunkiseurakuntia oli vuoden 2012 alussa 52 prosenttia
seurakunnista. Tdssd kohtaa arvatenkin kyselyn aihepiiri itsessddn johti jossakin madrin
vastaajien valikoitumiseen. Maaseutuseurakunnissa verkkotyotd ei todenndkéisesti pide-
td yhtd ajankohtaisena asiana kuin kaupunkiseurakunnissa. Pienemmissd seurakunnissa
siihen on my®6s arvatenkin vihemman resursseja.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kyselyaineisto vastaa keskeisten taustamuuttujien
osalta jakaumaltaan kirkon henkil6stod varsin hyvin. Vastaajia on kyselyn tarkoitusperiin
nahden riittavalla tarkkuudella todellisuutta vastaavat osuudet idn, sukupuolen, tehtdva-
ryhmin sekd hiippakunnan mukaan tarkasteltuna. Sen sijaan kaupunki- ja maaseutuseu-
rakuntien osalta vastaajien jakauma poikkesi todellisesta tilanteesta siten, ettd kaupunki-
seurakunnissa tyoskentelevit olivat jossain mdarin yliedustettuina. Hienoinen yliedustus,
joka on néhtdvissd seurakuntatyon ja nuorempien ikdryhmien kohdalla, ei vaikuta tu-
loksiin niin merkittavasti, ettd se tulisi analyysin yhteydessi ottaa erityiselld tavalla huo-
mioon. Sen sijaan tulosten tulkinnan yhteydessd voidaan erikseen kiinnittdd huomiota

maaseutuseurakuntien vastaajiin, pitden tdmédn ryhmén aliedustus mielessa.
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3. Seurakuntien sosiaalisen median tyon organisointi

3.1. Tietokone ja netti on, mutta riittavatko ne sosiaalisessa mediassa tyoskentelyyn?

Tyo sosiaalisessa mediassa vaatii tehtdvddn sopivat tyovalineet. Tyohon tarvitaan tieto-
kone seki sujuva verkkoyhteys ja usein myds mobiililaite. Kyselyyn vastanneista 94 %:lla
oli kdytossdan tyonantajan hankkima tietokone. Kuudella prosentilla vastaajista ei ollut
kaytossddn tyonantajan hankkimaa tietokonetta. Syitd oman tyokdytdssd olevan tietoko-
neen puuttumiselle on monia. Yleisimmin tietokoneita on seurakunnassa yhteiskaytossa,
jolloin useampi tyontekija kayttad samaa tyopaikalla olevaa konetta. Laitteiden hankkimi-
nen kysyy taloudellisia resursseja, ja useat vastaajat mainitsivat tietokoneen puuttumiselle
syyksi taloudellisen tilanteen. Osalle oma tietokone ei tydtehtéavien sisdllon puolesta ole
tarpeen. Kaikkien vastaajien mukaan omassa tai yhteisessa kdytossa olevista tydkoneista
oli padsy internetiin.

Kun kysyttiin syitd olla tekemitta tyoté sosiaalisessa mediassa, vain kaksi prosenttia
vastaajista koki, ettd tyota esti sopivien tyovilineiden puute. Luku on melkoisen pieni, kun
otetaan huomioon sosiaalisen median vaatimukset: verkkoyhteys on oltava riittdvan no-
pea ja tehokas, sosiaalisen median tydssd tarvitaan myos useimmiten mukana kannettava
kone ja mobiiliyhteyden ja -laitteen on oltava kaytettévissa. Alhainen luku herattad kysy-
maéadn, ollaanko kirkon tydss tietoisia niisté laitteistovaatimuksista, joita tyo sosiaalisessa

mediassa tarvitsee onnistuakseen?

3.2. Tybajan sopimisen kaytannot kirjavia

Hengellinen eldma verkossa -hankkeen toimesta seurakuntia on kehotettu sopimaan tyo-
ajan madrastd ja kaytostd sosiaalisessa mediassa. Kdytdnnot ovat kuitenkin kirjavat. Ky-
selytulosten mukaan 28 % vastaajista ilmoitti tekevinsa tyotd sosiaalisessa mediassa joko
sovitusti (21 %) tai vapaa-ajallaan (7 %). Vastaavasti 72% vastaajista ilmoitti, ettei lain-
kaan tee tyotd somessa. Yleisimmin (8%) tydaikaa oli sovittu alle tunti viikossa, yhdesta
kahteen tuntia kuudella prosentilla vastaajista, kahdesta neljadn tuntia kahdella prosen-
tilla vastaajista ja neljastd kahdeksaan tuntia kahdella prosentilla vastaajista. Naiset olivat
kyselyn mukaan sopineet tydajasta esimiehensd kanssa hieman useammin kuin miehet.
Miehet taas tekivit verkkotyotd vapaa-ajallaan hieman useammin kuin naiset (9 %/6 %).
Nelja prosenttia vastaajista kertoi tyaikaa olevan sovittu enemmén kuin kahdeksan
tuntia viikossa. Suurin osa tdstd joukosta kertoi saavansa itse maaritelld tyajan sosiaa-
lisessa mediassa tarpeen mukaan. Sopimista vaikeutti vastaajien mukaan muun muassa
pappien tydajattomuus, jolloin tydmaéria ei muutenkaan lasketa tunteina. Oman tydajan

madrittely yhdistyi joillakin vastaajilla kehitystehtaviin, jolloin tyd sosiaalisessa mediassa
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yhdistyi laajemmin seurakunnan verkkoviestinnin ja sosiaalisen median tyon kehittami-

seen. Vastaajista kolme mainitsi tyaikaa olevan maaritelty yli 30 % tyokuvasta.

3.3. Tyoyhteison tuella ja omalla kiinnostuksella toihin

Suurin syy aloittaa tydskentely sosiaalisessa mediassa oli oma kiinnostus. 30 % vastaajista
kertoi halunneensa itse sosiaalisen median tyohon mukaan ja 14 % kertoi ajautuneensa
tyohon mukaan. Sysdys toimia tydssadn sosiaalisessa mediassa tuli siis pddasiassa muualta
kuin oman ty6yhteison tai organisaation siséltd. 19 % vastaajista tydhon ldhtemisen kim-
moke nousi tyoyhteisostd: esimies kannusti (7 %), tyokaveri suositteli (5 %), seurakunta-
laiset olivat toivoneet (4 %) tai pyynto tuli HEV-hankkeesta (3 %).

Muita syitd tyoskentelyn aloittamiseen kertoi 11 % vastaajista. Voimakkaimmin
tyohon lihtemistd ohjasi tyon sisdltdjen muutos, joka ajoi tyoskentelemddn myds sosi-
aalisessa mediassa. Erityisesti tdima nékyi nuorisotyon, tiedottamisen ja vapaaehtoistyon
kehittymisessd. Toisaalta tyohon lahtemistd edesauttoi oma halu oppia ja kehittdd kirkon
tyotd. Koulutuksilla sekd muiden seurakuntien esimerkilld mainittiin myds olleen vaiku-

tusta tydhon lahtemiseksi.

3.4. TyOajan riittavyys ja syyt olla tydskentelematta verkossa

Heistd, joilla oli sovittua tydaikaa sosiaaliseen mediaan, 79 % kertoi sovitun tydajan riit-
tavan hyvin sosiaalisessa mediassa oleviin tytehtéviin. Syitd tydajan riittdméttomyydelle
16ytyi kolmenlaisia: haasteet tyotehtavien priorisoinnissa, tydnkuvasta ei ole sovittu riitta-
visti, ja ettd tyontekijan tyoaika ei vastaa ihmisten tarpeita. Koska sosiaalisen median tyo
on seurakuntatyOssd uutta, tybajan varaamisen tarpeellisuutta ei vélttdmattd osata nah-
dé. Vaikka tyoaikaa olisi some-tyohon sovittu, kiireellisemmait tyotehtdvit seurakunnassa
menevit vastaajien mukaan usein edelle. Sosiaalisen median tyon vdistyminen muiden
tyotehtavien vuoksi johtuu seurakuntatydn tehtdvien priorisoinnista ja toéiden paljoudes-
ta. Uusi toimintaympéristd on helppo ohittaa, kun tietoa tyon merkityksellisyydestd ja
tarpeellisuudesta ei ole riittavasti.

Sosiaalisen median tyossa esimiehen tuki koetaan tdrkeédksi. Tyotehtavien priori-
soinnissa on vastaajien mukaan oleellista, ettd esimiehelld on tieto tyon luonteesta ja si-
salloistd. Kun esimies ei néde tyon sisdltoja eikd tyon merkitystd, sille ei mydskaan 16ydy
aikaa ja muut tyot menevit helposti edelle. Tyoskentelya sosiaalisessa mediassa vaikeuttaa
vastaajien mukaan myds se, ettd tydonkuva on epamadirdinen tai ettd uusien tehtévien mu-
kaantulon myotd vanhoja tehtavid ei ole jdtetty pois. Tulosten perusteella voidaan sanoa,

ettd ty0 sosiaalisessa mediassa vaatii seurakunnassa vahvaa johtajuutta.
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Muutamissa vastauksissa nakyi kirkon tyontekijoiden tyoaikakéytdntdjen vaikutus
ty6hon sosiaalisessa mediassa. TyGajattomilla tyontekijoilld ongelmia tydtehtavien ajoitta-
misessa ei ole, mutta tydajassa olevilla tyontekijoilld asiakkaiden tarve ei aina vastaa tyon-
tekijoiden tyoaikaa. Erityisesti nuorten kanssa tyon tekemisen aika voi ajoittua ilta-aikaan,
joka ei sovi yhteen virka-ajan kanssa.

Kaikilla kirkon tyontekijoilla ei sosiaalisen median ty6hon ole mahdollisuuksia tai
halua. Kyselyn mukaan sosiaalisen median tyota estivit eniten tyohon liittyvét syyt. Naita
syitd ilmoitti yli puolet vastaajista (52 %). Toiseksi eniten ilmoitettiin omia syitd (28 %).
Myos muita syitd kerrottiin paljon (15 %) ja aina sosiaalisen median ty6td ei pidetty edes
oikeana tyonad (4 %). Tyohon liittyvid syitd olivat nykyisen tydajan riittimattomyys ja se,
ettd esimies ei ollut velvoittanut. Oman kiinnostuksen puute nékyi vastauksissa halutto-
muutena tyoskennelld sosiaalisessa mediassa. 20 prosenttia vastaajista ei ollut tullut ajatel-
leeksi, ettd omaa tyotd voisi mahdollisesti tehda myds sosiaalisessa mediassa.

Tyo sosiaalisessa mediassa vaatii paljon uuden opettelua, ja se on vastausten mu-
kaan hidastanut tai jopa estanyt tyohon lahtemisen. Avovastausten perusteella on néh-
tavissd myos se, ettd sosiaalisessa mediassa oleminen ndhdéddn uhkaavana tai haastajana

kasvokkain tehtévalle tyolle:

Kuten jo sanoin, sosiaalisen media vajavainen tapa hoitaa sosiaalisuutta. Ihmisen

kasvot reaaliaikaisena mahdollistavat sosiaalisen vuorovaikutuksen, ei facebook yms.

Kasvokkain tehtdvaa tyota uhkaavat asiat liittyvat useimmiten siihen, ettd vuorovaikutus
sosiaalisessa mediassa koetaan puutteellisena, vajavaisena tai oman yksityisyyden kan-
nalta epdvarmana. Sosiaalinen media koetaan myos ikavilla tavalla julkisuutta lisddvana.
Mielenkiintoista on, ettd joissakin vastauksissa nakyy vastaajan yksityiselamdn periaate
tietokoneettomasta eldmaista, ja tdstd syystd hdn ei suostu tyossdankadn kayttdmaén tieto-
konetta. Vaikka suurin osa kyselyyn vastanneista tyoskentelee sosiaalisessa mediassa, niin
my0s vastustusta 10ytyy periaatteellisella tasolla. Myos osaamisessa on kehitettévaa ja aina

tyonkuvakaan ei mahdollista eikd vaadi sosiaalisessa mediassa tyoskentelya.
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4, Mita seurakunnissa tehdaan sosiaalisessa mediassa?

4.1. Facebookin kaytto vahvaa

Seuraavassa esitetddn ne tyomuodot, joita kyselyn perusteella seurakunnissa tehdaén.
Prosenttiosuudet kertovat siitd, kuinka moni kyselyyn vastannut tyontekija kertoo tyoyh-
teisossddn kyseistd asiaa tehtavin. Tulokset eivdt kerro suoraan prosentuaalista seurakun-
tien madraa, joissa ko. asioita tehdaén, silld vastaajat ovat jakautuneet epatasaisesti seura-
kuntiin satunnaisotannan perusteella. Maérat antavat kuitenkin suuntaa siitd, millaisiin

asioihin seurakunnissa on panostettu sosiaalisessa mediassa.

Kuvio 4.1. Vastaukset siitd, millaista tyotéd sosiaalisessa mediassa on tehty vastaajan
virkaseurakunnassa. (N=859-880)

W Kylld ME Ei osaa sanoa

Seurakunnan ryhma/ sivu 18
Facebookissa

Palautelomake verkkosivulla 25

Nuorten kohtaaminen verkossa

. . L 28
esim. Facebookissa reaaliaikaisesti

Kirkon yhteisia sosiaalisen median palveluja 34
on mainostettu seurakunnan verkkosivuilla

Rippikouluryhmat sosiaalisessa mediassa

verkkoyhteisdissa 41

Verkkokeskustelua seurakunnan omalla

) i 22
verkkosivulla, esim. keskustelualue

Esirukouspalvelu verkkosivulla 39

Verkkokeskustelua valtakunnallisissa
palveluissa esim. Suomi24

40
Jumalanpalveluksien verkkoldhetykset 20

Verkkokeskustelua paikallisilla
. - ) A~ . 38
sivustoilla esim paikallislehti

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Vastaajista kaksi kolmasosaa (67 %) ilmoitti, ettd heidan tyoyhteisdissddn on tehty Face-
bookiin ryhma tai sivu. Facebook on yksi maailman suosituimmista sivustoista internetis-
sa’ ja se on Suomen suosituin yhteisopalvelu, jota kéyttda noin 2 miljoonaa suomalaista’.
Seurakuntien lasndolon lukua voidaan pitad melkoisen hyvind, silld lasndolo verkkoyhtei-
sOssd on kaiken sosiaalisen median tyon perusta. Myos nuorten kohtaaminen esimerkiksi
Facebookin kautta on seurakuntien verkkotoiminnan karkipaassa. Facebookin chat- ja
keskustelutoiminnot ovat mahdollistaneet nuorten kohtaamisen heiddn omassa verkko-
yhteisdssddn melko varhaisessa vaiheessa, vaikkei seurakunnalla olisi vield laajempaa so-
siaalisen median sisdltésuunnittelua tehty. Tyoalakohtaisia toimintoja kysyttdessa kasvaa
“en osaa sanoa’- vastausten madrd. Rippikouluryhmait verkossa ovat usein nuorisotyon
piirissa tehtdvad tyotd, ja huomionarvoista on se, ettd kohtaamista nuorten kanssa Face-
bookissa tiedetddn tehtdvin enemmain kuin rippikouluryhmien hoitamista sosiaalisessa
mediassa.

Tyon sosiaalisessa mediassa voidaan katsoa tapahtuvan sekéd seurakuntien sivujen
ulkopuolella verkkopalveluissa (kuten Facebook) seké seurakuntien omien sivujen kaut-
ta. Olennaista seurakuntien sosiaalisen median tyon kokonaisuudessa on se, ettd vuoro-
vaikutukseen ollaan valmiita palvelujen rajoista riippumatta sekd omilla sivuilla, ulko-
puolisilla sivuilla, ettd maksetulla lasndololla. Omien sivujen kautta tehtavda sosiaalisen
median tyota kerrotaan olevan eniten palautelomakkeen kautta. 60 prosenttia vastaajista
kertoi, ettd seurakunnan verkkosivuilta l16ytyy palautelomake. Palautteen antamisen mah-
dollistaminen on suostumista vuorovaikutukseen, vaikkei se suljettuna tapahtumana ole
sosiaalisen median toimintamallien karkipddssd. Vastaajista 47 % kertoi verkkosivujen
kautta mainostettavan kirkon valtakunnallisia palveluja, kuten Kirkko Suomessa -Face-
booksivua, Suomi24 Kirkko kuulolla -palstaa sekd muita mahdollisia palveluja. Vastaajista
35 % kertoi seurakuntansa sivulla olevan oman verkkokeskustelualueen, joilla keskustelua
kdyddadn. Samoin 33 % tiesi keskustelua kédytavan seurakunnan ulkopuolisilla sivuilla, ku-
ten paikallislehdessd (15 %) tai valtakunnallisesti Suomi24.fi:ssd (18 %). Ulkopuolella kéy-
tavan keskustelun maéraa voidaan pitdda melko hyvind, kun verrataan sitd omilla sivuilla
kaytavdaan keskusteluun. Kirkon ulkopuoliset verkkoyhteisot tavoittavat aina enemmaén
ihmisid, kuin omat sivut, joilla resurssointi on lisdksi haastavaa ja sivujen rakentaminen ja
yllapitaminen kallista. Kirkon tyd sosiaalisessa mediassa -tavoitteiden perusteella "Men-

néddn sinne, missd ihmiset jo ovat’-tavoite tdyttyy paremmin kirkon ulkopuolisilla sivus-

2 Miller 2011.
3 Facebook 2012.
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toilla. Lisaksi 31 % vastaajista tietdd seurakuntansa sivulla tarjottavan esirukouspalvelua,

ja jumalanpalvelusten verkkoldhetyksid ldhetetddn 18 % vastaajien seurakunnista.

4.2. Sosiaalinen media viestinnan vastuulta kaikkien tyoksi

Useimmiten seurakunnissa sosiaalisen median tyotd tekee nuorisotyénohjaaja (70 %).
Toiseksi eniten mainittiin tyotd tekevédn tiedotuksesta ja viestinndstd vastaavan henki-
16n (66 %). Tulos on yhtenevdinen tehtyjen tydmuotojen kanssa: eniten seurakunnissa
tehddan tyota Facebookissa tiedottaen tapahtumista ja keskustellen nuorten kanssa. (Ks.
luku 4.1.) My®s papisto tekee usein tyotd sosiaalisessa mediassa (46 %), samoin diakonit
(29 %), lapsi- ja perhetyontekijdt (29 %) seka kirkkoherrat (26 %). Avoimien vastausten
perusteella erityisen hyvin tyo sosiaalisessa mediassa soveltuu myos kanttoreille. Kyselyn
tekohetkelld vain 6 % mainitsi vastuun jakautuvan tasaisesti kaikkien tyontekijoiden kes-
ken. Kolme prosenttia vastasi, ettei seurakunnassa kukaan tee tyoté sosiaalisessa medias-

sa nykytilanteessa.

Kuvio 4.2. Vastaajien kisitys siitd, kuka seurakunnassa tekee tyotd sosiaalisessa mediassa. (N=
886)

B Mainittu Ei mainittu
Nuorisotyonohjaaja

28

Tiedotuksesta ja viestinndsta vastaava 32

Papisto 52
Diakoni

Lapsi- tai perhetyontekija

Kirkkoherra

Kaikki tyontekijat 94

Ei kukaan 96

Joku muu a0

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Mielenkiintoisia tuloksia ndhdéan, kun verrataan kasitystd nykytilanteesta siihen toiveti-
laan, joka tyontekijoiden mielestd seurakunnissa pitiisi vallita tyonjaon suhteen. Suurin
ero tuloksissa on koskien kaikkia tyontekijoitd. Kun nykytilanteessa 6 % vastasi kaikkien
seurakunnan tyontekijoiden tekevin t6itd somessa, ihannetilassa 45 % toivoisi kaikkien
tyontekijoiden tekevdn tyotd sosiaalisessa mediassa. Toivetilassa tydskentelyn maard so-
messa nayttdisi myos jakaantuvan tasaisemmin eri tyontekijaryhmien kesken verrattuna

nykytilanteeseen.

Kuvio 4.3. Vastaajien kisitys siitd, kenelle seurakunnan ty0 sosiaalisessa mediassa pitdisi
kuulua. (N= 889)

B Mainittu Ei mainittu

Tiedotuksesta ja viestinnasta

vastaava henkilo 4?2

Kaikki tyontekijat 54
Nuorisotyonohjaaja 57
Papisto 64
Lapsi- tai perhetyontekija 72
Diakoni 72
Kirkkoherra 77
Ei kukaan 99

Joku muu 94

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Muutokset ja erot nykytilanteessa verrattuna toivetilaan kielii siitd, ettd kirkon tyonteki-
jdt toivovat tyon somessa kulkeutuvan osaksi seurakunnan tyon arkea. Sopivan henkilon
tahdn tyohon tulee olla tehtéviin soveltuva henkild, joka on saanut riittavin koulutuksen
tyohon. Lisdksi sosiaalisen median tehtévien tulee soveltua tyonkuvan kokonaisuuteen.
Eris vastaaja kuvasi toiveitaan seuraavasti:

“Parhaiten minusta asiassa pédstdisiin eteenpdin tuomalla verkkotyd osaksi nor-
maalia toiminnansuunnittelua ja strategia tyoskentelyd. Tyo verkossa kuuluu kaikille,
mutta sen tulee olla seurakunnan voimavarojen mukaista. ”

Verkkotyo ei valttamattd sovellu kaikille. Ty6hon voi toisaalta soveltua myos esimer-
kiksi vapaaehtoiset, joita ei seurakunnan perustyossd osata vield riittavasti hyodyntaa. On-

nistuneen tyon toteuttamiseksi toivotaan seurakunnan johtotason tukea ja kannustusta.
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5. Nakemykset valtakunnallisen verkkotyon
hoitamisesta tulevaisuudessa

5.1. Kirkkohallitukselle vetovastuu valtakunnallisen tyon toimivuudesta

Hengellinen eldmé verkossa -hanke on luonut vuosien 2009-2012 vilisend aikana toi-
mintamalleja valtakunnallisen verkkotyon hoitamiseksi kirkossa. Toimintamalleja on
alustavasti hankeaikana luotu kirkon keskushallinnosta kisin, ja hankkeen siirtymaaika-
na 2013-2014 haetaan sopivia toimintamalleja tulevaisuudeksi. Kyselyn vastausten perus-
teella ndhdéan, ettd Kirkkohallituksesta johdettava valtakunnallisen verkkotyon kehitta-

minen ja koordinointi koetaan toimivana ja kannatettavana mallina myds tulevaisuudessa.

Kuvio 5.1. Vastaajien kisitys valtakunnallisen verkkotyon kehittdmisen ja koordinoinnin
vastuutahosta. (N= 869)

B Mainittu Ei mainittu
Kirkkohallitus 34
Seurakunnat 61
Seurakuntayhtymat 72
Tuomiokapitulit 75
Jarjestot 93

Ei kenellekaan 98

Jokin muu 97

0 I% ZOI% 4OI% 60I% 80I% 10(; %

Toisena vaihtoehtona ndhddin seurakuntien merkitys valtakunnallisen verkkotyon kehit-
tdmisessd ja koordinoinnissa. Vihemman merkitystd annetaan tédssa tehtavassa seurakun-
tayhtymille ja tuomiokapituleille. Muina vaihtoehtoina esitettiin useammassakin avovas-
tauksessa yhteistyoelimen luomista, jossa yhdistyvit jarjestojen, alan ammattilaisten ja
kirkollisen osaamisen voimat. Avoimissa vastauksissa korostettiin myds yksittédisten tyon-

tekijoiden vastuuta oman tyonsd kehittdmisessa.
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5.2. Koulutusten hoitaminen jarjestettava hiippakunnallisesti

Rakenteellisesti tyo sosiaalisessa mediassa on hoidettavissa kirkossa monella eri tavalla.
Tehokkaimman rakenteen synnyttimiseksi on tarpeen olla kisitys siitd, miten kirkon
tyontekijat kokevat eri verkkotyon tasojen soveltuvan kirkolliseen organisaatioon ja hal-
lintomalliin. Kyselyn perusteella voidaan sanoa, ettd uusien sosiaalisen median palvelu-
jen rakentaminen toivotaan hoidettavan valtakunnallisella hallinnon tasolla, kdytdnnossa
Kirkkohallituksesta kdsin. Uusia sosiaalisen median palveluja voivat olla yhteistyohank-
keet eri verkkopalveluiden kanssa kirkollisen kentén ulkopuolella (esim. Suomi24.fi -pal-
velu), mutta my6s kirkon omat verkkoyhteisét, kuten Lastenkirkko. Tédhdn mennessé to-
teutunut keskittynyt toimintatapa ndyttda kyselyn perusteella olleen toimiva, ja samoin
toivotaan toimittavan jatkossakin. Erilaisten sosiaalisen median palvelujen markkinointi

ja mainostaminen toivotaan my6s hoidettavan valtakunnallisesti hallinnon tasolla.

Kuvio 5.2. Kasitykset siitd, missd sosiaalisen median ja verkkotyon eri tehtavia tulisi
ensisijaisesti hoitaa. (N=891-898)
M valtakunnallisesti hallinnon tasolla M Hiippakunnallisesti

[ Rovastikunnallisesti M Paikallisesti seurakunnassa Ei osaa sanoa

Uusien sosiaalisen median
palvelujen rakentaminen 17

Erilaisten sosiaalisen median
palvelujen markkinointi 18
ja mainostaminen

Tyontekijoiden rekrytointi

kirkon verkkotydhon 16

Sosiaalisessa mediassa tehtavan
seurakuntatyon kehittaminen

Tyontekijoiden tydnohjaus
kirkon verkkotydhon 11

Koulutukset sosiaalisessa
mediassa tydskentelyyn 12

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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Koulutukset sosiaalisessa mediassa tydskentelyyn toivotaan hoidettavan jatkossa hiip-
pakunnallisesti tai rovastikunnallisesti. Samoin tyontekijoiden tyonohjaus nahdadn on-
nistuvan parhaiten maantieteellisesti lahelld tyoskentelypaikkaa, hiippakunnallisesti tai
paikallisesti seurakunnassa. Tyontekijoiden rekrytoinnissa hiippakuntataso nayttaytyy
toimivampana. Kun ihmisid tunnetaan, heitd saatetaan myos helpommin kutsua perus-
tyostd poikkeaviin tehtéviin, joita valtakunnallisen verkkotyon parissa tulee jatkossakin

olemaan. Sosiaalisessa mediassa tehtdvin seurakuntatyon kehittdminen nayttaa soveltu-
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van parhaiten hiippakunta- ja seurakuntatasoille. Tulos on ymmarrettavd oman tyon ke-
hittamisen ndkokulmasta: parhaita tuloksia pystytdan saamaan, kun tiedetdédn, mitka ovat
tyon realiteetit ja resurssit. Hengellinen eldmé verkossa -hankkeessa kaikkea valtakun-
nallisen verkkoty6td on keskitetysti hoidettu valtakunnallisesti, johon tyon taloudelliset
resurssit on hankeaikana suunnattu. Tulevaisuudessa uusien toimintamallien luominen
vaatii erityisesti taloudellisten resurssien suuntaamista hiippakuntiin ja sinne, missé verk-

kotyotd jatkossa kehitetddn ja hoidetaan.
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6. Kokemukset sosiaalisen median koulutuksista

6.1. Koulutukset tarpeellisia ja innostavia

Neljannes (25 %) kyselyyn vastanneista kertoi osallistuneensa johonkin sosiaalisen medi-
an koulutukseen. Luku on verrattain suuri, kun tarkastellaan kirkon tyontekijéiden kou-
lutusmééria Hengellinen elama verkossa -hankkeen tilastojen ndkokulmasta. Hankkeen
mukaan Hengellinen ty6 verkossa -koulutuksiin on osallistunut n. 10 % kirkon hengelli-
sen tyon tekijoistd. Aiheellisesti timén kyselyn tulos on suurempi, silla HT V-koulutuksien
lisdksi tyontekijét ovat voineet osallistua moniin muihin sosiaalisen median koulutuksiin,
kuten Nettipappi- , Nettitupu -, 10 pistettd -, Suurella Syddmelld -, NettiSaapas -, Verk-
kokirjoitus-, Perheet verkossa-, Sosiaalisen media ja viestintd -, Lastenkirkko -, Suomi24
- sekd IRC-Gallerian chatkoulutuksiin. Prosenttiosuutta saattaa hieman myos nostaa kou-

lutuksen kdyneiden innokkuus vastata kyselyyn.

Kuvio 6.1. Vastaajien kisitykset saamastaan sosiaalisen median koulutuksesta ( N=230)

M Taysin samaa mieltd | Samaa mielts Ei samaa eika eri mieltd
Eri mieltd M Taysin eri mielta En osaa sanoa
Haluaisin jatkossakin
osallistua sosiaalisen 41 18 7 5
median koulutuksiin
Koulutus oli innostava 43 20 8 Iz
Koulutus lisasi kiinnostustani
tyoskennelld verkossa 45 20 12
Sain koulutuksessa paljon tietoa siita,
mita seurakunnan tyontekija 48 17 12 D
voi tehda verkossa

En oppinut mitdan uutta
8 11 42 2

Kirkon ei pitdisi jarjestaa
tallaisia koulutuksia 213 25 2

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Vastaajista 68 % piti kdymédnsa koulutusta innostavana. 67 % vastaajista haluaisi jatkos-
sakin osallistua sosiaalisen median koulutuksiin. 65 % vastaajista koki, etta koulutus lisési
kiinnostusta tyoskennelld sosiaalisessa mediassa. 66 % kertoi saaneensa koulutuksessa
paljon tietoa siitd, mitd seurakunnan tyontekija voi tehdé verkossa. Vastaajista 11 % koki,
ettei ollut oppinut koulutuksissa mitddn uutta ja 94 % vastaajista oli eri mieltd siitd, ettd

kirkon ei pitdisi jarjestdd tdllaisia koulutuksia. Kirkon omat sosiaalisen median koulu-
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tukset koetaan siis padosin mydnteisend, innostavana ja tarpeellisena rakenteena uuden

toimintaympariston haltuunotossa.

6.2. Koulutusten haasteena toimiva markkinointi ja riittavat tavoitteet

Koulutuksiin ei aina kuitenkaan 16ytynyt aikaa (27 %) tai kiinnostusta (16 %). Noin vii-
dennes vastaajista ei ollut koskaan kuullutkaan sosiaalisen median koulutuksista ja 11 %
vastaajista ei halua jatkossakaan osallistua some-koulutuksiin. Viisi prosenttia kertoi, ettd

esimies ei antanut lupaa osallistua.

Kuvio 6.2. Koulutukseen osallistumattomien vastaajien mainitsemat syyt
osallistumattomuudelleen. (N= 675)

Muita syita kerrottiin myos paljon. Niihin perehtyminen luo kuvaa siitd, mikd on ldh-
B Mainittu * Ei mainittu

Tiesin koulutuksista,
mutta en ehtinyt osallistua

73

En ole koskaan kuullutkaan sosiaalisen
median koulutuksista kirkossa

82

Tiesin koulutuksista, 84
mutta en halunnut osallistua

En halua jatkossakaan osallistua

- X . 89
sosiaalisen median koulutuksiin

Esimieheni ei antanut

lupaa osallistua koulutukseen 35

Jokin muu syy 74

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

totaso tyolle sosiaalisessa mediassa. Uusiin asioihin liittyy myos voimakkaista asenteita:
ennakkoluuloja, kasityksid, kokemuksia ja ndkemyksid, jotka ansaitsevat tulla kuulluksi.
Ne kertovat enemmin vastaajien asenteista kuin téssa tapauksessa koulutuksista, joihin ei
ollut osallistuttu. Siksi ne ovat myds merkittavia informaation lahteitd siitd, mitd kirkossa
tulisi tehdi, jotta uudenlainen toimintaympéristo tulisi otetuksi huomioon seurakunta-
tyon todellisuudessa.

Suurin haaste suhteessa koulutuksiin liittyy koulutusten markkinoimiseen ja ta-
voitteiden kertomiseen. Tyontekijoista monet kokivat, ettd heilld on jo valmiiksi riittavat

valmiudet tehda t6itd verkossa, eikd Kirkkohallituksen tarjoama koulutus kyennyt tarjo-
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amaan riittdvan haastavia tavoitteita uuden oppimisen suhteen, jotta koulutukseen osal-
listuminen olisi tuntunut mielekkaaltd. Tarjotut kurssit on koettu alkeiskursseina, ja mo-
tivaatio niihin lahtemiseen on ollut matala, jos tietoja ja taitoja on ollut jo ennestdankin
sosiaalisesta mediasta. Kyselyn kokonaistuloksen huomioon ottaen alkeiskursseina koetut
koulutukset ovat kuitenkin palvelleet suurinta osaa tyontekijoista juuri siitd syystd, ettd
on voitu ldhted perusasioista koskien omaa tyota sosiaalisessa mediassa. On myds huo-
mioitava, ettd vaikka henkil6lla olisi riittdvat valmiudet toimia sosiaalisessa mediassa yk-
sityisesti, ndin ei valttdmatta ole tydasioiden kohdalla. Jatkossa tulisikin panostaa siihen,
ettd koulutusten antia ja tavoitteita valotettaisiin sitd kautta, mitd hyotyja ja valmiuksia se
tarjoaa juuri tyon tekemisen nakékulmasta. Yhteinen koulutuspohja kirkon tydssa toimi-
ville sosiaalisen median tyolaisille on tarkeda erityisesti siksi, ettd tyossé voitaisiin sitoutua
yhteisiin tavoitteisiin ja pddméadriin, jotka luovat sosiaalisessa mediassa kuvaa keskustele-
vasta, samaan suuntaan katsovasta kirkosta.

Vastauksissa ndkyi jossain maérin védhattelevd tai vastustava asenne verkkotyon
merkitystd kohtaan verrattuna kasvokkain tehtdvdadn tydhon. Uudenlainen toimintaym-
péristo edellyttda paljon uuden oppimista ja opettelua. Uuden oppiminen haastaa ihmi-
sen aikaisemmat toimintamallit ja siksi muutos ei synny kivuitta. Uuden oppiminen syn-
tyy ristiriidasta, kun aiempi tieto- ja taitovaranto ei kykene sovittamaan uutta tilannetta
yhteen aiemman kanssa.* Voimakas vastustus heréttdd ajattelemaan verkkotyohon asen-
noitumista oppimisen eri vaiheiden kautta. Voimakas vastustus kertoo prosessista, jossa
ihminen on suhteessa uuteen asiaan. Valinpitimattomyys, joka kyselyssa ndkyy ldhinné
vastaamattomuutena, taas kertoo enemmaén asian merkityksettomyydesté vastaajalle. So-
siaalisen median koulutusten kautta kirkossa on avautunut tyontekijoille oppimisproses-
si, jossa uutta toimintaymparistod asetellaan osaksi olemassa olevaa prosessia. Vastustus
kuuluu olennaisena osana tahén prosessiin, ohjaa sité ja auttaa tarkistamaan suuntaa. Sik-

si vastustavan ddnen kuuleminen on myos tarkeéa.

6.3. Tyon tueksi kaivataan tasoryhmia ja pelisaantoja

Hengellinen ty6 verkossa -koulutukset paittyvit vuonna 2012. Ty6 sosiaalisessa mediassa
kuitenkin jatkuu kirkossa, ja tyontekijoille on tarpeen jérjestda koulutuksia myos jatkossa.
Kyselyn perusteella vastaajat toivovat eniten kohdennettuja koulutuksia eri tyontekijaryh-
mille (56 %). Kirkon toimintarakenteet perustuvat tyoaloille, joiden puitteissa toteutetaan
seurakuntatyotd. Hengellinen tyo verkossa -koulutukset ovat olleet kirkon puitteissa eri-

koisuus siitd syysta, ettd samaan koulutukseen on voinut osallistua tyontekijoitd laajasti

4 Pruuki 2008, 18.
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eri ty6aloilta. Rakenteissa ty6aloihin jakautuminen néyttad olevan vahvaa, ja sosiaalisen
median koulutusten toivotaan jatkossa vahvistavan tétd tydalakohtaista ajattelua.

Seuraavaksi eniten kaivattiin sisdltokoulutuksia verkkoauttamiseen (37 %). Myds
muualla kyselyssd, erityisesti avovastauksissa, verkkoauttamisen merkitys néhtiin suurena
muun kohtaavan tyon rinnalla, ja sitd ei aina pidetty sosiaalisen median ty6hoén kuuluva-
na tydmuotona. Siséllollisesti verkkoauttaminen onkin ilmeinen tyémuoto, johon kirkon
tyontekijéiden on helppo asennoitua, onhan diakoninen ty6 kirkon tydmuotona selkei ja
perusteltu.

Seuraavaksi eniten toivotaan koulutuksia erilaisiin sosiaalisen median vilineisiin
esimerkiksi Facebookissa ja Twitterissd (29 %) seké verkkokeskustelukoulutuksia (29 %).
Vilineind kyseiset palvelut saattavat olla tuttuja, mutta niiden tyokaytto herattdd kysy-
myksid. Lisaksi verkkokeskustelut ovat tydmuotona vaativia ja asiantuntijuutta kaipaavia.
Verkkokeskustelut tydympaéristond ovat raskaita ja aikaa vievid. Lisdksi tukea kaivataan
sithen, ettd koulutuksiin olisi mahdollisuutta osallistua pitkienkin vélimatkojen péasta.
Etdosallistumismahdollisuus (27 % ), esimiehen tuki (19 %) ja tydnohjausmahdollisuus
(18 %) tukevat verkkotydssd uuden oppimista ja uuteen toimintaymparistoon siirtymis-
td. Siséltokoulutukset blogien kirjoittamiseen (13 %) ja Wikipedian kayttokoulutus (7 %)

saivat my0s kannatusta.

Kuvio 6.3. Sosiaalisessa mediassa tyoskentelyyn kaivattu tuki (N=787)

B Mainittu Ei mainittu
Kohdennettuja koulutuksia 44
tyontekijaryhmille
Sisaltokoulutuksia verkkoauttamiseen 63
Valinekoulutuksia esim Facebookin 7
tai Twitterin kaytto
Verkkokeskustelukoulutuksia 71
Etdosallistumismahdollisuus
koulutuksiin &
Esimiehen tukea 81
Tybnohjausta 82
Sisaltokoulutuksia blogien 87
kirjoittamiseen
Wikipedian kayttokoulutusta 93
Jokin muu 90
T T T T T 1
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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Koulutusten jérjestimista haastaa myds tyontekijéiden suuri médrd, valtakunnallisuus
ja erilaiset osaamistasot. Samalla ne mahdollistavat erilaisten koulutuskokonaisuuksien
luomisen. Avoimien vastausten perusteella koulutustarjontaan kaivattaisiin tasoryhmié:
perustiedot omaaville kaivattiin laajempaa, syventdvéa ja soveltavaa koulutusta. Myo6s pe-
ruskoulutusta sosiaalisen median tyon aloittamiseen tarvitaan edelleen. Liséksi kaivataan
mahdollisuuksia tehda uudenlaista tyota: aikaa, vélineresursseja sekd palkan tarkistusta
tyon vaativuuden mukaan.
Verkkotyon tueksi kaivattiin kyselyn tekohetkelld myos yhteisid pelisdantdja kirkon
tyontekijoille.

Odotan yhteisid pelisidntiojen valmistumista. Selkedd tietoa, miten tietoturvaan ja
yksityisyyteen liittyvid asioita kirkossa linjataan. Mitd alustoja luvallista kéyttdd,
mitd ei. Miten organisoidaan nyt luodut valtakunnalliset palvelut tilanteessa, jossa
paikallisseurakuntien resurssit ovat rajallisia. Tulevaisuus: Tehdddn laatua ja valikoi-

den, mddrillisesti vahemmdin, selkedsti organisoidusti ja aikaa seuraten.

Kevailld 2012 valmistuivat kirkon sosiaalisen median suuntaviivat, jotka pitavit sisdl-
ldadn yhteisollisesti Crowdsourcing-menetelmalld luodut pelisdédnnot verkkotyohon.
Crowdsourcing on yhteisosallistumiseen ja talkoistamiseen viittaava menetelma, jossa
luodaan uutta yhteisollisesti. Kirkossa tdma tarkoitti kolmen sosiaalisen median seminaa-
rin jarjestamistd, johon pyydettiin seurakuntien tyontekijoita osallistumaan yhdessa teke-
miseen ja pelisddntojen pohtimiseen. Kolmen seminaarin aikana luotiin pelisdannot verk-
koalustalle, jossa niitd péadsi kaikki kirkon tyontekijat kommentoimaan ja tdydentamaan.
Pelisddnnoissé luotiin suosituksia ja ohjeita verkkoldsndololle kohtaamisen ndkékulmas-
ta. Siind etsittiin myds toimintatapoja yksityisyyden ja julkisuuden hallitsemiseksi, asian-
tuntijuuden vahvistamiseksi verkossa seka tyoyhteison vuorovaikutuksen parantamiseksi
silloin, kun verkkotydsta on tulossa osa seurakuntaty6té. ° Vastaajien kertoman perusteel-
la ilmeni tarve tulla ylhaéltd pdin ohjeistetuksi verkkoty6hon. On totta, ettd muutoksessa
tarvitaan johtajuutta ja selkeyttd siind, mihin suuntaan organisaationa ollaan menossa.
Hengellinen eldmi verkossa -hankkeen toimintastrategiana on kuitenkin ollut myds se,
ettd tyontekijoitd itseddn osallistetaan uuden luomiseen. Muutoksen mahdollistaminen
alhaalta késin synnyttaa toimivamman kokonaisuuden, sillé téll6in jokainen péaasee osak-
si toimintaympariston muutosprosessia.

Tyontekijoiden keskuudessa on vahva ymmarrys siita, ettéd kirkon tyontekijoille tar-
jottava koulutus on kirkon jarjestiméd. Yhdessdakdan vastauksessa koskien koulutustar-
jontaa ei sivuttu mahdollisuutta osallistua kirkon ulkopuolisten tahojen jérjestimiin kou-

lutuksiin, vaikka niitd on tarjolla paljon. Jatkossa olisi syytd pohtia, olisiko mahdollista

5 Some suuntaviivat 2012.
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laajentaa koulutustarjontaa myds kirkon ulkopuolisten tahojen jérjestimiin koulutuksiin,
silld tuolloin my6s kirkon verkkoty® alati muuttuvana toimintaympéristona saa tuuletus-
ta ja uusia ndkokulmia, mikd on olennaista niin tyon sisélt6jen kuin sen vaativuudenkin

suhteen.
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7. Asenteet verkkotyota kohtaan

7.1 Asenteet muuttuneet positiivisemmiksi

Hengellinen eldma verkossa -hankkeeseen on kuulunut hankeaikana vaikuttamistyé myos
asennetasolla. Asenteet sosiaalisessa mediassa tehtdvaa tyotd kohtaan ovat hankeaikana
olleet muutoksessa yhtd aikaa yhteiskunnassa tapahtuvan mediamurroksen ja sosiaalime-
dioitumisen kanssa. Kyselyn mukaan vajaa puolet sekd miehistd, ettd naisista koki, ettd
suhtautuminen sosiaaliseen mediaan on muuttunut viime vuosina positiivisemmaksi.
Naiset kokivat muutoksen hieman suurempana positiiviseen suuntaan, kun taas mies-
ten kohdalla suhtautuminen oli muuttunut negatiivisemmaksi hieman useammin kuin

naisilla.

Kuvio 7.1. Muutokset suhtautumisessa sosiaaliseen mediaan (N=916).

B Muuttunut positiivisemmaksi Pysynyt ennallaan M Muuttunut negatiivisemmaksi En osaa sanoa

Naiset 37

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Suurin tekijd asenteiden muuttumiseen suuntaan tai toiseen oli oma osallistuminen ja ko-
kemuksen karttuminen (31 %). Lahes yhtd paljon merkitystd annettiin sosiaalisen median
seuraamiselle (30 %). Kun tarkastellaan tekijoita, jotka vaikuttivat asenteiden muuttumi-
seksi positiiviseen suuntaan, nima samat tekijit 10ytyvit sieltdkin karkisijoilta. Kyselyn
perusteella nayttaa siltd, ettd sosiaalinen media itsessddn muuttaa asenteita voimakkaam-
min kuin se ty0, jota tehdddn asenteiden muuttamiseksi. Mukaan meneminen ja ilmion
seuraaminen mahdollistaa tehokkaasti ajattelun kehittymistd uuden toimintaympériston
suhteen.

My6s tiedon lisddntyminen sosiaalisessa mediassa tehtavéstd tyosta vaikutti asen-
teisiin (22 %). Muita tekijo6itd olivat sosiaalisen median muuttuminen (15 %), tydyhtei-
son asenne (14 %), Kirkossa tapahtuneet muutokset (12 %), HTV-koulutus ( 9 %) seka
tyoajan lisddntyminen sosiaalisessa mediassa tehtdvdan tyohon(3 %). Huomionarvoista
on, ettd koulutusten merkitys asennemuutokseen oli verrattain pieni (9 %). Syyné voi

olla koulutusten sisdllon painottuminen sosiaalisen median perusasioihin asennemuok-
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kauksen sijaan, mutta myds se, ettd vain pieni osa vastaajista on kdynyt nimenomaisen

HTV-koulutuksen.

Kuvio 7.2. Asennemuutokseen vaikuttaneet tekijat (N=916)

Oma osallistuminen ja kokemuksen
karttuminen

Sosiaalisen median seuraaminen

Tiedon lisddntyminen sosiaalisessa mediassa
tehtdvasta tyosta

Sosiaalisen median muuttuminen
Tybyhteisén asenne

Kirkossa tapahtuneet muutokset

HTV koulutus

Olen saanut ty6hon tydaikaa

Jokin muu tekija
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Ei mainittu
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Koulutusten merkitys asennemuutoksessa positiiviseen suuntaan on samoin pienem-

pi, kuin laajemmassa kontekstissa tapahtuneet muutokset (sosiaalisen median ja kirkon

muutos). Oma osallistuminen ja kokemuksen karttuminen sekd somen seuraaminen oli-

vat suurimpia positiiviseen muutokseen vaikuttaneita tekijoita.
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Kuvio 7.3. Positiiviseen asenteenmuutokseen vaikuttaneet tekijat. (N= 396)

B Mainittu Ei mainittu

Oma osallistuminen ja kokemuksen

karttuminen -

Sosiaalisen median

. 43
seuraaminen

Tiedon lisddntyminen sosiaalisessa

mediassa tehtavasta tyosta -

Ty6yhteison asenne 71
Kirkossa tapahtuneet muutokset 78
Sosiaalisen median muuttuminen 30
HTV koulutus 82
Olen saanut tyohon tyGaikaa 94
Jokin muu tekija 97

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Asennemuutos positiiviseen suuntaan on tapahtunut my6s oman lapsen sosiaalisen me-
dian kéyton seuraamisen myo6td. Vaikutusta on ollut myds muulla omalla osallistumisella,
kuten oman blogin kirjoittamisella ja seurakuntalaisten tarpeiden kuuntelulla. Nama teki-
jat vahvistavat tulkinnan siitd, ettd sosiaalinen media muuttaa asenteita voimakkaammin
kuin se tyo, jota asenteiden muuttamiseksi tehddan. Tekijoitd muutokselle negatiiviseen
suuntaan mainitaan muun muassa kisitys sosiaalisesta mediasta yksiulotteisena, raju-
na, yksityisyyttd uhkaavana, persoonattomana sekd kyseenalaisena tietoturvan kannalta.
Edelld mainitut tekijét liittyvét sosiaalisen median olemukseen, eivdt niinkdan siithen tyo-
hon, jota kirkossa on tehty asenteiden muuttamiseksi. Uuteen liittyy aina ennakkoluuloja
ja mahdolliset uhat saattavat nousta mahdollisuuksia vahvemmiksi. Uhkista on kuitenkin

mahdollista padstd eteenpdin opettelemalla sosiaalisen median oikeanlainen tyokaytto.
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7.2. Tyoyhteisosta tukea

Kuvio 7.4. Kisitykset tyoyhteison suhtautumisesta verkkotyohon. (N=882-895)

o Esi.mie.heni kanmfstaa 25 24 10 17
ty6hon sosiaalisessa mediassa
Ty6kaverini kannustavat

minua osallistumaan 28 29 13 14
sosiaalisessa mediassa
TyGyhteisdssani vain osalla on

mahdollisuus tehds téita 24 14 22 - 18 B Taysin samaa mielta

sosiaalisessa mediassa

Samaa mielta
Verkkotyosta ei olla koskaan . R,
puhuttu tydyhteisssini 8 12 31 7 Ei samaa eika eri mielta
TyOyhteisdssani kyseenalaistetaan
- 1
T T

Eri mieltd
sosiaalisessa mediassa tehtévan 11 20 2 7 B Taysin erimieltd
tyon mielekkyytta .
Ei osaa sanoa
T

Olen kokenut painostusta

9

verkkotyohon lahtemiseksi 6 10 33 7
Olen kokenut painostusta
verkkotyodsta jattaytymiseksi 9 36 _ 9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sosiaalisen median myota tapahtuvassa toimintaympériston muutoksessa ymparoivalld
tyoyhteisolld on tapahtuvaan muutokseen iso merkitys. Positiivisen tuen ja kannustavan
ilmapiirin vallitessa on helpompaa tehdé paétoksia yhteisestd suunnasta, sekd kayda tyon-
jaollisia ja organisoitumiseen liittyvid keskusteluja tyyhteison sisdllda. Kysymyksessé kar-
toitettiin tyGyhteisdjen asenteita verkkoty6hon. Hieman yli kolmannes vastaajista koki,
ettd sekd esimies ettd tyokaverit kannustavat ty6hon sosiaalisessa mediassa. Noin viiden-
nes vastaajista puolestaan koki, ettd kannustusta ei esimieheltd eiké tyokavereilta ole ollut
saatavissa.

67 % vastasi kieltdvasti vaittimadn siitd, ettd verkkotyosta ei ole koskaan puhuttu
tyOyhteisossd. Vastaajista 14 % koki ndin olevan, mika kertoo siité, ettd sosiaalinen media
ei vield kaikkialla ole olemassa edes keskustelujen tasolla. Sosiaalisessa mediassa tehtdvan
tyon mielekkyyttd on kyseenalaistettu 14 prosentin vastaajien mukaan, mika voi olla hy-
vakin asia tyon suunnittelun ja resurssoinnin kannalta. Painostusta tyohon ldhtemisek-
si tai tyostd pois jattaytymiseksi ei juuri ole koettu. Kuitenkin sitd on hieman enemman
koettu (9 %) tydohon lahtemiseksi.
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7.3. Ihmisten kohtaaminen motivoi tyohon

Ihmisten kohtaaminen heiddn eldmassddn ja arjessaan on kirkon ty6n perussiséltod. Néin
ndyttdd olevan myds tydssd sosiaalisessa mediassa. Eniten motivoivaksi tekijaksi kyselyn
mukaan kohosi juuri ihmisten kohtaaminen (77 %). Lisdksi verkostoituminen nahtiin
motivoivana (66 %) seka se, ettd sosiaalisessa mediassa on mahdollisuus kuulla ihmisten
kokemuksia kirkosta (66 %). Kyselyn kolme eniten motivoivaa tekijad sosiaalisen median
tyossd kertoo siitd, ettd tyd mielletddn vahvasti ihmisiin suuntautuvaksi ty6ksi, jossa oma
osallistuminen kirkon tyontekijand nahdédan olevan osa ihmisten verkostoa. Vasta ndiden
tasaveroiseen, kuuntelevaan, ldsndoloon perustuvan motivaatiotekijoiden jilkeen tulee te-
kijoitd, joissa sisdltond on muu kuin ihmisten tarpeista nouseva toiminta.

Uudenlaisessa tyossd tirkedd on se, ettd tyontekijat kokevat tyon sisallon sopivan
osaksi oman tyonsd arvopohjaa ja sisiltokokonaisuutta. Seuraavaksi eniten motivoivina
kokonaisuuksina néhtiin kirkon asian esilld pitiminen (mahdollisuus saada kirkon sa-
noma paremmin kuuluviin 62 %, kirkon maineen parantaminen 49 %), omasta tyostd
nousevat motivaatiotekijit (tyontekijoiden kanssakdymisen nopeutuminen 60 %, tyon-
teko helpottuu, kun vilineet paranevat 57 %, vaihtelu oman tyon tekemiseen 47 %) seka
omasta itsestd nousevat motivaatiotekijit (mahdollisuus luovuuteen 54 %). Véahiten moti-
voivana nahtiin mahdollisuus saada oma dédni kuuluviin. Kyselyn perusteella voidaan siis
sanoa, ettd tyo koetaan yhteisvastuullisena. Kirkon tyontekija on sosiaalisessa mediassa-
kin osa suurempaa kokonaisuutta, ja tavoitteena on oman nikemyksen esiin tuomisen
sijaan kuunnella ja kohdata ihmisia.

Kuvio 7.5. Sosiaalisen median kiytto6n motivoivat tekijit (N=629-877

M Taysin samaa mielta ¥ Samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta M Eri mielta
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8. Vuorovaikutus ja kohtaaminen ytimessa

8.1. Reaktiivista vai proaktiivista lasndoloa?

Mité vuorovaikutuksella verkossa sitten kirkon tyossd ymmarretddan? Kysymyksessd kar-
toitettiin kirkon tyontekijoiden suhtautumista verkossa tapahtuvaan vuorovaikutukseen.
Vastausten perusteella ndytta silté, ettd jo passiivisella lasna olemisella, tavoitettavissa ole-
misella on merkityksensd verkossa. 66 % vastaajista ajatteli, ettd sosiaalinen media kuuluu
osaksi seurakuntaty6td. Vastaajista 75 % koki verkkoldsndolon madaltavan kynnysté ottaa
yhteyttd seurakunnan tyontekijadn. Valtaosa (65 %) vastaajista ajatteli myos, ettéd lasndolo
verkossa antaa kirkosta ihmisldheisen kuvan. Vastaajista 56 % koki, ettd papin on helppo
olla seurakuntalaisten tavoitettavissa verkossa. Tulokset kertovat siitd, ettd asennetasolla
kirkon passiiviseen verkkoldasndoloon suhtaudutaan padosin myonteisesti tyontekijoiden
keskuudessa. Kirkon ollessa nékyvilld, ihmisten on helppo ldhestya ja ottaa yhteytta.

Toiminta verkossa on muuttuvaa ja epdvarmuutta seuraaviin tehtaviin esiintyy jon-
kin verran. Viittimadn “Haluan oikaista verkossa vaaraa tietoa kirkosta ja uskosta” 50
prosenttia vastaajista oli tdysin samaa mielta tai samaa mieltd. Aloituksiin vastaaminen
on reaktiivista toimintaa. Reaktiivisesta toimintatavasta kertoo myos se, ettd tyontekijan
itsensd tulee sopeutua olemassa oleviin rakenteisiin, kun taas proaktiivinen eli ennakoiva
toimintatapa ldhtee tyontekijan omasta halusta muuttaa ja asettua osaksi toimintaympa-
ristod luoden sita my®os itse.

Proaktiiviset tydbmuodot jdivit vastausten perusteella listan hantapaahan. Seka seu-
rakuntalaisten, ettd kirkkoon kuulumattomien kohtaaminen sosiaalisessa mediassa oli
suurimmalle osalle epdvarma tai epdmielekis tapa toimia. Kirkon sanomasta ja kirkko-
instituutiosta kertominen koettiin jokseenkin mielekkadna. Sanomasta kertominen koet-
tiin mielekkddmpana kuin instituutiosta kertominen. 15 % vastaajista on joskus valmistel-
lut jotakin ty6tehtévaa verkossa yhteisollisesti.

Tunnetasolla verkkokeskusteluihin osallistuminen koettiin osittain pelottavana (21
%) ja 18 % vastaajista pelkdd saavansa kritiikkid verkkokeskusteluissa. Vastaajista 36 % ha-
luaa saada palautetta ihmisiltd sosiaalisessa mediassa. Suhtautuminen verkon julkisuuteen
vaihteli seuraavanlaisesti: 47 % vastaajista koki, ettd julkisen ja yksityisen elimén rajaami-
nen on verkossa vaikeaa. Vastaajista 23 % haluaisi toimia verkossa mieluiten anonyymisti
eli ilman nimed ja 19 % ajatteli omalla nimelld toimimisen olevan ongelma. Pddasiassa
verkon julkisuuteen suhtaudutaan siis myOnteisesti tai varovaisen mydnteisesti. Kirkon
tyontekijit ovat valmiita toimimaan verkossa omana itsenddn, omalla nimelld, kunhan

osaaminen on muuten hallinnassa.
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Kuvio 8.1. Suhtautuminen verkossa tapahtuvaan vuorovaikutukseen. (N= 880)

W Taysin samaa mieltd W Samaa mieltd

Ei samaa eika eri mieltd W Eri mieltd

W Taysin erimieltd Ei osaa sanoa

Lasndolo verkossa madaltaa ihmisten kynnystd

ottaa yhteyttd seurakunnan tyontekijaan

Sosiaalinen media on olennainen osa seurakuntatyotd
Lasndolo verkossa antaa kirkosta ihmislaheisen kuvan

Papin on helppo olla seurakuntalaisten tavoitettavissa verkossa
Haluan oikaista verkossa vaaraa tietoa kirkosta ja uskosta
Ajattelen julkisen ja yksityisen eldman rajaamisen

olevan vaikeaa verkossa

Kerron kirkon sanomasta mielellni sosiaalisessa mediassa
Kohtaan kirkkoon kuulumattomia mielelléni sosiaalisessa mediassa
Minua ei pelota osallistua keskusteluihin sosiaalisessa mediassa
Kohtaan seurakuntalaisia mielellani sosiaalisessa mediassa
Kerron kirkko-instituutiosta mielellani verkossa

Haluan saada palautetta ihmisilta sosiaalisessa mediassa
Toimisin kirkon tydntekijana verkossa mieluiten anonyymisti
Ajattelen omalla nimella verkossa toimimisen olevan ongelma

Pelkaan kritiikkia, jota saatan kohdata verkkokeskusteluissa

Olen joskus valmistellut jotakin ty6tehtavaani
verkossa yhteisollisesti

8.2. Tapahtumailmoittelua ja julkista vaikuttamistyota

Verkkotydssé tirkeimpind pidettyihin asioihin lukeutuvat reaktiiviseen toimintatapaan
lukeutuvat asiat. Proaktiiviselle, ennakointia vaativalle tyolle ei vield ndytd olevan sijaa,
vaikka se on kirkon verkkotyon strategisella perustalla erityisen tarked asia. Kirkon verk-
kotydssé tarkeimpédnd ndhtiin tapahtumista ilmoittelu. Lahes kaikki vastaajat pitivat sitd
erittdin tai melko tdrkedna. Toiseksi tirkeimpénd pidettiin ihmisten kuuntelemista ja kol-
manneksi tirkeimpédna oikean tiedon tuomista mukaan keskusteluihin. Asiakaspalvelua,
ndkymistd ja verkkoauttamista pidettiin edellisten liséksi ldhes yksinomaan téirkeina (erit-
tain tarked, melko tdrked ja melko vdhan tirked).

Perinteiseen seurakuntaty6hon lukeutuvat asiat, kuten oman seurakunnan ihmisten
kohtaaminen ja evankeliumin julistaminen koettiin melko tirkeiksi asioiksi myds ver-
kossa. Niisséd kuitenkin esiintyi enemmaén epavarmuutta samoin kuin kirkon julkisuus- ja
vaikuttamistyon piiriin lukeutuvissa tehtédvissa. Kirkosta eroamisen ennaltachkiisy, mai-
neenhallinta, uusien jasenten hankinta seki julkisuuskriisien ennakointi koettiin véhiten
tarkeiksi. Kuitenkin valtaosa piti nditdkin melko tai erittdin tirkeina. Tulos voi kertoa siita,
ettd julkisuustyo seka kirkon vaikuttamistyd voivat seurakuntatodellisuudessa olla melko

vieraita tehtévia. Jotta kirkko voisi jatkossakin toimia osana yhteiskuntaa arvovaikuttajana

31



Kohtaamista vai oikeaa tietoa?
ja jopa suunnanndyttdjand, sen tulee kuitenkin panostaa my6s niihin julkisiin vaikutta-
mistoimiin niin paikallisseurakunnissa kuin valtakunnallisellakin tasolla.

Kuvio 8.2. Kirkon verkkotyossd tirkeina pidetyt asiat (N= 893)

W Erittdin tirkedd 1 Melko térkeds

Melko vahan tirkeda M Ei lainkaan tirkeaa Ei osaa sanoa
Tapahtumista ilmoittelu 12
Ihmisten kuunteleminen 14
Oikean tiedon tuominen mukaan... 3|3
Asiakaspalvelu 414
Nékyminen 6 1.4
Verkkoauttaminen 6 | 6
Oman seurakunnan ihmisten kohtaaminen 8 I 5

16 Be
16 @s
5 W s
28 B s
s B 12

Evankeliumin julistaminen

Kirkosta eroamisen ennaltaehkdisy
Maineenhallinta

Uusien jasenten hankinta

Julkisuuskriisien ennakointi
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8.3.Virtuaalimaailmat vieraimpia

Sosiaalisen median kdytossd sisdllon tuotanto on yksi osa lisndoloa. Verkon kayttod voi-
daan havainnollistaa seuraavan lukukaavan mukaan: Kun yksi tuottaa sosiaaliseen me-
diaan aktiivisesti sisdltod, yhdeksdn henkil6d osallistuu muiden tekemin sisdllon kom-
mentointiin ja jakamiseen. Lisdksi 99 henkilod seuraa, muttei itse osallistu. Kyselyssd
selvitettiin kirkon tyontekijoiden kokemusta aktiivisen sisdllontuotannon helppoudesta
ja vaikeudesta.

Vajaa puolet vastaajista koki helppona omien valokuvien lataamisen verkkoon sa-
moin kuin uutisten jakamisen yhteisopalveluissa. Valmiisiin verkkokeskusteluketjuihin
osallistuminen koettiin helpompana kuin uusien keskustelualoitusten tekeminen. Uusi-
en verkkokeskusteluketjujen aloittaminen sekd verkkoyhteisdjen perustaminen koettiin
vaikeimpina sisdllontuotannon muotoina. Vastaajille vahiten tuttuja olivat virtuaalimaail-

mat, kuten Second Life, Twitterin kaytto, sekd videoiden tekeminen.
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Kuvio 8.3. Kisitykset sisdllontuotannon muotojen helppoudesta ja vaikeudesta (N= 884)

M Koen erittdin helppona M Koen jokseenkin helppona  Ei kumpaakaan

M Koen jokseenkin vaikeana M Koen erittdin vaikeana ™ En tiedd tastd mitddn  En osaa sanoa
Valokuvien lataaminen internettiin 12 _ 9
muiden nahtaville

Uutisten jakaminen yhteis6palveluissa 13

Facebookin kaytto tyoasioihin

Uutisten ja muiden tuottaman sisallén jakaminen
omissa verkostoissa

13
19 1

Verkkokeskusteluihin osallistuminen 0

Sosiaalisen median palvelujen kokeilu

18

Blogin kirjoittaminen

Uusien verkkokeskusteluketjujen
aloittaminen

13

Verkkoyhteistjen perustaminen

14 14
jonkun teeman ymparille
Virtuaalimaailmat kuten second life 11 25
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

8.4. Viestinnallisyys korostuu kohtaamisessa

Sosiaalinen media nahdédan kirkon tydssd ensisijaisesti viestintana (90 %). Siksi se myds
useimmiten mielletddn kuuluvan viestinndsti tai tiedottamisesta vastuussa olevan tyon-
tekijan tyotehtdviin (vrt. luku 4.2.). Sosiaalinen media on kuitenkin myds vahvasti toi-
minnallinen ympéristo, jossa tyoskentelyéd ei syvimmiltdan ohjaa viestinnalliset periaat-
teet, vaan ihmisten kohtaaminen ja palveleminen. Kyselyn mukaan sosiaalinen media on
vahvasti myo0s asiakaspalvelua (82 %) sekd kuuntelua (81 %). Kirkon tyossé sosiaalinen
media voidaan ndhdé kohtaamispaikkana. Hieman vahvemmin ymmarretddn sosiaalisen
median olevan seurakuntalaisten kohtaamispaikka tyontekijdn kanssa (76 %), kuin seu-
rakuntalaisten kohtaamispaikka keskenddn (67 %). Tulos pitda siséllddn ajatuksen siitd,
ettd mikali seurakunta tarjoaa sosiaalisessa mediassa paikan kohtaamiselle, sielld tulee
olla tyontekija mukana. Sosiaalinen media voi olla myds portti seurakunnan toimintaan
laajemmin, erddnlainen sisddntulovayld kasvokkain tapahtuvaan toimintaan.

Sosiaalisen median olemus niyttdd kyselyn perusteella muotoutuvan enemmaén ta-
saveroisen kohtaamisen paikaksi kuin sananjulistuksen, ldhetysty6n, maineenhallinnan
tai kristinuskon puolustamisen paikaksi. Noin neljannes vastaajista koki, ettd sosiaalinen

media ei sovellu rippikeskustelujen paikaksi, mutta valtaosa koki sen soveltuvan sielun-
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hoitoon. Neljannes vastaajista niki sosiaalisen median soveltuvan oman tyon valmistelun
vdlineeksi. Muissa vastauksissa sosiaalisessa mediassa olemisen nahtiin my6s mahdollis-

tavan yhteiskunnalliseen keskusteluun osallistumisen.

Kuvio 8.4. Nakemykset siitd, mitéd sosiaalinen media on kirkon ty6ssd (N=863)

B Taysin samaa mieltd M Samaa mielta Ei samaa eika eri mieltd
M Eri mieltd M Taysin eri mielta Ei osaa sanoa
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8.5. Hyodyllisyys edella - oikeaa tietoa mukaan keskusteluihin

Mielekkyydesséd karkeen nousee kyselyn perusteella oikean tiedon vilittiminen (84 %)
verkossa. Kun motivoivana néhtiin kohtaaminen ja kuuntelu sekd verkostoituminen, niin
yllattden oikea tieto meneekin mielekkyydessd kohtaamisen edelle. Tulos herattda kysy-
main, miten mielekkyys ja motivaatio liittyvit ja toisaalta eroavat toisistaan? Motivaatio
pitdd ihmisen liikkeessd ja tyontekijan tydssd. Motivaatio on sitd, mika tyossa palkitsee ja
auttaa jaksamaan. Mielekkyyttd saattaa sen sijaan edustaa tehtévit, joista nahddan olevan
suurin hy6ty kokonaisuutta ajatellen, eikd tehtédvad tuolloin arvoteta mukavuusasteikol-
la. Mielekkyys perustuu rationaaliselle arvioinnille, kun motivaatio nousee tunnekoke-
muksesta. Mielekkyyteen saattaa sisdltyd myos arviointia siitd, mika on mahdollisimman
tavoittavaa ja kirkon tyon kannalta hyodyllistd tyotd sosiaalisessa mediassa. Verkkokes-
kustelujen sisdltima massiivinen kokemuspohjainen tieto ja kirkon nakékulmasta mah-
dollisesti vadratkin tiedot ohjaavat ajattelemaan, ettd verkossa tarvitaan oikeaa tietoa.
Kasvava resurssipula ja vapaaehtoisty6voiman tarkeys seurakuntien tyon koko-
naisuudessa ovat olleet laajasti esilld kirkollisessa keskustelussa viime vuosina, mika voi
heijastua kyselyn toiseksi mielekkdimpéné pidettyyn vaihtoehtoon “vapaaehtoisten rekry-

tointi” (82 %). Sosiaalista mediaa pidetddn kuitenkin ensisijaisesti vapaaehtoisten rekry-
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tointikanavana ja vapaaehtoistoiminnan koordinointialustana (71 %) muihin kasvokkain
toteutettaviin tehtdviin sen sijaan, ettd vapaaehtoisuuden ndhtiisiin toteutuvan itse verk-
koty6ssd, esimerkiksi verkkokeskusteluissa (62 %). Kuitenkin valtaosa vastaajista kokee
vapaaehtoisten kdyttimisen verkkokeskusteluissa myds vahintddn mielekkdana.

Jumalanpalvelusten verkkoldhetykset koetaan tyontekijoiden keskuudessa varsin
mielekkiind (78 %), vaikka ainoastaan 18 % kertoi niitd toteutettavan tySyhteisdssddn.
Tamadn tuloksen perusteella mielekkyyden kokemus yhdistyy kirkon tyon ydinsisaltdjen
esilld pitdmisen lisaksi tavoittavuuteen. Kun seurakuntien jumalanpalvelukset eivit valtta-
mattd tavoita suurta osaa seurakuntalaisista, verkkoldhetykset laajentaisivat tavoittavuutta
ja toisivat jumalanpalvelusten yhteyteen uusia seuraajia ja osallistujia muualta maasta seka
myo6s ulkomailta.

Kahdenkeskinen keskustelu kysymys-vastauspalveluissa tai chateissa koettiin keski-
madrin hieman mielekkdampéna kuin julkisissa chateissa, harrasteryhmissd, yhteisopal-
veluissa tai verkkokeskusteluissa keskustelu. Naistd yksittdin katsottuina mielekkdimpina
koettiin kysymys-vastauspalvelut kuten Nettipappi sekd yhteisopalvelut, kuten Facebook.
Vihiten mielekkddna koettiin pelimaailma, ja lahes puolet koki sen olevan epamielekasté

kirkon tydssa.

Kuvio 8.5. Nikemykset seurakunnan tyon kannalta mielekkaistd sosiaaliseen mediaan
osallistumisesta (N= 859)

M Hyvin mielekésta ¥ Jokseenkin mielekésta Ei kumpaakaan
M Jokseenkin epamielekasta B Hyvin epamielekasta Ei osaa sanoa
Oikean tiedon valittaminen 7 l 6
Vapaaehtoisten rekrytointi 7 I 9
Jumalanpalvelusten verkkoldhetykset 8 . 9

Kahdenkeskinen keskustelu kysymys-vastaus 8
palveluissa esim. Nettipappi, PN

Vapaaehtoistoiminnan koordinointi 12
tyontekijoiden kesken

Sisdinen viestinta 11 - 9
Yhteisopalveluissa lasndoleminen ja 14 -
keskustelu, esim. Facebook, Google+

Keskusteluun osallistuminen julkisilla 14
keskustelufoorumeilla

Kahdenkeskinen keskustelu chatissa 14

esim. verkkokeskusteluissa

Vapaaehtoistoiminnan toteuttaminen, 15 - 17
Vertaisryhmatoiminta, esim. sururyhmat 15 -

Harrasteryhmissa lasndoleminen ja keskustelu 20

Keskusteluun osallistuminen julkisissa chateissa 24

Videoiden tuottaminen 23 _ 20

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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9. Ammattimaisuuden odotetaan kasvavan

Tulevaisuudessa tyo sosiaalisessa mediassa tulee kyselyyn vastanneiden mukaan lisddn-
tymédn. Kirkon tyontekijoiltd kysyttiin, millaista he haluaisit kirkon verkkotyon olevan
tulevaisuudessa sekd mitd pitdisi tapahtua, jotta mieluinen ihannetila olisi mahdollista.
Vastaamiseen annettiin vapaa tila, jolloin vastausta sai muotoilla omin sanoin. Vastauk-
set kisiteltiin sisdllonanalyysin keinoin. Analyysissa todettiin, ettd vastauksien saturaatio
toteutui hyvin, ja vastaukset olivat linjakkaat suhteessa muuhun kyselyyn ja valmiisiin
vastausvaihtoehtoihin. Vapaa mahdollisuus vastata toi ihanteelliseen tulevaisuuden tilaan

kuitenkin joitakin sellaisia painotuksia, joita on hyva analysoida laajemmin.

Kuvio 9. Vastaajien arvio seurakunnan sosiaalisessa mediassa tekemdn tyon mairian
muutoksesta (N= 880)

M Lisaantymaan Pysymaan ennallaan ® Vahenemaan
I e |
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Kirkon tyon sosiaalisessa mediassa toivotaan tulevaisuudessa olevan ammattimaista tyo-
td, joka on sidoksissa kirkon hengelliseen perustehtdvdan. Sosiaalinen media ndhddan
positiivisena, avoimuutta ja innovatiivisuutta lisidvand mahdollistajana tilanteessa, jossa
resurssien kutistumisen vuoksi monia tehtévid ja toimintatapoja tulee uudistaa. Tulevai-
suuden tyon suunnittelussa tulisi vastausten perusteella pitdd myos mielessé kirkon vastuu
yhteiskunnallisena toimijana erityisesti siind mielessd, miten verkko tulee olemaan osa
tyontekijoiden tyotd. Vaikka tyontekijat valtaosaltaan kokevat, ettéd sosiaalisessa mediassa
tehtdva tyo tulee lisadntymadn, sen myotd vastuu tyontekijoista verkkotyoldisind kasvaa.
Huolenaiheina usein ilmaistut kokemukset sosiaalisesta median tydympéristona liittyvat
kuitenkin vahvasti siihen, miten tulevaisuudessa rakennetaan ja tuetaan tyontekijoiden
ammatillisuutta verkkotydssa. Moni huoli nousee tiedon puutteesta ja asenteista, jotka
ndyttdytyvit osana toimintakulttuurin muuttumisen prosessia.

Ammatillisuuteen ndhddan kuuluvan muun muassa seuraavia tekijéitd: suunnitel-
mallisuus ja selked sopiminen muun muassa tyonkuvista, riittdvien resurssien turvaami-
nen some-ty6hon kuten tydaika ja soveltuvat vilineet, tehtévien priorisointi ja kyky jattaa
toimimattomia ty6tehtdvid pois, hyvid johtaminen ja ennakointi. Ammatillisuus ndhdédan
vastausten perusteella kahdella tasolla: seurakunnassa seka kirkossa valtakunnallisella ta-
solla. Erityisesti johtamiselta odotetaan selkeyttd ja riittdvaa tietotasoa, jotta keskustelua
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voidaan kdydd seurakuntatasolla. Valtakunnallisesti johtamisen haasteet liittyvat verkko-
tyon valtakunnalliseen hajautumiseen ja tasapuolisuuteen. Ennakointi nahdaan tarkedna
jo rekrytoinnissa: kirkkoon tulee palkata tyontekijoitd, joilla on valmiiksi tietoa ja taitoa
tyoskennelld sosiaalisen median tuomien haasteiden kanssa eri tehtavissa.

Kirkon hengellinen tehtdvd nahdaédn olevan sosiaalisen median tyon takana. Tdlloin
ensisijaisesti olennaista ei ole tekninen valmius, vaan kyky kohdata ihmisid hengellisten
sisdltojen kautta. Tyontekija ndhdddn osana seurakuntaa ja siten tasaveroisena toimijana
verkossakin. Tulokset asettavat haasteen: millaista on tehda tyoté tasaveroisena toimijana
sdilyttden kuitenkin ammatillisuuden? Lasndolo ihmisten keskelld verkossa mahdollistaa
dialogiin osallistumisen. Vastauksissa heijastuu toive diplomaattisuudesta, jolloin kirkon
tyontekija voisi toimia verkossa laajentaen ndkokulmia, sovitellen ja palvellen. Hengel-
lisia sisdltoja toivotaan verkkoon paljon. Sielunhoito, rukouseldmin hoitaminen ja hil-
jentyminen soveltuvat verkkoon siind missd hartaudet, rippikoulu ja jumalanpalvelusten
ldhettaminenkin.

Kirkon tyon ydin koetaan usein olevan kasvokkain tapahtuvassa tyossa. Sosiaali-
seen mediaan osallistuminen ndhdién toistuvasti olevan pois kasvotusten tapahtuvasta
tyOstd, mikd johdattaa kysyméan, mitd kohtaaminen lopulta on. Kasvokkain tapahtuvasta
tyosta kéytetdadn usein termiéd “todellinen” kohtaaminen, mika kertoo siihen liittyvan aja-
tuksia oikeammasta ja aidommasta kohtaamisen tavasta. Erilaisissa verkon sosiaalisuutta
ja yhteisollisyytta koskevissa tutkimuksissa® on kuitenkin toistuvasti todettu, ettd verkos-
sa tapahtuva kohtaaminen on kokijalleen yhta tosi kuin kasvotusten tapahtuva. Verkos-
sa tapahtuva kohtaaminen ei ole muusta elamasta erillinen tila vaan vahvasti sidoksissa
elamédnkokonaisuuteen. Kohtaaminen verkostoissa ja verkostoon kuuluminen luovat
sosiaalisen siteen mika tdydentda kasvokkaista kommunikaatiota.

Seuraavanlaisia keinoja toiveiden mukaiseen verkkotyon tilanteeseen padsemiseksi
16ydettiin kyselyn perusteella: Tydtapojen ohjaaminen positiivisilla tavoilla, koulutusten
tarjoaminen ja muutokset kirkon organisaatiossa. Lisdksi vastauksissa heijastui luotta-
mus tulevaisuuteen ja asioiden eteneminen omalla painollaan yhteiskunnassa tapahtuvan
muutoksen ja tyontekijoiden ikdrakenteellisen uusiutumisen myotd. Itsestddn tapahtu-
vaan muutokseen uskottiin melko voimakkaasti, miké voi kertoa myds haluttomuudesta
tarttua toimintaympariston muutokseen suunnitelmallisesti ja organisoidusti. Toisaalta
vastauksissa usein turvauduttiin nuorempiin ikdluokkiin kuuluvien tyontekijoiden muka-
naan tuomaan muutokseen. Vaikka asenteet ja perustaidot verkon kdyttoa kohtaan olisivat
nuorilla tyontekijoilld myonteisemmat, se ei kuitenkaan suoraan takaa sosiaalisessa medi-
assa tehtdvin tyon osaamista. Ty sosiaalisessa mediassa vaatii ammattimaista osaamista,
ja sitd voidaan kehittdd koulutuksilla. Tuloksissa koulutusten merkitys sosiaalisen median

tyon kehittdmiseksi ndhtiin erittdin tarkednd. Hengellinen elamé verkossa -hankkeen jér-

6 mm. Laukkanen 2007.
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jestaimét HTV-koulutukset ovat kuitenkin loppusuoralla ja tulos nostaa kysymyksen jat-
kotoimista koulutusten jdrjestdmisen turvaamiseksi kirkossa. Vastauksissa selked sijansa
oli lisaksi organisaatiossa tapahtuvilla muutoksilla. Jotta kirkon ty6 sosiaalisessa mediassa
voisi olla osa kirkon perustyotd, rakenteellisella tasolla on my6s tapahduttava muutoksia.
Muun muassa ty6ajankdyton muuttumisella, tyonkuvien uudelleen arvioinnilla seka tyo-

tehtévien uusjaolla on tekemisté koko kirkon tydon muutoksen kanssa.
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10. Johtopaatokset: Suurimmat haasteet
liittyvat johtamiseen

Tutkimuksessa kartoitettiin seurakuntien verkkotyon organisointia ja nykytodellisuutta
sekd tyontekijoiden osaamista ja asenteita sosiaalisessa mediassa tehtdvaa tyota kohtaan.
Tutkimuksessa luotiin katse myos kirkon verkkotyon tulevaisuuden mahdollisuuksiin ja
toiveisiin tyontekijoiden kokemuksen kautta. Kuten kyselystd ilmenee, 28 % vastaajista
ilmoitti tekevansa tyota sosiaalisessa mediassa joko sovitusti (21 %) tai vapaa-ajallaan (7
%). Vastaavasti 72 % vastaajista ilmoitti, ettei lainkaan tee tyotd somessa. Kyselyyn vastan-
neista siis hieman yli neljdnnes tekee tyotd sosiaalisessa mediassa. Kyselyyn vastanneissa
painottuivat hieman aktiivisesti verkossa toimivat ja HTV-koulutuksen kdyneet henkil6t,
joten todellisuudessa kirkossa sosiaalisen median tyota tekevid on suhteellisesti vahem-
man kuin tdmén kyselyn perusteella ilmenee. Kuitenkin kyselyn perusteella on néhtavis-
s, ettd my0s seurakunnissa koetaan sosiaalisessa mediassa tehtdvan tyon olevan vahvasti
lisdéantymassd. Tyo tulisi kuulua laajasti eri tyontekijaryhmille, jopa kaikille seurakunnas-
sa tyoskenteleville tyontekijoille. Tulevaisuudessa sosiaalisen median rooli tyoskentely-
ympdristonad tulee merkittavammaksi, ja tyon sisdllot nousevat ihmisten tarpeista ja tyon-
tekijoiden osaamisesta kdsin. Kyselyn perusteella muotoutuva tulevaisuudenkuva haastaa
pohtimaan koulutustarvetta sekd johtamista.

Tulosten perusteella voidaan johtaa neljanlaisia toimintastrategioita sosiaalisessa
mediassa kirkon tydssd. Toimintastrategioiden nelikenttdd voidaan kuvata seuraavalla

tavalla.

Kuvio 10. Kirkon tyon toimintastrategiat sosiaalisessa mediassa

KOHTAAMINEN

LOHDUTUS TOIVO
kriisityd - PN - ennaltaehkdiseva
tietoturvallinen chat kuuntelu
REAGOINTI ENNAKOINTI

EVANKELIUMI
APOLOGIA itseymmarrys -
organisaatiotiedotus - keskustelun
kysymyksiin herdttdminen -
vastaaminen - vadran strateginen
tiedon oikaiseminen ndkeminen - faktat
kuntoon

VIESTINTA
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Kyselytutkimuksessa tyontekijoiden suhtautumisessa sosiaaliseen mediaan vaihtelee kah-
denlainen orientaatio: Toisaalta ndhdain tyon olevan vahvasti viestintéa ja oikean tiedon
jakamista (vadrdn tiedon oikaisemista) ja toisaalta ihmisten kohtaamista ja auttamista.
Kohtaamisen ja viestinnén sisélldissd on ndhtdvissa reagoimiseen perustuvaa, mutta myos
ennakointiin suuntautuvaa toimintaa. Painotukset mielekkdina ja hyodyllisind koetuis-
sa kirkon sosiaalisen median tehtdvissd vaihtelevat siten, ettd selkedd yhdenmukaisuutta
ei ole 10ydettavissé. Erilaiset otteet tyossd ovat hyviksi monipuolisen sosiaalisen median
lasndolossa.

Sosiaalisessa mediassa tarvitaan ihmisid kohtaavaa ty6td, mutta myos tietoa ja vies-
tintdd. Nama puolet eivit sulje toisiaan pois. Reagoivan ja ennakoivan nakokulman sisddn
sopii kirkon olemus ihmisten vierelld kulkevana kirkkona, jonka juuret ja motiivit ovat
syvalla kirkon itseymmarryksessd. Nelikentdn lohkot on nimetty kirkon ydinsiséltojen
mukaan: lohdutus, toivo, apologia eli kristinuskon puolustus ja evankeliumi.

Kuvion ensimmadisen lohko eli reaktiivinen kohtaaminen on lohdutusta. Thmiselle
on jo tapahtunut asioita, joille hdn kaipaa kuuntelijaa ja lohduttajaa. Kirkon ty6ssa sosiaa-
lisessa mediassa ihmisen lohdutuksen kaipuu ja kirkko kohtaavat parhaiten kriisityossd,
jalkipuinnissa ja usein juuri tietoturvallisissa yhteyksissa, vaikkapa kahdenkeskisessé cha-
tissa tai Palvelevassa netissd. Toisaalta reaktiivisuus ndyttaytyy apologiana, kristinuskon
puolustuksena toisen nelikentdn lohkon mukaisesti. Perinteisesti organisaatiot, kirkko-
kin, on hoitanut toiminnasta kertomista yksisuuntaisesti organisaatiosta ulospéin. Kir-
kon toiminnasta kerrotaan ja esitettyihin kysymyksiin vastataan asianmukaisesti vaikkapa
verkkosivujen palautelomakkeen kautta. Reagointia on my®ds se, ettd vddrad tietoa kohda-
tessa se oikaistaan myos verkkokeskusteluissa sosiaalisessa mediassa. Tallin kirkko toi-
mii verkossa ikddn kuin auktoriteettiasemassa suhteessa muihin verkonkéyttdjiin tuoden
mukaan oikeaksi osoitettua tietoa vastaamalla esitettyihin kysymyksiin. Néin ollen ihmis-
ten taholta tuleva signaali pyritddn muuttamaan kirkon nykyisen olemuksen mukaiseksi.
Sosiaalisesta mediasta tehdyn tutkimuksen mukaan asenteiden muuttaminen ja ihmis-
ten liikuttelu sosiaalisessa mediassa on yhden toimijan tekemana kuitenkin mahdotonta.
Asenteet eivdat muutu muuttamalla eikd oikeana pidettyd opetusta omaksuta vaikka ndin
haluttaisiin.

Toinen ldhestymistapa kirkon ldsndoloon sosiaalisessa mediassa nousee ennakoin-
nista. Talloin kirkon ldsndolo sosiaalisessa mediassa on tasaveroista, jossa ihmisia kuun-
telemalla voidaan itse oppia ja ennakoida yhteiskunnassa tapahtuvia liikahduksia kirkkoa
ja uskoa koskevissa asioissa. Vastaamisen sijaan osallistutaan ja osallistetaan ihmisid mu-
kaan dialogiin. Kirkko ndhdain yhteiskunnassa instituutiona, jolla on mahdollisuus oppia
ja eldd sekd muuntautua jasenistonsd mukaan. Oikean tiedon tuomisen sijaan kuunnel-
laan ja otetaan todesta.

Ennakoiva kohtaaminen on toivon herdttamisté. Kirkon verkkokeskustelupalstoilla

eri yhteyksissd kuunnellaan ihmisid arjen huolissa ja ollaan lasné hyvéssd ja huonossa het-
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kessd. Verkkokeskusteluissa tapahtuva kohtaaminen on jasenen laadukasta kohtaamista ja
siten se on myos ennaltaehkdisevad. Ensinnédkin ehkéistdan ihmisen taakkojen kasvamis-
ta, mutta toisaalta voidaan ehkdistd myds jasenten erkaantumista kirkon yhteydesta. Las-
ndolon kautta ihmisten eldmédd ymmaérretdén ja sitd voidaan paremmin ottaa huomioon
muussakin kirkon tyossa.

Kuvion neljas kenttd eli ennakoiva viestintd nousee syvilté kirkon itseymmaérrykses-
td ja identiteetista. Se on rehellistd haasteellistenkin asioiden silmiin katsomista ja aktiivis-
ta vaikuttamista. Sosiaalisessa mediassa ennakoiva viestintd on dialogiin suostumista, ole-
mista ja ndkemista. Kulloinkin olosuhteisiin nahden oikeassa paikassa olemalla saadaan
aikaan keskustelua, joka laajentaa yhteistd ymmarrysta ja synnyttda toivon todellisuutta.
Esimerkiksi kastekeskusteluissa tai -blogeissa mukana oleminen nuorten ditien yhteisois-
sa muistuttaa kasteen merkityksesta ja voi ndin madaltaa kynnysté olla seurakuntayhtey-
dessa verkon kautta. Ldsnd olemalla ja osallistumalla ohjataan keskustelua ja laajemmissa
yhteyksissd seuraamalla sosiaalista mediaa voidaan oppia nakeméaan olennainen. Tulosten
perusteella hahmotellut toimintastrategiat eivit sulje toisiaan pois, eivitka toimi erillisi-
nd. Tuloksissa on ndhtévilld neuvottelua ndiden vilill4, ja tulevaisuudessa on mahdollis-
ta nahda, miten kuvatut trendit ottavat paikkansa seurakuntien sosiaalisen median tyon
tulevaisuudessa.

Tyon kohdentamiseen, tydtehtévistd sopimiseen ja riittdvdn tydajan antamiseen
sekd tyovalineiden turvaamiseen liittyvat kysymykset ohjaavat katsomaan johtamista. Ky-
selyssd useaan otteeseen nousi huoli johtamisen tasosta ja johtajien sosiaalisen median
tuntemuksesta. Jos johtavassa asemassa olevat henkil6t eivit tunne ty6td, eivétka toimin-
taymparistoa riittdvasti, he eivat myoskdin osaa tukea eikd resurssoida tyota oikein tyon-
tekijaa tukevalla tavalla. Johtamisesta nousee tulevaisuudessa talloin koko kirkon verkossa
tehtdvaa tyotd sadteleva asia. Sen vuoksi johtajien perehdyttdmiseen, tukemiseen ja kou-
luttamiseen on tulevaisuudessa kiinnitettava erityista huomiota.

Sosiaalisen median tulevaisuuden trendi, mobiiliteknologian hyédyntdminen, jéi
kyselyssd vihiiselle huomiolle. Kirkon sosiaalisen median tydssd se on ollut sivuosassa
muutamia innovaatioita lukuun ottamatta. TyOntekijoiden tyon ja toimintaympériston
muutoksessa mukana pysymisen turvaamiseksi mobiiliteknologiaan ja erilaisiin sovelluk-
siin on jatkossa syytd varata resursseja. Sosiaaliseen mediaan liittyvat haasteet ovat tule-
vaisuudessakin muuttuvan toimintaympariston seuraaminen, ennakointi ja ihmisten koh-
taaminen heidén tavoillaan. Téstd ndkokulmasta on olennaista kysya, mika palvelee téta
tarkoitusta parhaiten, ja milld tavoin tyon tekemisen tapoja kuten tydaikakaytant6ja on
tarpeellista soveltaa sosiaalisen median tyohon sopiviksi. Kyselyn tekohetkeen mennessa
kirkon rakenteet eivit ole riittdvalld tavalla tukeneet sosiaaliseen mediaan ty6hon lahte-
mistd, vaan pontimena on ollut oma innostus. Oman innostuksen liséksi jatkuvan tyo tur-

vaamiseksi on tarkedd, ettd rakenteet palvelevat tarkoitustaan ja resursseja on riittavasti.
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11. Kirjallisuus ja lahteet

Facebook
2012 Finland Facebook Statistics. http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/finland.
Katsottu 21.7.2012

Kirkkohallitus
2012 Kirkon tilastollinen vuosikirja 2011. Helsinki: Kirkkohallitus.

Miller, Daniel
2011 Tales from Facebook. UK, Polity Press.

Some suuntaviivat
2012 Kirkon sosiaalisen median pelisddnnoét. http://some.kirkonsuuntaviivat.fi/
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Kysely
hengellisesta
elamasta
verkossa

|. Taustatiedot
*1. Sukupuolesi?
Nainen
Mies
*2. Mihin ikaryhma&an kuulut?
Alle 30 vuotta
30-39 vuotta
40-49 vuotta
50-59 vuotta

Yli 60 vuotta

*5. Tydskentelypaikkakuntasi
Kaupunki
Maaseutu

Ei sovellu minuun

*3. Tydskentelyhiippakunta

Turun arkkihiippakunta
Tampereen hiippakunta
Oulun hiippakunta
Mikkelin hiippakunta
Porvoon hiippakunta
Kuopion hiippakunta
Lapuan hiippakunta
Helsingin hiippakunta
Espoon hiippalunta

En toimi seurakunnassa/hiippakunnassa

*6. Miten pitkaan olet tydskennellyt kirkon
tai kirkollisen jarjeston palveluksessa?

Alle 5 vuotta

5-10 vuotta

11-20 vuotta

21-30 vuotta

Yli 30 vuotta

*4. Mihin kokoluokkaan seurakuntasi
kuuluu?

Alle 4 000 henke&

4 001-8 000 henkea

8 001-15 000 henkea

15 000-20 000 henkea

Yli 20 000 henke&

Tyoskentelen kirkon keskushallinnossa
Tyoskentelen kirkollisessa jarjestossa

Jokin muu, mika

*7. Tybtehtavasi

Kirkkoherra

Muu pappi

Lehtori

Kanttori

Diakoniatyontekija
Nuorisotydnohjaaja
Lapsitydnohjaaja
Lastenohjaaja

Lahetyssihteeri
Talouspaallikko (tai vast.)

Muu talouden ja hallinnon tyontekija
Hautausmaaty6

Kiinteisto- ja kirkonpalvelustyo

Kirkon keskushallinnon tai hiippakunnan

johto- tai asiantuntijatehtéava

Muu kirkon keskushallinnon tai

hiippakunnan tehtava

Jokin muu, mika



8 Kuinka usein luet Raamattua tai

hengellista kirjallisuutta omaksi

henkildkohtaiseksi hartaudeksesi?

Paivittain

Useita kertoja viikossa
Vahintéan kerran viikossa
Vahintédan kerran kuukaudessa
Vahintédan kerran vuodessa

Harvemmin tai ei koskaan

9. Kuinka usein rukoilet omassa
henkilokohtaisessa elaméassasi?

Useita kertoja paivassa
Paivittain

Useita kertoja viikossa
Vahintéén kerran viikossa
Vahintdan kerran kuukaudessa
Véahintdan kerran vuodessa

Harvemmin tai ei koskaan

10. Kuinka teologisesti konservatiiviseksi
tai liberaaliksi koet itsesi kirkon piirissa?

Konservatiiviseksi
Jokseenkin konservatiiviseksi
Ei kumpaakaan

Jokseenkin liberaaliksi
Liberaaliksi

En osaa sanoa

11. Seuraavassa on lueteltu ev. lut. kirkossa vaikuttavia heratysliikkeita ja muita uskonnollisia liikkeit&.
Miss& maarin koet niiden olevan hengellinen viitekehyksesi?

Evankelisuus (SLEY)
Evankelisuus (ELY)
Heranndisyys

Lansi-Suomen rukoilevaisten
yhdistys

Suomen rukoilevaisen kansan
yhdistys

Vanhoillislestadiolaisuus
Muu lestadiolaisuus
Kansan Raamattuseura
Suomen Raamattuopisto

Evankelisluterilainen
Kansanlahetys

Opiskelija- ja koululaislahetys
Muu ns. viides heratysliike
Tuomasyhteiso
Taizélaisuus

Hiljaisuuden liike
Karismaattinen liike
Paavalin synodi
Luther-s&étio

Tulkaa kaikki -liike
Kyrkans ungdom
Oasrorelsen

Jokin muu

En kuulu, mutta
ajattelussani on
vaikutteita

En kuulu

Kuulun
l6yhasti

En osaa
sanoa

Kuulun
kiinteasti



ll. TyGn organisointi

*12. Onko sinulla kéytdssasi tydnantajan
hankkima tietokone?

Kylla

Ei, miksi?

14. Paljonko kaytat paivassa aikaa
verkossa ja sosiaalisessa mediassa
vapaa-ajallasi? (ei tydtehtavissa)

En lainkaan
Alle 1 tunti
1-2 tuntia
2-4 tuntia
4-6 tuntia
6-8 tuntia

enemman kuin 8 tuntia

*13. Onko omassa tyokoneessasi
mahdollisuus internetin kaytt66n?

Kylla

Ei, miksi?

*15. Minulla on sovittua tydaikaa
sosiaalisessa mediassa...

Alle 1 tunti

1-2 h viikossa
2-4 h viikossa
4-8 h viikossa

Enemman, kuinka paljon?

Ei lainkaan

Teen verkkotyotéa vapaa-ajalla

16. Misté syysta aloitit tydskentelyn
sosiaalisessa mediassa? Valitse yksi tai
useampi.

Esimies kannusti

Halusin itse

Pyynté tuli HEV-hankkeesta
Tyo6kaveri suositteli
Seurakuntalaiset ovat toivoneet
Ajauduin sinne

Jokin muu syy, mika?

17. Tybaikani sosiaalisessa mediassa...
Riittdd hyvin

Ei riitd sovittuihin tyétehtaviin, syyna on...

18. Arvioi miten verkossa yhteensa kayttdmasi aika jakaantuu erilaisiin tehtéaviin (huomioi seka tyo- etta

vapaa-ajankaytto)

En kayta
lainkaan
aikaa

Tiedonhaku

Uutisten lukeminen ja
verkkolehtien seuraaminen

Verkkokeskustelu
Blogin kirjoittaminen
Blogien lukeminen

Yhteisdpalvelut kuten
Facebook

Videoiden katselu
Sahkoposti

Yhteydenpito tuttavien
kanssa pikaviestinten avulla
(Skype, Messenger tms.)

Asiointi (esim.
pankkipalvelut,
kirjastopalvelut jne.)

Jokin muu

V'?er;]évr']n Vie jokseenkin Vie jokseenkin
P pienen osan suuren osan
osan ; ;
! ajasta ajasta
ajasta

Vie hyvin
suuren
osaa
osan
8 sanoa
ajasta



19. Jos et tydskentele lainkaan 20. Millainen on tydmaarasi nykyisissa
sosiaalisessa mediassa, mika siihen on tehtavissasi suhteessa jaksamiseesi?
syyna? Valitse yksi tai useampia

vaihtoehtoja. Jaksaisin enemmankin

Esimieheni ei ole velvoittanut Toita on sopivasti

Se ei ole mielesténi tyota Toit& on paljon, mutta enimméakseen
jaksan niiden kanssa
Nykyinenkaan tydaikani ei riita
Toita on liikkaa, aina en oikein jaksa
Se vaatisi liikaa uuden opiskelua
Toitd on aivan liikaa, joten uuvun niiden
Minulla ei ole sopivia tydvalineita alla

En yksinkertaisesti halua
En ole tullut ajatelleeksi

Jokin muu syy, mika?

21. Millaista ty6ta virkaseurakunnassasi/tydyhteisdssasi on tehty sosiaalisessa mediassa?

Kylla Ei
Jumalanpalveluksien verkkolahetykset

Verkkokeskustelua seurakunnan omalla verkkosivulla, esim.
keskustelualue

Verkkokeskustelua paikallisilla sivustoilla esim paikallislehti

Verkkokeskustelua valtakunnallisissa palveluissa esim.
Suomi24

Seurakunnan ryhméa/ sivu Facebookissa

Nuorten kohtaaminen verkossa esim. Facebookissa
reaaliaikaisesti

Rippikouluryhmat sosiaalisessa mediassa verkkoyhteisoissa

Kirkon yhteisia sosiaalisen median palveluja on mainostettu
seurakunnan verkkosivuilla

Esirukouspalvelu verkkosivulla

Palautelomake verkkosivulla

22. Kenelle valtakunnallisen verkkoty6n
koordinoinnin ja kehittdmisen kirkossa
pitaisi kuulua? Valitse yksi tai useampia

Seurakunnat
Kirkkohallitus
Seurakuntayhtymét
Jérjestot
Tuomiokapitulit

Ei kenellek&an

Jokin muu, mika?

En osaa
sanoa



23. Missa seuraavat tehtavat tulisi mielestasi kirkossa ensisijaisesti hoitaa?

Paikallisesti

Koulutukset
sosiaalisessa
mediassa
tydskentelyyn

Sosiaalisessa
mediassa tehtavan
seurakuntatydn
kehittaminen

Uusien sosiaalisen
median palvelujen
rakentaminen

Tyontekijdiden
rekrytointi kirkon
verkkotydhon

Erilaisten
sosiaalisen median
palvelujen
markkinointi ja
mainostaminen

Tyontekijoiden
tyénohjaus kirkon
verkkotyéhon

24. Kuka seurakunnassasi/tydyhteisossasi
tekee ty6td sosiaalisessa mediassa?
Merkitse kaikki joiden tiedéat tekevan
tallaista tyota.

Tiedotuksesta ja viestinnasta vastaava
henkild

Nuorisotydnohjaaja
Lapsi- tai perhetyéntekija
Papisto

Kirkkoherra

Diakoni

Kaikki tyontekijat

Ei kukaan

Joku muu, kuka

26. Oletko osallistunut kirkon
tydntekijoille tarkoitettuun sosiaalisen
median koulutukseen? (esim. Hengellinen
tyd verkossa -koulutus, vélinekoulutus,
chatkoulutus tms.)

En

Kylla, mihin?

Valtakunnallisesti
seurakunnassa hallinnon tasolla

25. Kenelle seurakunnan tyo sosiaalisessa
mediassa mielestasi pitaisi kuulua?
Valitse yksi tai useampia vaihtoehtoja.

Tiedotuksesta ja viestinnasta vastaava
henkild

Nuorisotydnohjaaja
Lapsi- tai perhetyontekija
Papisto

Kirkkoherra

Diakoni

Kaikki tyontekijat

Ei kukaan

Joku muu, kuka?

En

HiippakunnallisestiRovastikunnallisesti osaa

sanoa



27. Mita ajattelet osallistumastasi koulutuksesta?

Taysin
samaa
mielta

Koulutus oli innostava

Sain koulutuksessa paljon tietoa
siitd, mit seurakunnan
tydntekija voi tehda verkossa

Koulutus lisasi kiinnostustani
tydskennell& verkossa

Haluaisin jatkossakin osallistua
sosiaalisen median koulutuksiin

En oppinut mitaan uutta

Kirkon ei mielestani pitaisi
jarjestaa tallaisia koulutuksia

Jag tycker inte att kyrkan bor
ordna sadana utbildningar

28. Mikali et ole osallistunut sosiaalisen
median koulutuksiin, mika siihen oli
syyn&? Valitse yksi tai useampia.

Tiesin koulutuksista, mutta en ehtinyt
osallistua

Tiesin koulutuksista, mutta en halunnut
osallistua

Esimieheni ei antanut lupaa osallistua
koulutukseen

En ole koskaan kuullutkaan sosiaalisen
median koulutuksista kirkossa

En halua jatkossakaan osallistua
sosiaalisen median koulutuksiin

Jokin muu syy, mika?

En samaa Taysin
Samaa mieltd enka eri Eri mielta eri
mielta mielta

29. Millaista tukea toivoisit sosiaalisessa
mediassa tydskentelyyn jatkossa? Valitse
yksi tai useampia.

Sisaltokoulutuksia verkkoauttamiseen
Sisaltokoulutuksia blogien kirjoittamiseen
Verkkokeskustelukoulutuksia

Valinekoulutuksia esim Facebookin tai
Twitterin kayttd

Tybnohjausta
Etéosallistumismahdollisuus koulutuksiin
Esimiehen tukea

Wikipedian kayttdkoulutusta

Kohdennettuja koulutuksia
tyontekijaryhmille

Jokin muu, mika

En osaa
sanoa



lll. Késitykset ja kokemukset verkossa tehtavasta

tyosta

30. Seuraavassa on joukko vaittdmia koskien tydyhteisdn suhtautumista verkkotyéhon. Kuinka samaa tai

eri mielta olet niista?

Esimieheni kannustaa ty6hon
sosiaalisessa mediassa

TyOkaverini kannustavat minua
osallistumaan sosiaalisessa
mediassa

Olen kokenut painostusta
verkkotydhon lahtemiseksi

Olen kokenut painostusta
verkkotydsta jattaytymiseksi

Tydyhteisdsséani vain osalla on
mahdollisuus tehda toita
sosiaalisessa mediassa

TyOyhteisdssani
kyseenalaistetaan sosiaalisessa
mediassa tehtévan tydn
mielekkyytta

Verkkotydsta ei olla koskaan
puhuttu tydyhteisdssani

Taysin En samaa Taysin
N . L - Enosaa
samaa Samaa mielta enka eri Eri mielta eri
L o .. sanoa
mielta mielta mielta



31. Seuraavassa on joukko vaittamia koskien verkossa tapahtuvaa vuorovaikutusta. Kuinka samaa tai eri
mielté olet niista?

Taysin En samaa Taysin  En
samaa Samaa mielta enka eri  Eri mielta eri osaa
mielta mielta mieltd sanoa

Sosiaalinen media on olennainen
osa seurakuntatyota

Kohtaan seurakuntalaisia mielellani
sosiaalisessa mediassa

Kohtaan kirkkoon kuulumattomia
mielellani sosiaalisessa mediassa

Kerron kirkko-instituutiosta mielellani
verkossa

Kerron kirkon sanomasta mielellani
sosiaalisessa mediassa

Haluan oikaista verkossa vaaraa
tietoa kirkosta ja uskosta

Minua ei pelota osallistua
keskusteluihin sosiaalisessa
mediassa

Pelkaan kritiikkia, jota saatan
kohdata verkkokeskusteluissa

Haluan saada palautetta ihmisilta
sosiaalisessa mediassa

Lasnéolo verkossa madaltaa
ihmisten kynnysté ottaa yhteytta
seurakunnan tyontekijaan

Lasnaolo verkossa antaa kirkosta
ihmislaheisen kuvan

Papin on helppo olla
seurakuntalaisten tavoitettavissa
verkossa

Olen joskus valmistellut jotakin
tyotehtavaani verkossa yhteisollisesti
(esim. saarna tai jumalanpalvelus)

Ajattelen omalla nimell& verkossa
toimimisen olevan ongelma

Ajattelen julkisen ja yksityisen
elaman rajaamisen olevan vaikeaa
verkossa

Toimisin kirkon tyontekijana
verkossa mieluiten anonyymisti
(ilman nimea)



32. Kuinka tarkeana pidat seuraavia asioita kirkon verkkotydssa?

Ihmisten kuunteleminen

Oikean tiedon tuominen mukaan

keskusteluihin

Nakyminen
Maineenhallinta
Evankeliumin julistaminen
Verkkoauttaminen

Uusien jasenten hankinta

Kirkosta eroamisen
ennaltaehkaisy

Julkisuuskriisien ennakointi

Oman seurakunnan ihmisten
kohtaaminen

Tapahtumista ilmoittelu

Asiakaspalvelu

33. Onko suhtautumisesi sosiaaliseen
mediaan muuttunut viime vuosien aikana?

Pysynyt ennallaan

Muuttunut positiivisemmaksi

Muuttunut negatiivisemmaksi

En osaa sanoa

Melko vahan Ei lainkaan

Melko tarkedd ™) oax tirkedd

34. Jos asenteesi sosiaaliseen mediaan on
muuttunut viime vuosina, mitka
seuraavista ovat vaikuttaneet asiassa?
Valitse kaikki joilla on ollut vaikutusta.

Tybyhteisbn asenne
HTV koulutus
Sosiaalisen median seuraaminen

Oma osallistuminen ja kokemuksen
karttuminen

Olen saanut tyéhon tydaikaa
Sosiaalisen median muuttuminen

Tiedon lisdéntyminen sosiaalisessa
mediassa tehtavasta tydsta

Kirkossa tapahtuneet muutokset

Jokin muu tekija, mika?

En osaa
sanoa



35. Millaisina koet seuraavat sisalléntuotannon muodot?

Koen
erittain

Videoiden tekeminen
Blogin kirjoittaminen

Verkkokeskusteluihin
osallistuminen

Uusien
verkkokeskusteluketjujen
aloittaminen

Verkkoyhteisojen
perustaminen jonkun
teeman ympérille

Valokuvien lataaminen
internettiin muiden
nahtaville

Facebookin kaytto
tydasioihin
Uutisten jakaminen
yhteisdpalveluissa
Twitterin kaytto

Sosiaalisen median
palvelujen kokeilu

Uutisten ja muiden
tuottaman sisallén
jakaminen omissa
verkostoissa

Virtuaalimaailmat kuten
second life

jokseenkin
helppona helppona

Koen Ei

kumpaakaan

36. Minua motivoi sosiaalisen median kayttéon...

Taysin
samaa
mielta

Mahdollisuus saada kirkon
sanoma paremmin kuuluviin

Mahdollisuus kuulla ihmisten
kokemuksia kirkosta

Mahdollisuus luovuuteen

Mahdollisuus saada oma
aani kuuluviin

Kirkon maineen
parantaminen

Ihmisten kohtaaminen
TyoOntekijoiden
kanssakaymisen
nopeutuminen

Verkostoituminen

Vaihtelu oman tyon
tekemiseen

Ty6nteko helpottuu kun
valineet paranevat

Muut tekijat

Ei samaa
Samaa mieltd eika eri
mielta

Koen

Eri mielta

En
tieda
tasta

mitaan

Koen
jokseenkin erittdin
vaikeana vaikeana

En
osaa
sanoa

Téaysin eriEn osaa

mielta

sanoa



37. Mielesténi tyd sosiaalisessa mediassa on...

Taysin
samaa Samaa mielta
mielta

Oman tydn valmistelun valine
esim jumalanpalvelus

Seurakuntalaisten
kohtaamispaikka keskenaan

Seurakuntalaisten
kohtaamispaikka tydntekijan
kanssa

Asiakaspalvelua
Lahetystyota

Kristinuskon puolustusta
/apologiaa

Kirkon ja seurakuntien
maineenhallintaa

Evankeliumin
tyoté/sananjulistusta

Viestintaa
Sielunhoitoa
Mahdollisuus rippiin

Kuuntelemista

38. Jotakin muuta kuin edella mainitut,
mita?

Ei samaa
eika eri
mielta

Eri mielta

Taysin En osaa
eri mielta sanoa



39. Mik& seuraavista on mielestasi seurakunnan tyén kannalta mielekasta sosiaaliseen mediaan

osallistumista?

Keskusteluun
osallistuminen julkisilla
keskustelufoorumeilla

Keskusteluun
osallistuminen julkisissa
chateissa

Kahdenkeskinen
keskustelu chatissa

Kahdenkeskinen
keskustelu kysymys-
vastaus palveluissa esim.
Nettipappi, PN

Pelit
Videoiden tuottaminen

Jumalanpalvelusten
verkkolahetykset

Vapaaehtoistoiminnan
koordinointi tydntekijdiden
kesken

Vapaaehtoisten rekrytointi

Vapaaehtoistoiminnan
toteuttaminen, esim.
verkkokeskusteluissa

Sisainen viestinta

YhteisOpalveluissa
lasndoleminen ja
keskustelu, esim.
Facebook, Google+

Harrasteryhmissa
lasnaoleminen ja
keskustelu

Oikean tiedon valittaminen

Vertaisryhmaétoiminta,
esim. sururyhmat

Hyvin  Jokseenkin Ei Jokseenkin Hyvin
mielekasta mielekéstéd kumpaakaan epamielekasta epamielekasta

En
osaa
sanoa



IV. Verkkotyon tulevaisuus

40. Tulevaisuudessa seurakuntani ty6
sosiaalisessa mediassa tulee...

Lisd&ntymaan
Vahenemaan

Pysymaan ennallaan

41. Millaista haluaisit kirkon verkkoty®n olevan tulevaisuudessa?

42. Mita pitaisi tapahtua, jotta tama olisi mahdollista?

*Kirkkohallituksessa tehd&aén aika ajoin erilaisia kirkon henkilést6a koskevia

kyselytutkimuksia. Jotta voisimme tehda mahdollisimman luotettavia otoksia eri
henkildstéryhmista ja jotta voisimme tiedottaa tehtyjen tutkimusten tuloksista

mahdollisimman tehokkaasti asianmukaisille tyontekijaryhmille, tarvitsemme sita varten

koottua yhteystietorekisterid. Voimmeko lis&té Sinun sdhkdpostiosoitteesi tatd tarkoitusta varten
koottuun yhteystietorekisteriin?

Ei

Kylla, séhkopostiosoitteeni on:

*Haluatko osallistua 50 euron lahjakortin
(Globe Hope ja S-Ryhma) arvontaan?

Ei

Kylla, yhteystietoni ovat:

Jos sinulla on joitakin ajatuksia tasta kyselystd, joita haluaisit valittada kyselyn tekijoille, voit kirjoittaa
palautteesi tahan.

Kiitos vastauksistasi!
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