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Rakennemuutosseurakuntien tyontekijoiden nakemykset uudistuksen vaikutuksista ja ty6oloista

1. Johdanto

1.1. Kirkon muuttuvat rakenteet

Evankelis-luterilaisen kirkon seurakuntien lukumédird Suomessa on vahentynyt voimak-
kaasti 2000-luvulla. Vuoden 2011 alussa seurakuntia oli 449, kun vuonna 2000 niitéd oli
vield lahes 590. Seurakuntarakenteen muutos on niin ollen koskettanut suurta joukkoa
suomalaisia. Seurakuntien yhdistyminen koskettaa ennen muuta pienia seurakuntia. (Pal-
mu 2011, 5-6.)

Vuonna 2005 valtioneuvosto aloitti Suomen historian suurimman kunnallishallin-
non ja -palveluiden muutosprosessin, PARAS-hankkeen. Uusi hallitus paétti vuonna 2011
jatkaa hanketta ja toteuttaa kuntauudistuksen vuosina 2011-2014. Kuntauudistuksen ta-
voitteena on vahvoihin peruskuntiin pohjautuva kuntarakenne. Mallin mukaan perus-
kunta muodostuu luonnollisista tyossakdyntialueista, ja on tarpeeksi suuri vastatakseen
kunnan peruspalveluista. (Monikasvoinen kirkko 2008, 14-15; Palmu 2011, 3.) Kuntauu-
distus ennakoi seurakuntarakenteiden vahvaa muutosaaltoa myds tulevina vuosina.

Seurakuntarakenteen muutoksessa on kaksi lahtokohtaa. Seurakuntien yhdistymi-
sid on aiheuttanut kunta- ja palvelurakenteen laajamittainen uudistus. Kirkkolain mukaan
seurakuntajako on yhteydessa kuntajakoon. Kunkin kunnan tulee olla kokonaisuudessaan
saman seurakuntayhtymain tai saman seurakunnan alueella. Toinen ldhtokohta on se, etté
seurakunnissa on myos itsendisesti tehty ratkaisuja hallinto- ja toimintarakenteen muut-
tamiseksi. Toimintarakenteissa on tavoiteltu tarkoituksenmukaisuutta, tehokkuutta ja ta-
loudellisuutta. (Muuttuvien yhteis6jen kirkko 2007, 2; Palmu 2011, 3-4.)

Kirkon toimintaympéristosséd yksi vaikuttavimmista tekijoistd on ollut muuttoliike,
joka on Suomessa ollut 2000-luvulla voimakkaampi kuin koskaan aiemmin. Seurakun-
tarakennetyoryhman mietintd tuo esiin sen, ettd muuttoliike tuo haasteellisia seurauksia
sekd muuttotappio- ettd muuttovoittoseurakunnille. Muuttotappiokunnissa jaisenmééran
viheneminen pakottaa menojen karsimiseen ja tydvoiman kayton tehostamiseen. Kun
talous- ja henkildstoresurssit heikkenevit, seurakunnan toiminta voi kutistua minimiin.
Harveneva ja ikddntyva véesto ei vélttamattd kykene yllapitdmédn taloudellisesti seura-
kunnan perustoimintoja, niiden vaatimaa henkil6std4 ja seurakunnan kiinteistoja. Lisaksi
tyontekijoiden rekrytointi pieniin seurakuntiin voi olla vaikeaa, silld tyontekijiltd vaadi-
taan laajaa osaamista, hdn joutuu tyoskentelemédn ilman kollegan tukea ja ty6yhteisd on
kaikkiaan haavoittuvainen. Muuttovoittokunnissa puolestaan on haasteena muuttavien
seurakuntalaisten tavoittaminen ja mielekkédiden palveluiden tarjoaminen. Seurakunta-
laiselle suuri yhteiso saattaa jadda etdiseksi ja kasvottomaksi. Erityisesti nuorten aikuisten

tavoittaminen muodostuu usein haasteeksi. (Muuttuvien yhteis6jen kirkko 2007, 4-5.)
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Seurakuntarakennetyoryhmén mietinndssé korostetaan, ettd rakenneuudistuksessa
ei ole kysymys vain hallinnollisista muutoksista. Mietinnén mukaan ennen muuta on ky-
symys edellytyksien luomisesta yksittdisen seurakuntalaisen hengelliselle elamalle. Mie-
tint0 korostaa, ettd tirkein rakenneuudistuksen kysymys on se, millaisella hallinto- ja toi-
mintarakenteella voidaan parhaiten tukea seurakuntalaisten uskoa ja elamaa kristittyna.
(Muuttuvien yhteisojen kirkko 2007, 2.)

1.2. Tutkimustehtdvd

Tami tutkimus kytkeytyy laajempaan Uudistuvat seurakunnat -tutkimushankkeeseen.
Hankkeen tavoitteena on selvittad sitd, miten rakenteet palvelevat seurakunnan tehtévan
toteutumista ja miten ne vastaavat seurakuntalaisten tarpeisiin. Tutkimushanke selvittda
myo0s, mitd seurauksia seurakunnan yhdistymiselld on seurakuntalaisten hengelliseen
elamdén, jasenyyden merkitykseen. Lisaksi tutkimushankkeen tavoitteena on selvittda,
miten rakenneuudistus on vaikuttanut monipuoliseen seurakuntatyéhon ja palveluihin.
Hankkeessa selvitetddn myos, edistddko seurakuntarakenteen muutos talouden vakautta,
hallinnon ja johtamisen tehokkuutta ja tydvoimaresurssien mielekasta kayttoa.

Taman osatutkimuksen tavoitteena on selvittdd rakennemuutosseurakuntien hen-
kiloston kokemuksia uudistuksen vaikutuksesta tydympéristoon, seurakuntalaisiin, seu-
rakuntien tarjoamiin palveluihin sekd rakenneuudistuksen tavoitteiden toteutumiseen.
Tama osatutkimus seuraa vuonna 2009 tehtyéd kyselyd seurakuntauudistuksen alkuvai-

heessa.

1.3. Aiemmat tutkimukset

Tutkimushanke toteutetaan vuosina 2009-2011. Tutkimushankkeessa on aiemmin il-
mestynyt seitsemin osaraporttia. Palmun tutkimus Tavoitteista totta kisitteli johtavien
luottamushenkildiden ja henkiloston kokemuksia uudistuksen suunnitteluvaiheesta, uu-
distuksen vaikutuksista ja uudistukselle asetettujen tavoitteiden toteutumisesta. Tutkimus
osoitti, ettd seurakuntien johtavat luottamushenkil6t kokevat muutosprosessin huomat-
tavasti myonteisemmin kuin seurakuntien henkil6std. Luottamushenkil6t kokivat osal-
listumismahdollisuutensa muutosprosessissa riittavind huomattavasti useammin kuin
tyontekijit sekd kokivat tiedotuksen avoimempana ja luottamusmiehet myos katsoivat,
ettd henkiloston nakemykset on otettu huomioon prosessissa. Toisaalta seurakuntien hen-
kilosto kuitenkin arvioi yhdistymisprosessia huomattavasti mydnteisemmin kuin yhdis-
tyneiden kuntien henkildsto. Tulokset ovat myds riippuvaisia siitd, millaisesta muutos-
prosessista on kyse. Seurakuntarakenteen muutosprosessi arvioitiin parhaimmaksi silloin,
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kun kyseessa oli kahden pienen seurakunnan tai usean seurakunnan liitos. Myds suunnit-
teluprosessi arvioitiin parhaimmaksi téllaisessa tilanteessa. (Palmu 2010a)

Luottamushenkil6t ja tydntekijat rakennemuutosseurakunnissa olivat myos var-
sin erimielisid rakenneuudistuksen vaikutuksista. Luottamushenkil6illd oli henkilostod
myonteisemmat kasitykset siitd, ettd uudistus on edistédnyt palvelujen kehittdmisté, palve-
lut ovat monipuolistuneet, edellytykset hengelliselle elamaélle ovat vahvistuneet, toiminta
on laadukkaampaa ja tyovoimaresurssien kayttd on helpottunut. Luottamushenkilot ja
tyontekijat eivat katsoneet rakenneuudistuksen kirkastaneen seurakunnan perustehtévaa.
Rakenneuudistuksen keskeiset tavoitteet, kuten kirkon jdsenyyden vahvistuminen, seu-
rakuntayhteisojen tukeminen ja seurakuntien itsekannattavuuden lisddntyminen jdivét
henkilston nakemyksen mukaan etenkin yhtyméseurakunnissa ldhes kokonaan toteutu-
matta. (Palmu 2010a.)

Palmun Tydolot rakennemuutosseurakunnissa -osatutkimus osoitti, ettd valtaosa
tyontekijoistd koki tyotahtinsa kiristyneen viime vuosina. Téiden organisointi rakenne-
muutosseurakunnissa koettiin selvésti heikompana kuin muissa seurakunnissa. Vain kol-
mannes tyontekijoistd piti toiden organisointia hyvéina, kun kaikissa seurakunnissa ndin
ajattelevia oli kolme neljastd. Rakennemuutosseurakunnissa myos koettiin paiatoksenteon
tapahtuvan lijan kaukana tyGyhteisosta useammin kuin seurakunnissa yleensa. Lisaksi
rakennemuutosseurakuntien henkil6sto piti tiedonvélitystd avoimena harvemmin kuin
seurakunnat yleensa. Palmun tutkimuksen mukaan ristiriitoja koettiin rakennemuutos-
seurakunnissa olevan yleisemmin kuin seurakunnissa keskimaarin. Ristiriitojen kasittelya
hallitsivat tukahduttavat toimintatavat: tyontekijéiden mielesta tavallisinta oli, ettd risti-
riitoja ei kasitelty avoimesti, vaan niitd vahételtiin, niiden odotettiin ratkeavan itsekseen
tai niitd katseltiin lapi sormien tai vilteltiin tilanteita, joissa ristiriitoja voi syntya. Raken-
nemuutosseurakunnissa kuitenkin esimiestydskentely arvioitiin paremmaksi kuin kirkos-
sa yleensd. Selvd enemmisto koki ldhimmaéan esimiehen kannustavan ja tukevan. (Palmu
2010b.)

Seurakuntalaisille suunnattu tutkimus osoitti, ettd heidin ndkemyksensé seurakun-
taliitoksista poikkesi tyontekijoiden ja luottamushenkiloiden kasityksistd. Valtaosa seu-
rakuntalaisista katsoi, ettd muutoksella ei ole ollut mitdan seurauksia hdnen hengelliseen
elamaansd, jasenyyteen, mahdollisuuksiin osallistua toimintaan tai tunteeseen seurakun-
nan tuttuudesta. Selvd enemmistd myos katsoi, ettd muutos ei ole vaikuttanut mitenkdan
seurakunnan palvelujen saatavuuteen, monipuolisuuteen, laatuun tai mahdollisuuksiin
toimia vapaaehtoisena. Valtaosa seurakunnan jasenistd myos koki seurakuntarajat merki-
tyksettomind oman hengellisen eldmén toteuttamisen kannalta. (Palmu 2011.)

Rakennemuutoksella oli vaikutuksia 1dhinné niille, jotka osallistuivat aktiivisesti
seurakunnan toimintaan. He myo6s arvioivat muita useammin, ettd rakennemuutos on
vaikuttanut myonteisesti heidan osallistumismahdollisuuksiinsa. Mitd useammin seura-

kunnan jasen osallistui toimintaan, sitd suurempi osa oli niitd, jotka nakivat muutoksen
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vaikuttaneen myonteisesti heiddn mahdollisuuksiinsa toimia vapaaehtoisena. Kokonai-
suudessaan seurakunnan jasenten kokemukset jdsenyydestd, suhteesta seurakuntaan ja
seurakunnan palveluista olivat vain vdhan sidoksissa seurakunnan rakenteeseen. Hallin-
nollisella rakenteella voi olla merkitysta aktiivisimmin osallistuville ja idkkadmmille seu-
rakuntalaisille. He ndkevit muutokset enemmén myonteisina kuin kielteisina. Tutkimuk-
sen mukaan seurakuntarakenteen muutosta ei voi perustella jasenten tarpeilla. Sen sijaan
perustelut tulisi etsid hallinnon ja talouden puolelta. Palmu kuitenkin huomauttaa, ettd
tutkimuksissa ei ole voitu osoittaa esimerkiksi kunnan koon ja palvelutuotannon kustan-
nustehokkuuden yhteytta. (Palmu 2011.)

Keson ja Vakkurin tutkimuksessa Rakennemuutosten yhteys seurakuntien talouske-
hitykseen kavi ilmi, ettd suuruuden ekonomian periaatteet toimivat hyvin samalla tavalla
kuin esimerkiksi kuntakentdssa. Keson ja Vakkurin mukaan talouskehitys on liitosseu-
rakunnissa keskimédrdistd suotuisampaa. Kun kuitenkin tarkasteltiin liitosseurakuntien
talouskehitystd ilman niiden saamia yhdistymisavustuksia, tulokset olivat erilaisia. Tutki-
tuista seurakunnista vain yhdessa talouskehitys oli liitoksen jalkeen suotuisampi kuin ver-
tailuseurakunnassa, jossa liitosta ei ollut toteutettu. Kaikissa muissa tutkituissa liitoksissa
vertailuseurakunnan talouskehitys oli suotuisampaa kuin liitosseurakunnissa, kun mitta-
rina kaytettiin tuloslaskelman ylijadmaisyyttd. Keso ja Vakkuri korostavat, ettd liitoksen
onnistuneisuus madrittyy suurelta osin tavoissa, jolla muutosprosessi ohjataan ja johde-
taan. Heiddn mukaansa seurakuntaliitosten ja yhteisollisyyden vélinen suhde on paljon
monimutkaisempi kuin yleensé ajatellaan. (Keso & Vakkuri 2011.)

Palmun kappeliseurakuntien tyontekijoistd ja johtavista luottamusmiehistd teke-
mén raportin (Kappelit. Kappeliseurakuntakysely 2010) mukaan ldhes kaikki kappeliseu-
rakuntien toimintaa kuvaavat arviot olivat myonteisid. Yksimielisimpid vastaajat olivat
siitd, ettd kappeliseurakunta toteuttaa hyvin seurakunnan perustehtavad. Kappelisseu-
rakunnissa ajateltiin huomattavasti liitosseurakuntia ja yhtymaseurakuntia yleisemmin,
ettd rakennemuutokselle asetetut tavoitteet ovat toteutuneet hyvin. Erityisen hyvin kap-
peliseurakuntien ja padseurakuntien luottamushenkil6t katsoivat toteutuneen hallinnon
tarkoituksenmukaisuuden ja oman seurakunnan yhteisollisyyden. Kappeliseurakuntien
tyontekijit sen sijaan katsoivat, ettd monipuolinen seurakuntatyd ja tyévoimaresurssien
joustava kaytto olivat toteutuneet erittdin tai melko hyvin. Valtaosa tyontekijoista katsoi,
ettd muutoksella oli myonteinen vaikutus palvelujen monipuolisuuteen, tyévoimaresurs-
sien joustavaan kéyttoon ja kappelin talouteen. Enemmisto johtavista luottamushenki-
16ista katsoi, ettd muutos oli vaikuttanut mydnteisesti jasenyyden merkitykseen ja tyovoi-
maresurssien kayttoon. (Palmu 2010c.)

Nokelainen toteutti diakoniatydohon liittyvdn tutkimuksellisen kehittdmisproses-
sin tutkimuksessaan Suuntaa etsivi toimintaorganisaatio. Maskun seurakunta kehittdvin
tyontutkimuksen prosessissa. Prosessissa suunniteltiin ja kehitettiin kolme toimintatavan

muutosta: tyoalapohjaiseen tyGskentelytapaan siirtyminen, tiimimdisen tyotavan kayt-

6



Rakennemuutosseurakuntien tyontekijoiden nakemykset uudistuksen vaikutuksista ja ty6oloista

toonotto sekd uuden koordinaatioryhméan perustaminen kirkkoherran johtamistyon apu-
vilineeksi. Nokelaisen tutkimus osoitti, ettéd liitosprosessin alkuvaiheeseen liittyi monia
pelkoja. Nama koskivat esimerkiksi tyopaikan sdilymista tai tyomaaraa. Tyontekijat eivat
kokeneet alueellisen identiteetin sdilymistd erityisen suurena ongelmana, vaan heille oli-
vat tarkedmpid esimerkiksi tyon organisointiin, sujuvuuteen ja johtamiseen liittyvit asiat.
Tyontekijat kuitenkin nakivit, ettd erityisesti ikdantyneille seurakuntalaisille alueidenti-
teettiin liittyvét kysymykset olivat aito ja merkittdva ongelma. (Nokelainen 2011.)

Saloméen ja Palmun raportti Rakennemuutoksen vaikutukset toimintaan ja osallis-
tumiseen osoitti, ettd osallistuminen on liitosseurakunnissa kehittynyt eri suuntiin. Ju-
malanpalveluksiin osallistuminen on laskenut useissa liitosseurakunnissa, mutta niin on
my0s koko maan jumalanpalvelusosallistuminen. Musiikkitilaisuuksien méaéra on osassa
seurakuntia laskenut, osassa kohonnut. My6s Keson ja Vakkurin tutkimuksen mukaan
useimmissa rakennemuutosseurakunnissa musiikkitilaisuuksien maara kasvoi (Keso &
Vakkuri 2011). Muiden seurakuntatilaisuuksien maéaréd on joissakin liitosseurakunnissa
laskenut voimakkaasti verrokkiseurakuntiin verrattuna. Myds tavoittavuudessa on tapah-
tunut muutoksia: lapsityon tavoittavuus heikentyi huomattavasti osassa liitosseurakuntia.
My6s diakoniatyon asiakkaiden osuus laski padosassa tutkittuja seurakuntia. Diakonia-
tyon vapaaehtoisten lukumaira sen sijaan kasvoi padosassa tapauksia. (Saloméki & Palmu
2012.)
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2. Tutkimuksen toteuttaminen

2.1. Kyselyn toteuttaminen

Tutkimusaineistona olivat ne suomenkieliset liitosseurakunnat ja seurakuntayhtymit, jot-
ka aloittivat toimintansa 1.1.2009 (LIITE 2). Tutkimus on seurantakysely. Kyselyn ensim-
madinen osa toteutettiin kesd-elokuussa 2009, jolloin koottiin aineisto rakenneuudistuk-
sessa mukana olleiden seurakuntien luottamushenkildiltd seka tyontekijoiltd. Johtaville
luottamushenkil6ille suunnattu kysely kasitteli rakenneuudistusten prosessia, paatoksen-
tekoon vaikuttaneita tekijoitd sekéd sen vaikutuksia ja tavoitteiden toteutumista. Tyonte-
kijoiden kysely oli laajempi ja kasitteli edelld mainittujen teemojen lisédksi myds tydoloja,
kuten tyon mielekkyytta, ristiriitojen kasittelya sekd esimiestoimintaa. (Palmu 2010a; Pal-
mu 2010b.)

Seurantatutkimuksen avulla selvitettiin sitd, miten vastaajien ndkemykset olivat
muuttuneet yhdistymisprosessin aikana. Kyselylomakkeen pohjana oli vuonna 2009 kyse-

lyssé kdytetty lomake, joka lyhennettiin ja muokattiin seurantakyselyyn sopivaksi.

Kyselylomake (LIITE 1) kasitteli seuraavia teemoja:
- Rakennemuutoksen vaikutukset omassa seurakunnassa
- Rakennemuutoksen tavoitteiden toteutuminen
- Rakennemuutoksen vaikutukset tydymparistoon ja tyon toteuttamiseen
- Tyoolosuhteet ja tydmaara

— Ilmapiiri, ristiriitojen kokeminen ja niiden kasittely

Kysely toteutettiin sihkoisend Webropol-ohjelman avulla. Seurantakysely lahetet-
tiin kesdkuussa 2011 rakennemuutosseurakuntien tyontekijoille. Lomakkeita lahetettiin
1867 tyontekijdlle ja siihen vastasi 202 tyontekijda. Uusintakysely toteutettiin elo-syys-
kuussa 2011. Uusintakyselyn jilkeen vastausten kokonaismédri oli 357. Vastausprosen-
tiksi muodostui siten 19. Vastausprosentti on varsin alhainen ja laski vuonna 2009 ra-
kennemuutosseurakuntien tyontekijoille ja luottamushenkildille suunnatusta kyselysta.
Tuolloin tyontekijoiden kyselyssa vastausprosentti oli 29. Luottamushenkiléiden kyselyn
vastausprosentti oli selvisti korkeampi (49 %). (Palmu 2010a, Palmu 2010b).

Palmun tutkimus osoitti, ettd erityisesti hautausmaa-, kiinteistd- ja kirkonpalve-
lutyontekijat sekd lastenohjaajat olivat kyselyn ensimmadisessd vaiheessa vastaajajoukos-
sa selvésti aliedustettuina. Hinen mukaansa tulos viittaa siihen, etté eri tehtavaryhmissd
tyoskentelevilld oli erilaiset mahdollisuudet internet-yhteyksien kéyttdmiseen. Myds taito
kayttad internetid vaihtelee idn, koulutustason ja sosiaaliryhméan mukaan. (Palmu 2010a.)
Samoja tulkintoja voidaan tehdd timin kyselyn kohdalla.
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Liséksi alhaista vastausprosenttia saattaa selittdd ajankohta. Kyselyn lahetysajankoh-
ta kesdn alussa ei ollut paras mahdollinen. Kesdlomakausi oli alkanut, ja lisaksi monet seu-
rakunnan tyontekijét olivat kesalla tyotehtavissa leireilld. Syksylla toteutettu uusintakysely
nosti vastaajamaarad selvasti, mutta kokonaisprosentti jéi silti varsin alhaiseksi. Téhin
saattoi vaikuttaa myos se, ettd internetissa toteutettavat kyselyt ovat yleistyneet ja kirkon
tyontekijoille tulee toistuvasti pyyntdja vastata kyselyihin. Alhainen vastausprosentti hei-
kentdd tutkimuksen luotettavuutta ja sen yleistettévyytta.

Rakennemuutos koskettaa kirkossa suurta joukkoa seurakuntalaisia, luottamushen-
kiloitd ja tyontekijoitd. Se muuttaa totuttuja tyotapoja ja edellyttdd tyontekijoiltd muu-
toksiin ja uudistuksiin sopeutumista. Suuressa osassa seurakuntia rakennemuutokseen
on paddytty ilman omaa valintaa, kuntaliitoksen vuoksi. Monilla tyontekijoilld liitokseen
liittyy vahvoja tunteita. Téhédn oli otettu kantaa my6s kyselylomakkeen avoimessa kysy-

myksessa:

En ehkd endd osaa arvioida faktoja vaan tunnetilat ja liian pitkd tyéhistoria vaikut-
tavat vastauksiini, jddn eldkkeelle puolen vuoden pddstd.

Olen ollut pettynyt siihen, ettd seurakuntamme liitettiin srk-yhtymdiéin kuntaliitok-
sen yhteydessd. Odotukseni liitokseen olivat alunperin oikein positiiviset, mutta
karu totuus astui kyllé pian esille. Sanottiin, etté “mikddn ei muutu”, mutta sehdn
piti paikkansa vain srk-yhtymdn kéyténnoisséd. Meilld on muuttunut todella kaikki!
Pakkohan tdhdn on sopeutua, mutta aikaa se tulee ottamaan.

On mahdotonta tietdd, ovatko vastaajat profiloituneet todellisuutta vahvemmin
jompaankumpaan suuntaan: ovatko tutkimukseen vastanneet esimerkiksi eniten muu-
tokseen pettyneitd, vai onko juuri tdima ryhma niin turhautunut uudistukseen, ettei halua
vastata aihetta koskevaan kyselyyn. Jotkut vastaajat kokivat, ettd kyselylomake ei anna
mahdollisuutta myonteisen nakemyksen riittavaan esilletuloon tai ettd kysely painottuu

negatiivisesti.
Kyselyssd ei pddse esille kovin positiivinen olo/ote rakennemuutoksiin, vaikka sitd
mieltd olenkin.
Kovin ristiriitapainotteinen tutkimus

Osa kysymyksistd oli kyselyssd mielesténi hieman johdattelevia (esim. ristiriita-ky-
symykset).

Osa vastaajista piti kysymyksid huonosti muotoiltuna ja teemoiltaan epdolennaisi-
na, toiset taas olivat pdinvastaista mieltd. Muutamat vastaajat pohtivat kommenteissaan

tutkimuksen tarpeellisuutta ja sen seurauksia.

Hyvd, ettd tdllaisia tehdddn. Toivotaan, ettd niistd on hyotyd, eikd raskaita yhtymid
endd rakenneta.
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Kysely on asiamukainen ja toivoisin myds paneutumista asioihin kyselyn jdlkeen.
Pelkkéi paperi ei anna motivaatiota tydskentelyyn ellei asioita saada muutettua.

Melko joutavaa kyselyé — kuten koko kirkkososiologia.

Tdéllainen kysely on vain suuntaa antava. Tdémdn perusteella ei voi tehdd luotetta-
vaa analyysia. Kysymykset ovat liian yleisluontoisia.

Yksi vastaaja kiinnitti huomiota siihen, ettd seurakunnille ei ole olemassa riittdvaa
ohjeistusta siihen, milld tavalla uudistuksia kdytannossd voidaan seurakunnissa viedd

eteenpdin.

Kiitos. Rakenneuudistusta varten ei ole selkeitd malleja tai ohjeistusta kirkon tasol-
la tai muuten seurakuntien avuksi. Olemassa olevat ovat aika ympdripyoéreitd, eikd
prosesseista ymmdirtimdttomdt osaa oikea-aikaista sekd ositettua ettd kokonai-
suuksia tarkastelevaa prosessitydskentelyd.

Yksittdisiin kysymyksiin liittyvdt kommentit koskivat ldhinna sitd, miten laajas-
ta nakokulmasta vastaajat tarkastelivat kysyttavaa asiaa. Osa yhtymisséd tyoskentelevista
tyontekijoista toi esiin, ettd kysymyksiin vastaaminen on erilaista riippuen siit4, ajattelee-

ko koko seurakuntayhtymaa vai pienempaa tyoyhteisoa.

2.2, Kyselyyn vastanneet

Vastaajista 69 prosenttia toimi seurakuntatydssa. Osuus oli jotakuinkin sama kuin edel-
lisessd tyontekijoille suunnatussa kyselyssa (73 %). Rakennemuutosseurakunnissa hen-
gellisessa tyossd olevien osuus keskimédrin oli 45 prosenttia. (Palmu 2010, 4). Pappeja
seurakuntatydssé olevista oli yhteensd 66 henkil64d, joista 10 oli kirkkoherroja. Papiston
osuus oli jotakuinkin sama kuin vuoden 2009 tutkimuksessa (Palmu 2010, 4.)

Talouden ja hallinnon tydtehtévissd toimi vajaa viidennes, ja hautausmaa-, kiinteis-
to- tai kirkonpalvelutydssa joka kahdeksas. Hautausmaa-, kiinteisto- ja kirkonpalvelu-

tyOssd toimivien osuus on selvasti vahdisempi kuin se kirkossa on keskimaérin.

Taulukko 1. Vastanneet tehtéaviryhmittéin.

N %
Seurakuntatyo 200 69
Talouden ja hallinnon 51 18
tyontekija
Hautausmaa-, kiinteisto- ja 36 12
kirkonpalveluty6
Jokin muu 3 1
Yhteensi 290 100

10
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Vastaajista naisia oli 63 prosenttia ja miehid 37 prosenttia. Vastaajien sukupuolija-
kauma oli samankaltainen kuin vuoden 2009 kyselyssd, jossa naisia oli 66 prosenttia ja
miehié 34 prosenttia (Palmu 2010b, 5). Aineistossa miehet ovat yliedustettuina, silld koko
kirkossa naisten osuus henkildstostd oli 71 prosenttia ja miesten 29 prosenttia (Kirkon
tilastollinen vuosikirja 2010, 23). Yli puolet vastaajista (56 %) oli vahintddn 50-vuotiai-
ta. Vastaajien ikdjakauma vastasi melko pitkdlle vuoden 2009 kyselyn tuloksia, jossa yli
50-vuotiaita oli 50 prosenttia (Palmu 2010b, 5.) Yli 50-vuotiaiden osuus vastaajajoukossa
on suurempi kuin mita se on koko kirkon henkildstossa. Heistd 42 prosenttia oli vuonna
2010 vahintdan 50-vuotiaita. Alle 30-vuotiaita sen sijaan on selvésti vihemmaén kuin kir-
kon koko tyontekijdjoukossa. Kaikista kirkon tyontekijoista alle 30-vuotiaita on viidennes,
mutta tdhdn tutkimukseen osallistuneista heitd on vain nelja prosenttia. (Kirkon tilastol-
linen vuosikirja 2010. 2011, 34.) Kysymyksessa oli huomattavasti puuttuvia vastauksia —

joka viides ei ollut ilmoittanut ikddnsa.

Taulukko 2. Vastanneet ikdryhmittdin.

f %
Alle 30 vuotta 10 4
30-39 vuotta 40 14
40-49 vuotta 75 26
50-59 vuotta 113 39
yli 60 vuotta 49 17
YHTEENSA 287 100

Vastaajilla oli varsin pitké tyokokemus kirkon tai jonkin kristillisen jérjeston teh-
tavissd. Lahes puolet (45 %) oli tyoskennellyt kirkon tai kristillisen jarjeston tehtévissad
vahintddn kaksi vuosikymmenté. Osuus oli jotakuinkin sama kuin vuoden 2009 kyselyssa
(43 %) (Palmu 2010b, 5).

Taulukko 3. Vastanneiden tyduran pituus kirkossa tai kristillisessa jarjestossa.

f %
Alle 5 vuotta 17 6
5-10 vuotta 55 19
11-20 vuotta 88 31
21-30 vuotta 82 29
yli 30 vuotta 45 16
YHTEENSA 287 100

11
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Kolmannes vastaajista toimii esimiesasemassa. Esimiesasemassa toimivista miehia
on 55 prosenttia ja naisia 45 prosenttia. Esimiesasemassa toimivista valtaosa (71 %) on

vahintain 50-vuotiaita.

Taulukko 4. Vastaajien asema ty6elamissa. ” Toimitteko esimiesasemassa?”

f %
En toimi esimiesasemassa 186 65
Kylla, ja valittomilla alaisillani 59 21
ei ole alaisia
Kyll4, ja valittomilla alaisillani 35 12
on alaisia
Kyll4, ja myos alaisteni 7 2
alaisilla on alaisia
YHTEENSA 287 100

12
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3. Uudistuksen vaikutukset seurakunnassa

3.1. Vaikutukset seurakunnan palveluun ja toimintaan

Rakenneuudistusseurakuntien henkildstolle suunnattu aiempi tutkimus osoitti, ettd hei-
dén kasityksensd uudistuksen vaikutuksista seurakuntaan olivat melko kielteiset. Tyyty-
méttomyys rakenneuudistuksen vaikutuksiin tuli ilmi useilla osa-alueilla. Vain pieni osa
henkilostostd naki uudistuksen edistdneen palvelujen kehittdmistd tai monipuolistaneen
palveluita. Suuri osa vastaajista ei myoskddn katsonut uudistuksen lisénneen viestinndn
vuorovaikutteisuutta, toiminnan laadukkuutta eikd tyovoimaresurssien kayttoda. Henki-
16st6 ei padosin uskonut siithen, ettd uudistus olisi vahvistanut edellytyksid seurakunta-
laisten hengelliselle elamalle. Vain viidennes vastaajista oli vaitteestd samaa mieltd, kun
eri mieltd olevia oli kaksi viidestd. (Palmu 2010a, 47.) Kappeliseurakunnissa arviot olivat
myoOnteisempid. Valtaosa tyontekijoistd arvioi muutoksella olleen myonteinen vaikutus
palvelujen monipuolisuuteen, tydvoimaresurssien joustavaan kayttoon ja kappelin talo-
uteen. (Palmu 2010c¢.)

Merkillepantavaa oli se, ettd vuoden 2009 kyselyssé seurakuntien luottamushenki-
16iden ja tyontekijoiden arviot poikkesivat huomattavasti toisistaan. Luottamushenkil6i-
den arviot rakenneuudistuksen vaikutuksista olivat selvasti tyontekijoitd myonteisemmat.
Erityisesti arviot tyovoimaresurssien joustavasta kdytosta poikkesivat toisistaan. Puolet
(51 %) luottamushenkildistd katsoi, ettd uudistus on helpottanut tyévoimaresurssien jous-
tavaa kayttod, mutta tyontekijoistd vain joka neljds (28 %) ajatteli ndin. Tyontekijoiden
nidkemykset painottuivat kielteiselle puolelle my6s kysyttdessd uudistuksen vaikutuksista
henkil6ston vireyteen ja luovuuteen. Kolme viidestd vastaajasta (62 %) ei katsonut uudis-
tuksen lisdnneen henkildston luovuutta ja vireyttd. (Palmu 2010a, 47-48.) Leimallista siis
oli sekd ndkemysten hajaantuminen ettd niiden painottuminen tyytyméttomaélle kannalle.

Tyontekijoilla ei mydskdan ollut vuoden 2009 kyselyssa suurta luottamusta siihen,
ettd uudistuksella olisi saavutettu toivotut vaikutukset seurakuntalaisiin. Suuri osa tyon-
tekijoista ei uskonut rakenneuudistuksen vaikuttaneen myonteisesti seurakuntalaisten
mahdollisuuksiin saada seurakunnan palveluita. He eivat mydskadn uskoneet uudistuksen
vahvistaneen seurakuntalaisten kokemusta seurakunnan jasenyydestd. Yli puolet tyonte-
kijoistd oli eri mieltd vditteestd, ettd uudistus on vahvistanut seurakuntalaisten myonteista
ndkemystd seurakunnan jasenyydesta ja sen mielekkyydestd. Yhtd suuri osa tyontekijoista
oli myos eri mielta viitteestd, ettd seurakuntalaisten on uudistusten my6td helpompi saa-
da seurakunnan palveluita. Puolet tyontekijoistd oli my0Os eri mieltd vaitteestd, ettd hei-
koimmista huolehtiminen on vahvistunut uudistuksen myotd. Kaksi viidesté tyontekijasta
ajatteli, ettd uudistus ei ole lisainnyt mahdollisuuksia kantaa vastuuta ja toimia lahimmai-

senrakkauden puolesta. (Palmu 2010a, 48.) Kokonaisuudessaan tyontekijoiden késitykset
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rakenneuudistuksen vaikutuksista seurakuntalaisten mahdollisuuksiin toimia ja kiinnit-
tya seurakuntaan olivat melko pessimistiset.

Palmu toteaa tutkimuksessaan, ettd rakenneuudistusseurakuntien tilanne jattaa
kirkolle suuria haasteita, kun tuloksia verrataan Meiddn kirkko -strategian tavoitteisiin.
Muun muassa jasenyyden vahvistaminen, seurakuntalaisten palveleminen seké vapaaeh-
toistoiminnan mahdollistaminen ja henkildston hyvinvoinnin edistiminen ovat asioita,
jotka eivit ole vastaajien mukaan rakenneuudistuksessa toteutuneet toivotulla tavalla.
(Meidan kirkko 2007; Palmu 2010a, 48.)

Myos vuonna 2011 rakennemuutosseurakunnissa toteutettu kysely osoitti tyonte-
kijoiden tyytymattomyyttd uudistuksen vaikutuksiin. Kun selvitettiin nakemyksid uudis-
tuksen vaikutuksista seurakunnan palveluihin, ndkemykset my6s hajaantuivat runsaasti.
Suuri joukko tyontekijoistd koki uudistuksen vaikuttaneen palveluihin negatiivisesti: jopa
40 prosenttia oli sitd mieltd, ettd seurakunnan palvelut olivat vihentyneet uudistuk-
sessa. Joka kymmenes vastaaja oli vdittaimastd tdysin samaa mieltd. Niiden osuus, jotka
kokivat palveluiden vihentyneen, oli kasvanut vuoden 2009 kyselyyn verrattuna. Téma
osoittaa kuilua uudistuksen tavoitteiden ja koetun todellisuuden vililld, erityisesti kun
otetaan huomioon, ettd seurakuntalaisten tavoittaminen néhtiin tavoitteista tairkeimpéana
(Muuttuvien yhteisojen kirkko 2007, 2). Naiset katsoivat jonkin verran miehid useammin
palveluiden vihentyneen. Naisista 41 prosenttia, miehistd 34 prosenttia katsoi, ettd seura-

kunnan palvelut ovat vahentyneet uudistuksessa.

Kuvio 1. Tyontekijoiden arviot rakennemuutoksen vaikutuksista seurakunnan palveluihin
vuosina 2009 ja 2011. Viittamistd jokseenkin tai tdysin samaa mieltd olevien osuus. (%)

Seurakunnan palvelut ovat vahentyneet ‘ 40
uudistuksessa.
36

Seurakunnan palvelut ovat uudistuksen 36
myo6ta monipuolistuneet.
31
] 2011
Uudistus on edistédnyt palveluiden 34 m 2009
kehittamista seurakunnassamme.
29

Seurakuntalaisten on uudistuksen 21
myo6td helpompi saada seurakunnan
palveluita. 21
0 10 20 30 40 50
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Vain kolmannes vastaajista oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta siité, ettd seura-
kunnan palvelut ovat monipuolistuneet uudistuksessa. Niin ajattelevien osuus oli jon-
kin verran kasvanut vuodesta 2009. Kuitenkin enemman oli niit4, jotka eivdt nahneet pal-
veluiden tulleen seurakunnassa monipuolisemmiksi: ldhes puolet koki, ettd palvelut eivit
olleet monipuolistuneet. Joka viides (19 %) oli tdysin ja runsas neljannes (27 %) jokseen-
kin eri mieltd vaittaimasta, ettd palvelut ovat monipuolistuneet. Edelld kuvatut jakaumat
osoittavat nakemysten kehittyneen kahteen vastakkaiseen suuntaan. Sekd niiden osuus,
jotka ajattelivat palveluiden vdhentyneen, ettd niiden osuus, jotka ajattelivat palveluiden
monipuolistuneen, oli kasvanut vuodesta 2009. Mitd vanhemmasta ikdryhmasti oli kyse,
sitd myonteisempi nakemys oli. Alle 40-vuotiaista' neljasosa (27 %) oli jokseenkin tai tay-
sin sitd mieltd, ettd palvelut ovat monipuolistuneet, mutta yli 60-vuotiaista ndin ajatteli
lahes puolet (47 %).

My6s niiden osuus, jotka katsoivat uudistuksen edistineen palveluiden kehitta-
mistd seurakunnassa, oli kasvanut jonkin verran. Vuoden 2011 kyselyssa kolmannes néki
uudistuksen edistdneen palveluiden kehittamistd. Kuitenkin vaittamastd toista mielta ole-
via oli selvésti enemman, lahes puolet (48 %). Viidesosa (21 %) oli tdysin eri mieltd vaitta-
madstd, mutta tdysin samaa mieltd olevia oli vain seitsemén prosenttia. Kokonaisuudessaan
vastaukset siis painottuvat sille kannalle, ettd uudistus ei ole edistanyt palveluiden kehit-
tdmistd seurakunnassa.

Vastaajilla oli varsin pessimistiset kdsitykset uudistuksen vaikutuksista seurakun-
talaisten saamiin palveluihin. Vain viidennes ajatteli, ettd seurakuntalaisten on uudis-
tuksen myota helpompi saada palveluita. Valtaosa, kolme viidesta oli painvastaista mielta:
joka kolmas (30 %) oli tdysin eri mieltd vaittdmastd ja toinen kolmannes (30 %) jokseen-
kin eri mieltd. Nakemykset olivat samankaltaiset kuin mitd ne olivat uudistuksen alku-
vaiheessa. My0s vuonna 2009 vain viidennes oli sitd mieltd, ettd uudistus on parantanut
palveluiden saatavuutta.

Kokonaisuudessaan vastaajien arviot palveluihin liittyvissd kysymyksissd olivat
melko kielteiset. Rakenneuudistuksen ydinkysymykseksi on esitetty se, miten seurakunta
toiminnallaan tukee yksittdisen ihmisen uskoa ja elamaa. Téarkedna pidetddn sitd, ettd ra-
kenteet palvelevat seurakunnan tehtévin toteutumista ja myos vastaavat seurakuntalais-
ten tarpeita. (Lasndolon kirkko 2007, 10.) Kuitenkin sekd vuoden 2009 ettd 2011 kyselyssa
vain pieni osa tyontekijoista katsoi, ettd uudistus on edistdnyt seurakuntalaisten palvelui-
den saamista.

Esimiesasemassa toimivien késitykset kaikissa seurakunnan palveluihin liittyvissa
vaittamissa poikkesivat huomattavasti muiden nakemyksistd. Esimiesasemassa toimivat

arvioivat uudistuksen vaikutukset huomattavasti myonteisempiné kuin ne, jotka eivét toi-

1 Alle 30-vuotiaita vastaajia oli vain 10, joten ksittelyssa yhdistettiin alle 30-vuotiaat ja 30—39-vuo-
tiaat yhdeksi luokaksi.
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mineet esimiesasemassa. Tulokset saattavat selittyd silld, ettd esimiesasemassa olevat ovat

muita tyontekijoitd vahvemmin osallisia muutoksen toteuttamisessa seurakunnassa.

Kuvio 2. Arviot rakennemuutoksen vaikutuksista seurakunnan palveluihin esimiesasemassa
toimivilla ja niilld, jotka eivit toimi esimiesasemassa. (%)

Seurakunnan palvelut ovat 25
vahentyneet uudistuksessa.
46

Seurakunnan palvelut ovat 50
uudistuksen myota
monipuolistuneet.

Uudistus on edistanyt
palveluiden kehittamista
seurakunnassamme.

50

[l Toimin esimiesasemassa

. M En toimi esimi m
Seurakuntalaisten on oimi esimiesasemassa

uudistuksen myota helpompi 31

saada seurakunnan
palveluita. 17
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Liitosseurakuntien ja yhtymaseurakuntien kisitykset seurakunnan palveluiden ke-
hittymisestd poikkesivat huomattavasti toisistaan useimmissa kysymyksissa. Liitosseura-
kuntien tyontekijoilld on huomattavasti yhtyméseurakuntien tyontekijoitd yleisemmin
kasitys, ettd seurakunnan palvelut ovat monipuolistuneet uudistuksen myota. Liitosseura-
kunnissa ndin ajatteli ladhes puolet, mutta yhtymaseurakunnissa vain viidennes. Sen sijaan
61 prosenttia yhtymiaseurakuntien tyontekijoistd oli véittamasta jokseenkin tai tdysin eri
mieltd. Eri mieltd olevien osuus oli ldhes yhtd suuri kuin vuoden 2009 kyselyssd, mutta
samaa mielta olevien osuus oli kasvanut (8 % vuonna 2009). (Palmu 2010a, 52.)

Liitosseurakuntien tyontekijat kokivat myos yhtymiaseurakuntien tyontekijoita sel-
vasti useammin, ettd uudistus on edistédnyt palveluiden kehittdmistd omassa seurakunnas-
sa. Liitosseurakunnissa tyoskentelevista kaksi viidestd ajatteli ndin, mutta yhtymaseura-
kunnissa vain neljannes. Yhtymaseurakunnissa valtaosa, 61 prosenttia, oli véittamasta eri
mieltd. Palveluiden vihentymistd kisittelevéstd vaittamasta erityyppisissd rakennemuu-
tosseurakunnissa tyoskentelevit olivat melko yksimielisid. Seka liitosseurakunnissa ettéd

yhtymiseurakunnissa kaksi viidestd koki palveluiden vahentyneen uudistuksessa.
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Kuvio 3. Kokemukset rakenneuudistuksen vaikutuksista seurakunnan palveluihin
liitosseurakunnissa ja yhtyméaseurakunnissa. (%)
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Vastaajilla oli varsin kielteiset kdsitykset uudistuksen vaikutuksista seurakunnan re-
sursseihin. Lahes puolet (46 %) tyontekijoistd oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta siita,
ettd uudistus on vahentinyt seurakunnan resursseja. Vaittimasté eri mieltd olevien osuus
oli pienempi (31 %). Tyontekijét katsoivat kehityksen taittuneen kielteiseen suuntaan, silla
vuoden 2009 kyselyssd vain kolmasosa koki uudistuksen vdhentdneen seurakunnan re-
sursseja.

Kokemukset viestinnan vuorovaikutteisuudesta olivat sen sijaan muuttuneet selvis-
ti myonteisemmiksi. Vuonna 2011 kolmannes (33 %) ajatteli, ettd uudistus on lisainnyt
viestinndn vuorovaikutteisuutta, kun vuonna 2009 néin ajattelevia oli neljannes. Kuiten-
kin edelleen ldhes 40 prosenttia oli vaittimastd eri mieltd, joten tilanteen kohentumisesta
huolimatta kokemukset eivit edelleenkddn ole erityisen myonteisid. Eri-ikdisten tyon-
tekijoiden nakemykset poikkesivat runsaasti toisistaan. Yli 60-vuotiaista tyontekijoistd
joka toinen (51 %) katsoi uudistuksen lisénneen viestinndn vuorovaikutteisuutta, mutta
40-49-vuotiaista ndin ajatteli vain viidennes (21 %). Alle 40-vuotiaista talld kannalla oli
joka neljds (26 %).
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Kuvio 4. Tyontekijoiden kisitykset uudistuksen vaikutuksista seurakunnan toimintaan 2009 ja
2011. (%)
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Niiden osuus, jotka ajattelivat seurakunnan toiminnan olevan laadukkaampaa
uudistuksen vuoksi, oli my6s jonkun verran kasvanut. Joka neljds ajatteli seurakunnan
toiminnan tulleen laadukkaammaksi uudistuksessa. Selvésti enemmaén oli kuitenkin niita,
jotka olivat vdittdmastd eri mieltd: puolet vastaajista ei katsonut toiminnan muuttuneen
laadukkaammaksi. Miehet uskoivat toiminnan laadukkuuteen naisia useammin: miehista
kolmannes (31 %), naisista viidennes (21 %) katsoi, ettd toiminta on laadukkaampaa uu-
distuksen vuoksi. Yli 60-vuotiaissa oli eniten niitd, jotka ajattelivat seurakunnan toimin-
nan muuttuneen laadukkaammaksi (32 %), alle 40-vuotiaissa vahiten (14 %).

Myos kysymyksessd seurakunnan perustehtdvan kirkastumisesta kasitykset jakaan-
tuivat runsaasti. Viidennes ajatteli, ettd rakenneuudistuksessa suunnitteluprosessi on kir-
kastanut seurakunnan perustehtivdd. Osuus oli jotakuinkin sama kuin vuonna 20009.
Puolet vastaajista (51 %) oli kuitenkin véittdmastd eri mieltd. Vaittamasta tdysin eri mieltd
oli neljannes (27 %), kun tdysin samaa mieltd vaittimasté oli vain kolme prosenttia. Selvd
enemmisto siis néki, ettd suunnitteluprosessi ei ollut kirkastanut seurakunnan perusteh-
tavaa. Naisista 20 prosenttia, mutta miehistd 27 prosenttia katsoi uudistuksen kirkasta-
neen seurakunnan perustehtdvaa. Mitd vanhemmasta ikdryhmasta oli kyse, sitd suurempi
osuus katsoi suunnitteluprosessin kirkastaneen seurakunnan perustehtavad. Kuitenkin
vanhimmallakin ikdryhmalla vdittdmaéstd samaa mieltd olevien osuus oli vain 28 %.

Kaisitykset uudistuksen vaikutuksista seurakunnan omaleimaiseen toimintaan
eivdt olleet juuri muuttuneet vuodesta 2009. Viidennes ajatteli, ettd seurakunnan oma-
leimainen toiminta on vahvistunut rakenneuudistuksen my6td. Suurin osa vastaajista on

kuitenkin viittdmasta toista mieltd: 55 % ajatteli, ettd ndin ei ole tapahtunut. Naiset uskoi-
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vat miehid vahvemmin siihen, ettd seurakunnan omaleimainen toiminta on vahvistunut
uudistuksen myo6té. Naisista viidennes (21 %), miehista runsas kymmenesosa (12 %) kat-
soi, ettd omaleimainen toiminta oli vahvistunut.

Nikemys siitd, ettd rakenneuudistus on vahvistanut heikoimmista huolehtimista,
on jonkun verran vahvistunut vuodesta 2009. Kun vuonna 2009 ndin ajatteli vain yksi
kymmenestd, nyt osuus oli 16 prosenttia. Osuus on kuitenkin edelleen varsin alhainen.
Suurin osa tyontekijoistd (56 %) oli eri mieltd siitd, ettd uudistus olisi vahvistanut hei-
koimmista huolehtimista seurakunnassa. Viittdmasté taysin eri mielta olevien osuus oli
26 prosenttia, kun taysin samaa mielta olevia oli vain kaksi prosenttia. Naisten ja miesten
kasitykset poikkesivat huomattavasti toisistaan. Vain joka kymmenes nainen (10 %), mut-
ta miehistd neljasosa (26 %) oli samaa mieltd viitteestd, ettd heikoimmista huolehtiminen
on seurakunnassa vahvistunut uudistuksen myota. Alle 40-vuotiailla oli pessimistisimmét
kasitykset siitd, ettd heikoimmista huolehtiminen olisi vahvistunut. Heista vain kahdeksan
prosenttia oli vdittamastd samaa mieltd, mutta 62 prosenttia jokseenkin tai tdysin eri miel-
td. Sen sijaan yli 60-vuotiaista joka neljds (23 %) katsoi, ettd heikoimmista huolehtiminen
on vahvistunut uudistuksen myota.

Tyontekijoiden kasitykset siitd, ettd uudistus on vahvistanut seurakunnan itsekan-
nattavuutta, ovat muuttuneet huomattavasti kielteisemmiksi vuodesta 2009. Vuonna
2009 viidennes, mutta vuonna 2011 endé runsas kymmenesosa ajatteli rakenneuudistuk-
sen vahvistaneen seurakunnan itsekannattavuutta. Vastaajista 44 prosenttia ajatteli, ettd
ndin ei ole tapahtunut. Kysymyksessa oli paljon niitd, joiden nidkemykset sijoittuivat ndi-
den vaihtoehtojen vilimaastoon: kolmannes (34 %) ei ollut samaa eikd eri mieltd. Alle
40-vuotiaista vain kuusi prosenttia ajatteli, ettd uudistus on vahvistanut seurakunnan it-
sekannattavuutta. Vahvimmin tdhdn uskoivat yli 60-vuotiaat, joista viidennes (19 %) oli
vaittdmastd samaa mieltd.

Muutamat vastaajat olivat ottaneet kantaa uudistuksen vaikutuksiin seurakunnan

taloudelliseen tilanteeseen:

Meilld jo 2,5 vuotta yhteisté aikaa on vasta alkua. Uuvuttavaa jokaisen koh-
dalla. Eikd saada lainkaan taloudellisia sddstdjé — ainakaan meilld.

Seurakuntaliitos on kiristéinyt taloudenhoitoa, kun pieni kéyhé seurakunta
on otettu holhottavaksi. Témd on johtanut veroprosentin nostamiseen ja on
tulossa myés virkojen lakkautuksia. Entinen oma seurakunta olisi pdrjénnyt
paremmin. Kuitenkin kappeliseurakunnan toimintaa on kdsiteltévd silkki-
hansikkain, ettei syntyisi ajatuksia pienemmdn kumppanin sortamisesta.

Seki resurssien vahentymistd ja itsekannattavuutta koskevien kysymysten vasta-
usten jakaumat ettd kommentit osoittavat, ettd uudistuskeskustelussa paljon kaytetyt
taloudellisen tehokkuuden argumentit eivét vastaa rakenneuudistusseurakunnissa tyon-
tekijoiden kokemuksia. Rakennemuutoksen ohjausryhmén viliraportti osoitti, ettd suu-

rimmassa osassa vuosien 2008-2009 aikana toteutetuissa liitoksissa veroprosentti laski.
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Talouteen liittyvat kysymykset aiheuttivat kuitenkin ristiriitoja liitosseurakunnissa. Risti-
riitoja oli muun muassa taloudellisten voimavarojen jakamisesta, talousasioissa noudatet-
tavista menettelytavoista ja erilaisista maksuista. (Havaintoja ja kokemuksia seurakuntien
rakennemuutoksista 2010, 19-22.)

Myos edelld kisitellyissa kysymyksissd kasitykset uudistuksen vaikutuksista seura-
kunnan toimintaan vaihtelivat runsaasti sen mukaan, toimiko vastaaja esimiesasemassa.
Léhes kaikissa kysymyksissa esimiesten nakemykset olivat selvésti muita myonteisemmit.
Niistd, jotka eividt toimineet esimiesasemassa, yli puolet (52 %) ajatteli, ettd seurakunnan
resurssit ovat vihentyneet uudistuksessa. Esimiesasemassa toimivista sen sijaan vain kol-
mannes (35 %) oli titd mieltd. Esimiesasemassa toimivat ajattelivat my6s huomattavasti
muita useammin seurakunnan toiminnan olevan laadukkaampaa uudistuksen vuoksi.
Kaksi viidestd esimiesasemassa toimivasta katsoi ndin olevan, mutta muista vain vajaa
viidennes.

Esimiesasemassa olevista joka kolmas ajatteli, ettd rakenneuudistuksen suunnitte-
luprosessi on kirkastanut seurakunnan perustehtévaa. Niistd, jotka eivdt toimineet esi-
miestehtdvidssd, ndin ajatteli vain vajaa viidennes. Esimiesasemassa olevista huomattavasti
muita suurempi osa myds katsoi heikoimmista huolehtimisen vahvistuneen ja uudistuk-
sen lisdnneen viestinndn vuorovaikutteisuutta. Késityksissd oli ndin ollen huomattavasti

variaatiota tehtévasta riippuen.

Kuvio 5. Kokemukset uudistuksen vaikutuksista seurakunnan toimintaan esimiesasemassa
toimivilla ja niilld, jotka eivit toimi esimiesasemassa. (%)
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seurakunnan resursseja: jopa 60 prosenttia yhtymiseurakuntien tyontekijoista koki talla

tavoin. Jokseenkin tai tdysin eri mieltd vdittdmastd on vain viidennes (22 %) yhtymaseura-
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kuntien tyontekijoistd. Resurssien arvioi vdhentyneen huomattavasti suurempi osa yhty-
maseurakuntien tyontekijoistd kuin vuoden 2009 kyselyssd. Liitosseurakunnissa vuonna
2009 tyontekijoistd neljdsosa (23 %) katsoi uudistuksen vihentdneen resursseja (Palmu
2010a, 52), kun nyt osuus oli 40 prosenttia.

Liitosseurakunnissa koettiin selvasti seurakuntayhtymid useammin, ettd seurakun-
nan toiminta on laadukkaampaa uudistuksen my6td. Yhtymiseurakunnissa vain 16 pro-
senttia, mutta kolmannes liitosseurakuntien tyontekijoistd katsoi seurakunnan toiminnan

olevan laadukkaampaa uudistuksen vuoksi.

Kuvio 6. Kokemukset uudistuksen vaikutuksista liitosseurakunnissa ja yhtyméseurakunnissa.
(%)
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vat kaikissa kysymyksiss liitosseurakuntia heikommat. My6s Palmun tutkimuksessa tuli
esiin, ettd yhtymaseurakunnissa tyontekijoiden kasitykset rakenneuudistuksen vaikutuk-

sista olivat liitosseurakuntien tyontekijoitéd kielteisemmat (Palmu 2010a, 49-52).

3.2. Rakenneuudistuksen vaikutukset seurakuntalaisiin

Rakenneuudistuksen toteuttamisessa korostettiin sitd, ettd tavoitteet nousevat ennen
muuta toiminnallisesta, hengellisen tyon lahtokohdasta. Keskeisend ndhddan perustoi-

mintojen toteuttaminen tasapuolisesti, laadukkaasti ja kattavasti. Ydinkysymyksena pide-
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tddn sitd, miten seurakunta tukee yksittdisen seurakuntalaisen kristillistd uskoa ja eldmaa.
(Muuttuvien yhteisojen kirkko 2007, 10-12; Lasnédolon yhteis6 2007, 15.)

Seurakunnan tyontekijoiden kasitykset uudistuksen vaikutuksista seurakuntalais-
ten osallistumismahdollisuuksiin olivat varsin pessimistiset. Vain runsas neljdsosa (28 %)
ajatteli, ettd uudistus on lisdnnyt seurakuntalaisten mahdollisuuksia osallistua seura-
kunnan toimintaan. Sen sijaan kaksi viidesta (38 %) oli vdittimasté joko jokseenkin tai
taysin eri mieltd. My6s tdmin véittamén kohdalla vastaukset painottuivat siis kielteiselle
kannalle. Eniten seurakuntalaisten lisdédntyneisiin osallistumismahdollisuuksiin uskoivat
yli 60-vuotiaat tyontekijét, joista 43 prosenttia oli vaittamastd samaa mielta. Alle 40-vuo-
tiaista ndin ajatteli vain joka viides (22 %).

Osa kyselyyn vastaajista oli kommentoinut kyselylomakkeessa osallistumismahdol-

lisuuksia:

Tiloja ja tydbmuotoja tunnutaan laskettavan alas, ikéddn kuin huomaamatta. Liikaa
keskittdmistd, ihmiset eivdt liiku yhtymdn toivomalla tavalla, kaipaavat tuttuutta
ja turvallisuutta entiseen malliin.

Liian monta liittyi yhdelld kertaa. Alueiden seurakuntatalot ja niissé olleet virastot
ovat IGhes kuolleet tai ovat perin hiljaa. Alueilla seurakuntalaiset eivdt juuri tavoita
alueen tyontekijoita.

Katkelmat osoittavat, ettd seurakunnan tyontekijéiden kokemukset poikkeavat var-
sin paljon uudistukselle asetetuista tavoitteista, silld juuri jasenyyden vahvistaminen ja la-
hiyhteisojen sdilyttdminen néhtiin tarkedna. (Muuttuvien yhteisojen kirkko 2007, 12-14.)

Tyontekijat eivdat myoskadn kovin usein katsoneet uudistuksen parantaneen mah-
dollisuuksia toimia vapaaehtoisena. Neljdnnes vastaajista (24 %) oli jokseenkin tai tdysin
samaa mieltd vaittdiman kanssa. Kuitenkin enemmén (37 %) on niit4, jotka ovat joko jok-
seenkin tai tdysin eri mieltd viitteestd, ettd uudistus on lisinnyt seurakunnan mahdolli-
suuksia toimia vapaaehtoisena. Vanhimmat tyontekijat nakivat uudistuksen vaikutukset
vapaaehtoistyohon myonteisimpana. Kaksi viidestd (38 %) yli 60-vuotiaasta, mutta vain
viidennes (18 %) alle 40-vuotiaista naki uudistuksen lisinneen seurakuntalaisten mah-
dollisuuksia toimia vapaaehtoisena. Vuonna 2009 vapaaehtoisuutta selvitettiin hieman eri
kysymysmuodossa, joten eri vuosien lukemat eivit ole tdysin vertailukelpoisia. Tuolloin
asiaa selvitettiin vaittamalld “Uudistus on lisinnyt seurakuntalaisten mahdollisuuksia
kantaa vastuuta ja toimia ldhimmadisenrakkauden puolesta”. Vdittdmasta oli jokseenkin
tai tdysin samaa mieltd 16 prosenttia vastaajista, ja jokseenkin tai tdysin eri mieltd lahes
puolet vastaajista (47 %).

Kyselylomakkeissa oli kommentteja my6s vapaaehtoisten tavoittamisesta:

Olen sité mieltd, ettd seurakuntien pakkoliitokset ovat suuri virhe kirkossa ja johtaa
aika pian vapaaehtoisuuden kuolemiseen. Toiminnasta katoa ilo ja kannatusluvut
esim. Idhetysty6ssé romahtaa jne.
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Vain joka viides vastaaja ajatteli uudistuksen vahvistaneen edellytyksid seurakun-
talaisten hengelliselle elimille. Keskeinen seurakuntarakenteen uudistamisen tavoite on
siis tyontekijoiden mielestd toteutunut varsin heikosti. Osuus oli jopa hieman vahdisempi
kuin vuoden 2009 kyselyssd, joten alkuvaiheen jilkeen uudistuksen ei edelleenkddn nihty
erityisesti tuoneen edellytyksid seurakuntalaisten hengellisen eliman vahvistamiselle. Sel-
vasti suurempi joukko, joka toinen (50 %) seurakunnan tydntekijé oli sitd mieltd, ettd uu-
distus ei ole vahvistanut edellytyksid seurakuntalaisten hengelliselle elamalle. Vain kolme
prosenttia oli tdysin samaa mieltd vdittimastd, kun joka viides (21 %) oli tdysin eri mielta.
Vastaajien kokemukset siis ovat varsin etddlld uudistukselle asetettujen tavoitteiden toteu-
tumisesta. Alle 40-vuotiaat suhtautuivat pessimistisimmin ajatukseen siitd, ettd uudistus
on vahvistanut edellytyksid seurakuntalaisten hengelliselle eldmaélle. Heistd vain kymme-
nesosa (10 %) ajatteli uudistuksen vahvistaneen edellytyksid seurakuntalaisten hengelli-

selle kasvulle. Kaikissa muissa ikdryhmissd ndin ajattelevia oli vahintaédn viidennes.

Kuvio 7. Tyontekijoiden arviot rakennemuutoksen vaikutuksista seurakuntalaisiin vuosina
2009 ja 2011 (%)
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Vastaajien kisityksissd siitd, ettd uudistus lisdd tietoisuutta seurakuntayhteiséon
kuulumisesta ja ettd uudistus vahvistaa nakemyksid seurakunnan jasenyydesté ja sen mer-
kityksestd, oli tapahtunut vain pientd muutosta vuodesta 2009. Viittdmistd samaa mieltd
olevien osuus oli kasvanut vuodesta 2009, mutta siitd huolimatta osuudet olivat edelleen
varsin alhaiset. Vain joka kuudes ajatteli, ettd uudistus on lisinnyt seurakuntalaisten tie-
toisuutta seurakuntayhteis66n kuulumisesta. Yli puolet (54 %) sen sijaan oli vaittamastd
eri mieltd. Joka kahdeksas (13 %) ajatteli, ettd uudistus on vahvistanut seurakuntalaisten

myonteistd nikemystd seurakunnan jasenyydestd ja sen merkityksesti. Kuitenkin suuri
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enemmisto (63 %) oli vdittdmastd eri mieltd. Vaittdmasta oli tdysin samaa mieltd vain yksi
prosentti, mutta tdysin eri mieltd viitteestd oli joka neljds (28 %). My6s timén kysymyksen
kohdalla nuorin ikiryhma oli pessimistisin arvioidessaan uudistuksen vaikutuksia: alle
40-vuotiaista vain kahdeksan prosenttia oli vaittdimasta samaa mieltd, kolme neljasta (72
%) sen sijaan eri mielta.

Esimiesasemassa toimivat uskoivat muita vahvemmin uudistuksen vaikutuksiin
seurakuntalaisiin. Esimiesasemassa toimivista joka viides ajatteli, ettd uudistus on vahvis-
tanut seurakuntalaisten myonteisid nakemyksid seurakunnan jasenyydestd ja sen merki-
tyksestd, kun muilla vastaava osuus oli yksi kymmenestd. Myos kasityksissa uudistuksen
vaikutuksista seurakuntalaisten hengelliselle elamalle oli suuresti eroja esimiesasemassa
toimivien ja muiden vililld. Kolmannes esimiesasemassa toimivista oli jokseenkin tai tdy-
sin sitd mieltd, ettd uudistus on vahvistanut edellytyksid seurakuntalaisten hengelliselle
elamalle, mutta niist4, jotka eivét olleet esimiesasemassa, vain joka kuudes.

Kokonaisuudessaan arviot kysymyksistd, joissa arvioitiin uudistuksen vaikutuksia
seurakuntalaisiin, kallistuivat kannalle, jossa uudistuksella néhtiin varsin vdhan positiivi-
sia vaikutuksia. Tulosten pohjalta uudistuksessa on suuresti kehittimisen varaa erityisesti
suhteessa jdseniin ja heiddn sitoutumis- ja osallistumismahdollisuuksiinsa. Kaikissa edelld
mainituissa teemoissa vaittimista eri mieltd olevien osuus on suurempi kuin samaa mielté
olevien.

Yhtymaseurakunnissa seurakuntalaisiin liittyvien tavoitteiden toteutuminen jai
varsin vaatimattomalle tasolle tyontekijoiden arvioissa. Ainoastaan kolme prosenttia koki,
ettd uudistus on vahvistanut edellytyksid seurakuntalaisten hengelliselle eldmalle. Liitos-
seurakunnissa sen sijaan joka kolmas katsoi, ettd tdmé on toteutunut melko tai erittdin
hyvin. Alle kymmenesosa yhtyméaseurakuntien tyontekijoistd uskoi, ettd uudistus on vah-
vistanut seurakuntalaisten myonteistd nakemysta seurakunnan jasenyydestd ja sen mer-
kityksesta.
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Kuvio 8. Arviot rakenneuudistuksen vaikutuksista seurakuntalaisiin liitosseurakuntien ja
yhtymiseurakuntien tyontekijoilld. Prosenttiosuudet.
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Parhaimmillaankin seurakuntalaisiin liittyvissd kysymyksissd vain 15 prosenttia
tyontekijoistd yhtyméseurakunnissa oli vaittdmistd samaa mieltd. Yhtymiaseurakuntien
tyontekijoiden ndkemykset vastasivat melko pitkélle sitd, miten rakennemuutosseura-
kuntien seurakuntalaiset uudistuksen kokivat. Pddosa koki, ettd muutoksella ei ole juuri
merKkitystd heille. Seurakuntalaisista vain 6 prosenttia katsoi uudistuksen vahvistaneen
edellytyksia hengelliselle elimalleen. Osallistumismahdollisuuksien katsoi vahvistuneen 9
prosenttia ja kirkon jasenyyden merkityksen 10 prosenttia seurakuntalaisista. Vapaaehtoi-
suuden kohdalla lukemat ovat hieman korkeammat: 15 prosenttia seurakuntalaisista arvi-
oi, ettd uudistus on lisinnyt mahdollisuuksia toimia vapaaehtoisena. (Palmu 2011, 30-32).
Vaikka yhtymiseurakuntien tyontekijdt katsoivat seurakuntalaisiin liittyvien tavoitteiden
toteutuneen varsin heikosti, arviot olivat siis varsin lahelld sitd, miten seurakuntalaiset itse

asian kokivat.

3.3. Rakenneuudistuksen vaikutukset tyon organisointiin ja tyéntekijoihin

Vuoden 2009 kyselyyn verrattuna vastaajilla oli hieman myonteisemmait késitykset ra-
kenneuudistuksen vaikutuksista tyovoimaresurssien kayttoon. Joka kolmas ajatteli, ettd
uudistus on helpottanut tyévoimaresurssien kayttod. Osuus oli jonkun verran korkeampi
kuin vuonna 2009. Kuitenkin viittdmastd eri mieltd olevien osuus oli edelleen selvasti

suurempi. Lahes puolet (47 %) ei katsonut uudistuksen helpottaneen tydvoimaresurssien
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kayttod. Alle 40-vuotiaista vain neljannes (26 %) katsoi uudistuksen helpottaneen tyévoi-

maresurssien kdyttod, yli 60-vuotiaista ndin ajatteli kaksi viidestd (43 %).

Kuvio 9. Tyontekijoiden kokemukset rakennemuutoksen vaikutuksista tyontekijoihin 2009 ja
2011. (%)
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Kasitys siitd, ettd uudistus on lisinnyt henkiloston luovuutta ja vireyttd, oli jota-
kuinkin sama kuin vuoden 2009 kyselyssa. Vastakkaista mielté olevia oli kuitenkin selvasti
enemman, kolme viidestd (60 %). Kolmannes (32 %) oli vdittaimastd tdysin eri mielta.
Varsin suuri osa tyontekijoista siis néki, ettd uudistuksen vaikutukset tyontekijoiden luo-
vuuteen ja vireyteen olivat negatiiviset. Alle 40-vuotiaissa tyontekijoissa oli pienin osuus
(10 %) niit4, jotka katsoivat, ettd uudistus on lisdnnyt tyontekijoiden vireyttd ja luovuutta.
Mydonteisin kasitys oli 40-49-vuotiailla, joista joka viides (20 %) oli vdittdmastd samaa
mieltd. Seurakuntien rakennemuutoksen ohjausryhmén viliraportti toi esiin, ettd muu-
tosseurakunnissa erityisesti papistolla on ollut havaittavissa lisadntynytta vuorotteluvapai-
den kayttod, hakeutumista to6ihin muualle seké sairauslomia (Havaintoja ja kokemuksia
seurakuntien rakennemuutoksista 2010, 22). Nama havainnot osoittavat, miten vaativaksi
osa tyontekijoistd kokee rakenneuudistukseen liittyvat muutokset.

Esimiesasemassa toimivista miltei puolet oli jokseenkin tai tdysin sitd mieltd, ettd
uudistus on helpottanut tyovoimaresurssien kayttod. Niistd, jotka eivdt toimineet esi-
miesasemassa, ndin ajatteli vain viidennes. Erot ovat siis huomattavat. Esimiesasemassa
toimivilla oli myds muita useammin kasitys siitd, ettd uudistus on lisinnyt henkiloston

luovuutta ja vireytta.
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Kuvio 10. Kisitykset uudistuksen vaikutuksista tdiden organisointiin ja henkiloston vireyteen
esimiesasemassa toimivilla ja niilld, jotka eivit toimi esimiesasemassa. (%)
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Liitosseurakunnissa kisitys tyovoimaresurssien kayton helpottumisesta on selvésti
yhtymiseurakuntia myonteisempi. Liitosseurakunnissa kaksi viidestd, yhtymaseurakun-
nissa viidennes tyontekijoistd ajatteli, ettd uudistus on helpottanut tydvoimaresurssien
kayttod. Kysymyksessd uudistuksen vaikutuksista tyontekijoiden luovuuteen ja vireyteen

erot eivit muodostuneet yhta suuriksi.

Kuvio 11. Kisitykset uudistuksen vaikutuksista tdiden organisointiin ja henkiloston vireyteen
liitos- ja yhtymaseurakuntien tyontekijoilla. (%)
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3.4. Yhteenveto

Kokonaisuudessaan tyontekijoiden nakemykset rakenneuudistuksen vaikutuksista pai-
nottuvat negatiiviselle kannalle. Tdma ilmeni muun muassa kisityksissd seurakunnan
tarjoamista palveluista, toiminnan laadukkuudesta, seurakunnan omaleimaisesta toimin-
nasta, heikoimmista huolehtimisesta sekéd seurakunnan itsekannattavuudesta ja resurssi-
en heikkenemisestd. Tyontekijoilld oli myos varsin pessimistiset késitykset uudistuksen
vaikutuksista seurakuntalaisten hengelliselle elamalle ja kokemukselle seurakunnan jése-
nyydestd. He eivat myoskddn pddosin uskoneet uudistuksen lisinneen mahdollisuuksia
toimia vapaaehtoisena.

Useimmissa rakenneuudistuksen vaikutuksia koskevissa vdittimissd nakemykset
painottuivat kielteiselle kannalle. Esimerkiksi vain viidennes (20 %) tyontekijoista ajatteli,
ettd seurakuntalaisten on uudistuksen myota helpompi saada palveluita, mutta eri mieltd
olevia oli 60 prosenttia. Vain viidennes my®0s ajatteli, ettd uudistus on vahvistanut edelly-
tyksid seurakuntalaisten hengelliselle eldmadlle, mutta eri mieltd olevia oli puolet vastaa-
jista.

Rakenneuudistuksen tavoitteissa ja kirkon strategiassa juuri jasenyyden vahvistu-
minen ja hengellisen elimin toteutuminen on ndhty piaitavoitteina. Kun tarkastellaan
tyontekijoiden ndkemyksid, voidaan havaita huomattava ristiriita tavoitteiden ja koe-
tun todellisuuden valilld. Erityisesti yhtyméaseurakuntien tyontekijat arvioivat tavoitteet
heikosti toteutuneina. Tydntekijoistd vain pieni osuus katsoi uudistuksen vaikuttaneen
myonteisesti seurakuntalaisten hengellisen eldmin vahvistumiseen, seurakunnan jése-
nyyteen tai tietoisuuteen seurakuntayhteiso6n kuulumisesta. Kuitenkin tyontekijat arvi-
oivat uudistuksen vaikuttaneen seurakuntalaisiin enemmén kuin mitd seurakuntalaiset
itse kokivat. Pddosa seurakuntalaisista nimittdin katsoi, ettd rakenneuudistuksella ei ole
mitddn vaikutuksia heiddn hengelliseen elamédnsi tai suhteeseensa seurakuntaan. Valta-
osa seurakuntalaisista ajatteli, ettd muutoksella ei ollut vaikutuksia heiddn jasenyyteensa,
mahdollisuuksiinsa osallistua toimintaan, hengelliseen elamdansd eikd tunteeseen seu-
rakunnan jdsenyydestd. Tulos selittyy osittain sillé, ettd valtaosa suomalaisista on varsin
passiivisia seurakuntaeldman suhteen. Ensisijaisesti uudistuksella koki olleen vaikutuksia
se ryhmi, joka osallistui usein seurakunnan toimintaan. Aktiivisesti toimintaan osallistu-
villa kokemukset olivat useammin myonteisid kuin kielteisia. (Palmu 2011.)

Tyontekijoiden kokemukset rakenneuudistuksen vaikutuksista olivat pddosin sa-
manlaiset kuin vuonna 2009 tehdysséd kyselyssd. Ratkaisevaa muutosta tavoitteiden to-
teutumista kohti alkuvaiheen varsin kielteisistd kokemuksista tyontekijoilld ei ollut
tapahtunut. Positiiviseen suuntaan oli kehittynyt ensisijaisesti kokemus viestinnidn vuo-
rovaikutteisuudesta. Kasitys uudistuksen vaikutuksista seurakunnan itsekannattavuuteen
oli sen sijaan kehittynyt pdinvastaiseen suuntaan. Vain 12 prosenttia ajatteli uudistuksen
vahvistaneen seurakunnan itsekannattavuutta, kun vuonna 2009 ndin ajatteli viideosa (20

%). My0s kysymyksessd seurakunnan resurssien vihentymisesta vastaukset olivat vuoden
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2011 kyselyssé entistd kauempana tavoitteista. Vuonna 2009 kolmannes katsoi uudistuk-
sen vahentdneen seurakunnan resursseja, mutta vuonna 2011 ndin ajattelevia oli jo 46
prosenttia. Kuitenkin juuri taloudellisen tilanteen kohentuminen ja itsekannattavuuden
kehittdiminen on yksi rakenneuudistuksen keskeisid tavoitteita. (Muuttuvien yhteisjen
kirkko 2007, 14-15.) Sekd niiden osuus, jotka katsoivat seurakunnan palveluiden vihen-
tyneen ettéd niiden osuus, jotka katsoivat niiden monipuolistuneen uudistuksen my6td, oli
hieman kasvanut.

Kaiken kaikkiaan vastaajien ndkemykset hajaantuivat runsaasti. Esimerkiksi esi-
miesasemassa toimivien kisitykset olivat selvdsti muita myonteisemmaét useimmissa ky-
symyksissd. Tdma osoittaa, ettd muutosprosessi on kesken. Yhdistymiseen liittyvien hal-
linnollisten paitdsten toteuttamisesta on matkaa siihen, ettd henkil6std on omaksunut
uudet toimintatavat tai ettd seurakuntatoimintaa on ehditty kehittda. Tyontekijoiden va-
lille muodostui huomattavia eroja myos ikdryhmien suhteen. Muita ikdryhmia kielteisem-
mit kasitykset oli useimmissa kysymyksissa alle 40-vuotiailla tyontekijoilla. Sen sijaan yli
60-vuotiailla tyontekijoilld ndkemykset olivat muita myonteisemmat. Kokonaisuudessaan
yhtymiseurakuntien tyontekijoiden ndkemykset uudistuksen vaikutuksista olivat kiel-

teisemmait kuin liitosseurakuntien tyontekijoiden nikemykset.
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4, Rakenneuudistuksen tavoitteiden toteutuminen

4.1. Uudistukselle asetetut tavoitteet

Seurakuntarakenteen uudistamisen tavoitteeksi on asetettu kirkon jésenyyden vahvista-
minen, seurakuntayhteisdjen tukeminen ja itsekannattavuuden lisdédminen. Kirkon tule-
vaisuuden kannalta tirkedna tehtdvand nahdaan seurakunnan jasenyyden vahvistaminen.
Téhén pyritddn kaksoisstrategialla, jossa seurakunta rakentaa avaavalla toiminnalla yhte-
yksié niihin, joiden jdsenyys on nimellinen ja vaarassa katketa. Syventdvalld toiminnalla
seurakunta tarjoaa kasvun ja osallistumisen mahdollisuuksia. Joillekin seurakuntalaisille
juuri oma seurakunta nykyisine rakenteineen on merkityksellinen identiteetin ja kirkkoon
jasentymisen kannalta. Seurakuntarakenteita on kehitettdva silld tavalla, ettd ne tukevat
my0s niiden seurakuntalaisten identiteettid, joiden identiteetti ei rakennu asuinalueiden
mukaan. Rakenneuudistuksen muutosprosessissa pidetdan tarkednd myos seurakuntalais-
ten kuulemista ja hoitamista. Erityisen tarkedna pidetddn sitd, ettd rakenteet vahvistavat
siteitd, joilla jasenten enemmisto kiinnittyy kirkkoon. Rakenteiden uudistamisen perus-
tavoitteena on jasenyyden nakokulmasta se, ettd luodaan puitteita ja edellytyksid laaduk-
kaille palveluille. (Muuttuvien yhteistjen kirkko 2007, 11-12.)

Seurakunnan rakennetta pohtinut tyoryhma nakee merkittdvana, ettd seurakunta
pitda ylla paikallisidentiteettid, jonka kautta seurakuntalainen hahmottaa kuuluvansa tiet-
tyyn paikallisyhteisoon. Identiteettia tukevat seurakunnan omaleimainen toiminta, seura-
kunnan nimi ja erilaiset symbolit. Seurakuntarakennetyéryhman mukaan seurakuntarajat
on jatkossakin pidettava sidoksissa kuntarajoihin, silld yhtenevit seurakuntien ja kuntien
rajat voivat rakenteellisesti tukea kirkon jasenyyttd ja verkottumista suomalaiseen yhteis-
kuntaan ja turvata edellytykset kansankirkon toimintamallille. Henkiloseurakuntamallin
vaarana sen sijaan pidetddn sité, ettd toiminta keskittyy vain harvoihin seurakunta-aktii-
veihin ja ettd seurakunta menettdisi yhteyden suuren enemmiston eldmain. Mietinnén
mukaan alueeseen sidotussa seurakunnassa otetaan huomioon jasenten erilaisuus ja pide-
tadn huolta niista jasenistd, jotka uhkaavat jdada syrjaan. (Muuttuvien yhteisojen kirkko
2007, 12-14.)

Kirkon kannalta ndhdaén elintdrkedna se, ettd seurakunnat muodostavat riittdvin
suuria, itsekannattavia talousyksikoita tai yhteistoiminta-alueita. Seurakuntien talouden-
hoidossa on pyrittavé laajaan yhteistydhon yhéd suuremmissa yksikdissd tehokkuuden ja
laadun kehittdmiseksi. Seurakuntarakennety6ryhma nakee mahdollisuuden valttya pien-
ten seurakuntien ja tyoyhteisdjen ongelmilta, jos henkil6stoa voitaisiin kéyttda joustavasti
laajemmin yhteistyoalueella. Seurakuntarakennetyéryhméan mukaan esimerkiksi tyonte-

kijoiden sijaisjarjestelyt ja erityisosaamisen hyddyntdminen toimisivat taloudellisemmin
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ja joustavammin yhtéd seurakuntaa suuremmissa toimintayksikdissa. (Muuttuvien yhtei-
sojen kirkko 2007, 14-15.)

Rakenneuudistusseurakuntien tyontekijét eivit nahneet uudistuksen tavoitteita seu-
rakunnassaan erityisen selkein tai tarkoituksenmukaisina. Vain viidennes (22 %) ajatteli,
ettd uudistuksen tavoitteet ovat selkedt ja tarkoituksenmukaiset. Huomattavasti suurempi
osa, yli puolet (53 %) oli vaittamasta eri mieltd. Joka neljds (23 %) ilmoitti olevansa tay-
sin eri mielta. Tavoitteita selkeind ja johdonmukaisina pitévien osuus oli hieman laskenut
vuoden 2009 kyselyst, jossa tyontekijoistd 27 prosenttia ajatteli ndin.

Tavoitteita selkeini ja tarkoituksenmukaisina pitdvien osuus oli sitd suurempi, mité
vanhemmasta ikdryhmastd oli kysymys. Kaksi viidestd (40 %) yli 60-vuotiaasta oli jok-
seenkin tai tdysin sitd mieltd, ettd tavoitteet olivat selkedt ja tarkoituksenmukaiset, alle
40-vuotiaista vain 14 prosenttia. Tavoitteita piti selkeind ja tarkoituksenmukaisina mie-
hista 28 prosenttia, naisista 21 prosenttia. Esimiesasemassa toimivat pitivit rakenneuu-
distuksen tavoitteita selkeina ja tarkoituksenmukaisina useammin kuin muut. Esimiesase-
massa toimivista ndin ajatteli kolmannes (31 %), muista viidennes (20 %).

Yhtymaseurakunnissa oli huomattavasti liitosseurakuntia pienempi osa niitd, jot-
ka nakivit tavoitteet selkeind. Yhtyméseurakuntien tyontekijoistd vain 14 prosenttia piti
tavoitteita selkeina ja tarkoituksenmukaisina, mutta liitosseurakunnissa néin ajatteli joka
neljds (28 %) tyontekija. Kummankin osalta lukemat olivat alhaisemmat kuin vuoden
2009 kyselyssa, jossa yhtymien tyontekijoistd 18 prosenttia ja liitosseurakuntien tyonte-

kijoistd 31 prosenttia piti tavoitteita selkeind ja tarkoituksenmukaisina (Palmu 2010a, 31).

4.2. Tavoitteiden toteutuminen

Vuonna 2009 toteutetussa kyselyssd valtaosa tyontekijoista koki uudistuksen tavoitteiden
toteutuneen osittain. Puolet vastaajista (50 %) oli tita mieltd. Runsas neljannes (28 %) kat-
soi tavoitteiden toteutuneen huonosti ja vain viidennes (22 %) katsoi, ettd tavoitteet olivat
toteutuneet hyvin. Eri tyontekijaryhmien arviot poikkesivat toisistaan. Selvasti myonteisin
arvio oli kirkkoherroilla, joista joka toinen (50 %) katsoi, ettd tavoitteet olivat toteutuneet
hyvin. Talouden ja hallinnon tydntekijéissd runsas neljannes (28 %) ja hautausmaa-, kiin-
teisto- ja kirkonpalvelusty6ssd toimivien tyontekijoissé ldhes yhtd suuri osa (24 %) ajatteli,
ettd tavoitteet ovat toteutuneet hyvin. Vihiten tyytyviisid olivat muut papit, joista vain 14
prosenttia arvioi tavoitteiden toteutuneen hyvin. (Palmu 2010a, 75-76.) Kirkkoherrojen
ja muiden pappien vililld oli siis suuri ero kokemuksissa tavoitteiden toteutumisesta.
Kun vuoden 2009 kyselyssa tarkasteltiin yksittdisten tavoitteiden toteutumista, seu-
rakunnan tyontekijéiden ja luottamushenkildiden nakemykset poikkesivat toisistaan.
Luottamushenkildissd oli jokaisen tavoitteen kohdalla enemmin niitd, jotka nékivat ta-
voitteen toteutuneen hyvin. Tyontekijoiden ryhmassa puolet tavoitteista oli sellaisia, joissa
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arviot tavoitteiden toteutumisesta painottuivat kielteiselle kannalle. Néita olivat hallinnon
tarkoituksenmukaisuus, tyévoimaresurssien kiytto, tehokas johtaminen ja sopimuspoh-
jainen yhteistyd. Tyontekijéiden ryhméssa suurempi joukko ajatteli ndiden tavoitteiden
toteutuneen huonosti. Tyontekijoiden nakemykset hajaantuivat runsaasti. Tyontekijéiden
mielestd rakenneuudistuksen parhaiten toteutuneita tavoitteita olivat taloudellinen vaka-
us, seurakuntaidentiteetin sdilyminen ja monipuolinen seurakuntatyd. Luottamushenki-
16iden vastaukset painottuivat kokonaisuudessaan positiiviselle puolelle: suurempi osa
ajatteli tavoitteiden toteutuneen hyvin kuin huonosti. Parhaiten toteutuneena tavoitteena
he nékivdt seurakuntaidentiteetin sdilymisen, taloudellisen vakauden seka hallinnon tar-
koituksenmukaisuuden. (Palmu 2010a, 61-62.)

Vuoden 2011 kyselyssé vastaajat nakivét parhaiten toteutuneena tavoitteena moni-
puolisen seurakuntatyon. Kolmannes tyontekijoistd ajatteli, ettd se on toteutunut melko
hyvin tai erittdin hyvin. Vastaukset hajaantuivat runsaasti, silld eri mieltd olevia oli yksi
neljastd (24 %). Kokemus monipuolisen seurakuntatyon toteutumisesta nahtiin parem-
min toteutuneena tavoitteena kuin vuonna 2009. Yli 60-vuotiaissa oli eniten (40 %) niit4,
jotka ndkivdt monipuolisen seurakuntatyon toteutuneen hyvin uudistuksessa. Tyytymat-
tomimpid monipuolisen seurakuntatyon toteutumiseen olivat alle 40-vuotiaat. Heisté kol-
mannes (31 %) katsoi monipuolisen seurakuntatyon toteutuneen hyvin, mutta eri mieltd

olevia oli lahes yhté paljon (28 %).

Kuvio 12. Seurakunnan tyontekijéiden kasitykset rakenneuudistuksen tavoitteiden
toteutumisesta 2009 ja 2011. (%)

Monipuolinen seurakuntaty6 36
30
. . - . 34
Seurakuntaidentiteetin sailyminen
36
Seurakunnan taloudellinen vakaus 27
41
Hallinnon tarkoituksenmukaisuus 24
23 [ 2011
24 M 2009
Tehokas johtaminen
21
Tyovoimaresurssien mielekas kaytto 22
23
Sopimuspohjaisen yhteistyon lisdaminen eri 18
kumppanien kanssa 21
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Lahes yhtd suuri osa vastaajista katsoi, ettd seurakuntaidentiteetin sdilyminen on
toteutunut hyvin. Joka kolmas katsoi tavoitteen toteutuneen melko tai erittdin hyvin. Kui-
tenkin vield useampi, runsas kolmannes (38 %), néki tavoitteen toteutuneen melko tai
erittdin huonosti. Myos seurakuntaidentiteetin sdilymisen suhteen vastaajien nakemykset
siis hajaantuivat runsaasti. Alle 40-vuotiaat olivat pessimistisimpié: heistd 40 prosenttia
katsoi, ettd seurakuntaidentiteetin sdilyminen on toteutunut melko tai erittdin huonosti.
Seurakuntaidentiteetin katsoi sdilyneen melko tai erittdin hyvin vain neljannes (26 %) alle
40-vuotiaista. Kaikista muista ikdryhmistd néin ajatteli kaksi viidesta (38 %).

Vastaajien nakemykset uudistuksen vaikutuksista seurakunnan taloudelliseen va-
kauteen olivat muuttuneet selvisti kielteisemmiksi vuodesta 2009. Tuolloin kaksi viides-
td katsoi seurakunnan taloudellisen vakauden sdilyneen melko tai erittdin hyvin, mutta
vuonna 2011 ndin ajattelevia oli endd runsas neljannes (27 %). Sen sijaan 45 prosenttia
ajatteli, ettd seurakunnan taloudellinen vakaus on toteutunut huonosti. Eri mielté olevia
on siis selvdsti enemmaén kuin samaa mieltd olevia. Yleisimmin taloudellisen vakauden
nékivdt hyvin toteutuneena 40-49-vuotiaat, joista kolmannes (33 %) katsoi sen toteutu-
neen melko tai erittdin hyvin. Alle 40-vuotiaiden ryhmassa niin ajattelevien joukko oli
pienin (22 %). Miehet (33 %) katsoivat naisia (24 %) useammin, ettd seurakunnan talou-
dellinen vakaus on toteutunut melko tai erittdin hyvin.

Hallintoa piti tarkoituksenmukaisena joka neljis vastaaja. Myos tamén kysymyk-
sen kohdalla on suuri joukko tyytymittomid. Lahes puolet (47 %) ajatteli, ettd hallinnon
tarkoituksenmukaisuus on toteutunut melko huonosti tai erittdin huonosti. Naisista vii-
dennes (20 %), miehistd kolmannes (30 %) ajatteli, ettd hallinnon tarkoituksenmukaisuus
on toteutunut melko tai erittdin hyvin. Alle 40-vuotiaissa oli huomattavan suuri joukko
hallintoon tyytymattomid. Yli puolet (56 %) katsoi, ettd hallinnon tarkoituksenmukai-
suus on toteutunut melko tai erittdin huonosti. Vain 16 prosenttia alle 40-vuotiaista kat-
soi hallinnon tarkoituksenmukaisuuden toteutuneen melko tai erittdin hyvin. Sen sijaan
50-59-vuotiaista 28 prosenttia ja yli 60-vuotiaista 27 prosenttia katsoi, ettd hallinnon tar-

koituksenmukaisuus on toteutunut melko tai erittdin hyvin.
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Toiden organisointiin liittyi myos kysymys johtamisesta, jota ei myoskadn pidetty
erityisen hyvin toteutuneena tavoitteena. Joka neljds vastaaja ajatteli, ettd tehokas joh-
taminen on toteutunut uudistuksessa hyvin. Vaikka osuus on jonkin verran suurempi
kuin vuonna 2009, valtaosa on edelleen tyytyméttomié johtamiseen. Puolet vastaajista
(49 %) katsoi tehokkaan johtamisen toteutuneen heikosti. Viidennes (22 %) ajatteli, ettd
tehokas johtaminen on toteutunut erittdin huonosti ja ainoastaan neljd prosenttia katsoi
sen toteutuneen erittdin hyvin. Miehet olivat naisia tyytyvaisempid johtamiseen. Naisista
20 prosenttia, miehistd 29 prosenttia katsoi, etta tehokas johtaminen on toteutunut melko
tai erittdin hyvin. Mitd nuoremmasta ikaryhmasta kyse, sitd tyytymattomampia vastaajat
olivat. Kolme viidesta (62 %) alle 40-vuotiaasta oli sitd mielta, ettd tehokas johtaminen on
toteutunut melko tai erittdin huonosti. Alle 40-vuotiaista vain 14 prosenttia katsoi, ettd
tehokas johtaminen oli toteutunut melko tai erittdin hyvin, mutta yli 60-vuotiaista ndin
ajatteli 35 prosenttia.

Viidennes niki tyovoimaresurssien mielekkdin kayton melko tai erittdin hyvin
toteutuneena tavoitteena. Osuus oli jotakuinkin sama kuin vuonna 2009. Huomattavasti
suurempi joukko néki resurssien mielekkédan kiyton toteutuneen melko tai erittdin huo-
nosti: ndin ajatteli kaksi viidestd (41 %) vastaajasta. Myds tdmén kysymyksen kohdalla
vanhemmilla tyontekijoilla oli selvasti nuorempia tyontekijoitd myonteisempi késitys. Alle
40-vuotiaista vain 12 prosenttia néki tydvoimaresurssien mielekkdédn kiyton toteutuneen
hyvin, mutta yli 60-vuotiaista néin ajatteli 37 prosenttia. Miehet nédkivit naisia useammin
ty6voimaresurssien mielekkdin kiyton toteutuneen hyvin. Miehistd kolmannes (30 %),
mutta naisista vajaa viidennes (17 %) katsoi, ettd ty6voimaresurssien mielekds kayttd on
toteutunut melko tai erittdin hyvin.

Alle 40-vuotiaat ajattelivat myos muita ikdryhmia harvemmin, ettd sopimuspoh-
jaisen yhteistyon lisidminen eri kumppanien kanssa on toteutunut seurakuntauudistuk-
sessa. Alle 40-vuotiaista sopimuspohjaisen yhteistyon ajatteli toteutuneen hyvin vain yksi
kymmenestd (10 %). 40-49-vuotiaista ja 50-59-vuotiaista ndin ajatteli viidennes (20 %) ja
yli 60-vuotiaista runsas neljannes (28 %). My0s tdmén tavoitteen kohdalla oli enemmain
niitd, jotka pitivat sitd huonosti toteutuneena kuin hyvin toteutuneena tavoitteena. Vain
18 prosenttia néki tavoitteen toteutuneen melko tai erittdin hyvin, mutta 28 prosenttia
katsoi sen toteutuneen melko tai erittdin huonosti. Kysymyksessa oli suuri joukko (37 %)
niitd, jotka ajattelivat tavoitteen osittain toteutuneen, osittain ei. Suuri joukko ei myoskdan
osannut ottaa lainkaan kantaa kysymykseen: vastaajista 16 prosenttia oli valinnut "en osaa
sanoa” -vaihtoehdon.

Esimiesasemassa tyOskentelevien kasitykset rakenneuudistuksen tavoitteiden to-
teutumisesta olivat jokaisen tavoitteen kohdalla myonteisemmaét kuin niiden, jotka eivat
tyoskennelleet esimiesasemassa. Erot olivat erityisen suuria niiden kysymysten kohdalla,

jotka liittyivat hallintoon ja johtamiseen. Esimiesasemassa olevat katsoivat huomattavasti

34



Rakennemuutosseurakuntien tyontekijoiden nakemykset uudistuksen vaikutuksista ja ty6oloista

muita useammin hallinnon tarkoituksenmukaisuuden, tehokkaan johtamisen ja ty6voi-

maresurssien mielekkddn kéyton toteutuneen melko tai erittdin hyvin.

Kuvio 13. Kokemukset rakenneuudistuksen tavoitteiden toteutumisesta esimiesasemassa
olevilla ja niill, jotka eivit toimi esimiesasemassa. (%)
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Suuret erot esimiesasemassa toimivien ja muiden tyontekijoéiden nakemysten valilla
tuovat esiin muutosjohtamisen merkityksen. Onnistunut rakennemuutos edellyttas, ettd
henkil6sto otetaan huomioon muutosprosessin lapiviemisessé alusta lahtien. Muutoin on
vaarana, ettd esimiehet ja tyontekijat elavat ikadn kuin kahdessa erillisessé todellisuudessa,
jossa kasitykset eivit vastaa toisiaan. Rakennemuutosta pohtineen tyéryhmén viliraportti
tuo esiin monia henkiloston pelkoja: tydpaikan menettdminen, tydomaéaran lisddntyminen
sekd tyomatkojen pidentyminen. Erilaisiin kdytantoihin, traditioihin ja henkiseen ilma-
piiriin sopeutuminen edellyttdd tyontekijoiltd joustavuutta. (Havaintoja ja kokemuksia
seurakuntien rakennemuutoksista 2010, 22-23.) Ndissdé muutoksissa on tarpeen, ettd
koko henkil6st6lld on mahdollisuus osallistua suunnitteluun ja ettd heiddn ndkemyksensa

otetaan huomioon.

Tavoitteiden toteutuminen liitosseurakunnissa ja yhtymdseurakunnissa

Useimmissa tavoitteissa liitosseurakunnissa oli huomattavasti yhtyméseurakuntien tyon-
tekijoitd enemman niitd, jotka kokivat rakenneuudistukselle asetettujen tavoitteiden to-
teutuneen melko tai erittdin hyvin. Tulokset ovat samansuuntaiset kuin vuonna 2009 to-

teutetussa kyselyssda. My0s siind kavi ilmi, ettd yhtymaseurakuntien tyontekijit kokivat
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tavoitteiden tdyttyneen paljon heikommin kuin liitosseurakuntien tyontekijat. (Palmu
2010a, 62-63.)

Suurin ero muodostui kysymyksessd monipuolisen seurakuntatyon toteutumises-
ta. Liitosseurakunnissa puolet tyontekijoistd katsoi monipuolisen seurakuntatyon toteu-
tuneen melko tai erittdin hyvin. Liitosseurakunnissa kokemus monipuolisen seurakun-
tatyon toteutumisesta oli vahvistunut selvésti, silld vuonna 2009 vain kolmasosa (33 %)

ajatteli sen toteutuneen hyvin. Yhtymiseurakunnissa tatd mieltd oli vain 14 prosenttia.

Kuvio 14. Rakenneuudistuksen tavoitteiden toteutuminen liitosseurakunnissa ja
yhtymiseurakunnissa. (%)
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Seurakuntaidentiteetin sdilyminen sen sijaan oli tavoite, jonka toteutumisessa liitos-
seurakuntien ja yhtymiaseurakuntien tyontekijat olivat melko yksimielisid. Kummassakin
ryhmaéssd kolmannes koki seurakuntaidentiteetin sdilyneen melko tai erittdin hyvin.

Erityisesti yhtymaseurakuntien tyontekijoistd varsin pieni osa koki tavoitteiden to-
teutuneen hyvin. Tyytyméttomimpid he olivat johtamiseen, tydvoimaresurssien kayttoon
ja hallintoon. Yhtymien tyontekijoista 62 prosenttia koki tehokkaan johtamisen toteutu-
neen melko tai erittdin huonosti. Lahes yhtd suuri osuus katsoi, ettd tyovoimaresurssien
mielekds kaytto (55 %) ja hallinnon tarkoituksenmukaisuus (53 %) on toteutunut huonos-
ti. Myos vuoden 2009 kyselyssé ndiden tavoitteiden kohdalla oli eniten niitd, jotka katsoi-
vat tavoitteen toteutuneen heikosti. (Palmu 2010a, 62-63).
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4.3. Yhteenveto

Kokonaisuudessaan seurakunnissa ollaan vield kaukana rakenneuudistuksen tavoit-
teiden toteutumisesta. Minkéén tavoitteen kohdalla ei paasty siihen, ettd edes puolet vas-
taajista olisi katsonut tavoitteen toteutuvan hyvin. Ainoastaan monipuolisen seurakunta-
tyon toteutuminen oli tavoite, jonka kohdalla oli suurempi ryhma niité, jotka ajattelivat
tavoitteen toteutuneen hyvin kuin huonosti. Jokaisen muun tavoitteen kohdalla vastaajien
kannat painottuivat negatiiviselle puolelle: suurempi osa naki kyseisen tavoitteen toteutu-
neen huonosti kuin hyvin.

Puolet tavoitteista koettiin toteutuneen heikommin, puolet paremmin kuin vuonna
2009 toteutetussa kyselyssa. Eniten muutosta mydnteiseen suuntaan néhtiin monipuoli-
sen seurakuntatyon toteutumisessa, vaikkakaan tilanne ei ollut kovin paljon muuttunut
vuodesta 2009. Selvisti edellistd kyselya heikommin toteutuneena tavoitteena tyontekijat
nékivit seurakunnan taloudellisen vakauden. Selvésti pienempi osa kuin vuonna 2009
nédki tdimén tavoitteen toteutuneen hyvin. Yksi keskeisistd seurakuntauudistuksen tavoit-
teista on seurakunnan taloudellinen itsekannattavuus. (Muuttuvien yhteisdjen kirkko
2007, 14-15.) Vaikka taloudelliset syyt ovat yksi keskeisistd argumenteista, joilla seura-
kuntien rakenteen uudistamista kirkon kontekstissa perustellaan, tyontekijoéiden kasityk-
sen mukaan tdmaé puoli on kehittynyt heikompaan suuntaan.

Seurakuntien tyontekijoiden kasitykset taloudellisen vakauden kehittymisesté poik-
keavat siis selvésti niistd perusteluista ja tavoitteista, joilla yhdistymisid motivoidaan. Tut-
kimuksessa ei ole pystytty todistamaan yksiselitteistd yhteyttd kunnan koolle ja kustannus-
tehokkuudelle. Seurakunnassa koon kasvattaminen voi tuottaa etuja joillakin osa-alueilla,
mutta toisaalta saada aikaan ongelmia esimerkiksi yhteisollisyydessé tai seurakuntaan
identifioitumisessa. Keso ja Vakkuri havaitsivat yhdistyneiden seurakuntien talouskehi-
tystéd koskevassa tutkimuksessaan liitoksilla olevan positiivinen yhteys rahaprosessin talo-
uteen, mutta korostivat, ettd lyhyelld aikavalilla on mahdotonta arvioida kokonaishyotyja
ja -haittoja. Heiddn mukaansa seurakuntaliitosten taloudellisten vaikutusten arviointi on
toteutettava monipuolisesti ja laaja-alaisesti. (Keso & Vakkuri 2011, 112-119.) Yksiselit-
teistd vahvistusta sille, ettd seurakuntien koon kasvattaminen automaattisesti lisdisi talou-
dellisuutta, ei voida l6ytaa.

Keso ja Vakkuri korostavat, ettd seurakuntaliitoksen onnistumista maéritetdan
paljolti niissa prosesseissa, joiden kautta muutosprosessi ohjataan ja johdetaan (Keso &
Vakkuri 2011, 118). Muutosprosessin johtamisen vaativuuteen viittaavat myos timéan tut-
kimuksen tulokset. Rakenneuudistuksen tavoitteet jdivat epaselviksi valtaosalle tyonte-
kijoistd: vain neljannes ajatteli, ettd tavoitteet olivat selkeit ja tarkoituksenmukaiset, kun
eri mieltd oli yli puolet. Erityisesti alle 40-vuotiaista vain pieni osa (14 %) piti tavoitteina

selkeind ja tarkoituksenmukaisina.
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Esimiesasemassa toimivat nakivit kaikki rakennemuutoksen tavoitteet paremmin
toteutuneena kuin muut. Erityisen suuria erot olivat tavoitteissa, jotka koskivat hallintoa,
johtamista ja tyovoimaresurssien kéyttod. Johtamista ja hallintoa toteuttavat nakivat ta-
voitteiden onnistuneen paljon paremmin kuin ndiden kohteena olevat. Myos eri-ikdisten
tyontekijoiden kokemukset poikkesivat toisistaan. Vanhimmat ikdryhmat nékivét tavoit-
teet paremmin toteutuneina kuin nuoremmat ikaryhmat. Alle 40-vuotiaat tyontekijat
nékivit jokaisen tavoitteen toteutuneen heikommin kuin muut ikaryhmat. Tama tulos
asettaa suuria haasteita muutosprosessin eteenpéin viemiselle: tyytyviisimpia tavoitteiden
toteutumiseen olivat ne henkildt, jotka tulevat ldhivuosina elakéitymadn. Sen sijaan ne,
joilla on pisin tyoura edessa, pitdvit tavoitteita epéselvina ja heikosti toteutuneina. Tyon-
tekijoiden motivoimisen kannalta olennaista on juuri timan ryhméan muutosjohtaminen.
Huomiota on kiinnitettavd myos rakennemuutoksen eteenpdin viemiseen erityisesti yhty-

méseurakunnissa, joissa tavoitteiden ndhtiin toteutuneen varsin heikosti.
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5. Uudistuksen vaikutukset tyoymparistoon

5.1. Kdsitykset ty6organisaation toimivuudesta

Palmun tutkimuksen mukaan rakenneuudistuksen alkuvaiheessa tyontekijat olivat tyyty-
méttdmia useisiin osa-alueisiin tydssaan: téiden organisointiin, vaikutusmahdollisuuksiin
ja ilmapiiriin. Rakennemuutosseurakuntien tyontekijat nakivét tyot selvasti heikommin
organisoituina kuin seurakuntien tyontekijat keskimaérin. Rakennemuutosseurakuntien
tyontekijat myos kokivat muiden seurakuntien tyontekijoitd useammin, ettd paatoksen-
teko tapahtuu liian kaukana tyoyhteisostd. Sen sijaan tyon palkitsevuus, tydn arvostus,
vaikutus- ja kehittymismahdollisuudet tyossa ja motivaatio seka tasa-arvon toteutuminen
koettiin tyossd myonteisind tekijoind. (Palmu 2010b, 28-29.)

Useimmissa téiden organisointiin liittyvissa kysymyksissa késitykset olivat muuttu-
neet hieman kielteisemmiksi vuosien 2009 ja 2011 vilill4, joskin erot olivat melko pienia.
Tasa-arvoa kisittelevd kysymys on kyselyssa yksi niistd, joissa vastaajat ovat yksimieli-
simpid. Kolme neljéstd vastaajasta katsoi, ettd tasa-arvo miesten ja naisten valilla toteutuu
hyvin tyopaikalla. Osuus oli hivenen laskenut vuoden 2009 kyselystd. Lahes kolme neljas-
td (72 %) oli vdittdimastd samaa mieltd. Lukema on hieman alhaisempi kuin kirkon alan
tyoolobarometrissa, jossa vastaajista 79 prosenttia oli jokseenkin tai tdysin samaa mieltd
siitd, ettd sukupuolten vilinen tasa-arvo on toteutunut hdnen tyopaikallaan hyvin. Niisséd
seurakunnissa, joissa rakennemuutosta ei ollut tapahtunut, tasa-arvoon tyytyvaisia oli 81
prosenttia. (Kirkon alan tydolobarometri 2009. 2010, 30-31.)

Miehet olivat naisia tyytyvdisempid tasa-arvon toteutumiseen. Nelja viidestd mie-
hestd (79 %) ja kaksi kolmesta naisesta (69 %) oli jokseenkin tai tdysin samaa mielt siita,
ettd heiddn tyopaikallaan miehet ja naiset ovat tasa-arvoisia. Myos tyoolobarometrissa
kavi ilmi, ettd naiset olivat tyytyméattomampia tasa-arvon toteutumiseen. Yhdeksan kym-
menestd miehestd (90 %) ja kolme neljastd naisesta (75 %) koki tasa-arvon toteutuneen
hyvin. (Kirkon alan tyoolobarometri 2009. 2010, 30-31.) Tyontekijét olivat hieman edel-
lista kyselya harvemmin sitd mieltd, ettd tyopaikalla arvostetaan osaamista. Ikdiryhmien
vililld oli suuria eroja késityksessd osaamisen arvostamisesta. Alle 40-vuotiaista hieman
yli puolet (56 %), mutta yli 60-vuotiaista nelja viidestd (79 %) oli samaa mielta siitd, ettd
tyopaikalla arvostetaan osaamista. Naisista 66 prosenttia ja miehista 61 prosenttia ajatteli,

ettd tyopaikalla arvostetaan osaamista.
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Kuvio 15. Tyontekijoiden kokemukset tydorganisaation toimivuudesta v. 2009 ja 2011. (%)
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Puolet vastaajista katsoi, ettd tyopaikalla on riittavésti tyontekijoita tyotehtaviin nah-
den. Péinvastaista mieltd oli kaksi viidestd (40 %) vastaajasta. Kysymys jakoi siis vahvasti
mielipiteitd vastaajajoukon sisilld. Tyontekijoiden riittdvyyden suhteen nakemykset olivat
jotakuinkin samankaltaiset kuin vuonna 2009, ja yhteneviiset myds kirkon alan tyéoloba-
rometrin tulosten kanssa. My6s sen mukaan puolet (51 %) tyontekijoistd piti tyontekija-
madrad riittdvana. (Kirkon alan tyolobarometri 2009. 2010, 23). Yli 60-vuotiaat tyonteki-
jat olivat tyytyvdisimpid tyontekijoiden riittdvyyteen. Kaksi kolmesta yli 60-vuotiaasta (66
%), mutta vain puolet (50 %) alle 40-vuotiaista oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta siit,
ettd tyopaikalla on riittavasti tyontekijoitd tyotehtdviin ndhden. Tybolobarometrin mu-
kaan vajausta koettiin kaikissa tyontekijaryhmissd, mutta eniten hautausmaatyontekijoi-
den ryhmassd, joista kolme viidestd (58 %) ajatteli tyontekijamaaran olevan riittaimaton.
(Kirkon alan ty6olobarometri 2009. 2010, 30-31.)

Kysymyksessa omien etujen ja tavoitteiden yhtenevéisyydestéd tyonantajan etujen ja
tavoitteiden kanssa vastaajien nikemykset ovat muuttuneet kielteisemmiksi vuoden 2009
kyselyyn verrattuna. Vuoden 2011 kyselyssd véittimaéstd samaa mieltd olevia oli puolet.
Joka neljds vastaaja (28 %) ei ollut vaittimastd samaa eika eri mieltd. Eri mieltd olevia oli
vajaa viidennes (18 %). Alle 40-vuotiaissa oli eniten (58 %) niitd, jotka ajattelivat, ettd hei-
dén omat etunsa ja tavoitteensa ovat yhteneviisid tydnantajan etujen ja tavoitteiden kans-
sa. Vahiten (48 %) niin ajattelevia oli 50-59-vuotiaiden ikdryhmaissa. Esimiesasemassa
toimivat (62 %) ajattelivat muita (47 %) useammin, ettd heiddn etunsa ja tavoitteensa ovat
yhteneviisid tydnantajan etujen ja tavoitteiden kanssa.
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Vastaajien kasitykset paatoksenteon ldheisyydestd ovat muuttuneet hieman myon-
teisemmiksi vuoden 2009 kyselyyn verrattuna. Kaksi viidestd (39 %) ajatteli kuitenkin
edelleen, ettd tyopaikalla paitokset tehdddn liian kaukana itse tyoyhteisostd. Yhta suu-
ri joukko (39 %) oli niitd, joka olivat vdittamastd eri mieltd. Esimiesasemassa toimivista
kolmannes (34 %), muista runsas kaksi viidestd (44 %) ajatteli, ettd tyotd koskevat paa-
tokset tehdéddn liian kaukana itse tyGyhteisosta. Kirkon alan tydolobarometrin mukaan
koko kirkossa puolet tyontekijoistd (47 %) oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta siitd, ettd
paatokset tehdéddn liian kaukana tydyhteisostd. Tyoolobarometrin mukaan rakennemuu-
tosseurakunnissa ndin ajattelevia oli 54 prosenttia, muissa seurakunnissa 46 prosenttia.
(Kirkon alan tydolobarometri 2009. 2010, 28-30). Téssa kyselyssa kasitykset paatoksen-
teon ldheisyydesta olivat siis myonteisemmat kuin tydolobarometrissa. Tyoolobarometri
osoitti, ettd hautausmaatyontekijoissa oli eniten (55 %) niitd, jotka nakivit paatoksenteon
liian etdisend. Naiset katsoivat miehid useammin, ettd paitoksenteko on etdistd — kaksi
viidestd (41 %) miehesti ja puolet naisista oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta siitd, ettd
paatoksenteko tapahtuu lijan kaukana itse tyoyhteisostd. (Kirkon alan tybolobarometri
2009. 2010, 28-30.)

Jotkut vastaajat olivat ottaneet avoimessa kysymyksessa kantaa paitostentekoon ja

hallinnon raskauteen:

Joidenkin kohdalla oli vaikea valita mielipidettd. Esim. tybépaikalla kutsu-
taan suunnitteluun mukaan ja kyselldédn mielipiteitd, mutta kurjuus on
siind, ettd haluttuja parannusehdotuksia tyon kehittidmiseen ei oteta huo-
mioon. Olen itse toiminut kirkon téissé pian 42 v. Olen mielestdni uudistus-
haluinen, mutta miten luottamushenkilét ovat jimdhtdneetkddn jonnekin
viime vuosituhannen puolelle seurakuntatydssa.

Hallinnosta: hallinnosta on tullut raskas ja “asia ei kuulu minulle” -asennet-
ta tuntuu olevan kaikilla. Asioiden hoitaminen, lupien saaminen tai muita
ratkaistavia asioita késitellddn kauan ja hankalasti. Yhtend seurakuntana,
pienempdnd yksikkénd, asioiden hoitaminen oli helpompaa ja yksinkertai-
sempaa.

Kokemukset téiden organisoinnista vastasivat vuoden 2009 tilannetta. Runsas kol-
mannes ajatteli, ettd tyopaikalla ty6t ovat hyvin organisoituja. Kysymys téiden organi-
soinnista jakaa runsaasti vastaajien mielipiteitd, silld yhtd suuri joukko (37 %) katsoi, ettd
tyot eivdt ole hyvin organisoituja. Toiden organisointiin olivat tyytyvéisimpid yli 60-vuo-
tiaat. Heistd puolet (51 %) oli tdysin tai jokseenkin samaa mielta siiti, ettd tydpaikan tyot
ovat hyvin organisoituja. Alle 40-vuotiaista ndin ajatteli vain kolmannes (32 %), samoin
50-59-vuotiaista (34 %). Useampi kuin kaksi viidestd (45 %) esimiesasemassa toimivasta,
kolmannes (33 %) muista oli jokseenkin tai tdysin samaa mieltd siitd, ettd tyopaikan tyot

ovat hyvin organisoituja.
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Entistd pienempi osuus katsoi, ettd tyopaikalla suhtaudutaan myodnteisesti muutok-
siin. Eri-ikaisilla tyontekijoilla oli kysymyksestd hyvin erilaiset kdsitykset. Alle 39-vuotiais-
ta tyontekijoistd vain viidennes (20 %) ajatteli, ettd typaikalla suhtaudutaan muutoksiin
myonteisesti, mutta yli 60-vuotiaista tdtd mieltd oli kaksi viidestd (38 %). 40-49-vuotiai-
den ryhmadssé ndin ajattelevia oli yhté paljon (37 %).

Liitosseurakuntien tyontekijoilld oli useimmista tdiden organisointiin liittyvisté ky-
symyksistd myonteisemmat ndkemykset kuin yhtyméseurakuntien tyontekijoilla. Eniten
ndkemykset poikkesivat toisistaan vdittdmassa ”Tyopaikallamme ty6t ovat hyvin organi-
soituja.” Liitosseurakunnissa kaksi viidestd (42 %) on samaa mieltd véittdmasta ja joka kol-
mas (32 %) eri mieltd. Yhtymiseurakunnissa sen sijaan kolmannes (32 %) on viittdmasta

samaa mieltd, mutta joka toinen (49 %) eri mielta.

Kuvio 16. Kokemukset toiden organisoinnista liitosseurakuntien ja yhtyméseurakuntien
tyontekijoilld. (%)
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Vastaajien kokemukset tiedonsaannista tyohon kohdistuvissa muutoksissa eivét
olleet juuri muuttuneet vuodesta 2009. Kaksi viidestd tyontekijastd (41 %) koki saavan-
sa tyohon kohdistuvista muutoksista tietoa jo suunnitteluvaiheessa (39 % vuonna 2009).
Kolmannes (35 %) ilmoitti saavansa tietoja vahdn ennen muutosten tapahtumista. Joka
neljds (24 %) puolestaan vastasi saavansa tietoa vasta muutoksen yhteydessa tai sen jdl-
keen. Kokemukset tiedonsaannista vaihtelivat ikiryhmittdin. Alle 40-vuotiaista 34 pro-
senttia, 40-49-vuotiaista 37 prosenttia, 50-59-vuotiaista 46 prosenttia ja yli 60-vuotiaista

52 prosenttia ilmoitti yleensd saavansa tietoa tyohon kohdistuvista muutoksista jo suun-
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nitteluvaiheessa. Kokemukset tiedonsaannista ovat yhtdldiset sen kanssa, miten kirkon
tyontekijit yleensé kokevat (Kirkon alan tydolobarometri 2009. 2010).

Tiedonkulku ndyttad toteutuvan paremmin liitos- kuin yhtyméseurakunnissa. Lii-
tosseurakunnissa on suurempi osa niité, jotka saavat tietoa muutoksista jo suunnitteluvai-

heessa.

Taulukko 5. Kokemukset tiedonsaannista muutostilanteissa liitos- ja yhtyméseurakunnissa.
(%)

Saatteko yleensa tietoa Liitosseurakunnat | Yhtyméseurakunnat
tyohonne kohdistuvista

muutoksista?

Kyll4, jo suunnitteluvaiheessa 46 37
Vihin ennen muutosta 28 37

Vasta muutoksen yhteydessé 24 27

tai sen jalkeen

5.2. Kasitykset vaikutusmahdollisuuksista ty6ssd

Tyontekijoiden kokemukset vaikutusmahdollisuuksistaan tyossa ovat kohentuneet selvisti
vuodesta 2009. Vuoden 2011 kyselyssé kolme neljésté vastaajasta koki voivansa vaikuttaa
tyotehtdvien sisaltoon, kun edellisessd kysymyksessd ndin ajattelevia oli kolme viidestd®.
Eri mieltd vaittdmasta oli 16 prosenttia. Tydolobarometri osoitti, ettd kirkon alalla tyos-
kentelevit kokivat vaikutusmahdollisuutensa huomattavasti paremmiksi kuin palkansaa-
jat yleensd. Vuonna 2009 kolme viidestd (58 %) kirkon alan tyontekijdstd, mutta vain kaksi
viidestd (38 %) palkansaajasta ajatteli, ettd heilld on paljon tai melko paljon mahdollisuuk-
sia vaikuttaa tyotehtéviinsa. (Kirkon alan ty6olobarometri 2009. 2010, 10-11, 36.)

Alle 40-vuotiaiden tyontekijoiden joukossa oli kaikista eniten niité, jotka ajattelivat
voivansa vaikuttaa tyotehtdvien sisdltoon. Useampi kuin neljé viidestd (86 %) oli jokseen-
kin tai tdysin samaa mieltd siitd, ettd he voivat vaikuttaa tyotehtavien sisdltoon. Kaikissa
muissa ikdryhmissd ndin ajattelevien osuus oli 71-73 prosenttia. Esimiesasemassa toimi-
vista 82 prosenttia, muista 71 prosenttia oli jokseenkin tai tdysin sitd mieltd, ettd voi vai-
kuttaa tyotehtavien sisaltoon.

Vastaajat kokivat aiempaa yleisemmin, ettd he voivat vaikuttaa tyopaikan tavoittei-
den asetteluun. Kolme viidestéd vastaajasta oli jokseenkin tai tdysin samaa mieltd vaitta-
madstd ”Voin vaikuttaa tyopaikan tavoitteiden asetteluun” Taysin samaa mieltd véittdmasté
oli 13 prosenttia vastaajista. Kuitenkin viidennes (21 %) oli viittdmasta jokseenkin tai
taysin eri mieltd. Yli 60-vuotiaissa oli eniten niitd, jotka kokivat voivansa vaikuttaa tyopai-
kan tavoitteiden asetteluun: heista 70 prosenttia oli vaittamastd samaa mieltd. 50-59-vuo-

tiaissa ndin ajattelevia oli vdhiten, 55 prosenttia. Kaksi kolmesta (69 %) esimiesasemassa

2 Vuoden 2009 kyselyssa kysymys oli muodossa ”Voin vaikuttaa siithen, mita ty6tehtaviin kuuluu”.
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olevasta ja runsaat puolet muista (53 %) ajatteli voivansa vaikuttaa tyopaikan tavoitteiden
asetteluun.

Kuvio 17. Seurakunnan tyontekijoiden kokemukset vaikutusmahdollisuuksistaan 2009 ja
2011. (%)
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Selvasti useammat kokivat voivansa vaikuttaa seurakunnan tyon painopisteisiin
kuin vuonna 2009. Vuonna 2009 niin ajattelevia oli neljannes, vuonna 2011 kaksi vii-
destd. Kuitenkin joka kolmas vastaaja (30 %) oli véittimastd eri mieltd, joten kisitykset
vaikutusmahdollisuuksista hajaantuivat runsaasti. Esimiesasemassa olevat pitivit vaiku-
tusmahdollisuuksiaan selvasti muita parempina. Esimiesasemassa olevista yli puolet (54
%) ajatteli, ettd voi vaikuttaa seurakunnan tyon painopisteisiin, muista vain kolmannes
(34 %).

Joka kolmas vastaaja oli sitd mieltd, ettd voi vaikuttaa seurakuntatyon kehityssuun-
tiin, kun vuoden 2009 kyselyssd néin ajattelevia oli viidennes. Tdysin samaa mieltd oli
vain kuusi prosenttia vastaajista. Sen sijaan 17 prosenttia oli tdysin eri mieltd véittamasta.
Viittdmastd eri mieltd olevia oli hieman enemman (39 %) kuin samaa mieltd olevia, eli
myo0s tdssd kysymyksessd vastaukset hajaantuivat runsaasti. Kaksi viidestd miehestd (40
%) ja kolmannes naisista (33 %) oli sitd mieltd, ettd voi vaikuttaa seurakuntatyon kehi-
tyssuuntiin. Tyytyvéisimpid vaikutusmahdollisuuksiinsa olivat yli 60-vuotiaat, joista 45
% katsoi voivansa vaikuttaa seurakuntatyon kehityssuuntiin. 40-49-vuotiaiden ryhmas-
sd ndin kokevien osuus oli pienin (30 %). Sen sijaan viittdmastd eri mieltd olevia oli 44

prosenttia. Esimiesasemassa tyoskentelevistd lahes puolet (47 %) oli jokseenkin tai tdysin
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samaa mieltd siitd, ettd voi vaikuttaa seurakuntatyon kehityssuuntiin. Niistd, jotka eivit
tyoskennelleet esimiesasemassa, ndin ajattelevia oli vain kolmannes (31 %).
Yhtymiseurakuntien tyontekijit olivat hieman liitosseurakuntien tyontekijoitd use-
ammin sitd mieltd, ettd he voivat vaikuttaa tyotehtavien sisdltoon. Yhtymaseurakunnissa
neljd viidestd ajatteli niin, liitosseurakunnissa kolme neljastd. Liitosseurakuntien tyonte-
kijat ndkivat vaikutusmahdollisuutensa tyopaikan tavoitteiden asetteluun, seurakunnan
tyon painopisteisiin sekd seurakuntatyon kehityssuuntiin parempina kuin yhtymaseura-

kuntien tyontekijat.

Kuvio 18. Kokemukset vaikutusmahdollisuuksista yhtymiseurakunnissa ja
liitosseurakunnissa. (%)
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5.3 Tyon kuormittavuus ja eldkkeelle jagdminen

Kirkon alan tydntekijéille on tydolotutkimusten mukaan ollut ominaista se, ettd
tyotd pidetddn ruumiillisesti kevyena ja henkisesti raskaana. Esimerkiksi tybuupumuksen
néki selvdnd vaarana tai silloin tdll6in vaarana kolme viidestd kirkon tyontekijésta. Erityi-
sesti seurakuntatyoté tekevat nédkivit vakavan tyduupumuksen selvdné vaarana. (Kirkon
alan ty6olobarometri 2009. 2010, 10-11, 36.)

Rakennemuutosseurakunnissa tehdyissa kyselyissd tyon kuormittavuus koettiin
melko samalla tavalla vuosina 2009 ja 2011. Vuonna 2011 valtaosa (68 %) vastaajista piti

tyotadn henkisesti raskaana. Erittdin raskaana tyon nédki 13 % ja lisdksi melko raskaana yli
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puolet (55 %). Vain viisi prosenttia niki tyonsa henkisesti kevyeni. Neljasosa ilmoitti, ettei
koe tyotadn kevyena eika raskaana. Rakennemuutosseurakunnissa tyo koettiin henkises-
ti raskaana hieman yleisemmin kuin kirkossa yleisesti. Kirkon alan tydolobarometrissa
kolme viidestd (58 %) koki tyonsd henkisesti raskaana. Vastaajista 17 prosenttia oli tdysin
ja 41 prosenttia jokseenkin samaa mielta siitd, ettd heiddn tyonsd on henkisesti raskas-
ta. Yleisintd tyon raskaaksi kokeminen oli seurakuntatyon tekijoilld, joista ldhes kolme
neljastd (71 %) koki, ettd tyd on henkisesti raskasta. (Kirkon alan tydolobarometri 2009.
2010, 36, 69.)

Rakennemuutosseurakunnissa nuorimpien tyontekijéiden ryhméssa oli eniten nii-
td, jotka kokivat tyon henkisesti raskaana. Kolme neljasta alle 40-vuotiaasta (76 %) katsoi,
ettd tyo on henkisesti melko tai erittdin raskasta. Tyon henkisesti raskaana kokevien osuus
oli pienin yli 60-vuotiaiden ryhmassd. Heistd runsaat puolet (58 %) katsoi, ettd tyo on
henkisesti raskasta. Esimiesasemassa toimivat ndkivét tyon muita useammin henkisesti
raskaana. Esimiesasemassa toimivista 77 prosenttia katsoi tyon olevan melko tai erittdin
raskasta, kun muilla vastaava luku oli 62 prosenttia. Lahes viidesosa (17 %) esimiestehta-
vissd toimivista kokee tyonsd henkisesti erittdin raskaana. Yhtyméseurakuntien tyonteki-
joilla oli liitosseurakuntien tyontekijoitd useammin kokemus siité, ettd tyd on henkisesti
raskasta. Kolme neljdstd (72 %) yhtyméseurakuntien tyontekijésta ja kaksi kolmesta (66
%) liitosseurakuntien tyontekijastd koki tyon olevan henkisesti melko tai erittdin raskasta.

Vuoden 2011 kyselyssd joka kymmenes (11 %) rakennemuutosseurakunnan tyon-
tekijd piti tyotadn ruumiillisesti melko tai erittdin raskaana. Osuus oli sama kuin vuoden
2009 kyselyssa. Ruumiillisesti erittdin tai melko kevyena ty6tddn piti kolme viidestd (61 %)
vastaajasta. Kevyeksi tyonséd kokevien osuus oli sama kuin edellisessa kyselyssd. Ruumiil-
lisesti raskaana tyotaan piti kahdeksan prosenttia yhtymiaseurakuntien ja 12 prosenttia
liitosseurakuntien tyontekijoista. Kirkon alan tydolobarometrissa kysymyksenasettelu oli
hieman erilainen. Kirkon tyontekijoistd 8 prosenttia oli tdysin ja 16 prosenttia jokseenkin
sitd mieltd, ettd tyo on fyysisesti raskasta. Yleisintd tyon fyysisesti raskaaksi kokeminen
oli hautausmaatydssa olevilla, joista yli puolet koki tyon fyysisesti raskaaksi. (Kirkon alan
tyoolobarometri 2009. 2010, 36, 69.)

Valtaosa, kolme neljisté (76 %) vastaajasta, katsoi tyotahdin kiristyneen viime vuo-
sina. Ndin ajattelevia oli hieman enemman kuin vuoden 2009 kyselyssa (72 %). Joka nel-
jas (26 %) koki, ettd tyotahti oli kiristynyt huomattavasti, kuten my6s vuonna 2009. Joka
viides (19 %) ajatteli, ettd tyotahti on pysynyt samana. Vain kuusi prosenttia koki, ettd
tyotahti on keventynyt joko jonkin verran tai huomattavasti. Esimiesasemassa toimivat
kokivat muita useammin ty6tahdin kiristyneen. Esimiesasemassa toimivista ndin ajatteli
86 prosenttia, muista 70 prosenttia. Neljd viidesta (79 %) liitosseurakuntien tyontekijasta
ja kolme neljéstd (75 %) yhtymidseurakuntien tyontekijastd koki, ettd tyotahti on kiristynyt

jonkin verran tai huomattavasti.
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Rakennemuutosseurakuntien tyontekijat pitivdt tyomaardansa lilan suurena. Yli
puolet (56 %) vastaajista ajatteli, ettd tydomaédrd on jatkuvasti tai melko usein liian suuri.
Jatkuvasti lilan suurena tyomédran naki kymmenesosa vastaajista (13 % vuonna 2009).
Tyomaéarad piti liian suurena yhté suuri osuus kuin vuoden 2009 kyselyssé. Kaksi viidesta
(42 %) vastaajasta ajatteli tydbmaardn olevan sopiva. Melko usein tai jatkuvasti liian vahai-
send tydmadran koki kaksi prosenttia vastaajista.

Esimiesasemassa toimivista kaksi kolmesta (67 %) koki tydmaaransa jatkuvasti tai
melko usein liian suurena. Muista ndin koki joka toinen (50 %). Yhtymiseurakuntien ja
liitosseurakuntien tyontekijoiden vélilld ei ollut suurta eroa siind, miten tyomaara koet-
tiin. Yhtyméseurakuntien tyontekijoistd 55 prosenttia, liitosseurakuntien tyontekijoista
58 prosenttia katsoi, ettd tydmaara on liian suuri.

Joissakin kyselylomakkeissa oli kommentoitu uudistuksen vaikutuksia tyossé jak-

samiseen.

Seurakuntaliitos vie vuosiksi kaikilta tydntekijéilté energiaa liitoksen “su-
lattamiseen” ja aidon yhden seurakunnan rakentamiseen ja aika otetaan
seurakunnan perustyéltd.

Hyvd kun joku tutkii, joukot harvenevat, viki vésyy.

Masentavaa vastata; meneillddn rankka henkildsto- ja tilaresurssiprosessi,
joka erityisesti koskee aluetta, jolla tydskentelen ja tydalaa, joka on vas-
tuualuettani : ( Erityisesti se “ottaa pddhdn” ettd tydpaljouden vuoksi ei
ole aikaa eikd mahdollisuutta ottaa kantaa ja péhkdilld eri vaihtoehtoja ja
toisaalta ratkaisut tehdddn “jossain muualla toisessa todellisuudessa” ja
tyontekijéind on vain sopeuduttava. Minusta tdmd liséé tyon uuvuttavuutta
ja kokous ja ns. lausuntorumba on mahtava.

Rakennemuutosseurakuntien tyontekijoiltd selvitettiin myds sitd, missa vaiheessa
he aikovat jadda elakkeelle. Viidennes (20 %) vastaajista oli ajatellut joskus ja 16 prosenttia
usein eldkkeelle jadmistd ennen 63 ikdvuotta tai ammatillista eldkeikddnsa. Kolme pro-
senttia oli jo jattanyt eldkehakemuksen. Aikaistettua elakkeelle jadmistd suunnittelevia oli
vahemmain kuin vuonna 2009. Tuolloin 27 prosenttia oli ajatellut joskus ja 15 prosenttia
usein aikaisempaa eldkkeelle jaamista.

Vanhemmissa ikdryhmissd oli eniten niitd, jotka aikoivat jadda elikkeelle ennen
ammatillista eldkeikddnsd. Puolet (49 %) 50-59-vuotiaista on ajatellut joskus tai usein
elakkeelle jaamistd ennen varsinaista eldkeikda. Kolme neljastd (76 %) alle 40-vuotiaasta
ei ole suunnitellut aikaistaa eldkkeelle jadmistdéan, kun yli 60-vuotiailla vastaava osuus on
60 prosenttia. Esimiesasemassa toimivista viidesosa (22 %) oli joko ajatellut usein tai oli jo
jattanyt eladkehakemuksen, kun muilla vastaava osuus oli 15 prosenttia.

Osa tyontekijoistd sen sijaan aikoi jatkaa tyossd vield eldkeikdnsi jalkeen. Kolman-

nes vastaajista (33 %) uskoi melko tai erittdin varmasti jatkavansa tydssé eldkeidn jalkeen.
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Vastaajien kisitykset eivit olleet paljoakaan muuttuneet vuodesta 2009. Tuolloin 36 pro-
senttia vastasi, ettd uskoo olevansa tyossa vield ammatillisen eldkeidn jalkeen. Lahes puo-
let vastaajista (49 %) ajatteli, ettd tuskin jatkaa tyontekoa eldkeidn jdlkeen. Varmasti en
-vastauksen valinneita oli viidennes (19 %).

Yli 60-vuotiaiden ikdryhmaéssa on selvisti eniten niitd, jotka aikoivat jatkaa tyoela-
massd ammatillisen eldkeidn jilkeen. Joka neljds (23 %) yli 60-vuotias vastasi, ettd uskoo
erittdin varmasti tyoskentelevinsa vield ammatillisen eldkeidn jdlkeen. Kaikissa muissa
ikdryhmissa tdiman vastausvaihtoehdon oli valinnut 2-3 prosenttia. Esimiesasemassa toi-
mivista 30 prosenttia ja muista 36 prosenttia katsoi, ettd erittdin tai melko varmasti on

tyOssé vield oman eldkeién jalkeen.

5.4. Ndkemykset tyén luonteesta

Vuonna 2009 toteutetussa kyselyssé kdvi ilmi, ettd suuri osa seurakunnan tyonteki-
joistd koki tyonsd itsendisend, vastuullisena, vaihtelevana ja sellaisena, ettd siind voi kéyt-
tdd omaa osaamistaan. Vastaajat olivat varsin yksimielisid nédistd teemoista. (Palmu 2010b,
7.) Nakemykset tyon luonteesta eivdt olleet juurikaan muuttuneet vuoden 2009 kyselyn
jalkeen. Vuoden 2011 kyselyssd useampi kuin yhdeksin kymmenestd néki tyén olevan
vastuullista. Naiset ajattelivat miehid useammin, ettd ty6 on vastuullista. Naisista 97 pro-
senttia, miehistd 90 prosenttia piti tyotd vastuullisena.

Varsin suuri yksimielisyys vallitsi myds siitd, ettd tyossd on mahdollista tyosken-
nelld itsendisesti ja ettd tyossd voi kdyttdd omaa osaamista. Naiset myds nakivit miehid
useammin, ettd heilld on mahdollisuus tyoskennelld itsendisesti. Naisista 96 prosenttia ja
miehistd 89 prosenttia katsoi, ettd tyossa on mahdollisuus tydskennelld itsendisesti. Use-
ampi kuin yhdeksdn kymmenestd ajatteli, ettd tyossd voi kdyttdd omaa osaamista. My0s
tyoolobarometrissa vastaajista valtaosa (95 %) koki, ettd tyossd voi kdyttdd omia kykyjd ja
ammattitaitoa (Kirkon alan ty6olobarometri 2009. 2010, 19). Rakennemuutosseurakun-
nissa naisista 97 prosenttia ja miehistd 89 prosenttia ajatteli, ettd tyossa voi kdyttdd omaa
osaamista.

Tyotad piti vaihtelevana ja mielenkiintoisena yhdeksdan kymmenesté vastaajasta. Nai-
sista 93 prosenttia, miehistd 85 prosenttia miehistd katsoi tyon olevan vaihtelevaa. Naiset
ndkivit tyon hieman useammin mielenkiintoisena kuin miehet: naisista 92 prosenttia,
miehistd 86 prosenttia piti tyota mielenkiintoisena.

Naiset katsoivat miehid selvdsti useammin, ettd tyo edellyttdd uusien asioiden oppi-
mista. Naisista 92 prosenttia, mutta miehistd vain 77 prosenttia oli sitd mieltd, ettd vaitta-
ma “tyo edellyttdd uusien asioiden oppimista” vastasi erittdin hyvin tai melko hyvin hei-

dén tyotdan.
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Kuvio 19. Niakemykset tyon luonteesta 2009 ja 2011. (%)
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Kolme neljasti tyontekijdsta katsoi tyon olevan kehittdvaa sekd varmaa ja pysyvaa.
Nelja viidestd (80 %) naisesta ja kolme neljdstéd (73 %) miehesta ajatteli, ettd ty6 on kehitta-
vad. Eri ikdryhmilld oli eri kisitykset tyon kehittdvyydestd. Yhdeksdn kymmenestd (90 %)
alle 40-vuotiaasta ajatteli, ettd vaittdma ”Tyo on kehittdvda” vastaa melko tai erittdin hyvin
heiddn ty6tdan, mutta 40-49-vuotiaiden ryhmadssa néin ajattelevia oli vain kolme neljasta
(72 %). Tyopaikka koettiin varmana ja pysyvéna yhtd usein kuin vuoden 2009 tutkimuk-
sessa. Nuoremmat ikdryhmit pitivit ty6tdan varmana ja pysyvdnd harvemmin kuin van-
hemmat ikdryhmait. Nelja viidestd (83 %) yli 60-vuotiaasta, mutta kolme neljasta (74 %)
alle 40-vuotiaasta katsoi, ettd vdittima Ty on varma ja pysyva’ vastasi erittdin tai melko
hyvin heidén ty6tdnsd. Tyoolobarometrin mukaan kirkon tyontekijét olivat hieman muita
palkansaajia optimistisempia tyonsé pysyvyyteen. Kirkon tyontekijoistd 93 prosenttia piti
todennidkoisend, ettd heiddn tyopaikkansa sdilyy seuraavan vuoden aikana, kun palkan-
saajilla yleensd osuus oli 85 prosenttia. Naiset olivat miehid epavarmempia tyopaikkansa
pysyvyydesta. (Kirkon alan ty6olobarometri 2009. 2010, 12.) Tassé kyselyssd sukupuolten
vilille ei muodostunut eroja késityksessa tyon pysyvyydesta.

Vastaajista 70 prosenttia koki, ettd heilld on selked kuva siitd, mitd asioita seurakun-
nassa pidetddn hyvind ja arvostetaan. Osuus on sama kuin vuonna 2009. Kolme neljasta
naisesta (73 %) ja kaksi kolmesta miehestd (66 %) ajatteli, ettd hanelld on selked kuva siitd,
mité asioita pidetddn hyvini ja arvostetaan seurakunnassa. Alle 40-vuotiaat olivat epdtie-
toisimpia tyOssd arvostettavista asioista: kolme viidestéd (62 %) katsoi, ettd heilld on selked
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kuva siitd, mitd asioita seurakunnassa pidetddn hyvini ja arvostetaan. Yli 60-vuotiaiden
ryhmissi ndin ajattelevia oli eniten, kolme neljastd (75 %). Alle 40-vuotiaissa oli myds va-
hiten niit4, jotka pitivit tydymparistoddn hyvind. Kolme viidesta (60 %) alle 40-vuotiaasta
ajatteli ndin. Tyytyvéisimpid olivat 40-49-vuotiaat, joista nelja viidestd (80 %) piti tydym-
péristodan hyvédni. Naisten joukossa (73 %) oli jonkun verran miehid (66 %) enemmén
niitd, jotka ajattelivat tydympariston olevan hyva.

Yhtymiseurakuntien ja liitosseurakuntien tyontekijat kokevat tydonsd samankaltai-
sesti. Eniten eroa l6ytyi kysymyksessd tydssd arvostettavista asioista. Liitosseurakuntien
tyontekijoistd kolme neljasta koki, ettd heilld on selked kuva siitd, mitd asioita tydssé pi-
detddn arvostettavina ja hyvind. Yhtymiseurakunnissa néin ajattelevia oli kolme viidesta.
Liitosseurakunnissa oli myds jonkin verran enemmaén niité, jotka pitivdt tyotddn mielen-
kiintoisena, kehittdvand, vastuullisena ja uuden oppimista edellyttdvina. Yhtymaseura-
kuntien tyontekijoistd puolestaan hieman suurempi osa koki, ettd tyossa on mahdollista

tyoskennelld itsendisesti.

Kuvio 20. Kisitykset tyon luonteesta liitosseurakuntien ja yhtyméseurakuntien tyontekijoilld.
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Kokonaisuudessaan seurakuntien tyontekijét siis pitivét tyotddan siséllollisesti mie-
lekkadna ja motivoivana. Sisdltokysymyksissd nidkemykset eivit olleet juurikaan muut-
tuneet vuodesta 2009. Vaikka monet rakennemuutokseen liittyvat tilanteet on koettu
vaikeina ja tavoitteet ovat toteutuneet heikosti, tyontekijit kokevat oman tyonsa mielen-

kiintoisena ja merkityksellisena.

5.5. Yhteenveto

Tyontekijoiden kokemukset vaikutusmahdollisuuksistaan tydssd ovat selvésti kohentu-
neet vuodesta 2009. Entistd suurempi osa tyontekijoistd koki voivansa vaikuttaa tyotehta-
vien siséltoon, tyopaikan tavoitteiden asetteluun, seurakunnan tyon painopisteisiin seka
seurakuntatyon kehityssuuntiin. Kokemukseen omista vaikutusmahdollisuuksista liittyi
my0s kysymys paitoksenteon laheisyydestd. Késitykset olivat muuttuneet hieman mydn-
teisemmiksi edelliseen kyselyyn verrattuna. Kuitenkin edelleen suuri osa tyontekijoistd
katsoi, ettd padtokset tehdddn liian kaukana tydyhteisostd. Nakemykset hajautuivat run-
saasti, silld vdittimastd samaa ja eri mieltd olevien osuus oli yhtd suuri. Yhtymaseurakun-
tien tyontekijit kokivat voivansa vaikuttaa ty6tehtdvien sisdltoon paremmin kuin liitos-
seurakuntien tyontekijdt. Sen sijaan liitosseurakuntien tyontekijét olivat tyytyvdisempid
mahdollisuuksiinsa vaikutta tyopaikan tavoitteiden asettelun, seurakunnan tyon paino-
pisteisiin ja seurakuntatyon kehityssuuntiin.

Vaikka tyontekijét olivat tyytyméttomia moniin rakenneuudistuksen vaikutuksiin,
heidén kasityksensd omasta tyostddn oli edelleen myonteinen. Ty6 ndhtiin mielenkiintoi-
sena, vaihtelevana ja itsendisena seka sellaisena, jossa voi kdyttdd omaa osaamista. Tamdn-
kaltaisissa tyon luonteeseen liittyvissd kysymyksissa tulokset olivat yhteneviisid vuoden
2009 kyselyn seka kirkon alan tydolobarometrin kanssa.

Kuten aiemmissa kirkon alan tyontekijoitd koskevissa tutkimuksissa on tullut ilmi,
myds tdima tutkimus osoitti tyontekijéiden kokevan tyonsé henkisesti raskaana. Kaksi kol-
mesta tyontekijastéd katsoi, ettd tyo on henkisesti raskasta. Alle 40-vuotiaista ndin koki kol-
me neljdstd. Valtaosa tyontekijoistd myos katsoi, ettd tyotahti on kiristynyt viime vuosina:
kolme neljésta tyontekijdstd ajatteli talld tavoin. Yli puolet tyontekijoistd piti tydomadraansa
liian suurena. Lisdksi suuri osa tyontekijoista katsoi, ettd tyontekijoitd on liian vahén tyo-
tehtéviin ndhden. Tulokset nostavat esiin kysymyksen tyontekijéiden jaksamisesta raken-

nemuutosseurakunnissa.
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6. llmapiirija ristiriitojen kasitteleminen

6.1. Kdsitykset tyoilmapiiristd

Edellisessa rakennemuutosseurakuntia kisittelevassa tutkimuksessa kavi ilmi, ettd tyoil-
mapiirid piti hyvand kolme viidestd (57 %) tyontekijastd. Liitosseurakunnissa oli yhty-
méseurakuntia enemmaén niit4, joissa ilmapiiri koettiin hyvéksi. Vuonna 2009 toteutetun
tutkimuksen mukaan rakennemuutosseurakunnissa ristiriitoja oli hieman useammin kuin
keskiméarin seurakunnissa. Ristiriitoja esimiesten ja alaisten vililld seké tyontekijoiden
vililld koettiin olevan useammin kuin tydolobarometrin mukaan. Ristiriitojen kasittelyssa
tukahduttavat hallintatavat olivat yleisempid kuin avoimet ristiriitojen hallintatavat. Ta-
vallisimmin tyontekijat kokivat, etté ristiriitoja ei kasitella ollenkaan, niita vahatelldan tai
viltellddn asioita, joista ristiriitoja voi syntya. (Palmu 2010b, 28-29.)

Vuoden 2011 kyselyssd kolme viidestd vastaajasta ajatteli, ettd tyopaikalla ihmisiin
voi todella luottaa. Joka neljds (27 %) puolestaan oli véittamastd eri mieltd. Niiden osuus,
jotka kokivat epaluottamusta, oli kasvanut hieman (22 % vuonna 2009). Naisten ja mies-
ten vililld oli eroja luottamuksen kokemisessa. Naisista 54 prosenttia ja miehistd 62 pro-
senttia oli tdysin tai jokseenkin samaa mielta siitd, ettd heiddn seurakunnassaan ihmisiin
voi todella luottaa. 40-49-vuotiaiden ikdryhmdssa oli eniten (64 %) niitd, jotka katsoivat,
ettd tyopaikalla ihmisiin voi todella luottaa, 50-59-vuotiaiden ryhmaissé puolestaan vihi-
ten (53 %).

Kuvio 21. Seurakunnan tyontekijoiden kokemukset tyoilmapiirista v. 2009 ja 2011. (%)
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Runsaat puolet vastaajista piti ilmapiirid hyvdna. Joka neljds (26 %) vastaaja oli vait-
tdmastd eri mieltd. Ilmapiiriin olivat tyytyvaisimpid yli 60-vuotiaat, joista kolme viidesta
(62 %) piti tyopaikan ilmapiirid hyvand. Tyytymattomimpié olivat alle 40-vuotiaat, joista
ilmapiirid piti hyvana alle puolet (48 %).

IImapiirin kannustavuus oli véittama, jossa ndkemykset olivat muuttuneet hieman
myonteisemmiksi vuoteen 2009 verrattuna. Vanhimmassa, yli 60-vuotiaiden ikdryhmassa
oli eniten niitd, jotka ajattelivat, ettd tyopaikan ilmapiiri on kannustava. Kolme viidesté
(62 %) yli 60-vuotiaasta oli jokseenkin tai tdysin samaa mieltd siitd, ettd tydpaikan ilma-
piiri on kannustava. Alle 40-vuotiailla osuus oli pienin, alle puolet (48 %).

Joka toinen vastaaja ajatteli, ettd tyopaikalla vilitetddn avoimesti tietoa. Vastauk-
set kuitenkin hajaantuivat runsaasti, silld kaksi viidestd (38 %) on véittamastd eri mielta.
My®os tdssa kysymyksessd vdittamastd tdysin eri mieltd olevien osuus (13 %) on suurempi
kuin tdysin sama mieltd olevien osuus (7 %). Mitd vanhemmasta ikdryhmista oli kyse, sitd
enemmin oli tiedonvilityksen avoimeksi kokevia. Kolme viidestd (58 %) yli 60-vuotiaas-
ta, mutta vain kaksi viidesta (38 %) alle 40-vuotiaasta koki tiedonvilityksen avoimeksi.
Tiedonvilitys koettiin siis eri ikdryhmissd hyvin eri tavoilla. Rakennemuutosseurakun-
nissa tiedonvilitys koettiin vahemmaén avoimena kuin koko kirkossa. Kirkon alan tydolo-
barometrin mukaan kaksi kolmesta tyontekijasta (64 %) oli jokseenkin tai tdysin samaa
mieltd siitd, ettd tyopaikalla vilitetddn tietoja avoimesti. Naisista 59 prosenttia, miehista
74 prosenttia katsoi, ettd tietoa valitetdan avoimesti. (Kirkon alan tydolobarometri 2009.
2010, 24-25.) Téssd aineistossa sukupuolten vilille ei muodostunut eroja.

Pienempi osuus vastaajista kuin vuonna 2009 oli sitd mieltd, ettd tyopaikalla esiin-
tyy juoruilua ja kateutta. Vaittdmaéstd samaa mieltd oli kaksi viidestd. Eri mielté oli joka
kolmas (33 %). Suurempi ryhmad siis ajatteli, ettd tyopaikalla esiintyy juoruilua ja kateutta.
Nékemykset olivat kielteisimpid alle 40-vuotiailla, joista yli puolet (54 %) koki, ettd tyo-
paikalla esiintyy juoruilua ja kateutta. Pienin osuus ndin ajattelevia oli 40-49-vuotiaiden
ryhmadssa (32 %).

Esimiesasemassa toimivien kasitykset tyopaikan ilmapiiristd ovat muita myontei-
semmat. Tdma korostuu erityisesti kysymyksessd avoimesta tiedonvilityksestd. Esimies-
asemassa toimivat ajattelevat selvdsti muita useammin, ettd tyopaikalla vilitetddn tietoa
avoimesti. Esimiesasemassa olevat pitivat myos muita useammin ilmapiirid hyvéna ja kan-

nustavana sekd katsoivat muita harvemmin, ettd tyopaikalla esiintyy juoruilua ja kateutta.
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Taulukko 6. Kisitykset tyopaikan ilmapiiristd esimiesasemassa toimivilla ja niilld, jotka eivit
toimi esimiesasemassa. Vaittamasta tdysin tai jokseenkin samaa mielti olevien osuus.

Esimiesasemassa Muut kuin
toimivat esimiesasemassa toimivat

Tyopaikallamme ihmisiin voi 58 57
todella luottaa
Tyopaikallamme on hyva 60 52
ilmapiiri
Tyopaikkamme ilmapiiri on 58 51
kannustava
Tyopaikallamme vilitetadn 56 42
avoimesti tietoa
Tyopaikallamme esiintyy 39 45
juoruilua ja kateutta

Liitosseurakuntien tyontekijoilld oli yhtymaseurakuntien tyontekijoitd myonteisem-

mit kasitykset kaikista ilmapiiriin liittyvistd kysymyksistd. Suurimmat erot muodostuivat

kysymyksessd siitd, onko tyopaikalla hyva ilmapiiri. Tulokset olivat samansuuntaiset kuin

vuoden 2009 kyselyssd, jossa liitosseurakuntien tydntekijat myos kokivat ilmapiirin pa-

rempana kuin yhtyméseurakuntien tyontekijit (Palmu 2010b, 20).

Kuvio 22. Kokemukset tyopaikan ilmapiiristd yhtymiseurakunnissa ja liitosseurakunnissa.
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Liitosseurakuntien tyontekijoilld kokemus luottamuksesta on heikentynyt vuodes-
ta 2009 (67 %), yhtymiseurakuntien tyontekijoillda muutosta ei juuri ole (54 % vuonna
2009). Yhtymaiseurakuntien tyontekijoilla kokemus juoruilusta ja kateudesta tyopaikalla
on muuttunut selvasti vuodesta 2009. Tuolloin vaittamasta oli samaa mieltd 60 prosenttia,
vuonna 2011 osuus oli 46 prosenttia. Liitosseurakunnissa muutos oli samansuuntainen,
mutta pienempi (44 % vuonna 2009, 39 % vuonna 2011). (Palmu 2011b, 21-22.)

6.2. Ristiriitojen kokeminen ja niiden kdsittely

Vastaajien mukaan tavallisin ristiriitatyyppi tyopaikalla oli esimiesten ja alaisten vili-
nen ristiriita. Joka viides (21 %) ajatteli, ettd tallaisia ristiriitoja esiintyy melko tai erittdin
usein. Esimiesten ja alaisten vilisten ristiriitojen kokeminen oli jonkin verran vihenty-
nyt vuodesta 2009, jolloin joka neljds (27 %) katsoi niitd tapahtuvan usein. Kirkon alan
ty6olobarometrissa esimiesten ja alaisten vilisten ristiriitojen kokeminen oli vahentynyt
jatkuvasti vuodesta 2003 ldhtien. Vuonna 2003 niitd katsoi olevan paljon tai melko paljon
joka neljds (26 %) kirkon tyontekijd, mutta vuonna 2009 joka viides (21 %). (Kirkon alan
tyoolobarometri 2009. 2010, 37-38.) Nuorimmat tyontekijdt katsoivat muita useammin,
ettd esimiesten ja alaisten vilisid ristiriitoja esiintyy usein. Alle 40-vuotiaista tyontekijoistd
joka kolmas (34 %), mutta yli 60-vuotiaista vain 12 prosenttia ajatteli, ettd tdllaisia ristirii-

toja esiintyy melko tai erittdin usein.

Taulukko 7. Ristiriitojen kokeminen seurakunnissa 2009 ja 2011. (%)

Erittdin | Melko [ Silloin Melko | Erittdin
usein usein | talloin harvoin | harvoin tai
ei lainkaan
Esimiehen ja alaisen 2011 6 15 43 24 12
valisid ristiriitoja 2009 7 20 41 23 7
Tyontekijoiden vilisid 2011 4 13 47 24 10
ristiriitoja 2009 5 20 46 25 5
Henkil6storyhmien 2011 4 11 34 27 21
valisid ristiriitoja 2009 3 12 41 34 9
Tyontekijoiden ja 2011 3 10 20 32 26
lottamushenkildiden 75504 2 7 25 43 23
valisid ristiriitoja
Seurakunnan eri 2011 4 11 23 23 24
alueiden tyontekijéiden
valisid ristiriitoja (esim.
kappeliseurakuntien
kesken)
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My6s kokemus tyontekijoiden vilisten ristiriitojen yleisyydesta oli harvinaisem-
pi kuin vuoden 2009 kyselyssd. Vuonna 2009 joka neljds (25 %) katsoi niitd esiintyvin
erittdin tai melko usein, vuonna 2011 osuus oli laskenut alle viidennekseen (17 %). Alle
40-vuotiaiden kokemukset ristiriidoista poikkesivat muista ryhmistd. Alle 40-vuotiaista
joka neljds (28 %) ajatteli, ettd tyontekijoiden valisia ristiriitoja esiintyy melko tai erittdin
usein. Muissa ikdryhmissd osuus oli 15-16 prosenttia. Kirkon alan ty6olobarometrissa
joka kuudes (16 %) koki, ettd tyopaikalla on paljon tai melko paljon ristiriitoja tyonteki-
joiden vililla. Tyontekijoiden valisten ristiriitojen kokeminen oli kirkossa huomattavasti
yleisempda kuin palkansaajien keskuudessa yleisesti — heistd vain kolme prosenttia katsoi,
ettd tyopaikalla on paljon tai melko paljon tyontekijoiden vilisia ristiriitoja. (Kirkon alan
tyoolobarometri 2009. 2010, 39.)

Henkilostoryhmien vilisten ristiriitojen kokemisessa ei ollut rakennemuutosseu-
rakunnissa tapahtunut muutoksia: sekd vuoden 2009 ettd 2011 kyselyssa niité katsoi esiin-
tyvén erittdin tai melko usein 15 prosenttia vastaajista. Kirkon alan tydolobarometrissa
reilu kymmenesosa (12 %) katsoi, ettd henkiléstoryhmien vililld oli ristiriitoja paljon tai
melko paljon. Henkilostoryhmien vilisten ristiriitojen kokeminen oli kirkon tyonteki-
joilla huomattavasti yleisempéd kuin palkansaajien joukossa yleisesti. Valtakunnallises-
sa tyoolobarometrissa kaksi prosenttia palkansaajista katsoi, ettd omalla tyopaikalla on
ristiriitoja henkilostoryhmien valilla. (Kirkon alan tydolobarometri 2009. 2010, 39-40).
Alle 40-vuotiaat kokivat muita ikdryhmid useammin, ettd tyopaikalla esiintyy henkilos-
toryhmien vilisid ristiriitoja melko usein tai erittdin usein. Neljannes (26 %) katsoi niitd
esiintyvan melko tai erittdin usein, kun kaikissa muissa ikaryhmissa vastaava osuus oli
12-13 prosenttia.

Tyontekijoiden ja luottamushenkildiden vilisten ristiriitojen kokeminen oli hieman
yleistynyt vuodesta 2009. Vastaajista 13 prosenttia katsoi, ettd nditd esiintyy melko tai erit-
tdin usein (9 % vuonna 2009). Naiset katsoivat miehid yleisemmin, ettd seurakunnassa
esiintyy tyontekijoiden ja luottamushenkildiden vélisid ristiriitoja. Naisista 15 prosenttia,
miehistd 10 prosenttia katsoi nditd esiintyvdn melko tai erittdin usein. Alle 40-vuotiais-
sa oli eniten (20 %) niité, jotka katsoivat tdllaisia ristiriitoja esiintyvdan melko tai erittdin
usein. Vanhemmista ikdryhmista puolestaan vain kymmenesosa katsoi téllaisia ristiriitoja
esiintyvan melko tai erittdin usein. Seurakunnan eri alueiden tyontekijéiden valisid risti-
riitoja piti yleisend joka seitsemads (15 %) vastaaja. Alle 40-vuotiaista vastaajista viidesosa
(22 %) ajatteli, ettd nditd tapahtuu melko tai erittdin usein. Osuus oli alhaisin 40-49-vuo-
tiailla (7 %).

Esimiesasemassa toimivien kasitykset ristiriidoista poikkesivat muiden nakemyk-
sistd. Erityisen selvd ero on kysyttdessd esimiehen ja alaisten vilisten ristiriitojen yleisyyt-
td. Esimiesasemassa toimivista vain kymmenesosa katsoi, etta téllaisia ristiriitoja esiintyy
melko tai erittdin usein, mutta niistd, jotka eivit toimineet esimiesasemassa, ndin ajatteli

joka neljés (27 %). Esimiesasemassa toimivat nikivat myos tyontekijoiden valiset ristirii-
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dat harvinaisempina kuin muut: esimiesasemassa toimivista néin ajatteli joka seitsemds,
mutta muista joka viides. Esimiehet ajattelivat kaiken kaikkiaan ristiriitoja esiintyvan va-

hemmain kuin muut.

Taulukko 8. Kisitykset ristiriitojen yleisyydestd esimiehilld ja niilld, jotka eivit toimineet
esimiesasemassa. Niiden osuus, jotka katsoivat ristiriitoja esiintyvin melko tai erittdin usein.
(%)

Esimiesasemassa Muut kuin
toimivat esimiesasemassa
toimivat

Tyontekijoiden vilisia 14 20
ristiriitoja

Henkil6storyhmien vilisid 13 16
ristiriitoja

Alueiden vilisid ristiriitoja 12 17
Tyontekijoiden ja 12 13
luottamushenkil6iden valisia

ristiriitoja

Esimiehen ja alaisen vilisid 10 27
ristiriitoja

Liitosseurakuntien ja yhtymaseurakuntien vililld oli melko suuria eroja siind, miten
yleisend he nékivit ristiriidat omassa seurakunnassaan. Yhtymaéseurakuntien tyontekijat
nékivit huomattavasti useammin, ettd seurakunnassa on esimiehen ja alaisen valisid risti-
riitoja. Yhtymissa kolmasosa tyontekijoistd (32 %) ndki nditd esiintyvan melko tai erittdin

usein, mutta liitosseurakunnissa vain 16 prosenttia katsoi néin olevan.

Taulukko 9. Kisitykset ristiriitojen yleisyydestai liitosseurakunnissa ja yhtymiaseurakunnissa.
(%)

Erittdin usein Melko usein
Esimiehen ja alaisen [ Liitokset 5 11
valisid ristiriitoja Yhtymit 9 23
Tyontekijoiden vilisid | Liitokset 3 11
ristiriitoja Yhtymit 6 18
Henkilostoryhmien | Liitokset 3 9
valisid ristiriitoja Yhtymit 5 15
Tyontekijoiden ja Liitokset 2 12
luottamushenkldiden ['yppy ¢ 5 7
valisid ristiriitoja
Seurakunnan Liitokset 6 12
eri alueiden -
tybntekijoiden vilisia [ PLymat 2 7
ristiriitoja (esim.
kappeliseurakuntien
kesken)
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Yhtymaseurakunnissa myos tyontekijoiden valisid ristiriitoja koettiin olevan selvas-
ti useammin kuin liitosseurakunnissa. Yhtymiseurakunnissa joka neljas (24 %) katsoi,
ettd ristiriitoja on erittdin tai melko usein, mutta liitosseurakunnissa ndin ajattelevia oli
14 prosenttia. Lisdksi yhtymaseurakuntien tyontekijat ajattelivat liitosseurakuntia useam-
min, ettd tyopaikalla esiintyy usein henkildstoryhmien vélisid ristiriitoja. Viidennes yhty-
méseurakuntien, mutta vain runsas kymmenesosa liitosseurakuntien tyontekijoista katsoi
naita esiintyvan usein.

Sen sijaan seurakunnan eri alueiden valiset ristiriidat, esimerkiksi eri kappeliseu-
rakuntien viliset ristiriidat, koettiin yleisempind liitosseurakunnissa. Joka viides katsoi
nditd esiintyvan melko tai erittdin usein, mutta yhtymaseurakunnissa néin ajattelevia oli

yksi kymmenesta.

6.3. Ristiriitojen kdsittely

Kun tyontekijoiltd selvitettiin, miten he kokivat ristiriitatilanteita kisiteltdvin seurakun-
nassa, heiddn ajatuksensa hajaantuivat runsaasti. Yleisimmin tyontekijat kokivat, ettd ris-
tiriitoja vahatellddn tai tukahdutetaan. Kaksi viidestd vastaajasta (39 %) katsoi, ettd vait-
tama "Ristiriitoja vihdtellddn tai niitd katsellaan sormien ldpi’ ” kuvasi erittdin tai melko
hyvin ristiriitatilanteiden kasittelemistd seurakunnassa. Ndin kokevien osuus oli jotakuin-
kin sama kuin vuoden 2009 kyselyssi. Kuitenkin ldhes yhtd paljon oli niitd (36 %), jotka
ajattelivat ettd ristiriitojen vahittely kuvaa melko tai erittdin huonosti tapaa, jolla ristirii-
toja kasitellddn seurakunnassa. Erityisesti alle 40-vuotiaista suuri osa katsoi, ettd ristirii-
tojen védhattely on tyypillistd. Heista ldhes kolme viidesta (58 %) ajatteli, ettd ristiriitojen
vahittely kuvaa melko tai erittdin hyvin heiddn tyopaikkansa tilannetta. Yli 50-vuotiaista

puolestaan vain yksi neljasté ajattelee nédin (27 %).
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Taulukko 10. Ristiriitojen kokeminen seurakunnissa 2009 ja 2011. Prosenttiosuudet.

Kuvaa Kuvaa Kuvaa Kuvaa Kuvaa
erittdin | melko jossain melko erittain
hyvin hyvin maarin huonosti | huonosti
Ristiriitoja vahitelldan | 2011 14 25 25 23 13
tai niita katsellaan 2009 14 3 3] 23 3
“sormien lapi”
Ristiriidat 2011 12 24 23 25 14
tukahdutetaan tai 2009 13 23 28 26 10
valtelldin asioita,
joista niita voisi
syntya
Ristiriitoja ei kasitella | 2011 11 23 24 26 13
lainkaan, vaan ne 2009 12 25 33 24 7
ratkeavat itsestiin,
jos yleensd ovat
ratketakseen
Ristiriitojen 2011 7 29 30 18 12
ilmaantuessa yritetadan 2009 3 28 3] 24 10
16ytad niihin eri
osapuolia tyydyttava
kompromissiratkaisu
Ristiriidoista 2011 5 26 25 25 17
keskustellaan 2009 5 20 27 36 13
tyopaikalla avoimesti
ja yritetddn loytaa
niihin kaikkia
tyydyttava ratkaisu
Ristiriitoihin etsitaian |2011 5 25 28 19 16
asiantuntemukseen
perustuva jarkeva
ratkaisu 2009 3 23 29 31 13
Ristiriitojen avointa | 2011 4 18 22 33 20
esilletuomista 2009 3 23 29 31 13
rohkaistaan
Ristiriitojen 2011 2 16 26 26 18
kasittely ja ratkaisu 2009 3 11 29 36 21
siirretddn tyoyhteison
ylapuolella oleville
viranhaltija-
esimiehille
Henkiloston 2011 5 13 23 23 25
edustajilla (esim. 2009 2 11 28 37 23
luottamus-
miehelld) on tarked
rooli ristiriitojen
ratkaisussa

Tyontekijat kokivat my6s usein, ettd ristiriidat tukahdutetaan tai ettd viltellddn asi-
oita, josta niitd voisi syntyd. Joka kolmas (36 %) koki, ettd tima kuvaa erittdin tai melko
hyvin ristiriitatilanteiden kisittelya tyopaikalla. Osuus vastaa vuoden 2009 tyontekijiky-
selyn tilannetta. Ajatukset jakaantuvat kuitenkin kysymyksen kohdalla runsaasti, silla vie-

14 suurempi osa (39 %) ajatteli, ettd tima kuvaa melko huonosti tai erittdin huonosti tapaa,
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jolla ristiriidat ratkaistaan seurakunnassa. Alle 40-vuotiaista puolet (51 %) ajatteli, ettd
ristiriitojen kasittely tukahduttamalla kuvaa melko tai erittdin hyvin heiddn seurakun-
tansa tilannetta. Taman ikdryhméan nakemys poikkesi muiden ryhmien kasityksista, silla
kaikissa muissa ikaryhmissa vain kolmasosa ajatteli tdiman tavan kuvaavan hyvin ristirii-
tojen kasittelya.

Joka kolmas (34 %) koki, ettd ristiriitoja ei kasitelld lainkaan, vaan ne ratkeavat
itsestddn, jos yleensd ovat ratketakseen. Erityisesti alle 40-vuotiaat ajattelivat tdiman ku-
vaavan seurakuntansa tilannetta. Heistd puolet (48 %) ajatteli ndin, mutta yli 60-vuotiaista
vain neljasosa (23 %). Kokemukset olivat samansuuntaiset kuin vuoden 2009 kyselyssa.
Vastaajien nakemykset kuitenkin vaihtelivat runsaasti. Kaksi viidestd (39 %) vastaajasta
ajatteli, ettd ristiriitojen kasittelemattd jattdiminen kuvasi melko tai erittdin huonosti tapaa,
jolla erimielisyyksié selvitetdan.

Kolmannes vastaajista (36 %) katsoi, ettd ristiriitatilanteissa pyritddn etsimdin eri
osapuolia tyydyttiva kompromissiratkaisu. Ndin kokevien osuus oli sama kuin vuoden
2009 kyselyssd. Kuitenkin joka kolmas (30 %) on sitd mieltd, ettd tdma kuvaa huonosti
tapaa, jolla ristiriitoja ratkaistaan. Nakemykset jakautuvat siis runsaasti. Puolet (51 %)
yli 60-vuotiaista tyontekijoistd ajatteli, ettd kompromissiratkaisun etsiminen kuvaa erit-
tdin tai melko hyvin tapaa, jolla ristiriitoja ratkaistaan heiddn seurakunnassaan, mutta alle
40-vuotiaista ndin ajatteli vajaa kolmasosa (29 %).

Joka kolmas (31 %) vastaaja koki, etté ristiriidoista keskustellaan tyopaikalla avoi-
mesti ja niihin yritetdan 16ytda kaikkia tyydyttava ratkaisu. Nédin kokevien osuus oli hie-
man suurempi kuin se oli vuonna 2009 (25 %). Yli 60-vuotiaissa oli kaikista eniten niit4,
joiden mukaan avoin keskustelu ja kaikkia tyydyttavin ratkaisun etsiminen kuvaa melko
tai erittdin hyvin ristiriitojen késittelyd heiddn seurakunnassaan. Yli 60-vuotiaista ndin
ajatteli lahes puolet (45 %), mutta alle 40-vuotiaista vain viidennes (22 %).

Kolmasosa seurakunnan tyontekijoista (30 %) koki, etta ristiriitatilanteissa etsitdan
asiantuntemukseen perustuva jarkeva ratkaisu. Ndin ajattelevien osuus oli jotakuinkin
yhtad suuri kuin vuonna 2009. Kuitenkin suurempi joukko (37 %) oli sitd mieltd, ettd tima
kuvaa melko huonosti tai erittdin huonosti ristiriitatilanteiden kasittelyd. Eri-ikdisilla
tyontekijoilld oli hyvin erilaiset kasitykset siitd, miten ristiriitoja ratkaistaan. Alle 40-vuo-
tiaista viidennes (22 %) ajatteli, ettd vaittima “Ristiriitoihin etsitddn asiantuntemukseen
perustuva jirkeva ratkaisu” kuvaa erittdin tai melko hyvin tapaa, jolla ristiriitatilanteita
ratkaistaan seurakunnassa. Yli 60-vuotiaista sen sijaan kaksi viidesta (42 %) oli tatd miel-
td. Eri-ikaisilld oli myds hyvin erilaiset kasitykset ratkaisujen teosta viranhaltijaesimiehen
avulla. Alle 40-vuotiaista vain kahdeksan prosenttia ajatteli, ettd tdma kuvaa melko tai
erittdin hyvin ristiriitojen kasittelyd. Yli 60-vuotiaista sen sijaan joka neljds (23 %) ajatteli
ndin tapahtuvan.

Runsas viidennes (22 %) koki, ettd ristiriitojen avointa esilletuomista rohkaistaan.

Kuitenkin vain muutama prosentti vastaajista oli sitd mieltd, ettad vaittdma kuvaa erittdin
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hyvin ristiriitojen kisittelyd seurakunnassa. Yli puolet vastaajista (53 %) kuitenkin oli
sitd mieltd, ettd vaittima "Ristiriitojen avointa esiintuomista rohkaistaan” kuvasi melko
tai erittdin huonosti ristiriitatilanteiden kasittelyd seurakunnassa. Alle 40-vuotiaisssa oli
vahiten (18 %) niité, jotka katsoivat, ettd ristiriitojen avoin kasittely toteutuu melko tai
erittdin hyvin heiddn seurakunnassaan, mutta yli 50-vuotiaista ndin ajatteli joka neljas
(26-27 %).

Vajaa viidennes (18 %) vastaajista katsoi, ettd henkiloston edustajilla, kuten luotta-
musmiehilld, on tirked rooli ristiriitojen ratkaisussa. Osuus oli jonkin verran suurempi
kuin vuonna 2009 (13 %). Puolet vastaajista (48 %) oli kuitenkin sitd mieltd, ettd tdima
vastasi melko tai erittdin huonosti sitd, miten ristiriitatilanteet kasiteltiin seurakunnassa.
Miesten ja naisten nikemykset poikkesivat huomattavasti toisistaan. Useampi kuin joka
neljds mies (28 %), mutta vain kymmenesosa naisista (12 %) katsoi, ettd henkiloston edus-
tajalla on tirked rooli ristiriitojen ratkaisuissa. Luottamusmiehen rooli nahtiin erilaisena
eri ikdryhmissd. Alle 40-vuotiaista vain yksi kymmenestd (10 %) ndkee henkildston edus-
tajien roolin tdrkedna ristiriitojen ratkaisussa, mutta yli 60-vuotiaista néin ajatteli lahes
neljannes (23 %).

Esimiesasemassa toimivien késitykset ristiriitatilanteiden kasittelysta poikkeavat
huomattavasti niiden kasityksistd, jotka eivit toimi esimiesasemassa. Esimiesasemassa
toimivien mukaan yleisin tapa ristiriitojen kasittelyyn on se, etté ratkaisu siirretdan viran-
haltijaesimiehille. Esimiesasemassa toimivista yli puolet ajatteli tdimédn kuvaavan melko
tai erittdin hyvin ristiriitojen késittelyd, kun muiden kohdalla vastaava luku on vain 15
prosenttia. Esimiehet ajattelivat myds huomattavasti muita useammin, etta ristiriitoihin
etsitddn eri osapuolia tyydyttava kompromissiratkaisu. Esimiehistd ndin ajatteli joka toi-

nen, mutta niistd, jotka eivdt toimineet esimiesasemassa, vain kolmasosa.
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Taulukko 11. Ristiriitatilanteiden kisittely esimiesasemassa toimivilla ja niilld, jotka eivit
toimi esimiesasemassa. Niiden osuus, jotka katsoivat vaittiman kuvaavan erittdin tai melko
hyvin ristiriitatilanteiden kisittelyd omassa seurakunnassa. (%)

Esimiesasemassa toimivat Muut kuin
esimiesasemassa toimivat

Ristiriitojen kasittely ja ratkaisu 52 15
siirretddn tyoyhteison yldpuolella
oleville viranhaltijaesimiehille

Ristiriitojen ilmaantuessa yritetdan 50 30
16ytad niihin eri osapuolia
tyydyttava kompromissiratkaisu
Ristiriidoista keskustellaan 42 25
tyopaikalla avoimesti ja yritetdan
16ytad niihin kaikkia tyydyttava
ratkaisu

Ristiriitoihin etsitddn 42 24
asiantuntemukseen perustuva
jarkeva ratkaisu

Ristiriitojen avointa esilletuomista 34 17
rohkaistaan
Henkiloston edustajilla (esim. 30 12

luottamusmiehelld) on tarked rooli
ristiriitojen ratkaisussa

Ristiriitoja vdhitellddn tai niitd 29 45
katsellaan "sormien ldpi”

Ristiriidat tukahdutetaan tai 29 40
viltelldan asioita, joista niitd voisi

syntyd

Ristiriitoja ei késitelld lainkaan, 27 40

vaan ne ratkeavat itsestddn, jos
yleensé ovat ratketakseen

Esimiesasemassa toimivat ajattelivat myds huomattavasti muita useammin, etta ris-
tiriidoista keskustellaan tyopaikalla avoimesti tai ettd niihin etsitddn asiantuntemukseen
perustuva ratkaisu. Kaksi viidestd esimiesasemassa toimivasta ajattelee ndin, mutta muista
vain neljdsosa.

Niiden mielestd, jotka eivit toimi esimiesasemassa, yleisin tapa kasitelld ristiriitoja
on ristiriitatilanteiden vdhittely, tukahduttaminen tai niiden kasittelemattd jattdminen.
Kaksi viidestd ajattelee ndin tapahtuvan. Esimiesasemassa toimivilla puolestaan niiden
nédhtiin kuvaavan véhiten tapaa, jolla ristiriitatilanteita kasitellddn. Esimiesasemassa toi-
mivilla on keskeinen rooli siind, milld tavalla ristiriidat hoidetaan. Tulokset kuitenkin
osoittavat, ettd heiddn kasityksensa ristiriitatilanteiden hoidosta poikkesivat huomatta-
vasti niiden kisityksista, jotka eivit toimi esimiestehtavissa.

Yhtymaseurakuntien ja liitosseurakuntien tyontekijoiden kisitykset ristiriitojen
ratkaisemisesta poikkeavat jonkun verran toisistaan. Yhtymdseurakuntien tyontekijoistd
puolet (47 %) ajatteli, ettd ristiriitojen vahittely kuvaa tapaa, jolla ongelmia ratkaistaan.

Liitosseurakunnissa ndin ajattelevia oli kaksi viidestd (37 %). Yhtymdseurakuntien tyon-
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tekijdt (45 %) ajattelivat myds liitosseurakuntien tydntekijoita (35 %) yleisemmin, etta ris-
tiriitojen tukahduttaminen on tavanomainen tapa kasitelld ristiriitoja. Lisdksi yhtymaseu-
rakuntien tyontekijat (44 %) ajattelivat liitosseurakuntien tyontekijoitd (32 %) useammin,

ettd ristiriitoja ei tavallisesti kasitelld lainkaan, vaan ne ratkeavat itsekseen.

Taulukko 12. Ristiriitatilanteiden kasittely liitosseurakunnissa ja yhtyméseurakunnissa. (%)

kuvaa erittdin hyvin kuvaa melko hyvin

Ristiriitoja vihitelldan | liitokset 12 25
tai niitd katsellaan T oo 21 26

sormien lapi
Ristiriidat liitokset 10 24
tukahdutetaan tai B
valtelladn asioita, L 19 26
joista niita voisi
syntya
Ristiriitoja ei késitelld | liitokset 13 19
lainkaan, vaan ne -
ratkeavat itsestiin, yhtymat = =
jos yleensd ovat
ratketakseen
Ristiriitojen liitokset 9 31
ilmaantuessa yritetddan B
16ytad niihin eri g 2 29
osapuolia tyydyttava
kompromissiratkaisu
Ristiriidoista liitokset 6 29
keskustellaan 5
tyopaikalla avoimesti e 3 20
ja yritetddn loytaa
niihin kaikkia
tyydyttava ratkaisu
Ristiriitoihin etsitddn | liitokset 6 27
asmntunteg.lukse'(.en yhtymit 1 21
perustuva jarkeva
ratkaisu
Ristiriitojen avointa | liitokset 6 19
esilletuomista 5
rohkaistaan e 16 24
Ristiriitojen liitokset 1 16
kasittely ja ratkaisu -
siirretddn tyoyhteison AL 4 16
ylédpuolella oleville
viranhaltijaesimiehille

Ristiriitojen avoimen kasittelyn suhteen tulokset olivat ristiriitaiset. Liitosseurakun-
nissa kolmannes (35 %) ajatteli, etti ristiriidoista keskustellaan avoimesti ja niihin yrite-
tadn 10ytdd kaikkia tyydyttava ratkaisu. Yhtymaseurakunnissa ndin ajatteli joka neljas (23
%). Yhtymaseurakuntien tyontekijat (40 %) kokivat kuitenkin liitosseurakuntien tyonte-

kijoitd (25 %) useammin, ettd ristiriitojen avointa esille tuomista rohkaistaan.
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6.4. Yhteenveto

Nikemykset tydilmapiirista eivdt olleet kovinkaan paljon muuttuneet vuonna 2009 teh-
tyyn kyselyyn verrattuna. Liitosseurakuntien tyontekijoiden kasitykset tyopaikan ilmapii-
ristd olivat myonteisemmat kuin yhtymaéseurakuntien tyontekijoilld. Kolme viidestd (59
%) liitosseurakuntien tyontekijdstd esimerkiksi piti tyopaikan ilmapiirid hyvand, kun yh-
tyméseurakunnissa niin ajatteli alle puolet (47 %).

Tyontekijat katsoivat, ettd tyopaikoilla esiintyy tavallisimmin esimiehen ja alaisen
valisid ristiriitoja (21 %) tai tyontekijoiden vélisia ristiriitoja (17 %). Tyontekijat katsoivat
nditd esiintyvan harvemmin kuin vuoden 2009 kyselyssa tuli ilmi. Eri ikdiryhmien néke-
mykset poikkesivat huomattavasti toisistaan. Alle 40-vuotiaat tyontekijét kokivat selvésti
vanhimpia ikdryhmid useammin, ettd tyopaikalla esiintyy usein esimiehen ja tyonteki-
joiden valisid ristiriitoja. He my0s ajattelivat selvasti kaikkia muita ikdiryhmid useammin,
ettd tyontekijoiden vilisid ristiriitoja esiintyy usein. Rakennemuutosseurakuntien tyonte-
kijat katsoivat tyopaikalla esiintyvan tyontekijoiden ja luottamusmiesten valisid ristiriitoja
useammin kuin vuoden 2009 kyselyssa.

Tyontekijoiden kasitykset ristiriitojen kdsittelemisestd eivit olleet ratkaisevasti
muuttuneet vuodesta 2009. Tavallisimpina tapoina kasitelld ristiriitoja koettiin edelleen
ristiriitoja sivuuttavat toimintatavat: ristiriitojen véhattely, niiden tukahduttaminen tai
valttely tai ristiriitojen kisittelemattd jattaminen. Erityisesti alle 40-vuotiaat tyontekijat
kokivat ndiden tapojen kuvaavan hyvin tapoja, joilla ristiriitoja késitelldan omalla tyopai-
kalla. Esimiesasemassa toimivien tyontekijoiden késitykset ristiriitojen kasittelysta poik-
kesivat huomattavasti muiden ndkemyksistd. Esimiesasemassa toimivat katsoivat, ettd
ristiriitoja ratkaistaan ennen muuta avoimilla menettelytavoilla. Yhtyméseurakunnissa
néhtiin selvisti liitosseurakuntia useammin, etta ristiriidat tukahdutetaan, niita véltelldan

tai ei kasitelld lainkaan.
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7. Johtopaatokset

Rakenneuudistuksen tavoitteeksi on asetettu seurakuntayhteisdjen tukeminen, kirkon
jasenyyden vahvistaminen sekd seurakuntien itsekannattavuuden lisidminen. Myos kir-
kon strategia vuodelle 2015 korostaa sitd, ettd kirkossa tulee entistd enemmin kiinnittaa
huomiota jdsenyyden vahvistamiseen. Muuttuvassa yhteiskunnallisessa tilanteessa kirkon
ndhddin toimivan myos paikallisidentiteettid vahvistavana tekijana. (Meidédn kirkko 2015;
Muuttuvien yhteisojen kirkko 2007.)

Tassd tutkimuksessa selvitettiin rakennemuutosseurakuntien tyontekijoiden kasi-
tyksid uudistuksen vaikutuksista ja tavoitteiden toteutumisesta. Lisdksi selvitettiin tyon-
tekijoiden kasityksid tydolosuhteista ja kokemuksia ty6ilmapiiristd seka ristiriitojen esiin-
tymisestd ja niiden kisittelystd. Tutkimus on seurantatutkimus, jonka ensimmdinen osa
toteutettiin vuonna 2009 (Palmu 2010a; 2010b).

1. Tyontekijoiden kdsitykset palveluiden parantumisesta ristiriitaiset

Seurakuntarakenteen uudistamisessa on korostettu siti, ettd rakenneuudistuksessa pyrkia
rakenneratkaisuihin, jotka palvelevat parhaiten seurakuntayhteisod ja seurakuntalaisten
hengellisid tarpeita. Uudistuksen suunnittelussa on korostettu pienten yhteiséjen merki-
tystd niin hengellisen kuin sosiaalisen tuen yhteis6ind. Ndiden on ajateltu muun muassa
tukevan paremmin maallikkoaktiivisuutta. (Lasndolon yhteisé 2007, 9-10; 17-19.)

Téamad tutkimus osoitti, ettd tyontekijoiden kasitykset uudistuksen vaikutuksista
seurakunnan tarjoamiin palveluihin ovat varsin ristiriitaiset. Kaksi viidesta tyontekijasta
koki, ettd seurakunnan palvelut ovat vihentyneet uudistuksessa, mutta lihes yhtd suuri
joukko koki palveluiden monipuolistuneen. Rakenneuudistuksen tavoitteissa korostetaan
sitd, ettd seurakuntien koon kasvaminen ei saa merkitd toiminnan heikkenemistd (Las-
ndolon yhteisé 2007, 19), mutta osa tyontekijoistd katsoo nidin tapahtuneen. Liitosseu-
rakuntien ja yhtymaseurakuntien ndkemykset poikkesivat huomattavasti toisistaan. Lii-
tosseurakunnissa kokemukset olivat huomattavasti myonteisemmat: lahes puolet ajatteli
palveluiden monipuolistuneen, kun yhtymaseurakunnissa ndin ajattelevia oli vain viiden-
nes. Yhtymaseurakuntien tyontekijat kokivat liitosseurakuntien tyontekijoitd useammin
seurakunnan palveluiden véahentyneen.

Tavoite seurakuntalaisten hengellisen elimén tukemisesta uudistuksessa nayttaa to-
teutuneen heikosti. Varsin pieni osa, viidennes, katsoi uudistuksen vahvistaneen edelly-
tyksid hengelliselle elimalle. Osuus on pienempi kuin vuonna 2009 toteutetussa kyselyssa.
Vain viidennes mydskin ajattelee, ettd seurakuntalaisten on uudistuksen myota helpompi
saada palveluita. Seurakuntarakennetta pohtineen tyéryhmian mukaan juuri seurakunta-
laiset ovat uudistuksessa keskidssd, ja hengellisen elimén turvaaminen ja tukeminen on
uudistuksen tarkein tavoite (Muuttuvien yhteiséjen kirkko 2007, 10-14). Tyontekijoiden

vastausten perusteella tima on toteutunut heikosti. Palmun tutkimus osoitti, ettd seura-
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kuntalaisille itselleen rakenneuudistus on merkitykseton tekija. Valtaosa seurakuntalaisis-

ta katsoi, ettd rakenneuudistuksella ei ole heille mitadn merkitystd. (Palmu 2011.)

2. Kdsitykset seurakunnan talouteen liittyvien tavoitteiden toteutumisesta muuttuneet
kielteisemmiksi

Seurakuntarakenteiden uudistaminen on tapahtunut pddosin talouden ja hallinnon na-
kokulmasta (Ldsndolon yhteisé 2007, 17). Uudistuksen keskeisend tavoitteena on seu-
rakunnan taloudellisen itsekannattavuuden parantaminen. Suurten yksikéiden talou-
dellisuuden on uskottu ilmenevén erityisesti seurakuntatyon tukitoimissa. (Muuttuvien
yhteis6jen kirkko 2007, 14-15; Lasndolon yhteis6 2007, 21.)

Tyontekijoiden kisitykset ovat muuttuneet kielteisemmiksi useissa seurakunnan ta-
louteen liittyvissa kysymyksissd. Vain neljasosa tyontekijoistd katsoo, ettd seurakunnan
taloudellinen vakaus on toteutunut hyvin uudistuksessa. Osuus on selvésti pienempi kuin
vuonna 2009. Myo6s kisitykset seurakunnan itsekannattavuudesta ovat muuttuneet ne-
gatiiviseen suuntaan vuodesta 2009. Tuolloin viidennes, mutta vuonna 2011 endi runsas
kymmenesosa ajatteli, ettd uudistus on vahvistanut itsekannattavuutta. Lahes puolet kat-
soi uudistuksen vdhentdaneen seurakunnan resursseja. My0s tdssa kasitykset ovat muuttu-
neet kielteiseen suuntaan, silla vuoden 2009 tutkimuksessa kolmasosa koki uudistuksen
vahentdneen resursseja. Késitykset olivat erityisen kielteisid yhtymaseurakunnissa, joissa
jopa 60 prosenttia koki uudistuksen vihentédneen seurakunnan resursseja.

Kaikissa seurakunnan talouteen liittyvissa kysymyksissa tyontekijoiden kisitykset
olivat siis muuttuneet kielteisemmiksi. Keson ja Vakkurin tutkimuksen mukaan rakenne-
muutosseurakuntien talouskehitys ei ole yksiselitteisesti ollut myonteinen. Vaikka jotkut
osa-alueet ovat kehittyneet myonteiseen suuntaan, tutkimus ei antanut tukea sille, etta lii-
tokset vaikuttaisivat pysyvasti liitosseurakuntien talouden tasapainoon. (Keso & Vakkuri
2011.)

3. Kasitykset tyéorganisaation toimivuudesta eiviit ole kohentuneet

Erids rakenneuudistuksen tavoite on tydvoiman joustava kaytto. Seurakuntarakennetyd-
ryhma uskoo, ettd yhtd seurakuntaa suurempi toimintayksikko tuottaa taloudellista ja
toiminnallista kokonaisetua. Sen mukaan uudistuksissa tulee kiinnittdd huomiota tyo-
voiman entistd suurempaan liikkuvuuteen ja joustavaan kohdentamiseen. (Lasndolon
yhteiso 2007, 21.)

Tyontekijoiden kokemukset tydorganisaation toimivuudesta eivdt olleet suuresti
muuttuneet vuoden 2009 tutkimuksesta. Vain runsas kolmannes piti toitd hyvin organi-
soituina. Entistd pienempi osa katsoi omien tavoitteidensa olevan yhtenevéisid tyonanta-
jan etujen ja tavoitteiden kanssa. Edelleen suuri osa, kaksi viidestéd tyontekijastd, katsoi,

ettd tyopaikalla ei ole riittavasti tyontekijoita tyotehtaviin nahden. Tavoite pienille seura-
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kunnille tyypillisen tyévoimaresurssiongelman helpottamisesta seurakuntien yhdistyessa
(Lasnéolon yhteis6 2007, 27) ei siis néytd erityisen hyvin toteutuneen.

Sen sijaan tyontekijoilld oli selvdsti aiempaa positiivisemmat kasitykset vaikutus-
mahdollisuuksistaan tydssd. He kokivat voivansa vaikuttaa entistd paremmin tyotehtévien
sisdltoon, tavoitteiden asetteluun, seurakunnan tyon painopisteisiin sekd seurakuntatyon
kehityssuuntiin. Niakemyksissd tyon sisdltoluonteesta, kuten vastuullisuudesta, mielen-
kiintoisuudesta tai vaihtelevuudesta, ei ollut eroa vuoden 2009 tutkimuksen tuloksiin.
Myoskédn kasitys tyon pysyvyydestd ei ollut muuttunut. Valtaosa tyontekijoista piti tyo-
tdan henkisesti raskaana, kuten myos vuoden 2009 kyselyssa. Yli puolet koki, ettd tyomaa-
rd on jatkuvasti liian suuri. Kolme neljésté vastaajasta katsoi tyotahdin kiristyneen viime
vuosina. Niin ajattelevien osuus oli hieman kasvanut vuodesta 2009. Rakennemuutosseu-
rakunnissa tulisikin kiinnittdd huomiota henkiloston jaksamiseen ja hyvinvointiin, silla
monet tydympdristoon liittyvat muutokset vaativat tyontekijoiltd uuden omaksumista ja

totuttujen tyotapojen muuttamista.

4. Esimiesten ja alaisten vilisten ristiriitojen koettiin vihentyneen

Ty6ilmapiiriin liittyvissda kysymyksissd ndkemykset olivat padosin muuttuneet hieman
kielteisemmiksi. Esimiesasemassa toimivien nakemykset ilmapiiriin liittyvissd teemoissa
olivat muita tyontekijoitd myonteisemmat. Kuten aiemmin tuli ilmi, yhtyméaseurakunnis-
sa tyoskentelevit olivat tyytymattomampid tydorganisaationsa toimimiseen ja tavoittei-
den toteutumiseen. Heilld oli my®s liitosseurakuntien tyontekijoité kielteisemmat kasityk-
set kaikista tydilmapiiriin liittyvista véittamista.

Tyontekijat katsoivat, ettd yleisimmin ristiriitoja esiintyi esimiehen ja alaisen valil-
14 sekd tyontekijoiden vililla. Viidesosa katsoi nditd esiintyvdn melko tai erittdin usein.
Esimiesten ja alaisten vilisid ristiriitoja koettiin olevan vihemmin kuin vuoden 2009
kyselyssd. Samansuuntaista kehitystd on havaittu myds kirkon alan tydolobarometrissa.
Ty6olobarometrin mukaan ristiriitojen koettiin olevan yleisempii kirkon alalla kuin koko
palkansaajavéestossa. (Kirkon alan tydolobarometri 2009. 2010, 37-38; 55.) Tyontekijoista
15 prosenttia katsoi, ettd seurakunnan eri alueiden tyontekijéiden vilisia ristiriitoja esiin-
tyy usein. Esimiesten kdsitykset ristiriitojen yleisyydestd poikkesivat muiden tyontekijoi-
den nakemyksistd. Esimiesten mielestd ristiriidat olivat kaiken kaikkiaan harvinaisempia
kuin muiden mielestd. Esimiehet katsoivat, ettd esimiesten ja alaisten viliset ristiriidat
olivat véhiten esiintyva ristiriitatyyppi, kun taas muiden mielesta tima ristiriidan muoto
oli kaikista yleisin.

Kuten vuonna 2009 toteutetussa kyselyssd, myos tdméan kyselyn mukaan tyontekijat
nakivét ristiriidat sivuuttavat tai tukahduttavat menettelytavat yleisimpind tapoina rat-
kaista ristiriitatilanteita. Erityisesti yhtymaéseurakuntien tyontekijét ajattelivat tilld tavalla.

Esimiesten nakemykset ristiriitojen ratkaisuista poikkesivat muiden tyontekijoiden aja-

67



Rakennemuutosseurakuntien tyontekijoiden nakemykset uudistuksen vaikutuksista ja ty6oloista

tuksista selvasti. Esimiehet pitivit yleisimpénd tapana ristiriitojen ratkaisussa niiden ka-
sittelyd viranhaltijaesimiehen kautta tai kompromissiratkaisun etsimistd. Muiden mielesta

taas tavallisimmin ristiriitoja vdahatellddn, tukahdutetaan tai valtelladn.

5. Tyontekijit pitivit rakenneuudistuksen tavoitteita epdselvind ja heikosti toteutuneina

Kaiken kaikkiaan rakenneuudistuksen tavoitteiden toteutuminen jéi varsin heikoksi. Vain
viidesosa piti uudistukselle asetettuja tavoitteita selkeitd ja johdonmukaisina, sen sijaan
yli puolet oli vaittamastd eri mieltd. Mikddn uudistukselle asetettu tavoite ei ollut sellai-
nen, jossa edes puolet tyontekijoistd olisi katsonut sen toteutuneen hyvin. Yhtd lukuun
ottamatta kaikissa kysymyksissd oli enemman niitd, jotka katsoivat tavoitteen toteutuneen
heikosti kuin hyvin. Parhaiten toteutuneena tavoitteena tyontekijit nakivat monipuolisen
seurakuntatyon (36 %) sekd seurakuntaidentiteetin sdilymisen (35 %).

Yhtymadseurakuntien tyontekijat kuitenkin nakivit monipuolisen seurakuntaty6n
toteutuneen varsin heikosti. Vain 14 prosenttia piti sitd hyvin toteutuneena, kun liitosseu-
rakunnissa ndin ajatteli puolet (49 %). Seurakuntaidentiteetin sdilymista lukuun ottamatta
yhtymaseurakunnissa nahtiin kaikki tavoitteet heikommin toteutuneina kuin liitosseura-
kunnissa. My6s vuonna 2009 toteutetussa tutkimuksessa yhtyméseurakuntien tyontekijat
nakivit tavoitteet huonommin toteutuneina kuin liitosseurakuntien (Palmu 2010a). Tut-
kimuksen pohjalta erityistd huomiota tulisi siis kiinnittdd muutosprosessin lapiviemiseen
yhtymaseurakunnissa.

Seurakuntaprosessin lopullinen onnistuneisuus riippuu pitkalti siitd, milld tavoilla
muutosprosessi ohjataan ja johdetaan. Onnistuneessa prosessissa huomiota kiinnitetdan
perustehtdvan selvittdmiseen, avoimeen tiedottamiseen ja johtamiseen. Yhdistymises-
td saatavat tulokset ovat vahvasti yhteydessd siihen, milld tavoin prosessi on viety lapi.
(Keso & Vakkuri 2011; Lasnédolon kirkko 2007, 28.) Vield kaksi vuotta uudistuksen jalkeen
useimpien tavoitteiden kohdalla oli enemman niit4, jotka katsoivat tavoitteen toteutuneen
heikosti kuin niitd, jotka nédkivit tavoitteen toteutuneen hyvin. Voidaan kysy4, johtuu-
ko tdma tavoitteiden epérealistisuudesta vai siitd, ettd uudistusprosessin lapivieminen on
osittain epaonnistunut.

Seurakuntarakennetta pohtineen tyéryhmin viliraportin mukaan muutoksissa on
keskitytty rakenteiden luomiseen ja henkildston sijoittamiseen ja varsinainen seurakun-
tatoiminnan kehittdiminen on monin paikoin vasta paasemassa alkuun (Havaintoja ja ko-
kemuksia seurakuntien rakennemuutoksista 2010, 21.) My6s timi tutkimus osoittaa ra-
kenneuudistuksen prosessin olevan kesken. Osassa uudistukselle asetetuista padmaaristd
nikemykset ovat muuttuneet entistékin kielteisemmiksi vuodesta 2009, ja selvdi kehitysta
on havaittavissa vain harvoilla osa-alueilla. Uusissa liitoksissa tuleekin kiinnittdd aiempaa

enemmén huomiota muutosprosessin ohjaamiseen.
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LIITE 1. Kyselylomake

Seurakuntien rakennemuutos

Kirkossa on kéynnissd laaja seurakuntien yhdistymisprosessi. Seuraavissa kysymyksissa
selvitetddn, millaisia vaikutuksia seurakuntaliitoksilla tai seurakuntayhtymien muodosta-

misella on ollut.

1. Miten arvioitte seurakuntaliitoksen/seurakuntayhtymin muodostamisen vaikuttaneen omassa
seurakunnassanne? Arvioikaa viittamid asteikolla 1 (tdysin samaa mieltd) -5 (tdysin eri mieltd).

Taysin Jokseenkin [ Ei samaa | Jokseenkin | Téysin eri
samaa samaa eika eri eri mieltd | mieltid
mielta mielta mieltd

En osaa
sanoa

1. Uudistus on edistédnyt 1 2. 3 4 5
palveluiden kehittamista
seurakunnassamme.

2. Uudistus on vahvistanut 1 2 3 4 5
edellytyksid seurakuntalaisten
hengelliselle elamalle.

3. Uudistus on vahvistanut 1 2 3 4 5
seurakuntalaisten myonteista
niakemystéd seurakunnan
jasenyydestd ja sen
merkityksestd.

4. Seurakuntalaisten on 1 2 3 4 5
uudistuksen my6ta helpompi
saada seurakunnan palveluita.

5. Seurakunnan palvelut 1 2 3 4 5
ovat uudistuksen myota
monipuolistuneet.

6. Seurakunnan palvelut ovat 1 2 3 4 5
vahentyneet uudistuksessa.

7. Seurakunnan toiminta on 1 2 3 4 5
laadukkaampaa uudistuksen
vuoksi.

8. Uudistus on lisdannyt 1 2 3 4 5
henkil6ston luovuutta ja
vireytta.

9. Uudistus on helpottanut 1 2 3 4 5
tyovoimaresurssien kayttoa.

10. Uudistuksen tavoitteet 1 2 3 4 5
seurakunnassamme ovat selkeat
ja tarkoituksenmukaiset.

11. Uudistus on vdhentényt 1 2 3 4 5
seurakunnan resursseja.

12. Uudistus on lisannyt 1 2 3 4 5
seurakuntalaisten tietoisuutta
seurakuntayhteisoon
kuulumisesta.
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13. Seurakunnan omaleimainen
toiminta on vahvistunut.

14. Uudistus on
vahvistanut seurakunnan
itsekannattavuutta.

15. Uudistus on lisannyt
seurakuntalaisten
mahdollisuuksia toimia
vapaaehtoisena.

16. Uudistus on lisannyt
viestinnan vuorovaikutteisuutta.

17. Rakenneuudistuksessa
suunnitteluprosessi on
kirkastanut seurakunnan
perustehtavaa.

18. Heikommista
huolehtiminen on
seurakunnassamme vahvistunut
uudistuksen myota.

19. Uudistus on lisannyt
seurakuntalaisten
mahdollisuuksia osallistua
toimintaan.

2. Miten seurakuntarakenteen uudistamiselle osoitetut tavoitteet ovat mielestinne toteutuneet

seurakunnassanne?

Toteutunut
erittdin
hyvin

Toteutunut
melko hyvin

Osin
toteutunut ja
osin ei

Toteutunut
melko
huonosti

Toteutunut
erittain
huonosti

En osaa
sanoa

1. Monipuolinen
seurakuntatyo

2. Seurakunnan
taloudellinen vakaus

3. Hallinnon
tarkoituksenmukaisuus

4. Tehokas johtaminen

5. Ty6voimaresurssien
mielekis kaytto

6. Seurakunta-
identiteetin sdilyminen

7. Sopimuspohjaisen
yhteistyon liséaminen eri
kumppanien kanssa
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3. Uudistuksella on vaikutuksia myos tyoymparistoon. Mita mieltd olette seuraavista, omaa tyo-
paikkaanne kuvaavista vaittdmistd? Arvioikaa vaittamid asteikolla 1 (tdysin samaa mieltd) — 5 (tdy-

sin eri mieltd).

Taysin | Jokseen- | Ei Jokseen- | Tdysin | En
samaa | kin samaa [kineri |[eri osaa
mieltd [samaa | eikd eri | mieltd | mieltd |sanoa
mieltd | mieltd
1. Tyopaikallamme on riittavésti tyontekijoitd 1 2 3 4 5 6
tyotehtdviin ndhden.
2. Tyopaikallamme ihmisiin voi todella luottaa. |1 2 3 4 5 6
3. Voin vaikuttaa tyotehtdvien sisdltoon.
4. Tyopaikallamme esiintyy juoruilua ja kateutta. |1 4 6
5. Tyopaikallamme vilitetddn avoimesti tietoa. 1 4 6
6. Tyopaikallamme miehet ja naiset ovat 1 4 5 6
tasa-arvoisia.
7. Ty6paikkamme ilmapiiri on kannustava. 1 4 6
8. Tyopaikallamme ty6t ovat hyvin organisoituja. | 1 4
9. Voin vaikuttaa tydpaikan tavoitteiden
asetteluun
10. Tyopaikallani tyotéa koskevat padtokset 1 2 3 4 5 6
tehdaén lijan kaukana itse tyoyhteisosta.
11. Ty6paikallamme arvostetaan osaamista. 1 4 6
12. Tyopaikallamme suhtaudutaan muutoksiin |1 6
myonteisesti.
13. Voin vaikuttaa seurakuntaty6n
kehityssuuntiin.
14. Omat etuni ja tavoitteeni ovat yhtenevia 1 2 3 4 5 6
tyonantajani etujen ja tavoitteiden kanssa.
15. Tyopaikallamme on hyvi ilmapiiri. 1 2 3 4 5 6
16. Voin vaikuttaa seurakunnan tyon
panopisteisiin.
4. Saatteko yleensa tietoja tyohonne kohdistuvista muutoksista?
1 kyll, jo suunnitteluvaiheessa
2 vihdn ennen muutosta
3 vasta muutoksen yhteydessa tai sen jalkeen
5. Millaisena pidétte tyotanne?
erittdin melko en kevyend melko erittdin
kevyend  kevyend enkd raskaana  raskaana raskaana
1 Ruumiillisesti 1 2 4 5
2 Henkisesti 1 2 4 5
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6. Miten ty6tahtinne on viime vuosina muuttunut?
1 kiristynyt huomattavasti
2 kiristynyt jonkin verran
3 pysynyt ennallaan
4 keventynyt jonkin verran
5 keventynyt huomattavasti

7. Miten koette nykyisen tydmédrdnne?
1 jatkuvasti liian suuri
2 melko usein liian suuri
3 sopiva
4 melko usein liian vihdinen

5 jatkuvasti lilan vdhdinen

8. Oletteko ajatellut jadada elakkeelle ennen 63 ikdvuotta tai ennen ammatillista eldkeikddnne?
1 en ole ajatellut
2 olen ajatellut joskus
3 olen ajatellut usein
4 olen jo jéttanyt elakehakemuksen

9. Uskotteko olevanne tydssa vield 63 ikdvuoden tai oman ammatillisen eldkeikdnne jilkeen?
erittdin varmasti
melko varmasti
tuskin

varmasti en
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10. Kuinka hyvin seuraavat kuvaukset sopivat nykyiseen tyohonne?

Erittdain
hyvin

Melko
hyvin

Ei hyvin,
mutta ei
huonostikaan

Melko
huonosti

Erittdin
huonosti

En
osaa
sanoa

1. Ty6 on varma ja
pysyva.

1

3

2. Ty6ympirist6 on
hyva.

3. Ty6 on
mielenkiintoista.

4. Ty6 edellyttad
uusien asioiden
oppimista.

5. Ty on kehittévaa.

6. Tyossd on
mahdollista
tyoskennelld
itsendisesti.

7. Ty6 on vaihtelevaa.

8. Tyo on
vastuullista.

9. Ty6ssd voin
kayttdd omaa
osaamista.

10. Minulla on
selkea kuva siita,
mita asioita pidetddn
hyvind ja arvostetaan
seurakunnassamme.

11. Kuinka usein tydpaikassanne esiintyy seuraavanlaisia ristiriitoja?

Erittdin
usein

Melko
usein

Silloin
talloin

Melko
harvoin

Erittdin
harvoin tai ei
lainkaan

En
osaa
sanoa

Esimiesten ja alaisten
valisid ristiriitoja

5

Tyontekijoiden valisia
ristiriitoja

Henkilstoryhmien
valisid ristiriitoja

Tyontekijoiden ja
luottamushenkiloiden
valisid ristiriitoja

Seurakunnan eri
alueiden tyontekijoiden
valisid ristiriitoja (esim.
kappeliseurakuntien
kesken)
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12. Kuinka hyvin seuraavat luonnehdinnat mielestdnne kuvaavat ristiriitatilanteiden kasittelya

seurakunnassanne?

Kuvaa
erittain

hyvin

Kuvaa
melko
hyvin

Kuvaa
jossain
maarin

Kuvaa
melko
huonosti

Kuvaa
erittain
huonosti

En osaa
sanoa

Ristiriitoja ei kisitelld
lainkaan, vaan ne
ratkeavat itsestaan,
jos yleensd ovat
ratketakseen.

1

3

4

5

Ristiriitoja vahatelldan
tai niitd katsellaan
’sormien lapi”.

Ristiriidat
tukahdutetaan tai
valtellddn asioita, joista
niitd voisi syntya.

Ristiriitojen avointa
esilletuomista
rohkaistaan.

Ristiriitojen

kasittely ja ratkaisu
siirretddn tyoyhteison
ylédpuolella oleville
viranhaltijaesimiehille.

Ristiriitojen
ilmaantuessa yritetddan
16ytdd niihin eri
osapuolia tyydyttava
kompromissiratkaisu.

Ristiriidoista
keskustellaan
tyopaikalla avoimesti ja
yritetddn 16ytdd niihin
kaikkia tyydyttava
ratkaisu.

Ristiriitoihin etsitdan
asiantuntemukseen
perustuva jarkeva
ratkaisu

Henkil6ston

edustajilla (esim.
luottamusmiehelld) on
tarked rooli ristiriitojen
ratkaisussa.
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Taustakysymykset

13. Missa seurakunnassa tyopaikkanne sijaitsee?

14. Mika on ty6tehtavanne
a. kirkkoherra
b. muu pappi
c. lehtori
d. kanttori
e. diakoniatyontekija
f. nuorisotyonohjaaja
g. lapsityonohjaaja
h. lastenohjaaja
i. lahetyssihteeri
j. talouspadllikko (tai vast.)
k. muu talouden ja hallinnon tydntekija
1. hautausmaaty6
m.kiinteist6- ja kirkonpalvelustyo
n. muu, mika

15. Miten pitkéddn olette tyoskennellyt kirkon tai kirkollisen jarjeston palveluksessa?
a. alle 5 vuotta
b. 5-10 vuotta
¢. 11-20 vuotta
d. 21-30 vuotta
e. yli 30 vuotta

16. Kuinka monta erikokoista toiminnallista yksikkod seurakunnassanne on?
1 kappeliseurakuntia
2 seurakuntapiirejé
3 aluejakoon perustuvia toiminnallisia yksikkoja
4 muita, mita

17. Miké on sukupuolenne?
nainen
mies

18. Mika on ikanne?
1. alle 30 vuotta
2. 30-39 vuotta
3. 40-49 vuotta
4. 50-59 vuotta
5. yli 60 vuotta

19. Toimitteko esimiesasemassa?
1. en toimi esimiesasemassa
2. kylla, ja vilittomilla alaisillani ei ole alaisia
3. kyll4, ja valittomilld alaisillani on alaisia
4. kyll4, ja myos alaisteni alaisilla on alaisia

Lopuksi voitte esittdd mielipiteenne kyselystd ja/tai siind esitetyista kysymyksistd
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LIITE 2. Otosseurakunnat ja seurakuntayhtymait

Seurakuntayhtymiit

1) Naantalin yhtyma (Naantali, Rymittyld, Merimasku)

2) Hameenlinnan yhtymi (HML-Vanaja, Hauho, Kalvola, Lammi, Renko, Tuulos) (ARTTU)
3) Lohjan yhtyma (Lohja, Sammatti)

4) Kouvolan yhtyma (Anjalankoski, Elimiaki, Kouvola, Kuusankoski, Valkeala)

5) Lappeenranta (Lappeenranta, Joutseno) (ARTTU)

6) Joensuun yhtyma (Joensuu, Eno, Pyhaselka)

7) Kokkolan yhtymi (Kokkola svenska, Kokkola finska, Kaustinen-Ullava, Kélvid, Lohtaja

Liitosseurakunnat

1) Salon seurakunta (Halikko, Kiikala, Kisko, Kuusjoki, Muurla, Pernid, Pertteli, Salo-Uskela, Suo-
musjérvi, Sirkisalo) (ARTTU)

2) Mantta-Vilppula (ARTTU)

3) Seindjoki (Nurmo, Ylistaro, Seindjoki) (ARTTU)

4) Rusko (Vahto, Rusko)

5) Jamsa (Jamsa, Kuorevesi, Jamsankoski)

6) Lappee (Lappee, Ylamaa, Nuijamaa)

7) Alajarvi (Alajarvi, Lehtimaéki)

8) Kurikka (Kurikka, Jurva)

9) Kauhava (Kauhava, Alahdrma4, Yliharma, Kortesjarvi)
11) Jyvaskyla

12) Kuusankoski (Jaala, Kuusankoski)

13) Ylojarvi ( Kuru, Ylojéarvi)

14) Masku (Lemu-Askainen, Masku)

15) Poytya (Ylane, Poytyd)

16) Eura (Kiukainen, Eura)

17) Huittinen (Vampula, Huittinen)

18) Loimaa (Alastaro, Mellila, Loimaa)

19) Uusikaupunki (Kalanti, Lokalahti, Pyhdmaa, Uusikaupunki)
20) Sastamala (Keikyd, Kiikka, Mouhijarvi, Vammala)
21) Kajaani (yhdistynyt 2007)

22) Kalajoki (yhdistynyt 2006)

23) Siikalatva (yhdistynyt 2006)

24) Joutsa (yhdistynyt 2006)
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