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ESIPUHE

Tamai pro gradu -tutkielma valmistui puolitoista vuotta sitten, syksylld 2001. Tut-
kimusaihe on edelleen erittdin ajankohtainen, timin ovat ikévilli tavalla osoitta-
neet Myyrmannin ostoskeskuksen viimeaikaiset tapahtumat ja Irakin sodan uhka.
Aralla mielelld 1dhdin syksylld 2002 tiedustelemaan tutkimukselleni mahdollista
julkaisijaa. Ensimmadisend haluankin kiittdd Kirkon tutkimuskeskusta, joka otti tut-
kimukseni julkaistakseen. Erityiskiitos kuuluu dosentti Kati Niemelille hinen pa-
neutumisestaan timin projektin etenemiseksi ja hinen antamastaan tutkimukseeni
liittyvistd palautteesta.

Toiseksi kiitin Paikaupunkiseudun seurakuntien suuronnettomuusvalmius-
organisaatiossa, Hehussa, toimivia ihmisid, jotka monin tavoin auttoivat tydtini
eteenpdin. Erityisen limmin kiitos kuuluu kaikille tutkimushaastatteluun osallistu-
neille Hehulaisille. Ilman teiti tdtd tutkimusta ei olisi voitu toteuttaa.

Tutkimuksen tekemiseen liittyy aina olennaisena osana sosiaalinen tuki. Kii-
tos graduohjaajilleni, samassa seminaarissa ponnistelleille opiskelukavereilleni ja
tyotovereilleni Helsingin yliopiston Kiytannéllisen teologian laitoksella. Tarkeim-
pind tukena ei vain tutkimusmatkallani vaan rinnallakulkijoina elimini matkalla
ovat jatkuvasti kulkeneet perheeni, ystivini ja muut liheiseni. Tiedin, ettd hiljaa
huokaisitte tekin, kun gradu tuli tehtyd. Lihimmaisenrakkaus oli varmasti koetuk-
sella, kun kaikkein intensiivisin tutkimusjakso oli kisilld. Kiitidn ja pahoittelen ja
rakkaudella jatkan: viitoskirjaty6é alkaa kahden kuukauden kuluttua — oletteko
valmiina!?

Toolossa 14.02.2003
Miia Moisio



1.

JOHDANTO

1.1. Tutkimusaiheen valinta

Halusin valita tutkimusaiheen, joka olisi ajankohtaisuudessaan tuore ja mielenkiin-

toinen. Ajatukseni suuntautui tapahtumaan, joka oli muun muassa meitd suomalai-
sia lihimenneisyydessid koskettanut: Estonia-laivan uppoaminen Itimerelld syys-
kuussa 1994." Mielessini herisi kysymys siitd, miten voivat selviti ne, jotka ovat
joutuneet seuraamaan katastrofia? paikan pailla tai sen vilittomassi 1dheisyydessi;

Palosaari 1999, 11.

Katastrofeja voidaan méiritelld terveydenhuollon, sosiologian ja psykologian nikokulmasta.
Katastrofeja voi luokitella muun muassa suuruuden, yhtikkisyyden, keston, ennakkovalmistau-
tumisen mahdollisuuden, syyn, toistuvuusvaaran ja sosiaalisten vaikutusten avulla. Usein onnet-
tomuudet luokitellaan niissi sattuneiden henkilévahinkojen perusteella. Suuronnettomuuksissa
loukkaantuneita on 10-100, katastrofeissa loukkaantuneita on yli 100. Todellisuudessa katast-
rofi voi olla jotain muutakin riippuen siitd, kenen nikokulmasta asiaa tarkastelee. Onnettomuu-
den vaikutukset yhteison toimintaan voivat olla niin suuret, ettd sitd kutsutaan katastrofiksi siitd
huolimatta, ettd henkilévahinkojen miiri on alle 100. Suuronnettomuudet aiheuttavat saman-
laisia psyykkisid reaktioita kuin ne onnettomuudet, joissa henkilévahinkoja on vihemmin. Tis-
sd tutkimuksessa katastrofilla tarkoitetaan onnettomuutta, joka voi koskea hyvinkin pienti
sosiaalista yksikkod. Tastd syystd kdytin tutkimuksessani sekd suuronnettomuuksista etti péivit-
tdisistd onnettomuuksista yhteisnimitystd katastrofi. Valitsinkin raportissani tutkimuksen teo-
reettiseen viitekehykseen nojaten sanan katastrofi kidytoén, vaikka Hehu kiyttdd itsestdin
nimitystid suuronnettomuusvalmiusorganisaatio ja erottaa tydssdin suuronnettomuudet ja pii-
vittdiset onnettomuudet. Kiytin tissi raportissani ainoastaan tutkimustulosten eri vivahteiden
ymmartimiseksi nimitysti suuronnettomuudet ja piivittiiset onnettomuudet sen mukaan, kuin-
ka monta auttajaa kutsutaan katastrofipaikalle (tdssd tapauksessa Henkisen huollon organisaa-
tio) katastrofin satuttua. Pidivittdisiin onnettomuuksiin hilytetddn auttaja tai auttajapari ja
suuronnettomuuksiin useampia auttajia, yleensi usealta hilytysalueelta (Helsinki, Espoo ja Van-
taa). Piivittdisid onnettomuuksia ovat esimerkiksi itsemurhatapaukset ja muut dkilliset kuole-
mantapaukset. Tutkimuskohteena olevan organisaation auttajat ovat suuronnettomuuksista
osallistuneet Estonian merionnettomuuden ja Jokelan junaturman auttamistehtiviin. Valmius
puntarissa 1995, 57; Dyregrov 1993, 14-15; Erdnen 1991, 12; Tekijin tutkimuspdivikirjat.



onnettomuuden uhrit? ja heidin omaisensa seki pelastust6ihin ja muihin tehtiviin
osallistuneet auttajat*?

Tamin kysymyksen pohjalta lihdin selvittiméin, milld tavalla kirkko osallis-
tuu katastrofien psykososiaalisiin auttamistehtiviin.® Pd4tin tydmuodon kiinnosta-
vuuden ja tutkimustaloudellisten syiden vuoksi keskittda tutkimukseni koskemaan
Pidkaupunkiseudun seurakuntien suuronnettomuusvalmiusorganisaatiota, Hen-
kistd huoltoa (Hehu), jonka tehtidvini on tarjota psyykkistd ensiapua® katastrofien

3 Useat alaan liittyvit psykososiaaliset tutkimukset kiyttivit apunaan laajaa uhrikisitettd (Esim.
Minkkinen 2000; Palosaari 2000). Suppeaa uhrikisitystd kiytetdin yleensd virallisissa tilastois-
sa, uutisoinnissa ja katastrofisuunnitelmissa. Miiritelmi on liiketieteellis-tekninen ja sill tar-
koitetaan onnettomuudessa kuolleita ja loukkaantuneita ihmisid. Onnettomuudessa kuolleita,
loukkaantuneita ja muita tapahtumassa vilittémasti mukana olleita kutsutaan myos onnetto-
muuden vilittomiksi eli primaariuhreiksi. Laaja uhrikisitys on psykologinen ja emotionaa-
lis-fyysinen termi. Uhreina pidetddn kaikkia niitd, joita tapahtunut katastrofi jarkyttdi.
Sekundaarisia uhreja ovat primaariuhrien liheiset, perheenjisenet, ystivit ja tuttavat. Tertidi-
riuhreja ovat pelastus- ja hoitohenkilékunta, yhteiso, jota tapahtuma koskettaa, tapahtumapai-
kalla tai muussa yhteydessi auttamistdihin osallistuneet, ne, jotka eivit ole varsinaisesti
katastrofissa mukana, mutta kirsivit tapahtuneesta sekd ne, jotka olisivat voineet olla primaari-
sia uhreja (piilouhrit) tai satunnaisesti onnettomuuteen mukaan joutuneet. Uhri-nimitys on mie-
lestdni kuitenkin liian voimakas kuvaamaan eri auttamistehtiviin osallistuneiden auttajien
”olemusta”. Katastrofipaikalla vapaaehtoisesti auttavia katastrofityontekijoitd on vaikea mieltda
uhreiksi, vaikka tapahtuma heiti saattaakin jarkyttdi. Kiytin tutkimuksessani termii uhri tar-

koittamaan katastrofien primaari- ja sekundaariuhreja.

4 Auttajat voidaan jakaa kahteen ryhmiin: ensimmdisen ja toisen vaiheen auttajiin. Ensimmaiisen
vaiheen auttajat antavat katastrofin vilittomassa liheisyydessi fyysistd ja aineellista ensiapua ka-
tastrofin primaariuhreille. Ensimmadisen vaiheen auttajia ovat esimerkiksi poliisi- ja palokunta-
henkil6st6 ja ambulanssihenkilokunta. Toisen vaiheen auttajat; papit, diakoniatyontekijét ja niin
edelleen, tydskentelevit katastrofin sekundaariuhrien keskuudessa. He tarjoavat psyykkisti en-
siapua, jonka perustarkoituksena on rauhoittaa ja lohduttaa katastrofin kohdannutta ihmista.
Tissd tutkimuksessa auttajalla tarkoitetaan Hehun tyontekijdi. Kiytin Hehulaisesta auttajasta
myds nimitystd katastrofityontekiji. Muiden organisaatioiden auttajat ja katastrofityontekijdt

erotan raportissani selvisti Hehun auttajista. Dyregrov 1994, 192; Kirk 1992, 7.

5 Katastrofien psykososiaalisen auttamistyén kenttd on vield hyvin epdyhtendinen, tistd syystd
psykososiaalisen tyon sisilto ja kisitteistd on vield sekava ja ongelmallinen. Voidaan kuitenkin
sanoa, ettd psykososiaalinen tuki ja palvelut on kattotermi sille toiminnalle, joka jirjestetdin
suuronnettomuuden tai erityistilanteen ihmisiin kohdistuvien seuraamusten rajoittamiseksi ja
tapahtuman aiheuttaman psyykkisen stressin seuraamusten torjumiseksi ja lieventimiseksi. Psy-
kososiaalinen palvelu on erids tapa hy6dyntii tydnjakoa siten, ettd eriytetdin katastrofissa aiheu-
tuneiden ongelmien kisittelyd erityisten organisaatioiden tehtiviksi. Psykososiaaliset palvelut
onkin kokonaisuus, joka ”muodostuu ihmisten auttamiseksi tarkoitetuista sosiaalisen, henkisen,
hengellisen ja materiaalisen avun palveluista”. Katastrofeissa annettavaa apua kutsutaan psyyk-
kisen ensiavun tai henkisen tuen palveluiksi. Kirkko kutsuu omaa katastrofiapuaan (katastrofeis-
sa tehtivii sielunhoitoty6td) nimelld henkinen huolto. Traumaattisten tilanteiden 1998, 20, 64;
Sipili 1996, 231; Ahtee 1995, 53; Kirkon tehtivi 1992, 20-23.

6 Ks. viite 5.



uhreille.” Sain tilaisuuden osallistua Hehun jirjestimiin kokouksiin, katastrofikou-
lutuksiin ja -harjoituksiin, joissa sain kuvan tehokkaasti toimivasta organisaatiosta,
jolle katastrofivalmiuden kehittiminen on hyvin tirkedi. Erityistd huomiota kiin-
nitettiin organisaation® hilytysjirjestelman® kehittimiseen ja Hehu-ryhmin'© jir-
jestdytymiseen onnettomuuspaikalla. Suurin kiinnostukseni kohdistui aiheeseen,
johon kiinnitettiin vain vihdn huomiota: auttajan selviytymiseen!! katastrofityGs-
sd. Tutkimustehtdvisti tarkemmin luvussa 2.1.

1.2. Miksi auttajaa tarvitaan?

1.2.1. Katastrofin uhrin auttaminen

Katastrofi on tilanteena aina yllittivi ja kontrolloimaton ja siithen on mahdotonta
omalla toiminnalla vaikuttaa. Katastrofi muuttaa ihmisen keskeisii eliminarvoja;
ihminen tulee tietoiseksi omasta haavoittuvuudestaan, maailmankuva ja elimin-
katsomus muuttuvat.!2 Katastrofin aiheuttama muutos katastrofin kohdanneen ih-
misen elimissd on niin suuri, etteivit tavanomaisesti kidyt6ssd olevat psyykkiset
puolustus- ja sopeutumiskeinot!? riitd. Akillisesti ilmaantuvia muutoksia, jotka no-

7 Huomionarvoista on my6s se, etti vaikka tutkimuksessa puhutaan Hehusta, tarkoitus ei ole
osoittaa sormella” organisaatiota vaan antaa Hehun organisaation avulla kuvaa siitd ilmiosti,

joka toisen vaiheen auttajien selviytymiseen katastrofitydssi liittyy.

8  Organisaatioiden kautta tapahtuva auttaminen on tehokkaampaa kuin jirjestiytymiton yksilo-
toiminta. Hehu kuuluu vapaaehtoisten organisaatioiden joukkoon, jonka tunnuspiirteeni on
toimintavastuu katastrofitilanteessa ja suunnitelma lisihenkiléstod varten. Niilld organisaatioil-
la on olemassa valmiussuunnitelma, joka katastrofin tapahtuessa aktivoidaan. Hehu on tyypilli-
nen vapaaehtoisorganisaatio, jonka jisenet noudattavat niin sanottua laajennettua
vapaaehtoisuuden muotoa eli heidin tavanomaista tyérooliaan laajennetaan niin, ettd heilli on

mahdollisuus toimia my6s katastrofien auttamistehtivissi. Erdnen 1994, 90-92.
9  Hehun hilytysjérjestelmistd enemmén luvussa 1.4.2.

10 Hehu-organisaation jisenet muodostavat ryhmin eli sosiaalisen jirjestelmin, jota voidaan kuva-
ta roolien muodostamana kokonaisuutena. Rooleista enemmin luvussa 1.6. Peltonen & Ruoho-
tie 1987, 21.

11 Selviytymiselld tarkoitetaan "minidn kykyi vastata tilanteiden vaatimuksiin minuus siilyttien”.
Selviytymisen synonyymi tidssi tutkimuksessa on jaksaminen. Selviytymisti tukevia seikkoja kut-
sun selviytymiskeinoiksi. Tutkimuksessa esiintyvi yksittdinen selviytymiskeino on osa katastro-
fityossi selviytymisen kokonaisuutta. Ojala & Uutela 1993, 60.

12 Saari 2000, 25-27; Dyregrov 1994, 14. Ks. myos Ojala & Uutela 1993, 52.

13 Psyykkisen puolustus- ja sopeutumiskeinojen tarkoituksena on vihentii mindin kohdistuvan

vaaran ja uhkan kokemista ja tiedostamista. Puolustuskeinot ovat hyddyllisid, koska niiden avul-



peasti jarkyttivit mielen tasapainoa, kutsutaan akuuteiksi traumaattisiksi kriiseik-
si!4,15 Katastrofien jalkivaikutukset'¢ eli traumaperiiset stressireaktiot!” ovat nor-
maaleja reaktioita epinormaaliin tilanteeseen, niiden lipity6skentely vie aikaa ja
kuluttaa psyykkisid voimavaroja.!8 Pitkdin jatkuessaan oireet voivat kuitenkin ai-
heuttaa traumaperdisen stressihdirion (Katso Liite 1: Traumaperdinen stressi-
hiiris, PTSD)1.20

Psykososiaalista tukea antavan auttajan tehtivi katastrofin kohdanneen ihmi-

sen rinnalla on tehdi interventio eli viliintulo. Interventiolla pyritddn siihen, ettei
kriisi kulje huonompaan suuntaan vaan se hallitaan tai suunnataan parempaan seki
vihennetddn traumaperiisii stressireaktioita. Intervention tavoitteita ovat tuntei-

14

15

16

17

18
19
20

la ihminen pystyy asteittain kohtaamaan tuskallisen todellisuuden. Tavallisia puolustuskeinoja
ovat esimerkiksi regressio eli taantuminen ja kieltiminen. Cullberg 1991, 144-145.

Cullbergin kriisiteoria on hyvin tunnettu. Cullberg jakaa kriisit seuraavasti: 1) Kehitys- eli eli-
minkriisit, jotka ovat ihmisen kehittymiseen liittyvii kriisejd ja 2) Traumaattiset (Trauma = voi-
makas kokemus, joka kohtaa psyykkiseen kriisiin.) kriisit, jotka ovat ennakoimattomia,
ylldttdvid kddnnekohtia ja muutoksia ihmisen elimissi. Traumaattisia kriisejd ovat esimerkiksi
puolison kuolema, dkillinen invaliditeetti ja ulkoinen katastrofi. Traumaattiset kriisit jaetaan a)
akuutteihin ja b) pitkiaikaisiin kriiseihin. Akuutti kriisi on #killisesti ilmaantuva ja se jarkyttdi
nopeasti mielen tasapainoa. Pitkdaikainen kriisi syntyy pitkdin vaikuttaneen uhkan tai uhkien
seurauksena. Kriisin kulku on nelivaiheinen: 1) Sokkivaihe, joka kestii muutamasta hetkesti
muutamaan vuorokauteen 2) Reaktiovaihe, joka yhdessd sokkivaiheen kanssa kriisin akuutin
vaiheen ja joka kestdi tavallisesti korkeintaan 4-6 viikkoa 3) Lipity6skentelyvaihe, joka alkaa
noin puolen vuoden-vuoden kuluttua tapahtuneesta 4) Uudelleensuuntautumisvaihe, jolloin ih-
misen jarkkynyt itsetunto on vihitellen palautunut ja kriisin aiheuttamat tunteet lipitydskennel-
ty. Cullberg 1991, 17, 141-145. Ks. my®s Kirk 1992, 12, 15-28.

Traumaattisten tilanteiden 1998, 13-14, 63, 66.

Katastrofien uhrien tavallisimpia jilkivaikutuksia eli traumaperiisid stressireaktioita ovat mie-
leen tunkeutuvat ajatukset ja muistot, ahdistus ja depressio, surullisuus ja suru, keskittymis-
vaikeudet, univaikeudet, ruumiilliset reaktiot, drtyneisyys, syyllisyys, hipei ja itsesyytokset ja
vaikeudet ihmissuhteissa. Erdsen mukaan traumaperiiset stressireaktiot voidaan jakaa oireittain
pédasiassa kolmeen luokkaan: trauman uudelleen kokemiseen liittyvit oireet, trauman vilttdmi-
seen liittyvit oireet ja psyykkinen turtuminen seki lisddntyneen vireystason oireet. Erdinen 1996,
78-84.

Miti tahansa henkeimme, terveyttimme, liheistimme tai jotain olemassaolomme tai hyvin-
vointimme kannalta keskeisti tekijid uhkaava tapahtuma voi aiheuttaa stressid. Stressii voivat li-
sdtd viliton vaara tai jokin pitkittynyt puutostila. My6s sellaiset tapahtumat, jotka koetaan
uhkaksi turvallisuudelle, omantunnonarvolle tai arvomaailmalle, voivat muodostua stressaavik-
si. Uhka kehittyy stressiksi, mikili se on voimakas, pitkittynyt tai toistuva. Stressi koetaan ahdis-
tuksena, joka voi ilmetd muuttuneena kiyttiytymisend, ruumiillisina oireina tai tunnereaktioina.
Stressinhallinnan tarkoituksena on vihentii koettua ahdistusta ja poistaa fyysisti ja psyykkisti
uhkaa. Ayalon 1995, 10, 12.

Traumaattisten tilanteiden 1998, [4], 17; Kortesluoma & al. 1995, 10.
Dyregrov 1994, 42-44.

Dyregrov 1994, 28, 29, 42-44, Lehtinen & al. 1989, 17, 25. Ks. myds Poijula 1999, 6-12; Kirk
1992, 56.



den ja ajatusten tydstiminen, todellisuuden kohtaaminen, tuleviin reaktioihin val-
mentautuminen, tiedottaminen erilaisista tukitoimista seki sosiaalisen verkoston
aktivointi.2! Intervention yhteydessd pyritidn myds huomaamaan sellaiset henki-
16t, joiden oireet ovat erityisen vakavia ja jotka ndin ollen voidaan ohjata asianmu-
kaiseen jatkohoitoon.?2 Traumaattisen kriisin eri vaiheissa kiytetddn erilaisia psy-
kososiaalisia auttamismenetelmii: psyykkistd ensiapua, konsultaatiota, lyhyttera-
pioita??, jaksottaisia interventioita ja pitkikestoisia terapioita.2*

1.2.2. Auttajakin tarvitsee auttajaa

Edellisessi luvussa esitetyssa katastrofitilanteissa tapahtuvassa autettavan auttami-
seen tihtddvissi tyossi auttajan psyykkinen kuormitus saattaa kasvaa erittdin suu-
reksi ja aiheuttaa stressireaktioita. Katastrofipsykologian yleisesityksissd koroste-
taan ensimmdisen vaiheen auttajien jilkipuinnin tarjoamisen tirkeyttid auttajien
selviytymisessid. Luonnollisesti timi koskee myos toisen vaiheen auttajia, jotka en-
simmdisen vaiheen auttajien tavoin altistuvat kaikille niille psyykkisille kuormitus-
vaikutuksille, joita katastrofitilanteessa esiintyy. Kuormittavat tekijit voidaan Kau-
kosen mukaan jaotella padosin seuraavasti: uhkatilanteet ja vaarat, vastuun aiheut-
tama stressi, epdonnistumisen pelko, huonoksi koettu toiminnan johtaminen ja
valvonta katastrofitilanteessa, tilanteen kokeminen hallitsemattomaksi, nopea ti-
lanteiden muutos, aikapaine, ryhmipaine ja informaation puute.?’ Auttajan selviy-
tymiseen vaikuttavista seikoista enemmin tulosluvuissa 3-35.

Auttajien tyypillisid katastrofin jilkeisid oireita on Erdsen luokittelua noudat-
taen neljan tyyppisid: fyysisid, ajattelutoimintaan ja tunteisiin liittyvid sekd kiyttdy-
tymisessd ilmenevid oireita. Pitkddn jatkuessaan oireista saattaa kehittyd, uhrien
psyykkisten oireiden tapaan, post-traumaattinen stressihdirié. Oireiden purkami-
seen tarvitaan psyykkisii toimenpiteitd joko jo katastrofitilanteen aikana tai sen jil-
keen. 26

Auttajien auttamiseen kehitettyjd stressinhallintamalleja kutsutaan yhteisni-
melld CISM (Critical Incidence Stress Management). CISM-menetelmii ovat: ly-
hyt jasentdvi ryhmiistunto heti katastrofitilanteen jilkeen (Defusing), kriisituki ta-

21 Salmela-Aro 1999, 128; Kortesluoma 1995, 16.
22 Dyregrov 1999, 10-13; Traumaattisten tilanteiden 1998, 17.

23  Téstd esimerkkini EMDR-menetelmiksi (Eye Movement Desensitization and Reprocessing)
kutsuttu uusi traumaterapiamenetelmi, joka perustuu ohjattuihin silménliikesarjoihin, joiden
avulla stimuloidaan aivojen hermoverkkoa, joka sisiltidd hiiritsevdd informaatiota. Tdmin jil-
keen reaktioita ja hiiritsevidd informaatiota pyritiin muuttamaan ja neutraloitumaan. Kivistd
1997, 12; Poijula 1995, 9.

24 Munnukka-Dahlgvist 1995, 9; Valmius puntarissa 1995, 63-64. Ks. myos Autiosaari 1999,
8-9; Traumaattisten tilanteiden 1998, 13; Heiskanen 1994, 47-55.

25 Kaukonen 1996, 3-5.
26 Erdnen 1991, 114-115.



pahtumapaikalla (on Scene-Support), tietoiskut, ruokailu ja levihdys ennen autta-
misvuorosta poistumista (Demobilization), mdirimuotoinen jilkipuinti saman ta-
pahtuman kokeneiden auttajien ryhmissi (Psychological Debriefing) sekd
kahdenkeskiset keskustelut, liheisten apu, opastaminen ja seuranta.?’

1.3. Katastrofien psykososiaalisen tyon

historia ja nykypaiva

1.3.1. Yhteiskunnallinen psykososiaalinen katastrofityo

Kiinnostus katastrofien psyykkisten vaikutusten tutkimista kohtaan herisi
1900-luvun alussa.?8 Syini kiinnostuksen herdimiseen olivat ensimmiinen maail-
mansota ja teollistumisen myo6ta lisidntyneet tapaturmat.?’ Kului kuitenkin lihes
sata vuotta sithen, kun traumaattisten kokemusten psyykkisen kisittelyn edistimi-
seen alettiin laajemmin kiinnittd4d huomiota. Katastrofitydssd’? kiytettdvien psy-
kososiaalisten erityismenetelmien ja toimintaperiaatteiden®! kehittiminen aloitet-
tiin 1980-luvulla USA:ssa, josta ne levisivit Eurooppaan.’? Norja omaksui Euroo-
pan maista ensimmaiiseni Yhdysvalloissa kehitetyt menetelmit. Syyni tihin olivat
Norjan 6ljynporauslautoilla tapahtuneet onnettomuudet, jotka asettivat auttamis-
toihin osallistuneet ihmiset suurten haasteiden eteen. Till4 hetkelld Norja on ka-
tastrofipsykologian3? keskus Euroopassa.3

27
28
29
30

31
32
33

34

Kivistd 1996, 4. Ks. myos Saari [vuotta ei merkitty], [S-12].
Saari 2000, 9.
Erdnen 1996, 64.

Katastrofity6lld tarkoitetaan tavallisesti kaikkea sitd ty6td, jota tehddidn vilittdmisti tai muuta-
ma piivi onnettomuuden satuttua. T#lloin katastrofity6-termin alle kuuluvat sekd onnettomuu-
den fyysisten ettd psyykkisten vaurioiden korjaamiseen tihtddva tyd. Katastrofity6td tekevit
psykososiaalisten palveluiden lisiksi my6s yleinen pelastuspalvelu: palo- ja pelastustoimi, poliisi
ja rajavartiosto. Téssd tutkimuksessa katastrofity6lla tarkoitetaan Henkisen huollon ty6tid ennen
katastrofia, vilittomasti katastrofin tapahduttua ja katastrofitilanteen jilkimainingeissa. Kirkon
tehtivi 1995, 12.

Ks. luku 1.2.1.
Saari 2000, 9 ja 17

Katastrofeista aiheutuvia psyykkisii reaktioita koskevaa tieteenalaa kutsutaan katastrofipsyko-

logiaksi (tekijin oma miiritelmi).

Traumaattisten tilanteiden 1998, 11.
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Psykososiaalisen tuen3s tirkeys ihmisen terveydelle ja selviytymiselle tiedos-
tettiin Suomessa vasta 1990-luvun alussa, kun norjalainen katastrofipsykologi Atle
Dyregrov piti laajan koulutustilaisuuden Helsingissd vuonna 1991.3¢ Viime vuosi-
kymmenen (1990) aikana tapahtuneet suuronnettomuudet’’; autolautta Sally
Albatrossin haaksirikko ja Estonia-laivan uppoaminen, edesauttoivat suuronnetto-
muuksien psykososiaalisen valmiuden nopeaa leviimistd maassamme.>*

Ensimmaiinen kunnallinen kriisiryhma®, joka kiytti ty6vilineendin psykolo-
gista debriefing-menetelmii, aloitti toimintansa Pietarsaaressa psykologi Krister
Anderssonin johdolla 1990-luvun alussa.® Pietarsaaresta kriisiryhmien tyoskente-
lymalli levisi maassamme niin, ettd Suomessa on tilld hetkelld Euroopan kattavin
kunnallisten kriisiryhmien verkosto.*! Samoihin aikoihin herisi ulkomailla kiin-
nostus ensi vaiheen auttajien jaksamisesta katastrofityssi.+?

35 Ks. viite 5.

36 Saari 2000, 17-18; Traumaattisten tilanteiden 1998, 11.
37 Ks. viite 2.

38 Saari 1995, 34.

39  Kriisiryhmit ovat moniammatillisia ryhmii, joissa toimii muun muassa psykologeja, psykiatreja,
sosiaalitydntekijoiti ja kirkon tydntekijéitd. Traumaattisten tilanteiden 1998, 12.

40 Traumaattisten tilanteiden 1998, 12.

41 Sosiaali- ja terveysministerion tekemin kyselyn mukaan psykososiaalista tukea tarjotaan lihes
kaikissa maamme terveyskeskuksissa. Lisdksi useimmissa keskussairaaloissa ja yliopistosairaa-
loissa on omat kriisiryhminsi. Maassamme toimii myds monia muita kriisiryhmid. Tyoterveys-
palveluja tiydentivit kriisiryhmit, joita on eri oppilaitoksilla, tydpaikoilla ja ammattiryhmill4.
Esimerkiksi puolustusvoimissa on muutamissa joukko-osastoissa kriisiryhmid varusmiesten,
henkilokunnan ja omaisten tarpeisiin. Edelld esitettyjen lisiksi maassamme toimii useita vapaa-
ehtoisia valmiusryhmii. Merkittidvin niistd on virallisen palo- ja pelastustoimen tukena toimiva
vapaaehtoinen pelastuspalvelu (VAPEPA), johon kuuluu tilld hetkelld noin 2000 hilytysryhmai
ja noin 30 000 koulutettua vapaaehtoistyontekijaa. VAPEPAIla on myds valtakunnallinen ensi-
huoltotoimikunta, johon kuuluu edustajia Mannerheimin Lastensuojeluliitosta (MLL), Suomen
Mielenterveysseurasta (SMS) ja Suomen Punaisesta Rististd (SPR). Lisiksi maassamme toimii
Suomen Psykologiliiton ja SPR:n Valtakunnallinen psykologien valmiusryhmi, joka antaa hen-
kistd tukea katastrofeissa sekd tarjoaa ammatillista asiantuntemusta paikallisille kriisiryhmille.
Traumaattisten tilanteiden 1998, 12, 20, 22; Ahtee 1995, 49; Saari 1995, 31.

42 Tekijin tutkimuspaivikirjat.
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1.3.2. Kirkon katastrofityo

Kirkon diakonia- ja yhteiskuntaty6n keskus (KDYK) antoi vuonna 1990 yleiskir-
jeelld ohjeet katastrofityén valmiussuunnitelman laatimisesta seurakunnissa. Kir-
jeen vaikutus oli se, ettd monille paikkakunnille on koottu seurakuntien valmius-
ryhmii ja kehitelty hilytysorganisaatioita (esimerkkind Hehu). KDYK:n toimikun-
ta perusti vuonna 1996 tyéryhmin, joka pyrkii edistimiin sitd, ettd katastrofien
sattuessa seurakuntien tyontekijéiden ne tiedot ja taidot, joista on hyotyi tilanteen
normalisoimiseksi, tulisivat kidyttoon evankelisluterilaisessa kirkossa ja seurakun-
nissa. KDYK:n tavoitteena on luoda kirkon valtakunnallinen aluehilytyskeskuksi-
en toimintaan perustuva valmiusjirjestelmi.® Tarkoituksena on my6s hiippakun-
tien ja rovastikuntien koordinoinnin kehittiminen seki vastuualueiden ja tehtivien
selkeyttiminen suuronnettomuustilanteissa.

Laajoissa suuronnettomuustilanteissa arkkipiispan kanslia toimii yhteisty6ssd
piispojen, Kirkon tiedotuskeskuksen ja Kirkkohallituksen kanssa. Kirkon diako-
nia- ja yhteiskuntatyén keskus, perheasianneuvottelukeskus ja sairaalasielunhoi-
don keskus antavat ja vilittdvit asiantuntija-apua katastrofitilanteissa. Mikali ka-
tastrofin alue on rajattu, hoidetaan kirkon osuus hiippakuntien ja seurakuntien toi-
mesta. Poikkeusoloja varten on kuhunkin hiippakuntaan mairitty vastuuhenkil®.
Seurakunnissa kirkkoherra vastaa kirkon valmiussuunnitelman pohjalta niisti toi-
minnoista, joihin seurakunnassa katastrofin sattuessa ryhdytiin.* Erityisesti niilld
paikkakunnilla, joilla ei ole hiippakuntajakoon perustuvaa hilytysorganisaatiota,
seurakuntien tyontekijoitd toimii kunnallisten moniammatillisten kriisiryhmien
joukossa.*

1.4. Paakaupunkiseudun seurakuntien suuronnet-
tomuusvalmiusorganisaatio Henkinen huolto

1.4.1. Organisaation toiminta-alue ja rakenne

Hehu on esimerkki hiippakuntajakoon perustuvasta hilytysorganisaatiosta.*
Hehun toiminta-alue on Helsingin aluehilytyskeskuksen (AHK) hilytysalue, jo-

43 Kirkko uudelle vuosituhannelle 2000, 123-124; Kyrold 1995, 101-102; Kirkon tehtivi 1992,
3-4.

44  Kirkko uudelle vuosituhannelle 2000, 124; Toivanen 1997, 18.
45 Traumaattisten tilanteiden 1998, 20.

46 Tampereella toimiva vastaavanlainen organisaatio on nimeltiin Seurakuntien sielunhoitoryh-

mi. Valmius puntarissa 1995, 69.
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hon kuuluvat Helsingin, Espoon, Vantaan, Kauniaisten, Kirkkonummen, Siuntion
ja Sipoon kunnat. Kunnat muodostavat yhteensid kolme Hehun hilytysryhmii:
Helsingin, Espoon ja Vantaan hilytysryhmit.+

Organisaation toimintaa johtaa ja koordinoi piditoimikunta. Padtoimikuntaan
kuuluvat kirkkoherrojen ja sairaalateologien edustajien lisidksi kutakin hilytysryh-
mii johtavan ydinryhmin puheenjohtajat ja sihteerit. Asiantuntijajisenind pditoi-
mikunnassa toimivat henkil6t aluehilytyskeskukselta, pelastuslaitokselta ja kirkko-
hallituksesta. Pddtoimikunta kokoontuu vihintddn kerran vuodessa suunnittele-
maan koulutus- ja harjoitustapahtumia ja kehittimain organisaation toimintaa.

Ydinryhmiin kuuluvat puheenjohtajien ja sihteerien lisiksi edustajat kyseisten
hilytysalueiden seurakunnista. Mahdollista suuronnettomuutta varten Hehuun
kuuluu lisdksi hilytysryhmi, josta kidytetdin my6s nimed kakkosryhmi. Yhteensi
Hehussa toimii noin sata seurakuntien viran- ja toimenhaltijaa, pddasiassa pappeja
ja diakoniatyontekijoitd. 8

1.4.2. Hehulaisen tehtavat

Tehtavat ennen katastrofia

Hehulaisen velvollisuuksiin kuuluu osallistuminen kokouksiin, katastrofikoulu-
tuksiin seki -harjoituksiin, jota kutakin jirjestetdan keskimidrin muutaman kerran
vuodessa. Koulutusten ja harjoitusten tarkoituksena on antaa valmiuksia katastro-
fityossd toimimiseen ja katastrofityontekijin roolin harjoittamiseen ja omaksumi-
seen. Kokousten pidiasiallinen merkitys on pitda ydinryhmildiset ajan tasalla niistd
Hehu-paitoksisti, joita pdatoimikunnassa tehdiin.

Hehun organisaatiossa ydinryhmiliisen tehtivini on omalla vuorollaan toi-
mia oman hilytysalueensa katastrofipdivystdjina. Piivystys toimii vuoden jokaise-
na piivdanid ympiri vuorokauden. Piivystysvuoro kestdd tavallisesti noin viikon,
jonka aikana Hehulainen kantaa mukanaan hilytyslaitetta mahdollista pelastuslai-
tokselta tulevaa katastrofihilytysti varten. Helsingin ja Vantaan alueilla pdivystdja
pdivystdd yksin nimenomaan suuronnettomuuksia varten. Espoon piivystijilld on
aina pdivystyspari, jonka kanssa hin voi sopia mahdollisesta tehtivinjaosta sekd
pdivystysaikana ettd katastrofin sattuessa. Espoossa Hehulaisia hilytetdidn suuron-
nettomuuksien lisiksi mukaan piivittdisiin onnettomuuksiin ja suruviestien viemi-
seen poliisin mukana katastrofissa kuolleen omaisille.*

Hilytysryhmaistd voidaan hilyttdd apua useampia auttajia vaativiin katastrofi-
tilanteisiin niin sanotuiksi kenttityontekijoiksi. Kiytinnossi Hehun ydinryhmi-

47 Hehun organisaatiosta puhuttaessa puhutaan timin tutkimuksen aineistonkeruuvaiheen ajan-
kohdasta eli vuoden 1999 tilanteesta.

48 Kirkon valmiussuunnittelu [vuotta ei merkitty], [4]; Hehun toimintaohjeisto 1996, 4, 5; T1;
Tekijan tutkimuspdivikirjat.

49 Tekijin tutkimuspdivikirjat.
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ldisten lisdksi vain muutama hilytysryhmaildinen on ollut mukana katastrofitilan-
teiden auttamistehtivissi.

Kuvio 1. Hehun toimintayksikot ja niiden tehtavét pdépiirteissdan.

PAATOIMIKUNTA:

johtaa ja koordinoi organisaation toimintaa

YDINRYHMA:

huolehtii katastrofipiivystyksesti

HALYTYSRYHMA:

on varalla mahdollisia
suuronnettomuuksia varten

Tehtavat halytys- ja katastrofitilanteessa

Pidkaupunkiseudun Hehu kuuluu katastrofin sattuessa AHK:n alaisuuteen.
Hehulla on ennalta miiritty hilytysjirjestelmi, jonka mukaan AHK:lta tulevan
hilytyksen jilkeen toimitaan.’® AHK ilmoittaa Hehun ryhmidhakuun tunnuksella
H (Helsinki), E (Espoo) ja/tai V (Vantaa) sen mukaan, mitd Hehun hilytysryhmai
hilytys koskee. Tdmin jilkeen kyseisen/kyseisten alueiden padhilyttdja (HH1 eli
piivystidvid ydinryhmildinen)S! soittaa tarkistussoiton AHK:lle, josta saa tarkem-
mat tiedot tapahtuneesta ja ohjeet jatkotoimenpiteitd varten.

Piihilyttdjian vastuulla on nimetd oman hilytysryhminsd ydinryhmailiisistd
tyontekiji toimimaan katastrofitilanteessa Hehu-toiminnan johtajana (HH2). Pai-
hilyttdjd voi nimetid my0s itsensi tai toisen alueen padhilyttdjan katastrofitilanteen
johtajaksi. Padhilyttdjin tehtdvind on myds arvioida, kuinka paljon Hehulaisia tar-
vitaan onnettomuuspaikalle, muihin kohteisiin (esimerkiksi puhelinpalveluun) ja
ldhtévalmiuteen mahdolliseksi lisiavuksi. Hélytettdvd Hehulainen on velvollinen
lihtemdin katastrofitilanteen auttajaksi seuraavia poikkeuksia lukuun ottamatta:

50 Kirkon valmiussuunnittelu [vuotta ei merkitty], [4].

51 Hehu-organisaatiossa kiytettivistd lyhenteisti kiytetdin nimitystd "Hehu-kieli”. Tekijan tutki-

muspdivikirjat.

14



seurakuntatydssd olevalla Hehulaisella on vastuullaan jumalanpalvelus, kasuaali-
toimitus tai alle kouluikiisten lasten ryhma tai muut vastaavat tilanteet.52

HH2 ilmoittautuu toiminta-alueen pelastustoiminnan johtajalle (P3). HH2 ja
P3 maiirittdvit yhdessi Hehun ty6skentelypaikat. Mikili Hehun toiminta vaatii
useita tyoskentelypaikkoja, miirda HH2 kullekin tyoOpisteelle oman johtajan
(HH3).5% Katastrofitilanteen muut Hehulaiset ilmoittautuvat joko HH2:lle tai
HH3:lle. Tyoskentelypisteet voivat olla esimerkiksi onnettomuudessa mukana ol-
leiden sekundaariuhrien tai onnettomuuden primaariuhrien omaisten sielunhoito-
palveluita varten. Kirkon tehtivi katastrofeissa onkin erityisesti sielunhoitopalve-
luiden ja hengellisen osaamisen tarjoaminen.’* Kriisitilanteissa annettavaa sielun-
hoitoa kutsutaan tukea antavaksi sielunhoidoksi, jolloin auttajan tehtivini on an-
taa tukea ja rauhoittaa katastrofin kohdannutta ihmistd.’> Hehu maéirittelee
tehtdvinsi katastrofitilanteessa seuraavasti: ”Henkisen huollon tehtdvini on antaa
onnettomuuden uhreille ja omaisille henkisti tukea. Tuki on luonteeltaan palve-
lua, ldhelld oloa ja ahdistuksen vastaanottamista. Tukea annetaan tarvittaessa myos
pelastustyotd tekeville henkilostolle”.’¢ Kuten edelld esitetystd voidaan nihdi:
Hehun oma tehtivinmiirittely tulee hyvin lihelle tukea antavan sielunhoidon
méiritelmdd.’” Huomionarvoista on se, etteivit kaikki hyviksy tai vastaanota kir-
kon palveluja eivitki kaikki katastrofien uhrit ole evankelisluterilaisen kirkon ji-
senid.’® Jilkimmaiinen seikka onkin Hehussa otettu huomioon: Hehulainen voi tar-
vittaessa kutsua katastrofipaikalle uhrin uskontokuntaan kuuluvan auttajan.’’

Katastrofitilanteessa Hehu toimii itsendisend ryhmind P3:n alaisuudessa.s?
Hehu-toiminta péittyy katastrofipaikalla P3:n miirdykselld ja HH2:n annettua
loppuraportin pelastustoiminnan johtajalle.6!

Luonnollisesti kaikki seurakunnan tyontekijit, myoés Hehulaiset, kohtaavat
seurakuntatyota tehdessdin katastrofeihin joutuneita ihmisid. Kirkon tehtivi jat-
kuu varsinaisen katastrofityon jilkeen surutyon tukemisena ja rituaalisten tilai-
suuksien, esimerkiksi hautaan siunaamisten, hoitamisena.t? Aiheena katastrofin
jalkeen tehtivi ty6 on mielenkiintoinen, mutta ei kuulu varsinaisen tutkimustehta-
vini alle.

52 Hehun toimintaohjeisto 1996, 8—12.
53 Hehun toimintaohjeisto 1996, 12.
54 Kirkon tehtidvd 1992, 16, 20.

55 Clinebell 1980, 44, 78.

56 Hehun toimintaohjeisto 1996, 2.

57 Tissd tutkimuksessa Hehun tekemiilli katastrofityolld tarkoitetaan Hehun miirittelemii ka-

tastrofeissa tapahtuvaa sielunhoidollista tehtdvia.
58 Traumaattisten tilanteiden 1998, 37.
59  Tekijin tutkimuspdivikirjat.
60 Tekijin tutkimuspdivikirjat.
61 Hehun toimintaohjeisto 1996, 12.
62 Traumaattisten tilanteiden 1998, 19; Kirkon tehtivi 1992, 16, 20.
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Kuvio 2. Hehun johtamisjérjestelmd katastrofitilanteessa.

P3 = Toiminta-alueen
pelastustoiminnan johtaja

HH2 = Hehun johtaja

e |
HH3 = HH3 HH3

Hehun tyoskentely-
pisteen johtaja

Sielunhoitotehtivisti huolehtivat Hehulaiset, jotka
eivit osallistu katastrofitilanteen johtamistehtiviin

1.5. Tutkimuksen teoreettinen tausta: rooliteoria

Roolilla on arkikielessd negatiivinen sointu; roolin “esittiminen” merkitsee arki-
kielessd ihmisen epidaitoa kiyttdytymistd. Sosiologiassa rooleilla on kuitenkin aivan
toisenlainen merkitys; ihminen ei ole koskaan itsensi kanssa puhtaasti ”yksin”,
vaan olemassaolomme muodostuu erilaisten roolien kiytostd. Vaikka roolit muut-
tuvat ja vaihtuvat, ovat ne jatkuvasti osa persoonallisuuttamme. Roolit sisdistetdin
joko jo lapsuudesta lihtien (esimerkiksi sukupuoliroolit) tai vihitellen roolin esit-
tdmisen myotd (ammattirooli). 6 Roolista toiseen siirtymistd kutsutaan roolisiirty-
miksi. Roolisiirtymi voi olla joko toivottu tai ei-toivottu. Toivottu roolisiirtyma
on esimerkiksi siirtyma ylioppilaasta maisteriksi ja ei-toivottu seurakuntatynteki-
jastd katastrofityontekijaksi. Roolisiirtymda helpottavat erilaiset siirtymaérituaalit
sekid yhteisollinen, yhdessi tehty siirtyma.s

63  Sulkunen 1987, 143, 144.
64 Sulkunen 1987, 146.
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Roolit muodostetaan aina suhteessa muihin ihmisiin. Rooli edellyttii aina sitd
vastaavan roolin eli vastinroolin®. Téstd esimerkkind vastinroolipari johtaja—alai-
nen. Rooli on sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyvi kisite ja se muodostuu erilai-
sista molemminpuolisista kdyttdytymisodotuksista. Normit mairittelevit sen, mil-
lainen kdyttdytyminen on roolissa sallittua ja hyviksyttivii. Normien avulla ihmi-
set harjoittavat sosiaalista kontrollia.®¢ Normit ovat usein julkilausumattomia ja
niiden poikkeamisesta saattaa aiheutua negatiivisia seurauksia; esimerkiksi pahek-
suntaa, torjuntaa ja halveksumista. Negatiiviset seuraukset voivat aiheutua myos si-
sdsyntyisesti, jolloin ne aiheuttavat syyllisyyden ja vaivautuneisuuden tunteita.¢’

Roolien ylldpitimiseen tarvitaan niiden vaatimien tietojen ja taitojen lisiksi
ulkoisia, helposti tunnistettavia tunnusmerkkeji. Tunnusmerkkien tehtivini on
erottaa eri roolit toisistaan.® Tillaisena merkkini toimii esimerkiksi diakoniatyon-
tekijin pantapaita.

Kaikilla ihmisill4 on useita rooleja yhti aikaa. Erilaisista rooleista ja niihin liit-
tyvistd odotuksista muodostuu roolikasauma. Roolikasauman viiteryhmiksi kutsu-
taan sitd ryhmai, jonka odotuksista rooli muodostuu ja jonka kanssa ihminen on
vuorovaikutuksessa. Vertaisryhmi on joukko, jonka jdsenilli on samanlainen roo-
likasauma. Muita viiteryhmid kutsutaan ulkoisryhmiksi. Roolikasauman eri osat
voivat olla keskeniin tasapainossa, jolloin vallitsee niin sanottu roolitasapaino. Eri
ainesten ollessa ristiriidassa keskeniin, puhutaan roolikonfliktista eli rooliristirii-
dasta.®® Roolikonfliktit voidaan Helkaman & al. mukaan jakaa seuraavasti:

1) Roolinsisdinen konflikti: vastinroolin haltijan roolinhaltijaan kohdistetut odo-
tukset ovat ristiriitaisia tai epamaiiriisid, jolloin roolinhaltija ei tied4, mitid hineltd
odotetaan. Vastinroolin haltijalla voi olla joko sama tai eri roolikasauma kuin roo-
linhaltijalla. Ristiriitaa voidaan vihentdd keskindisilld neuvotteluilla, jolloin voi-
daan piisti yhteisymmairrykseen roolia koskevista odotuksista. Odotuksista voi-
daan laatia yhtendinen normi.

2) Roolienvilinen konflikti: roolinhaltijalla on kaksi tai useampia rooleja, joihin
kohdistuvia odotuksia hinen on vaikea yhti aikaa tiyttdd. Roolienvilisti ristiriitaa
voidaan estdi tai ennaltaehkiistd esimerkiksi yleisemmilld normeilla tai kdytinteil-
1.

3) Roolin ja persoonallisuuden vilinen konflikti: roolinhaltijan ja roolin vaatimuk-
set eiviit sovi yhteen. Konfliktia voidaan vihentii parantamalla koulutusta rooliin
sekd parantamalla menetelmii, joiden avulla roolinhaltijat valitaan.”

65 Helkama 1998, 265.
66 Allardt 1983, 62; Trost & Levin 1996, 126.

67 Helkama, Myllyniemi & Liebkind 1998, 264, 265; Ks. myos Sulkunen 1987, 142, 143; Kallio
1979, 43; Banton 1965, 1.

68 Sulkunen 1987, 145, 146.
69  Sulkunen 1987, 149, 150.
70 Helkama & al. 1998, 265, 266.
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2. TUTKIMUSTEHTAVA JA -AINEISTO

2.1. Tutkimustehtava ja -tavoite

Katastrofipsykologisen tutkimuksen pdipaino on sen satavuotisen historian aikana
ollut primaariuhrien psyykkisten reaktioiden, erityisesti posttraumaattisen stressi-
hairién tutkiminen.” Psyykkisten reaktioiden tunteminen on siirtinyt tutkimuksen
painopisteen erilaisten katastrofeissa kiytettivien psykososiaalisten auttamismuo-
tojen kehittimisen ja testaamisen suuntaan. Mitchellin ja Dyregrovin kehittimia
debriefing-menetelmii’ on testattu katastrofien sekd primaariuhrien etti palo- ja
pelastuspalveluun osallistuneiden tyontekijéiden keskuudessa. Tehdyt tutkimukset
ovat seurantatutkimuksia ja tistd syystd niiden anti oman tutkimukseni kannalta on
hyvin rajallinen. Tutkimukset tarjoavat lihinni suuntaa-antavaa informaatiota tul-
kitessani omaa aineistoani. Esimerkkini timinkaltaisista tutkimuksista ovat Tuula
Minkkisen ja Eija Palosaaren vuonna 1999 ilmestyneet viitostutkimukset ”M/s
Estonian haveri ja pelastusty6” ja ”Coping merikatastrofin yhteydessi suomalais-
ten laivatyontekijoiden kertomana”. Minkkinen ja Palosaari tutkivat psykologisen
intervention (Mariella-mallin) vaikutusta suomalaisten laivaty6ntekijéiden ja pe-
lastusty6hon osallistuneiden psyykkisiin jilkioireisiin Estonia-onnettomuuden yh-
teydessi.”

Edelld esitettyjen tutkimusten lisiksi Suomessa on ilmestynyt Atle Dyregro-
vin’, Liisa Erdsen”, Salli Saaren’® ja Tarja Heiskasen katastrofipsykologian
yleisesitykset, joissa kuvaillaan pdiasiassa katastrofien primaariuhrien psyykkisia
jalkioireita. Suurin hy6ty oman tutkimukseni kannalta on yleisesityksissi annetut
ohjeet katastrofity6n jirjestimisestd sekd kuvaukset ensivaiheen auttajien psyykki-

71  Erdnen 1996, 66-95. Kts. my6s Green 1985, 2.
72 Mitchell 1985, 108.

73 Minkkinen 1999 ja Palosaari 1999.

74  Dyregrov 1994.

75  Erdnen 1991.

76  Saari 2000.

77  Heiskanen 1994.
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sistd reaktioista katastrofitilanteessa. Huomionarvoista kuitenkin on, ettd ohjeita ja
kuvauksia on annettu vailla tieteellisid selityksii.

Ulkomailla ilmestyneista tutkimuksista artikkelikokoelma ”Role stressors and
Supports for Emergency Workers” sisiltdid oman tutkimukseni kannalta tirkeim-
min vertailumateriaalin. Artikkelikokoelma vahvistaa kisitykseni rooliteorioiden
merkityksestd katastrofityGssi ja tarjoaa mahdollisuuden oman aineistoni ja aikai-
sempien tutkimustulosten vertailemiselle™.”

Tutkimukseni tiyttdd katastrofipsykologisen tutkimuksen kentissd vallinnut-
ta tutkimuksellista aukkoa; seki kirjassa "Role Stressors and Supports for Emer-
gency Workers”" etti katastrofipsykologian yleisesityksissi® esitetizin selvi tilaus
timintyyppiselle tutkimukselle: toisen vaiheen auttajien selviytymiseen katastrofi-
tyossd on kiinnitetty hyvin vihin huomiota. Toiseksi: katastrofipsykologian
yleisesityksissi esitetyt ohjeet katastrofityon jirjestimisesti ja ensivaiheen auttajien
psyykkisistd reaktioista on esitetty vailla tieteellistd selitystd. Kolmanneksi: katast-
rofitilanteessa katastrofity6lld on perinteisesti ymmairretty nimenomaan tyGtd vi-
littomasti katastrofin satuttua. Téssa tutkimuksessa olen laajentanut termii koske-
maan myos katastrofivalmiudessa oloa seki katastrofityon padittimiseen liittyvid
haasteita. Tdma luonnollisesti antaa tutkimuskenttidin uusia nikdkulmia. Neljan-
neksi: rooliteoriaa ei ole aiemmin kdytetty ndin laajasti katastrofityotekijoiden sel-
viytymisen tutkimiseen. Viidenneksi: tutkimus on pidinavaus kirkon katastrofityén
tutkimiselle Helsingin yliopiston teologisessa tiedekunnassa.

Tutkimustehtidvini oli selvittdd niitd seikkoja, jotka vaikuttavat katastrofityos-
si mukana olevien seurakunnan tydntekijéiden selviytymiseen katastrofityossi.
Lihestyn tutkittavaa ilmi6td seuraavista nikokulmista:

1) Etsin haastatteluaineistosta kaikki auttajan selviytymiseen vaikuttavat seikat,

2)Tarkastelen tutkimuksessa 16ydettyjd auttajan selviytymiseen vaikuttavia seikko-
ja rooliteorioiden valossa ja

3) Luon edelli esitettyjen pohjalta mallin, joka auttaa ymmairtimiin tutkittua il-
mi6td kokonaisuutena.

78  Artikkelikokoelman piidpaino on katastrofityon ja perheen vilisissd roolikonflikteissa.

79 Edelli esitettyjen tutkimusten ja yleisesitysten lisiksi aihepiiristd kiinnostuneelle mai-
nitsemisen arvoinen pro gradu-tutkimus on Piia Kontion ja Maaret Liikkasen vuonna
1998 Helsingin yliopiston uskontotieteen laitoksella ilmestynyt tyé “Kuoleman koh-
taaminen poliisin tydssd”. Toinen opinndytetyd on Loimaan ammatti-instituutista l9y-
tyvi Sirke Toivasen sosiaalialan pdittotyd "Henkinen ja hengellinen apu kriisitydssa”.
Toivasen tutkimuksen tieteellinen anti on kevyt, mutta sitd voidaan kdyttdd apuna alan
peruskirjallisuuteen tutustumiseksi.

80 Esim. Green 1985, 1, 2. Green perdidnkuuluttaa organisatorisen ulottuvuuden tuomis-
ta mukaan katastrofien tutkimuksen kenttdin. Tutkimukseni tiydentii erityisesti titd
tutkimuksellista aukkoa.

81 Esim. Dyregrov 1994, 220.
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Tutkimus on teologista ja sosiologista perustutkimusta. Tavoitteeni on l6ytdi ka-
tastrofipsykologian yleisesityksistd puuttuva tieteellinen selitys esitetyille auttajien
psyykkisille reaktioille. Tutkimuksen teoriatausta; rooliteoriat, kuuluvat sosiologi-
an piiriin. Tutkimus kuuluu teologian alaan kahdesta syysti: tutkimuskohteena
ovat kirkon tyontekijit, joiden tehtivi katastrofeissa on henkisen ja hengellisen
avun tarjoaminen. Toiseksi: analysoin my6s uskonnollisuuden merkitysta auttajan
jaksamisessa katastrofitydssd. Tutkimuksen tavoite on paitsi perustiedon hankki-
minen, my&s kiytannollinen eli soveltava™. Tavoitteeni on tarjota eviiti katastro-
fity6td tekevien auttajien tukemiseen, jaksamisen parantamiseen seki tuottaa uutta
tietoa tutkittavasta ilmi6std. Vaikka keskitynkin tutkimuksessani Hehun organisaa-
tioon, voidaan tutkimustuloksia soveltuvin osin hy6dyntid myos muissa henkisen
tuen organisaatioissa.

2.2. Tutkimusmenetelmat: perustelu ja kriittinen
arviointi

2.2.1. Tutkimuksen primaariaineisto

Primaari- eli ensisijaisen aineistoni hankintamenetelmiksi valitsin puolistruktu-
roidun teemahaastattelun. Haastattelumetodin valinta perustui kvalitatiivisen eli
laadullisen tutkimuksen tyypillisille piirteille. Ensinndkin pyrin tutkimuksellani
16ytiméin ja paljastamaan uusia asioita kuin testaamaan jo tunnettuja tutkimuk-
seen perustuvia viittimii.” Toiseksi halusin ymmirtdd tutkimaani ilmiétd koko-
naisuutena ja keskittid huomioni ainutkertaisiin tapauksiin, jotta piiasia; haasta-
teltavien tulkinnat, kisitykset ja kokemukset pagsivit oikeuksiinsa.* Tamai oli tir-
kedd ilmion eri aspektien ymmirtimiseksi. Kolmanneksi tavoitteeni oli tuoda
tutkittavan aihepiirin emotionaalinen eli tunnepuoli® esiin, johon haastattelu sen
“kasvoista kasvoihin” -luonteen vuoksi sopii esimerkiksi lomaketutkimusta huo-
mattavasti paremmin. Puolistrukturoituun haastatteluun liittyvd joustavuus antoi
erinomaisen mahdollisuuden uusien asioiden esiin tulemiselle, joita oli mahdolli-
suus haastattelutilanteessa my6s tarkentaa. Teemoja (vapaassa jirjestyksessd) seu-
raamalla tutkijan oli mahdollista sdilyttdi tilanteen hallinta, jolloin oli mahdolli-
suus saada vastauksia niihin kysymyksiin, joita oli alunperin lihdetty esittimiin.

82 Hirsjarvi & al. 2000, 134-135.

83 Hirsjirvi & al. 2000, 161.

84 Hirsjarvi & Hurme 1980, 15-17, 23.
85 Hirsjarvi & Hurme 1980, 29.
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Haastattelun valinta tutkimustehtdvin kannalta osoittautui oikeaksi valinnak-
si. Menetelmidin liittyi kuitenkin myos heikkouksia: haastateltavien keskittymi-
seen vaikuttivat hiiritsevasti ulkopuolisen ihmisen tuleminen haastattelutilantee-
seen, puhelimen soiminen seki haastateltavan henkilokohtaiset huolet. Lisiksi ky-
symyslista oli niin pitkd, ettd sekd haastateltava ettd haastattelija visyivit haastatte-
lun loppupuolella. Vihensinkin kysymysten miirid muutamalla myos toisesta
syystd: ensimmiiset haastattelut olivat osoittaneet osan kysymyksistd
tutkimustehtivin kannalta epdolennaisiksi.

Omaan keskittymiseeni vaikuttivat erityisesti edelld mainitut ulkopuoliset hii-
riotekijit sekd tunteet, jotka herdsivit haastattelutilanteessa tai olivat vallitsevia jo
haastattelutilanteeseen tullessa. Edellisestd esimerkkini haastateltavan lapsetto-
muuden heridttimit tunteet ja jalkimmdisestd jannitys haastattelun sujumisesta.
Kokemuksen karttuessa haastattelujen laatu parani selvisti: jinnittiminen viheni
ja haastattelukysymykset olivat paremmin mielessd, jolloin haastattelutilanteesta
muotoutui vapaampi ja keskustelunomaisempi. Haastattelijan energiaa vapautui
tehokkaampaan havainnointiin ja tarkentavien lisikysymysten tekemiseen.
Joistakin ulkopuolisista hdiriotekijoistd huolimatta haastattelut olivat antoisia ja
informatiivisia vuorovaikutustilanteita.

2.2.2. Tutkimuksen sekundaariaineisto

Ensimmadinen tavoitteeni oli tutustua Hehun organisaatioon. Koska organisaatios-
ta ei ole olemassa kirjallista aineistoa, tutustuin tutkittavaan organisaatioon ha-
vainnoinnin avulla.* Piisin osalistumaan Hehun koordinoinnista vastaavan pii-
toimikunnan kokoukseen 5.11.1998 ja Espoon Velskolassa jirjestettyyn suuron-
nettomuusharjoitukseen 24.11.1998. Lisdksi sain tilaisuuden olla mukana
katastrofikoulutuksessa Vantaalla 19.1.1999, harjoituksessa Eteld-satamassa
20.4.1999, Vantaan ydinryhmin kokouksessa 29.4.1999, Espoon Hehu-ryhmin
koulutuksessa 6.5.1999 ja Vantaan ydinryhmin koulutuksessa 19.5.1999.
Kokouksissa toimin ulkopuolisena tarkkailijana, harjoituksissa ja muissa koulutus-
tilaisuuksissa osallistuvana havainnoitsijana. Mielestidni havainnoinnin etuna oli
realistisen kuvan saaminen Hehun toiminnasta. Till4 tavalla oli mahdollista tutus-
tua sithen kiytinnon toimintaan, jota Hehu katastrofivalmiuden ylldpitimiseksi ja
katastrofeissa toimimiseksi tekee.

Havainnointi ei kuitenkaan ole tiysin ongelmatonta. Usean tilaisuuden aikana
ehtii tutustua ihmisiin ja tutkijan tunteet alkavat vaikuttaa havaintoihin. Saadakse-
ni etdisyyttd tutkittavaan organisaatioon piitin lopettaa tilaisuuksiin osallistumi-
sen. Lisdksi olin havainnointitilanteiden aikana tavoittanut organisaatiosta sen
informaation, joka oli tutkimuksen kannalta tirkea.

Havainnoinnin lisdksi haastattelin kolmea Hehun tyontekijdi, jotka vastaavat
Hehu-toiminnan koordinoinnista. Heilti sain arvokasta tietoa Hehun toimintape-

86 Hirsjarvi & al. 2000, 211-214.
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riaatteista, eri Hehu-ryhmien tehtdvistd ja koulutustilaisuuksien jirjestimisperus-
teista. Yhden tyontekijin toive oli, etten nauhoittaisi haastattelua. Téstd haastatte-
lusta olen tehnyt kirjalliset muistiinpanot.®” Sekundaariaineistoni on kattava: sii-
hen kuuluvat tyontekijoiden haastattelujen lisdksi eri tilaisuuksissa tekemini muis-
tiinpanot, Hehun tyontekijoiltid saamiani koulutusmonisteita, kokouspdytikirjoja,
koulutustilaisuuksien aikatauluja, toimintaohjeituksia ja harjoitusmuistioita.**

2.3. Tutkimuksen kulku paapiirteissaan

2.3.1. Haastattelukysymysten laadinta, haastateltavien
valinta ja haastattelujen suorittaminen

Koska aihetta ei oltu aiemmin tutkittu, loin ennakkokaisityksen kirjallisuuden poh-
jalta. Tutkimuksen aihepiiriin tutustuakseni kdvin ldpi useita ty6-, organisaatio- ja
katastrofipsykologian yleisesityksii.” Yhteensi niiden pohjalta loin haastattelu-
kysymykset, jotka ndkyvit timin tutkimusraportin liitteessi 3.

Haastateltaville asetin kriteereiksi sen, ettd henkil6 oli osallistunut katastrofi-
tilanteen auttamistehtiviin eikd kuulunut Hehun toiminnasta vastaavaan pdiatoimi-
kuntaan. Pditoimikunnan jisenten jittiminen tutkimuksen ulkopuolelle perustui
tutkimukselliseen lihtokohtaan; pyrin tutkimuksellani tavoittamaan myds sen, mi-
ten taustaorganisaation hallinnointitapa voi vaikuttaa auttajien selviytymiseen.
Tavoitteenani oli haastatella 12-15 Hehulaista. Kolmen eri Hehu-tilaisuuden aika-
na kiersi lista, johon toivoin mahdollisten vapaaehtoisten kirjoittavan nimensa.
Yhteensd yhdeksin ihmistd ilmoittautui haastateltaviksi. Kaikki ilmoittautuneet
osoittautuivat ydinryhmin jiseneksi. Paitinkin keskittda tutkimukseni koskemaan
Hehun ydinryhmaliisid. Kiytinndssd timi osoittautui hyviksi valinnaksi, silld
ydinryhmaldisten lisiksi ainoastaan muutama hilytysryhmaildinen on ollut mukana
katastrofitilanteen auttamistehtivissi. Niin sain siis haastateltavikseni ne henkilét,
joilla jo oli kdytinnén kokemusta katastrofitilanteessa toimimisesta. Lisdksi
yhtenevidinen haastateltavien joukko mahdollisti aineiston syvemmin
analysoimisen.

Loput haastateltavat tavoitin puhelimitse. Valintakriteerit tdyttineet ydinryh-
mildiset olivat kaikki halukkaista osallistumaan haastatteluun. T4ssi tuleekin esiin
erds haastattelumetodin vahvuuksista: ihmisid on helpompi motivoida osallistu-
maan haastatteluun kuin esimerkiksi kyselylomaketutkimukseen.” Yhteensi haas-

87 Viitatessani tyontekijin haastatteluun, kiytin alaviitteessi merkintia T1-T3.
88 Viitatessani niihin, kiytin alaviitteessa merkintii "tekijin tutkimuspiivikirjat”.

89 Esim. Dyregrov 1994; Erinen 1991; Lindstron & Kalimo 1987; Rubenowitz 1985;
Juuti 1983.

90 Hirsjarvi & Hurme 1980, 29.
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tateltavista muodostui neljintoista henkilon joukko. Haastatteluhetkelld kidvi ilmi,
ettd yksi haastateltava oli osallistunut ainoastaan yhden suruviestin viemiseen po-
liisin mukana onnettomuuden uhrin omaisille. Mielestini timai ei ollut riittdvi ka-
tastrofityokokemus tutkittavaa ilmioti ajatellen, joten jitin haastattelun aineistosta
pois. Lopulta haastateltavista muodostui ammatin ja sukupuolen mukaan seuraa-
vanlainen joukko:

Taulukko 1. Haastateltavien joukko ammatin ja sukupuolen mukaan.

Nainen Mies Yhteensé
Pappi 1 8 9
Diakoniatyontekija 4 - 4
Yhteensa 5 8 13

Tein haastattelut ajalla 28.5.1999-21.7.1999. Haastattelut kestivit keskimiirin
noin puolitoista tuntia. Haastattelijan jaksamisen kannalta oli mahdollista haasta-
tella enintddn kahta henkil64 paivissi: haastattelujen tekeminen on yllittdvin ras-
kasta tilanteiden intensiivisyyden vuoksi. Kahdessa ensimmdisessd haastattelussa
nauhuri ei toiminut toivotulla tavalla: toinen puoli kasetista ei d4nittynyt. Niistd
haastatteluista olen tehnyt tarkat muistiinpanot vilittémisti haastattelun jilkeen.
Suurta vahinkoa tutkimuksen kannalta ei piissyt tapahtumaan: kyse oli pidasiassa
haastateltavan taustatiedoista, jotka oli helppo kirjata ylos. Lisdksi kirjoitin jokai-
sen haastattelun jilkeen arvioni haastateltavasta, haastattelutilanteesta ja omista
haastatteluun liittyvistd tuntemuksistani.

2.3.2. Tutkimusmetodi ja aineiston analyysi

Litteroin haastattelut sanatarkasti, merkitsin ylos my6s tauot ja erilaiset 4annih-
dykset. Yhteensi litteroitua tekstid on timin tutkimusraportin sivunasetuksin 353
sivua. Luin litteroidun aineiston useaan kertaan 1oytaikseni sithen parhaiten sopi-
van analyysimenetelmin. Tutkimusmetodiksi valitsin induktiivisen eli aineistolih-
toisen sisillonanalyysin. Metodi ei kuitenkaan ollut puhtaan induktiivinen, koska
haastattelukysymysten laadinta vaati kirjallisuuteen tutustumista ja deduktiivista
eli teorialdhtistd paittelyd. Télloin tutkimuksen lihtotilanne oli deduktiivinen,
mutta aineiston analyysitapa induktiivinen. Analyysimenetelmiin liittyvid heik-
kouksia olivat mielestini se, ettd aineistossa oli relevantin materiaalin lisiksi myos
paljon tutkimustehtdvin kannalta epirelevanttia materiaalia. Induktiivinen sisil-
I6nanalyysi on lisiksi hyvin ty6lis ja aikaavievd menetelma. Analyysimenetelmi oli
heikkouksistaan huolimatta tutkimustehtdviini ajatellen erittdin hyvi: aineistosta
oli mahdollista sekd erotella yksittiisid havaintoja ettd analysoida ndiden keskinii-
sid suhteita.
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Kuvio 3. Katastrofityon viisivaiheinen malli.

2. Siirtymévaihe 1 4. Siirtymévaihe 2

1. Ennen 3. Vilittomésti 5. Katastrofi-
katastrofia katastrofin tilanteen

tapahduttua jilkeen

Valitsin analyysiyksikoiksi kaikki sellaiset lausumat, jotka jollain tavalla viittasivat
auttajan jaksamiseen: auttajaa stressaavat asiat, auttajaa tukevat asiat seki erdianlai-
set ”"parannusehdotukset”. Niin aineistosta karsiutui heti alussa tutkimustehtdvin
ulkopuolelle jddvit asiat. Yksi lausuma saattoi sisiltdd useita merkityksii. Kirjasin
merkitykset edelleen yhdeksi pelkistetyksi listaksi. Tdman jilkeen etsin jokaisesta
merkityksestd abstrahoidun ylikisitteen. Ylikisitteiden tiivistimisen jilkeen ai-
neistosta kertyi yhteensd yhdeksian paikategoriaa ja 18 alakategoriaa.

Jatkoin aineiston tiivistimistd edelleen niin, ettd aineistosta saattoi lopulta
erottaa kolme vaihetta; ennen katastrofia, vilittomaisti katastrofin tapahduttua ja
katastrofitilanteen jilkeen, joiden alle sijoitin l6ytimini kategoriat.” Kolmijako
ndytti kuitenkin sopivan aineistoon vain osittain; aineistoa lipikdydessini mieltini
jdi askarruttamaan niin sanottu “siirtymivaihe” eli katastrofityossd tapahtuvan
roolista toiseen siirtymisen vaihe. Tdmin havainnon pohjalta loin viisivaiheisen
mallin, johon aineisto asettui kuin palapelissi kohdalleen.”

91 Ensimmiiseksi pyrin [6ytimiin aineistosta erilaisia auttajatyyppeji. Luokittelutapa ei kuiten-
kaan olisi ollut mahdollinen ilman tarkentavia persoonallisuustesteji ja aineistosta liian pitkille
vietyji johtopditoksii.

92 Kyngis & Vanhanen 1999, 3-11; Alasuutari 1994, 28-39; Ehrnrooth 1990, 30-33; Gronfors
1982, 30-33, 160-161; Hirsjarvi & Hurme 1980, 128-130.
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2.4. Tutkimuseettiset valinnat

Haastattelujen suorittamiseen sain luvan Hehun piitoimikunnalta (Liite 3.). Haas-
tatteluun osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen ja haastattelut on nauhoitettu
haastateltavien suostumuksella. Ydinryhmildisten valinta tutkimusjoukoksi asetti
erityiset haasteet tutkimuseettisten kysymysten pohdintaan. Ydinryhmildisten
joukko on pieni, joten oletin ryhmin jisenten tuntevan toisensa melko hyvin.
Haastateltavien henkil6llisyys saattaisi nidin paljastua tavallista herkemmin. Olen
kiinnittdnyt erityishuomiota siihen, ettei haastateltujen henkil6llisyys paljastu.
Haastattelujen numerojirjestys ei vastaa mitdin loogista jirjestysti vaan numeroin-
ti on suoritettu arpomalla. My&skidian haastateltavien sukupuoli, ammatti tai henki-
I6kohtaiset tiedot eivit tule raportissani julki. Haastatteluja kisitelliin yhteni
joukkona, jolloin yksittdisen ihmisen tiedot eivit tule esiin. Téstd syystd olen esitti-
nyt haastateltavieni taustatiedot vain pdipiirteittdin.

Joidenkin haastattelukysymyksen kohdalla térmisin tutkimuseettisiin ongel-
miin. Luonnollisesti haastateltava kommentoi asioita omasta Hehu-alueestaan ki-
sin. Pidittdydyn niiden kysymyksen kohdalla pintapuolisempaan analysointiin. En
vertaile eri Hehu-alueita keskeniin, ellei se ole tutkimustehtivin kannalta viltti-
mitonti. Vaikka olen litteroinut haastattelunauhat yksityiskohtaisesti tauot ja eri-
laiset ddannihdykset mukaan lukien, kdytin tutkimusraportin sitaateissa kielti,
josta olen poistanut haastateltavan henkil6llisyyden mahdollisesti paljastavat
murreilmaukset.
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3. SEURAKUNTATYONTEKIJASTA
EI-TOIVOTUN ROOLISIIRTYMAN
KAUTTA KATASTROFITYONTEKIJAKSI

3.1. Sisainen ja ulkoinen motivaatio

3.1.1. Paivystys

Tissd luvussa keskityn sithen, mitd ongelmia ennen katastrofia tehtivdin tyohon
liittyy. Samalla selvidi se, milld keinoilla auttajia voidaan tukea ennen katastrofia
tapahtuvassa tydssa selviytymiseksi.

Haastatteluaineiston perusteella voidaan sanoa, etti ennen katastrofia tehtiva
katastrofity®, pdivystiminen, on yksi merkittdvi haaste auttajan selviytymisti aja-
tellen. Pdivystystehtdvistd selviytymisen analysoimiseksi jaoin auttajat aineistosta
erottuvaan kahteen ryhmiin. Jako tapahtui Hehun toimintaan lihtemisen perus-
teella: a) auttajat, jotka on mairitty mukaan organisaation toimintaan eli auttajat,
jotka hoitavat Hehu-tehtidvii yhteni ty6velvollisuutenaan muiden seurakunnassa
tehtivien toiden ohella”™ ja b) auttajat, jotka ovat itse hakeutuneet mukaan organi-
saation toimintaan’’. Eris haastattelemistani Hehun tyéntekijoisti toivookin, ettd
seurakuntien kirkkoherrat hoitaisivat tyontekijoiden lihtemisen Hehun toimin-
taan niin, ettd nimi olisivat katastrofitydssd mukana omasta kiinnostuksestaan ja
vapaacehtoisesti.” Tami ei ole kuitenkaan kiytinnéssi toteutunut: yli puolelle
haastatelluista katastrofityé on mdiritty.” Yksi haastateltavista kuvaakin omaa
Hehun toimintaan lihtemistdin seuraavasti:

93 H2; H3; HS; H6; H7; H8 ja HI.
94 HI1; H4; H10; H11; H12 ja H13.
95 TI1.

96  Ongelmalliseksi tilanne kirkkoherran kannalta muodostuu luonnollisesti niissi tapauksissa, kun
kukaan tyontekijoistd ei ole halukas osallistumaan katastrofityohon. Tdmi on kuitenkin hyvi
seurakunnissa tiedostaa, silli ei-vapaaehtoinen mukaan lihteminen Hehun kaltaiseen valmius-

organisaatioon vaikuttaa tyontekijin selviytymiseen ja saattaa lisitd uupumuksen riskii.
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”...kirkkoherra, olikohan se X, joka oli jossain kirkkoherrain kokouksessa — oli puhu-
neet siita, ettd on tullu tdmmdanen — tdmmdanen tuota — toive, esitetty tuolta pelastus-
laitokselta ja — pelastushenkilékunnalta, ettd voisko kirkko tulla mukaan téha Henki-
seen huoltoon, suuronnettomuuksissa ja sitte se meillé teologi-kokouksessaki — -pi-
tas niinku yks pappi sithe maéaraté — minut sitte valitsivat sithe-sithe — en hirveen in-
nostunu ollu, mutta tuata — ma kuulemma siihen sitte sovin, etta tuata — "’

Kuvio 4. Hehulaisen selviytyminen péivystystehtévésta.

PAIVYSTYS PAIVYSTYS
Aika- Jatkuva Vas- Pelot ja
pula valmiu- tuu jannittd-
dessa olo minen

|

Vahva Heikko
sitoutuminen sitoutuminen

-

SITOUTUMISEN VAHVISTA MINEN

Rooleja Paivystys- Piivystys-
vahvistavat pari- kokemus
normit systeemi
|
¥
. 2 . .
Selviytyminen Selviytyminen

Rooliteorioita mukaillen kutsun katastrofityontekijan roolia joko statusrooliksi eli
saaduksi rooliksi tai asemarooliksi eli hankituksi rooliksi™. Aineiston perusteella
voidaan vetdi hyvin luonnollinen johtopiitos: ne, joille katastrofityontekijan rooli
on saatu eli heilld on ulkoinen motivaatio” katastrofityéhén, sitoutuminen piivys-
tystehtdviin on huomattavasti heikompi kuin niilld, jotka ovat itse hakeutuneet

97 H2, R69-74.

98 Motivaatiolla tarkoitetaan tiettyyn tilanteeseen liittyviid muuttuvaa tilaa, joka miirii,
milli vireydelld ja mihin toimintaan suuntautuneena yksil6 toimii. Motivaation kisit-
teeseen liittyy ldheisesti termi motiivi, joka on vaikutin, jolla saa aikaan ja yllipitdi
henkil6n motivaatiota. Ojala & Uutela, 1993, 40; Peltonen & Ruohotie 1987, 19-20;
Sulkunen 1987, 147.

99 Ojala & Uutela 1993, 48.
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mukaan organisaation toimintaan. Samaan tulokseen ovat paityneet Sarbin &
Scheibe, jotka tutkivat eri rooliasemien suhdetta tychén sitoutumiseen.'” Tirked
tutkimustulos on se, ettd pdivystystehtdviddn sitoutuminen ja sitid kautta katastrofi-
tyontekijin rooliin sitoutuminen vaikuttavat auttajan jaksamiseen katastrofien pdi-
vystystehtdvisti. Sekd rooliin ettd pdivystystehtividin sitoutumisen avulla voidaan-
kin analysoida katastrofityon ensimmadisestd vaiheesta selviytymista.

Aineisto osoittaa selvisti, ettd sisdisen motivaation omaaville auttajille pdivys-
tystehtidvistd selviytyminen ei ole ongelma. Heikosti katastrofitybhon sitoutuneille
auttajille pdivystystehtivi on yksi katastrofitydssa selviytymisen haaste. Merkitti-
vdi organisaation kannalta on my6s se huomio, ettid ennen katastrofia ulkoisen
motivaation omaavien Hehulaisten heikko rooliin sitoutuminen ei ndy enii katast-
rofitilanteessa vaan sitoutuneisuus katastrofityontekijin rooliin on molemmilla
auttajaryhmilld yhtd vahva. Auttajan selviytymisti ajatellen rooliin sitoutumatto-
muus katastrofitilanteessa ei ole Hehulaisille ongelma. Aineiston valossa ja Erdsen
mukaan katastrofitilanteen auttajan roolin omaksumiseen vaikuttavat positiivisesti
sekd koulutus ettd vastuuntunne.'”' Tami nikyy hyvin erdin haastateltavan lausu-
masta:

”...vaa antanu mun nimeni ja mi olin vihi niinku kauhuissani, ettd mihi md oon
joutunu ja sitten kokenu sen hyvini, hyviani kuitenki, ettd oon paissy mukaa niin
tirkedin tehtdviin, kuitenkin se on yks semmosia asenteellisesti jo, etti, ettd ol-
laan sielld, missi tarvitaan...”'”

Aikapula

Seuraavaksi esittelen aineistosta esille nousseet katastrofityontekijin roolin status-
roolinaan omaavien auttajien sitoutumiseen ja siten auttajan katastrofityossi sel-
viytymiseen vaikuttavat asiat: merkittdvin rooliin sitoutumista heikentdvi seikka
ennen katastrofia tehtdvissd tyOssd on aikapula, joka liittyy seurakuntaty6n ja ka-
tastrofityon suhteeseen. Noin puolet haastateltavista mainitsivat, ettd Hehu teettda
litkaa tai ylldttdvin paljon ty6td. Usein auttajat joutuvat arvottamaan sitd, kumpi
tyo on kiireellisempii ja tirkedmpidi. Seurakuntaty6n vuoksi kokouksiin ja koulu-

.. . wees _eo 103
tuksiin on vaikea padsta.

”...valitettavan vihin oon ehtiny siihen ydin-ydinryhmin kokouksiin, ne on osu-
nu aina-aina semmosiin pdiviin, etti-ettd on tota, niin paljon muita tota, mui-
ta-muita piivin hommia tosiaan niin, ettd mi en oo sitte ehtiny niihin kokouksiin
valitettavasti kovin paljoo...”"*

100 Sarbin & Scheibe 1983, 12-14. Ks. myds Kaukonen 1996, 4.
101 Erdnen 1991, 105.
102 H6, R39-42.

103 H1, R58-61; H2, R119; HS, R315-316; H7, R36-40 ja R54-56; H7, R173-174;
H10, R116; H13, R27-29 ja R90-93.

104 H1, R58-61.
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”...ettd seurakunnan tyontekijit on rasittuneita jo muutenkin, ettd timmonen 1}3?
sitten vield, vield monelle tyontekijille on on tuota mahdoton tai ainakin liikaa.”

Tistd syystd moni haastateltava toivookin, ettd Hehu-ty6 pystyttiisiin miirittele-
miin selkedsti yhdeksi tyotehtiviksi, jotta sen asema vakiintuisi ja sen voisi parem-
min yhdistdd muun seurakuntatyén tekemiseen.'* Toisena toiveena haastateltavat
esittdvit varallaolosysteemii, joka tdssi tarkoittaa sitd, ettd mahdollisen katastrofin
sattuessa seurakunnassa toimiva tyotoveri ottaisi Hehulaisen seurakuntatyohon
liittyvit tehtivit hoitaakseen, tistd esimerkkini kirkolliset toimitukset.'”’

Edelld esitetty on mielenkiintoinen esimerkki roolienvilisestd konfliktista'”.
Papin/diakoniatyontekijin rooli on ristiriidassa katastrofityontekijian roolin kans-
sa. Roolienvilinen konflikti nikyy kertomuksilla aikapulasta ja siitd, etti Hehu
teettdd litkaa t6itd niin, ettd auttaja joutuu arvottamaan roolien merkityksellisyytta.
Tamin lisdksi sitoutuminen papin/diakoniatyontekijian rooliin on haastateltavilla
hyvin vahva. Seki roolienvilinen konflikti ettd vahva sitoutuminen yhteen rooliin
ndyttivit vaikeuttavan edelleen sitoutumista Hehulaisen rooliin ennen katastrofia.
Helkama & al. esittdvit kirjassaan roolikonflikteja estdvid toimenpiteitd: yleiset
normit ja kdytinteet, jotka miirittelevit roolien vilisid suhteita, ehkiisevit roo-
lienvilisen konfliktin syntymisti.'” Haastateltavat itse tarjoavat parannusehdotuk-
sia, jotka ovat Helkaman & al. mukaiset: katastrofityon mairitteleminen yhdeksi
seurakuntatyotehtaviksi miirittelisi katastrofityontekijan roolin samanarvoisiksi
papin/diakoniaty6ntekijin roolin rinnalle ja sen yhdeksi osaksi. Toisin sanoen
katastrofityontekijin ja seurakuntatyontekijin roolien viliset suhteet tulisi auttajan
selviytymisti ajatellen miiritelld mahdollisimman selkeiksi.

”...voitais niinku iha selkeesti miiritell3, ettd se on niinku jonkun yks, selkee tyo-
tehtdvi [yskihtdd], nyt se vihi tulee sill tavalla, ettd, ettd tota — se tulee niinku kai-
ke muun péille, joku se-ylimairinen ekstra, etti, ett silld ei oo semmosta vakiin-
tunutta asemaa vi tissi — [?] — kokonaisuudessa.”'"’

Kuten edelli esitetystd voidaan nihdi, Hehulaiset itse esittivit roolienvilisen risti-
riidan yhdeksi ratkaisuksi sellaista kdytint64, jonka mukaan seurakuntaty6ssi toi-
miva tyOtoveri ottaisi automaattisesti katastrofitybhén méirityn Hehulaisen seu-
rakuntaty6tehtivit hoitaakseen.'"

”...se on se yks tirkee on tdssi niin niinku ty6paikalla, jossa on varsinainen tdi
ty®, ni tiedettds timi — ett sillon, ku jos on timmone vakava tilanne, ni muut asiat

105 H13, R91-93.

106 H7, R69-71, R95 ja R160-170; H10, R725-727; H13, R81-85.
107 He6, R447-457; H7, R69-71.

108 Helkama & al. 1998, 265 ja 266.

109 Helkama & al. 1998, 267.

110 H7, R95-98.

111 Helkama & al. 1998, 267. Ks. my6s Ojala & Uutela 1993, 39.
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— on sivuseikka jalgaikalla olevat joutuu ottamaan vastuun niisti tilanteista, jotka
jdd hoitamatta...”

Ratkaisu muistuttaa hyvin paljon edelli esitettyd Helkaman & al. esittimii rooli-
konfliktien vilisen ristiriidan ratkaisuehdotusta. Yksi roolienvilisti ristiriitaa hel-
pottava selked normi Hehulla onkin miiriteltyna eli jo johdantokappaleessa mai-
nitut katastrofitilanteeseen lihtemisen rajoitteet. Aineiston perusteella voidaan ve-
tdd selked johtopditds: auttajien aikapulasta johtuvaa roolienvilistd ristiriitaa
helpottaisivat ja katastrofityssi selviytymistd tukisivat useampien edelld esitetyn
kaltaisten katastrofi- ja seurakuntaty6ntekijian roolien keskinidisid suhteita maarit-
tdvit normit. Samaan tulokseen on pditynyt Myers, joka tutki normien vaikutusta
katastrofitilanteessa esiintyviin roolienvilisiin konflikteihin.'"

Jatkuva valmiudessa olo

Toinen sitoutumista ja selviytymisti heikentdvi asia on haastateltavien kokema jat-
kuva valmiudessa olo. Pdivystimisen koetaan haittaavan vapaa-aikaa niin, ettei ole
mahdollisuutta vapaasti harrastaa ja matkustaa. Valmiudessa olo visyttii ja sitd pi-
detdin vastenmielisend.'* Pdivystysajankohtana piivystiji on koko ajan t6issi, jol-
loin auttaja luonnollisesti visyy.

”...Hehu suhtee, ei siinid juuri muita paineita tilld hetkelld oo, ettd lihinni se, ku
ite on pdivystysvuorossa, ni kyllihi siini sillon tietysti — se kdy vihi hermon piille,
ku se on jatkuvasti — palikat mukana o ja y6lliki ja aina — sitd on niinku kiinni siini,
yolliki ne on oltava siini vieressd, ettd — ei niitd voi unohtaa...”""

Rooliteoriat tarjoavat myds tihidn syvillisemmin selityksen: Hehulaiset kokevat
pdivystystehtivin hiiritsevin paitsi seurakuntatyontekijin, my6s henkil6kohtaista
rooliaan. Tilloin auttaja kantaa mukanaan Hehulaisen roolia ja henkilokohtaista
rooliaan, josta esimerkkini vanhemman rooli sekd mahdollisesti my&s seurakunta-
tyontekijin rooli. Piivystystehtidvistd huolehtivan auttajan on vaikea omaksua roo-
leista yhtdin tdysipainoisesti, jolloin roolien vililld vallitsee ristiriita. TAma on eri-
tyinen syy siithen, miksi pdivystys koetaan henkisesti visyttivini ja epimiellyttivi-
ni. Aikaisemmissa tutkimuksissa on kiinnitetty huomiota katastrofitilanteessa
ilmenneeseen henkilokohtaiseen rooliin liittyvdan perheen ja katastrofityon risti-
riitaan.''* Aineistoni perusteella timinkaltainen ristiriita voi ilmet4 ennen katastro-
fia tehtivissi tyossd, mutta ei endd katastrofitilanteessa yhti poikkeusta lukuun ot-
tamatta; silloin, kun onnettomuuden uhrina on lapsi.

112 Hé6, R447-450.
113 Myers 1985, 44.

114 H2, R486-490; HS, R320, R324-328 ja R332-334; HS, R487-490 ja R509-511; H9,
R912-913.

115 H2, R486-490.
116 Esim. Dunning 1985, 126; Figley 1985.
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Pelot ja jannittaminen

Piivystystehtdvdin liittyy olennaisesti ajatusten suuntautuminen mahdolliseen ka-
tastrofitilanteeseen. Suurella osalla Hehulaisista on ainoastaan yksi tai kaksi katast-
rofikokemusta takanaan.'” T#llsin katastrofityéntekijin roolin omaksumiseen ei
ole ollut montaa mahdollisuutta eli katastrofityohon ei ole ehtinyt tulla rutiinia,
joka helpottaa tyoskentelyd, vaan ajatus katastrofista herittdd pelon, jannittimisen
ja epdvarmuuden tunteita. Erds haastateltava kuvaakin ensimmaiiseen katastrofiti-
lanteeseen lihtemistddn ndin:

”...ensimmiinen kerta on aina, miti tahansa maailmassa ensimmiiista kertaa tekee,
nii se on vihin jé]ilrgnittéivéié, ett kylld mulla semmonen pikkunen vipini tuolla pol-
vitaipeess oli...”

Mielikuvituksella on oma osuutensa erilaisissa peloissa. Erds haastateltava mainit-
si, ettd muiden Hehulaisten kauhukertomukset ovat saaneet hinen jinnityksensi
lisddntymsidn.'” Pahimmiksi kuvitelluiksi tilanteiksi haastateltavat kuvasivat laajan
myrkkyvuodon, lentokoneonnettomuuden, jossa joutuisi tydskentelemain ruumii-
den liheisyydessd, monia uhreja vaativan auto-onnettomuuden ja lapsijoukon kuo-
leman." My®os aikaisempien tutkimusten mukaan lapsen kuolema on auttajille
yksi rankimmista tilanteista. Syyni tihidn on se, ettd lapsen kuolema koskettaa ih-
misen syvimpid arvoja; lapsen kuolema voi laukaista ajatukset olemassaolon tar-
koituksettomuudesta ja epioikeudenmukaisuudesta.

”...se [lapsen kuolema] on kaikkein vaikein, ettd siti ei voi ymmértii niinku, ettd
miksi, on niinku se, vaatii aika paljo [auttajalta] — ettd kylld tommoset itsemurhat
esimerkiks, ne on kuitenki sitte, sittenki-sittenki helpompia...”

Toiseksi lasten kanssa tyoskennellessd "meissd oleva lapsi” aktivoituu. Tiedosta-
mattomat pelot eroon joutumisesta ja avuttomuudesta saattavat nousta pintaan.
Uhrien ollessa lapsia auttajan luonnollinen puolustusmekanismi murtuu. Erityisen
raskasta auttajalle on ajatuksen herdiminen itselle rakkaitten lasten mahdollisuu-
desta vahingoittua.'”” Kuten jo edelld mainitsin, timi saattaa herittdi auttajassa
rooliristiriidan perheenjisenen ja katastrofityontekijin roolien vilille. Muita eri-

117 H2, R98-99; HS, R51; H6, R49-50; H7, R 41-48; HS8, R52-56; H10, R219-223; H13,
R33-35.

118 H3, R135-137.
119 H3, R142-147.

120 H1, R177-191; H2, R443-444; H4, R255-257 ja R352-353; HS, R187; H9,
R557-563; H10, R666-672.

121 HS, R353-355.
122 Esim. Dyregrov 1994, 201, 216-217; Hartsough 1985, 49.
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tyisen kuormittavia tilanteita auttajalle ovat aikaisempien tutkimusten mukaan
tyStoverin kuolema ja onnettomuudet, joissa on tavallista enemmin kuolleita.'”
Suurin osa peloista liittyy jollain tapaa auttajan omaan toimintaan katastrofiti-
lanteessa. Tdmi voidaan nihdi erilaisista rooliodotuksista, joita auttajilla on itse-
din kohtaan. Loin haastatteluvastauksista ”hyvin auttajan” muotokuvan eli katast-
rofitydntekijin ihanneroolin'®. Haastateltavien mielesti ihanteellinen katastrofi-
tyontekiji omaa stressinsietokykyi, kuuntelemisen taitoa, tiedollisia taitoja, empa-
tia- ja sopeutumiskykyd, tervettd jirked ja kykyd laittaa omat tunteet sivuun, kykya
hallita omia mielenliikkeitddn, yhteistyokykyd, rauhallisuutta ja harkitsevuutta,
joiden avulla pystyy rauhoittamaan itsensi tietoisesti ja toimimaan loogisesti, roh-
keutta, kykyd hahmottaa monia asioita yhti aikaa ja nihdi ihmisten tarpeita, orga-
nisointikykyd, kykya kdyttidi intuitiota, realistisuutta, sitkeyttd, avoimuutta uusille
tilanteille ja eliminrohkeutta.'” T4min kuvan pohjalta ei ole vaikea ymmirti,
ettd auttajien peloista suuri osa liittyy juuri henkil6kohtaisen epidonnistumisen pel-
koon. Lisiksi moni pelkii, ettd omat tunteet "karkaavat péille” ja lamaantuu eikd

pysty toimimaan rauhallisesti ja rationaalisesti.

”...voi olla, etti just timi — herkkyyteni tunteille, ni on semmonen — myos este,
este padstd niinku johonki, johonki juttuihi, mik justiinsa niinkun lamaantuminen
pahassa tilanteessa, herkistyminen jossain kohti kidyvissi jutussa, lasten, jos tii
vaikka lapsen kuolema tai kdrsimys ja...mutta kylld varmaan niinkun myds pelot-
taa se asiana, ettd miten mi pystyn niinkun eri tilanteissa niinku selvittii sitte toi-
mintakyvyn ja, ja...”'”

Eniten haastateltavat pelkidivit joutuvansa Hehu-ryhmin johtajan rooliin, silli ka-
tastrofitilanteessa Hehun johtaja on vastuussa siitd, ettd organisaation tehtivi tulee
mahdollisimman hyvin hoidettua ja hin toimii joukkonsa keulakuvana.'**

”...ny ku mi oon tiss ydinryhmissi nii si mulla on tillinen pelko, ettd voin joutua
joskus ni — niinku johtamaan ja — semmoset on niinku mulle niinku sell—ett mi
oon niinkulgirvee huono sitt ni — niinku sillee organisoimaa ja johtamaan jotai ti-
lanteita...”

123 Traumaattisten tilanteiden 1998, 49.
124 Ojala & Uutela 1993, 42.

125 H1,R291-293, R298-299 ja R303-305; H2, R431-441; H3, R217-220, R226-227,
R310-311 ja R344; H4, R92-94, R183-184, R154-155 ja R583-584; HS,
R177-182; H6, R460-462; H7, R304-309; HS, R167-168; H9, R46-52 ja
R572-573; H11, R66-69 ja R223-242; H12, R976-980 ja R 994-995.

126 H2, R404-406; H3, R319, R330 ja R338-340; HS, R154-156.
127 H3, R386-390.

128 H2, R495-498, R513, R515-516ja R533-534H3, R317, R330 ja R338-340; HS,
R172-175.

129 HS§, R173-175.

32



Tissi, kuten piivystykseen liittyvissid peloissa, on kysymys rooliodotuksissa epion-
nistumiseen liittyvdstd sosiaalisen rangaistuksen pelosta. Haastatteluaineistosta
esille tullut seikka nikyy myos Kawukosen tutkimustuloksissa: henkilokohtaisen
epdonnistumisen riski kasvattaa psyykkistd painetta.””’ Timi on luonnollisesti
merkittdvi haaste auttajan selviytymisen kannalta. Uskon osan auttajista olettavan
odotusten tulevan toisten Hehulaisten, hallinnollisen johdon ja muiden auttajaor-
ganisaatioiden suunnalta. Onko niin, sithen aineistoni ei vastaa. Paineet rooliodo-
tusten tdyttimisestd ovat suuret, kun auttaja pelkdi henkilokohtaisen roolin kar-
kaavan katastrofitilanteessa péille ja auttajalla on epirealistinen kuva katastrofi-
tyontekijin ihanneroolista seki liian suuret oletetut rooliodotukset.

Auttajan pelkoja analysoitaessa tulee esiin jilleen asioita, joihin huomiota
kiinnittimall4 auttajan selviytymistd voidaan tukea ennen katastrofia. Ensinnikin
auttajat voivat miettid sitd tapaa, jolla he kertovat katastrofeihin liittyvistd autta-
mistilanteista toisilleen. Haastatteluista tuli esiin se, etteivit katastrofitilanteessa
mukana olleiden tyontekijéiden “sankaritarinat” tue tydtoverin selviytymistd ka-
tastrofia "odotellessa” vaan saattavat lisitd katastrofitilanteeseen liittyvia jannitys-
td ja tunnetta onnistumisen pakosta. Paras paikka kertoa tapahtuneista ovat toden-
nikoisesti ydinryhmin kokoukset, joissa puheenjohtaja voi tarvittaessa puuttua
keskustelun kulkuun. Toinen haastatteluissa esiin tullut selviytymisti tukeva seikka
on lisikoulutuksen jirjestiminen lapsen kuoleman kohtaamisesta ja omien tuntei-
den hyviksymisesti. Kolmanneksi suosittelen realististen ja selkeiden
rooliodotusten ilmaisua organisaation johdolta auttajille. Aineiston valossa
voidaan my§s todeta, ettd pdivystyksen herittimiin pelkoihin ja jinnittimiseen tuo
helpotusta pidivystyskokemus.

Vastuu

Neljanneksi: katastrofityontekijin roolin statusroolinaan omaavat auttajat kokevat
pdivystimiseen liittyvdn vastuun erityisen raskaana. Niin on Helsingissd ja Van-
taalla, joissa pdivystdi ainoastaan yksi Hehulainen kerrallaan. Espoossa pareittain
péivystimisti pidetdin hyvini ja turvallisuutta tuovana ratkaisuna.”' Moni haasta-
teltava on sitd mieltd, ettd pdivystysvastuusta huolehtivat ydinryhmailiiset voisivat
aika-ajoin vaihtua, eri Hehu-alueiden piivystys voitaisiin yhdistdi tai siirtdi ter-
veyskeskuksen kriisipalvelun yhteyteen."” Haastateltavista yksi mainitsi, ettd raha-
korvaus tai vapaapiivit lisdisivit motivaatiota piivystimiseen.'” Piivystimiseen
liittyy myos useissa sosiologian yleisesityksissi mainitut rooliodotukset, joiden

130 Kaukonen 1996, 31.

131 H2, R76-79, R88 ja R486-491; H4, R60; HS, R320, R324-328 ja R332-334; HS,
R487-490 ja R509-511; H9, R912-913.

132 H2, R76-79, R88, R169-171, R193-196, R223-226, R238-239 ja R387; Hsé,
R558-559; HS, R545-547; H13, R449-453.

133 H10, R167-168 ja R189-193.
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poikkeamisesta seuraa rangaistuksia ja niiden noudattamisesta palkintoja."”* Yksin
kannettavaan vastuuseen liittyy odotus Hehulaisen selviimisesti sekd seurakunta-
tehtdvistd, pdivystystehtivistd ettd katastrofihdlytyksen sattuessa Hehu-ryhmin
kokoon kutsumisesta. Rooliodotus herittdi pelkoja epdonnistumisesta ja mahdol-
lisesta rangaistuksesta: sosiaalisesta hipeisti.

”...1ihinni siind hirvittid se, etti osaako sielli toimia sitte, munaako siini koko

homma 1s}isinéi pidhilyttdjind [naurua] — se o enemminki timmone kunniakysy-
»

mys...

Pelko saa aikaan selvdi vilttamiskdyttdytymisti, tdssd tapauksessa pyrkimysta siir-
td4 vastuu muille tahoille.”® Vilttiminen on yksi psyykkisistd puolustusmekanis-
meista, joihin ihminen saattaa ristiriitatilanteissa turvautua. Haastatteluissa esiin-
tyy joidenkin kohdalla my&s toinen puolustusmekanismi: viha'”’, joka suuntautuu
erityisesti Hehun hallinnollista johtoa kohtaan." Tissi on tarve myos rooliodo-
tuksiin vastaamisesta niin pinnallisella tasolla eli kevyesti rooliin sitoutumisesta,
jotta kyseisen henkilén mindin kohdistuva riski on epdonnistumisen satuttua pie-
nempi kuin tunnollisesti roolia esittivilld henkilolla."” Piivystysmotivaatio siti
vastoin kasvaisi erilaisista palkkioista; vapaapiivisti tai rahallisesta palkkiosta.'*’
Espoolaisilla asiat ovat tidssd mielessd hyvin: he saavat piivystyksestd rahallisen
korvauksen ja jakavat piivystysvastuun toisen Hehulaisen kanssa.'*' Tissi yh-
teydessd on kuitenkin huomionarvoista se, ettd ne Hehulaiset, jotka toimivat orga-
nisaatiossa omasta halustaan, eivit kaipaa niin sanottuja ulkoisia palkintoja'* pii-
vystysmotivaation parantamiseksi, vaan itse ty®o on heille sisdisen motivaation lih-
de ja palkinto.

Tamin tutkimuksen tulokset antavat hyvin selkein vastauksen Hehu-organi-
saation puolelta tulleeseen kysymykseen pidivystysmotivaatioon liittyvistd perus-
ongelmasta: Hehun toimintaan lihtevien seurakunnan tyontekijoiden motivaati-
oon katastrofipdivystystd kohtaan tulisi kiinnittdd erityisti huomiota. Jo Hehun
toiminnassa mukana olevien auttajien selviytymisti voitaisiin tukea katastrofi- ja
seurakuntatyontekijan roolien keskiniisid suhteita maarittivilli normeilla ja pii-
vystyspari-systeemin kiytt6onotolla kullakin Hehu-alueella. Osa piivystykseen
liittyvistd ongelmista ratkeaa piivystystyokokemuksen karttuessa.

134 Sulkunen 1987, 142; Allardt 1983, 58—60; Kallio 1979, 43; Banton 1965, 1.
135 H2, R404-406.

136 H2, R238-239; H8, R545-547.

137 Ojala & Uutela 1993, 50.

138 H10, R133-136.

139 Ojala & Uutela 1993, 43, 52.

140 H10, R167-168, R189-193.

141 Tekijan tutkimuspdaivikirjat.

142 Ojala & Uutela 1993, 56.
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Organisaatiossa esiintyy myos joitakin sellaisia asioita, jotka vaikuttavat seki
sisdisen ettd ulkoisen motivaation omaavien auttajien katastrofityontekijin rooliin
sitoutumiseen sitd vahvistaen tai heikentien. Todennikoisesti nimi vaikuttavat
kuitenkin enemmin niiden auttajien selviytymiseen, jotka kokevat jo pdivystysteh-
tivin raskaana. Seuraavaksi kisittelenkin kaikki aineistosta esille tulleet molempi-
en auttajaryhmien motivaatioon, sitoutumiseen ja sitd kautta auttajan
selviytymiseen vaikuttavat seikat. Ensimméiseni ndistd on yhteistyo.

Kuvio 5. Vastinroolien merkitys auttajan selviytymisesséd ennen katastrofia.

HEHULAISEN VASTINROOLIT
Palo- ja Muut
pelastus- psykososi- Hehun Toinen Auttajan
palvelu- aalisen tyon johto Hehulainen omat roolit
organisaatiot organisaatiot
Fi\N Fiy A
Rooliarviot ] { Rooliodotukset } [ Palaute ]

Hehulainen

- Roolin sisédistiminen
- Rooliin sitoutuminen
- Roolin vahvistaminen
- Roolikonfliktien helpottaminen
- Roolikasaumien poistaminen
- Roolisiirtymén tukeminen

Selviytyminen

3.2. Yhteistyo

3.2.1. Yhteistyo Hehu-ryhman sisalla

Yksi auttajan selviytymiseen vaikuttava tekijia on Hehulaisten yhteisty6 oman ryh-
min sisdlld ja muiden organisaatioiden kanssa. Pddosin haastateltavat ovat sitd
mieltd, ettd Hehun keskindinen yhteisty6 toimii hyvin, sitd on tietoisesti pyritty ke-
hittimiin ja Hehu-alueet saavat toisiltaan arvokasta apua kehittdessiin omaa toi-
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mintaansa.'* Yhteistyohon liittyy vahvasti ryhmén liittymisen ja sosiaalinen ulot-
tuvuus. Haastateltavista osa pitdid Hehun ryhmihenkei hyvini. Osa on sitd mielti,
ettd ryhmain pitiisi hitsautua paremmin yhteen ja viettdd vapaa-aikaa yhdessi. Niin
oppisi paremmin tuntemaan ihmisii, joiden kanssa tulee mahdollisessa katastrofiti-
lanteessa tyoskentelemazn, '

”...kylld minusta meilld on semmonen aika hyvi porukkaki toisaaltam se semmo-
nen yhteishenki ja ku se on tavallaan — kaikilla sama juttu siini ja samat ongelmat
siind Hgglussa ettd tavallaa, ett siind kaikki tavallaa niinku ymmirtii toisiansa,
ettd...”

Rooliteoriat antavat tillekin selviytymisen ulottuvuudelle tieteellisen selityksen.
Aineiston perusteella voidaan sanoa, ettd Hehulaisen yksi vastinrooli on toinen
Hehulainen. Hehu-ryhmaista suhteessa Hehulaiseen voidaan puhua Sulkusen rooli-
teoriaa noudattaen vertaisryhmini, jonka jisenilli on samanlainen roolr
kasauma'*’: Hehun ydinryhmaliisten roolikasaumassa ovat henkilékohtaisten roo-
lien lisdksi seurakuntatyontekijin rooli seki katastrofityontekijin rooli. Osa haas-
tateltavista perddnkuuluttaa vuorovaikutuksen lisdimistd Hehulaisten kesken.'’

Aineistosta tulee hyvin esille my6s vertaisryhmin henkil6iden tiedostamatto-
mat tarpeet. Sosiaalisen kanssakdymisen ja sosiaalisen ryhmille vilttimattoman
ominaisuuden, yhteenkuuluvuuden tunteen,'** lisiksi nien tissi Kallion mainitse-
man tiedostamattoman ihmisen tarpeen tehdi rooliarvioita eli arviota siitd, mihin
rooliin kukin ryhmiliinen tulee sijoittaa.'* Rooliin sijoittaminen tissi koskee ni-
menomaan sitd roolia, johon kukin Hehulainen tulee henkil6kohtaisten
ominaisuuksien perusteella katastrofitilanteessa sijoittaa.

”...ihanne on must se, jos voi 16ytdi, mikd soveltuu hyvin jollekin ja ti-timmosti ei
opi muutakun tapaamalla ihmisii ja olemalla erilaisissa tilanteissa.”

Vuorovaikutuksessa selvidd myos, tdyttyvitké ryhmdin liittyvit rooliodotukset.
Odotukset ndyttivit toteutuneen yhteistyén toimimisen seka keskindisen avunan-
non osalta. Lisiksi jokainen Hehulainen peilaa ja pyrkii vahvistamaan henkilokoh-
taista katastrofityontekijan rooliaan suhteessa toisiin Hehulaisiin eli vertaisryhmin
jaseniin.

143 H1, R68-72 ja R436-437; H2, R129-130; HS, R92.
144 H11, R525-529.

145 H2, R729-732.

146 Sulkunen 1987, 149.

147 H9, R873-881; H10, R740-744; H11, R525-529.
148 Allardt 1983, 67.

149 Kallio 1979, 44. Ks. myos Helkama 1998, 264.
150 H9, R225-227.

36



Katastrofikoulutus ja -harjoitukset

Haastateltaessa suurin osa Hehulaisista nimesi yhteistyon yhteisiksi koulutus- ja
harjoitustapahtumiksi.””" Tilaisuudet ndyttivit aineiston valossa olevan yksi mer-
kittdvimmistd katastrofitybhon sitoutumista lisddvistd tekijoistd. Koulutus on
Hehulaisten mielesti riittdvii ja hyvin jirjestettyd. Haastatteluissa auttajat esittivit
myos erilaisia lisikoulutustarpeita: ensiaputaitojen ja katastrofeissa tapahtuvan sie-
lunhoidollisen kohtaamisen opettelemista, katastrofityoskentelyn perusasioiden
kertaamista, keskiniisen jilkipuinnin harjoittelemista, Hehun toimintaan tulevien
uusien ihmisten orientoivaa kouluttamista, johtamistaitoihin liittyvid koulutusta ja
ihmisen psyyken tuntemuksen lisiimistid. Yksi haastateltavista on motivoitunut
kouluttautumaan Hehun ulkopuolella lukemalla katastrofeihin liittyvad kirjalli-
suutta.'” Lisikoulutustarpeiden sisiltsji tarkastelemalla voidaan todeta, etti osa
lisikoulutustarpeista liittyy selvisti auttajien pelkoihin. Yksi haastateltavista ker-
tookin huumorin varjolla omista tuntemuksistaan:

”...ensiaputaidot on yks semmonen, miki olis tirkee oppia...vaikka aina sano-
taanki, ettd se ei kuulu meille se ensiapu ja se sairaanhoito, mutta eihin siti kos-
kaan tiedi — ihan yllavisti [autettava voi tarvita ensiapua] — mi oon ihan sitte sen
varassa, ettd mitd oon vihin kirjoista lukenu — mutta miten se sitte kidytinnossi
niinku toimii, viha niinku epiilen, etti se [autettava] saattaa kuolla sihe mun en-
siapuun [nauraa] — se Lensiaputaidot] antas ainaki semmosta itsevarmuutta enem-
min [vakavoituen]...”"

Koulutustilaisuuksiin Hehulaiset ovat tyytyvdisempid kuin harjoituksiin, joita osa
haastatelluista pitd harjoituksia kaoottisina, huonosti jirjestettyini ja vaikeina ku-
vitella tositilanteiksi.'™* Osa sitd vastoin on kokenut harjoitukset hyvini; ne autta-
vat hahmottamaan kiytinnossi Hehun hilytysjirjestelmid, ryhmidn organisoitu-
mista ja katastrofitilanteessa toimimista. Lisdksi ne motivoivat katastrofityohon ja
ovat hyvii sieditysti tositilanteeseen.'” Haastateltavat pitivit kouluttautumista
erittdin tarpeellisena myos siitd syysti, ettd se antaa valmiuksia katastrofeissa toimi-
miseen ja pitii katastrofiasiaa ylli."™

151 H2,R125jaR279-280; H4, R54; H6, R64-65; H7, R79-87; H12, R378-386; H13, R74-77.

152 H2, R313-316, R345-346 ja R349; H5, R133-137; HS, R106-108; H9, R139-142;
H12, R155-167.

153 H2, R349-351, R367-369 ja R374.

154 H7, R121-125; HS, R122-132; H12, R500-501.

155 H1, R124-129; H5, R129 ja R151-152 ja R155-159; HS, R141-142; H9,
R411-414, H11, R310-315.

156 H1, R108-113, R275-277 ja R86-93; H2, R385-392 ja R673, R678, R688 ja R692;
H4, R244; HS, R124-127, R162-164 ja R171-172; H8, R117-118 ja R136-137;
H9, R206-207 ja R218-219; H10, R505; H11, R487-494; H12, R364 ja R380;
H13, R111-113 ja R122-125.
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..tietysti harjotus on harjotus ja se ei 0o koskaan niinku silli tavalla to-todellinen
- tllanne mutta — kyyl se jotain osottaa kuitenkin, kuitenkin se-se auttaa — ensim-
miinen jo on jo se, ettd hilytysjirjestelmi ja palkalle tulo ja kaikki timméset on
niinku nyt niit4, mitd siind nyt 1hinni — lihinna ainaki ensimmaéiseks — harjotellaan
ja-ja organisoituminen siini tilanteessa ja kaikki muu.”"’

Espoon Hehulaisille katastrofiasian yllipitiminen ei ole ongelma, koska he tekevit
tyotd my6s piivittdisissd onnettomuuksissa ja saavat nidin kosketuksen konkreetti-
seen katastrofityohon useammin kuin Helsingin ja Vantaan Hehulaiset. Niin haas-
tatteluista nousee myos katastrofitybkokemuksen merkitys: silli on koulutuksen
kanssa hyvin samankaltainen vaikutus ennen onnettomuutta tehtiviin katastrofi-
tyohon.

Oma aineistoni vahvistaa Sulkusen tutkimuksessa esiintyneen kisityksen kou-
lutus- ja harjoitustapahtumien roolien sisdistimistd edesauttavasta ulottuvuudesta.
Sulkusen mukaan roolit voidaan sisdistidd joko lapsuudesta lihtien tai vihitellen
roolin esittimisen myétd." Roolia voidaan vahvistaa myds koulutuksen avulla.'
Paitsi ammattitaitoa lisddvin, myos roolin sisdistimistd vahvistavan luonteensa
vuoksi Hehulaiset suhtautuvat koulutus- ja harjoitustilanteisiin hyvin positiivisesti.
Sosiaalisen luonteensa vuoksi koulutustilanteen tarjoavat, kuten jo edelld totesin,
tilaisuuden oman katastrofityontekijin roolin peilaamiselle suhteessa vertaisryh-
miin. Espoolaisten katastrofityontekijéiden varmuus katastrofeissa toimimiseen
selittynee katastrofitybkokemuksen mairdlli — heilli on ollut useampia
mahdollisuuksia “katastrofityontekijin roolin esittimiselle” ja siten roolin
sisdistamiselle.

Kouluttautumisessa tulee esiin my6s roolikonfliktin ulottuvuus. Helkaman &
al. esittimin roolikonfliktijaottelun kolmannesta kohdasta roolin ja persoonalli-
suuden vilinen konflikti” on todennikéisesti kysymys, kun auttajat esittivit lisi-
koulutustarpeita. Roolin ja persoonallisuuden vilisen kohdan ulottuvuudessa on
kysymys roolinhaltijan persoonallisuuden ja roolin vaatimusten vilisestd ristirii-
dasta, jota voidaan muun muassa koulutuksella parantaa.'® Tihin perustuvatkin
erilaiset pelot ja jinnittiminen, joita organisaation auttajilla esiintyy runsaasti.
Lisikoulutustarpeet kertovat my6s niistd rooliodotuksista, joita Hehulaiset oletta-
vat organisaation johdolla heitd kohtaan olevan. Hehulaisen ty6toverin lisiksi toi-
nen aineistosta esiin tullut roolivastinpari on suhde johtaja—alainen, jossa kuten
muissakin roolivastinpareissa, esiintyy molemminpuolisia rooliodotuksia. Tasta
esimerkkini tarve johtajuuskoulutukseen. Hehun ydinryhmildisen odotetaan
osaavan toimia my0s katastrofitilanteen johtajan roolissa. Rooliteorioiden avulla
16ytyi erittdin tirked selviytymistd koskeva havainto: roolin vahvistamisen tarve
haastatelluilla auttajilla ndyttd4 olevan ilmeinen.

157 H1, R108-113.

158 Sulkunen 1987, 143.

159 Helkama & al. 1998, 267; Erdnen 1991, 108.
160 Helkama & al. 1998, 267.
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Koulutuskysymyksessi useiden haastateltavien odotukset johdon suuntaan
ovat toteutuneet: johto on jirjestinyt riittdvii ja hyvad koulutusta. Myos timi on
omiaan lisddmiin sitoutumista seki tyéryhmiin eli Hehu-ryhmiin ettd Hehulai-
sen rooliin. Kaikkein sitoutuneimpia katastrofityon tekemiseen ennen katastrofia
ovat ne, jotka ovat kokeneet koulutustilanteissa saaneensa sosiaalista tukea ja joilla
on ollut mahdollisuus osallistua koulutus- ja harjoitustilanteiden suunnitteluun yh-
dessd Hehun péidtoimikunnan kanssa.'®'

Myo6s Kaukonen mainitsee koulutuksen tavoitteiksi ty6ryhmin kiinteyden ja
tyoryhmien vilisen yhteistoiminnan ja motivaation luomisen. Kaukonen siti vas-
toin ei ole huomioinut roolin sisdistimisen ja vahvistamisen ulottuvuutta.'® Aineis-
ton valossa Hehun koulutuksissa toteutuvat erityisesti Kaukosen motivaation
lisddmisen ja tyéryhmin kiinteyden ulottuvuudet.

Haastateltavat antoivat mielestini yllittdvin painoarvon juuri koulutus- ja
harjoitustilaisuuksille. Rooliteorian avulla ymmarsin tilaisuuksien sisiltivin useita
syvempid merkityksid kuin ainoastaan ammattitaidon lisidmisen ulottuvuuden.
Piddnkin tutkimustulosta hyvin merkittivind koulutus- ja harjoitustilaisuuksia
suunniteltaessa ja auttajan selviytymistid pohdittaessa. Tarkedd on ymmairtda, ettd
jokainen Hehun tapaaminen sisiltdd useita auttajan selviytymiseen vaikuttavia
tekijoita.

3.2.2. Yhteistyo muiden tahojen kanssa

Yll4ttava tutkimustulos on se, kuinka paljon Hehulaisten sitoutumiseen vaikuttavat
muiden tahojen asenteet Hehun organisaatiota kohtaan. Joidenkin haastateltavien
Hehussa mukana olemisen sitoutuminen niyttii nousevan nimenomaan siitd, ettd
muut organisaatiot; palo- ja pelastuspalvelu, poliisi ja vapaaehtoiset pelastuspalve-
lut pitdvit Hehun ty6té tarpeellisena.

..me ei ymmiirret:'a'kéiéi me, jokka sitd sitd ty6td tehdddn noin niinku seurakunnan
- V11tekehyksessa ett miten pallon sitd [Hehu-tydtd]arvostaa muut, miten paljo sitd
arvostaa poliisi, palolaitos, Vapaaehtmset pelastuspalvelut, siis me ollaan siind me
ollaa 16ydetty joku semmone asia, miki niinku koko titd yhteiskuntaa palvelee ja
koskettaa syvilti, ett siind me ollaa jotenki oikeella asialla, suomeksi sanottuna: se
on tirkeeti tyotd.”'®

161 H8, R455-456; H9, R108-113 ja R116-119.
162 Kaukonen 1996, 23.
163 HS, R483-488.
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Myés Ebyn mukaan yhteisén'®* hyviksynti on auttajalle tirkesd.'® Auttajan moti-
vaatio kohoaa, kun hiin tuntee tekevinsi tirkeds ja arvokasta tyotd. ® Eris haasta-
teltava mainitsi kuulleensa ikdvin kommentin toisen psykososiaalisen organisaati-
on auttajalta: “Ei sielld mitdin Jeesusta tarvita”.'” Yleisesti ottaen kuitenkin muut
fyysisen ja aineellisen ensiavun organisaatiot suhtautuvat Hehuun hyvin positiivi-
sesti. Yksi haastateltavista on kokenut katastrofityon myo6td asenteiden kirkkoa
kohtaan muuttuneen positiivisemmiksi.'*

Haastatteluaineiston perusteella ennen katastrofitilannetta Hehulaisen selviy-
tymiseen vaikuttavat erityisesti katastrofityontekijin rooliin ja motivaatioon liitty-
vit tekijit. Pelastushenkil6stolld on hyvit edellytykset sietda psyykkistd kuormitus-
ta, jos heidin motivaationsa ja asennoitumisensa tyéhén on hyvi.'® Aineiston pe-
rusteella korkea motivaatio vaikuttaa positiivisesti myds Hehulaisen selviytymi-
seen katastrofitydssd. Yksi motivaatioon ja tyohon sitoutumiseen vaikuttava tekija
on Hehulaisten yhteistyé oman ryhmin sisilld ja muiden organisaatioiden kanssa.
Haastateltavat odottavatkin avoimuutta paitsi organisaation sisille myos sen ulko-
puolelle. Ulkopuolisilla tahoilla haastateltavat tarkoittavat muita psykososiaalisen
tyon organisaatioita. My6s Lasse Nurmi on pditynyt tutkimuksessaan tulokseen,
jonka mukaan eri tahojen yhteisty6 on auttajan selviytymisen kannalta yksi tarkea
tekijd.'”” Mutta miksi onnistunut yhteistyd on tuki auttajan selviytymiselle?

Rooliteorioiden valossa edelli esitetty nikékulma muiden tahojen merkityk-
sellisyydestd auttajalle menettdd ylldttivyytensd ja ilmio saa hyvin luonnollisen ja
inhimillisen selityksen. Toisen Hehulaisen ja Hehun johdon lisiksi Hehulaisen vas-
tinroolina toimivat palo- ja pelastuspalveluorganisaatioiden auttajat. Avoimuuden
tavoitteena on jo edelld esitetyn mukaan se, ettd organisaationa nuori Hehu voi
peilata omaa rooliaan muihin psykososiaalisen tyon organisaatioiden suuntaan; or-
ganisaation jdsenet peilaavat omaa henkilokohtaista katastrofityontekijin rooliaan
muihin organisaatioihin piin ja tulkitsevat Hehuun kohdistuvia rooliodotuksia'”
Muilta organisaatioilta tuleva positiivinen palaute vahvistaa Hehun roolia ja sitd
kautta Hehulaisen katastrofitydntekijin roolia ja rooliin sitoutumista.

”...no niiltd SPR:l4isiltd sain sain tuota semmosta palautetta, etti ettd oli oli tosi ar-
p ’ 172
vokasta, ettd ettd ettd oltiin, oltiin [Hehu-organisaatio] paikalla...”

164 Katastrofityontekijin yhteisoni voidaan mielestini pitdi katastrofien psykososiaalisen
tyon koko kenttii.

165 Eby 1985, 121.

166 H2, R262-271 ja R766-767; H4, R484-485; HS5, R46-48; H9, R528-530; H12,
R535-545; H13, R422-425.

167 H10, R395-401.

168 H9, R806-809.

169 Kaukonen 1996, 4.

170 Nurmi 1999, 28-30.

171 Ojala & Uutela 1993, 42.

172 H13, R423-424.
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Erdnen painottaa organisaatioiden yhteisen toimintasuunnitelman ja tyénjaon tir-
keytti mahdollisten piillekkiisten auttamismuotojen vilttimiseksi.'” Organisaati-
oiden keskiniisten roolien selkeys, joka tulisi méiritelld jo ennen onnettomuutta,
on siis erityisen tirkedd myos katastrofitilanteessa. Yhteisty6lld voidaan ehkiistd
my6s mahdollista katastrofitilanteissa ilmenevii organisaatioiden vilisti kilpailua.
Koska palo- ja pelastuspalveluorganisaatioiden tehtdvit eroavat Hehun tehtavista
selvisti eli organisaatioiden auttajien roolikasauma on erilainen, ei kilpailua piise
syntymdin. Luvussa 4.3.1 nihdiin, mitd tapahtuu, kun eri vertaisryhmilld on hy-
vin samankaltainen roolikasauma eiki yhteisistd pelisddnndoistd ole sovittu.

Auttajan selviytymisestd huolehtivan organisaation tulisi tutkimustulosten pe-
rusteella jirjestdd sosiaalista kanssakdymistd ja luoda yhteisid pelisddnt6ji, paitsi
oman organisaation sisilld, my6s muiden auttajaorganisaatioiden kanssa. Nimai
edesauttavat auttajan motivaation kasvua, tukevat uuden roolin omaksumista ja
vihentdvit mahdollisia kilpailuasetelmia.

3.3. Toiminnan johtaminen ennen katastrofia

Johtamistavan avulla on mahdollista analysoida Hehun ylimmén johdon ja Hehun
tyontekijoiden keskindistd roolia ja siten johtamistyylin vaikutusta auttajan selviy-
tymiselle. Johtamiseen liittyvit huomiot lihtevit Hehun ylimmaisti johdosta liik-
keelle."* Ylimmilld johdolla tissi tarkoitetaan seki kirkkohallitusta ettd Hehun
pditoimikuntaa.

Hehun piitoimikunnan johtamistapa niyttdi haastatteluaineiston perusteella
olevan autoritaarista' . Autoritaarinen johtamistapa aiheuttaa ennen katastrofia
paljon tyytymittomyytti ja laskee monen haastateltavan motivaatiota.

173 Erdnen 1991, 100.

174 H7, R78-79; H8, R514-515; H10, R95-99 ja R142-143; H12, R317-319,
R327-358; R439-441 ja R450-451.

175 Erilaiset johtajuustyylit voidaan Helkaman & al. mukaan jaotella seuraavasti: autori-
taarinen, demokraattinen ja laissez-faire-tyyli. Johtamistavoille tyypillisii piirteiti ovat
suoraan Helkamaa & al. lainaten: Autoritaarinen: 1) Johtaja miirdi toimintasuunni-
telman, 2) Johtaja sanelee jokaisen vaiheen ty6tavat ja toiminnat, niin etti jisenet ovat
aina melkein tietimittomid siitd, mitd seuraavassa vaiheessa tapahtuu, 3) Johtaja mai-
rdd tyOtehtivit ja eri jisenten tyotoverit ja 4) Johtaja ei ilmoita arvosteluperusteitaan
kiittdessdin tai moittiessaan ja pysyy erilliin ryhmin toiminnasta. Demokraattinen: 1)
Toimintasuunnitelmasta keskustellaan ryhmaissi ja siitd tehdddan ryhmipiditos. Johtaja
kannustaa keskusteluun ja osallistumaan piitoksentekoon, 2) toiminnan suuntavii-
voista saadaan kisitys keskusteluissa. Eri vilivaiheet pidmiirin saavuttamiseksi hah-
motellaan; teknistd apua tarvittaessa johtaja esittdd useita vaihtoehtoja, 3) Jisenet
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Autoritaarinen johtamistapa nikyy erityisesti haastateltavien kokemana
Hehun paitoimikunnasta tulevana yhdensuuntaisena vuorovaikutuksena.'”

”...mun on nyt vaikee sellasta kattoo kun tota — kylld asiat md — ne on piitetty ]al1 7s7it
ne tuodaan ja ne on valmiita, mi, mullon vaikee kattoo sellasta johtamismallia.”

Vuorovaikutuksen tulee kuitenkin toimia organisaatiossa ylhailti alaspdin ja piin-
vastoin. Haastateltavat pitdvit tirkedni sitd, ettd he itse voisivat osallistua organi-
saation piitoksentekoon.'” Olisi hyvi, jos pddtoimikuntaan voisi vied ydinryh-
miliisten kysymyksid ilman ettd auttaja tuntee itsensi tyhmiksi.'” Keskustelu olisi
tiarkeid, jotta koulutus- ja harjoitustilanteet vastaisivat ihmisten tarpeita ja toimin-
taa saataisiin yhdessi kehitettyd.'™

”...ett sinne kuuluis saada enemmin titd ydinryhmissikin vallalla olevia kysymyk-
sid ja —ja ideoita, koska sielld on mieletén miird idearikkaita ihmisid, joilla on hy-
vid nikokulmia ja-ja nidin edespdin, etti jotain sellasta keskustelua mi kaipaisin
enemman — ett — ett se koulutus, mitd jirjestetddn ja- ja ne tilanteet, ett ne todella
vastais niiden ihmisten tarpeita — me ollaan kuitenkin niin pieni joukko, ett siind
olis mahdollista kuunnella my®&s sitd, niitd erityistarPeita —koska se — mi niin, ettd
se motivoi ja se toisaalta kehittdd — meitd kaikkia.”"™'

Yhdensuuntaisen vuorovaikutuksen vuoksi ydinryhmiliiset kokevat, etti Hehun
pditoimikunta on vaikeasti lihestyttdvi elin. Toinen vuorovaikutukseen liittyva
ongelma on se, etteivit Hehulaiset tarkkaan tiedd, mitd hallinnollinen johto heiltd
odottaa.'"

Autoritaarisen hierarkian sijaan auttajia motivoisi mahdollisuus osallistua toi-
minnan suunnitteluun ja paitéksentekoon eli johtamistavan muuttaminen enem-
min demokraattisen johtajuuden suuntaan, joka sallii myos tyontekijéiden osallis-
tumisen padtoksentekoon. Erids haastateltava mainitsi harkitsevansa organisaation
toiminnasta lihtemista siitd syystd, ettd toiminta "polkee paikallaan” eiki asioita
saada muutettua.'®’

saavat itse valita tydtoverinsa, ja ryhmi itse paittidi tehtdvien jaosta ja 4) Johtaja ilmoittaa arvos-
teluperusteensa ja yrittdi olla tavallinen ryhmin jisen. Laissez-faire: 1) Ryhmalli ja sen jisenilld
on tiydellinen vapaus; johtaja miirii mahdollisimman vihin, 2) johtaja antaa tarvittavan mate-
riaalin ja ilmoittaa antavansa tietoa kysyttiessd, 3) johtaja ei osallistu lainkaan ja 4) johtaja kom-

mentoi jdsenten toimia pyydettdessi eikd puutu asioiden kulkuun. Helkama & al. 1998, 269.
176 H10, R208-209; H12, R317-319 ja R450-451.
177 H11, R449-451.
178 H10, R183-189; R12, R317-319 ja R450-451.
179 H9, R860-867.
180 H9, R128-132.
181 H9, R129-137.
182 H10, R183-189.
183 H10, R105-108.
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Haastateltavat kokevat kirkkohallituksen suhtautuvan Hehuun vilinpitimit-
tomasti eiki seurakuntayhtymissi arvosteta sitd, mitd Hehu tekee.'™ Kirkkohalli-
tuksen johtamistavan voidaan sanoa haastatteluista saamani informaation perus-
teella olevan laissez-faire -tyyppistd. Toiminnan johtajan tulisi haastateltavien mie-
lestd olla jimikki, kokonaisuuksia hahmottava ja kylmihermoinen. Haastateltavi-
en mielestd useampia seurakuntien tyontekij6itd pitdisi saada Hehun toimintaan
mukaan. Yksi keino saada ihmisid mukaan olisi, ettd organisaation ylin johto ko-
rostaisi katastrofitydn tekemisen tirkeyttd.'” My®ds tissi on nihtivilli se seikka,
ettd ulkopuolelta tuleva arvostus motivoi auttajaa. [hmiset haluavat kokea tekevin-
sd myos muiden ihmisten mielestd tirkedd ty6ti. Oma motivaatio ja kiinnostus
eivit ndytd yksindin riittivin motivaation yllipitimiseen. Erds haastateltava kuvaa
ylimmin johdon suhtautumista néin:

”...tdytyy myontid, ettd tilld hetkelld oon aika turhautunu, ettd mi oon hirveen yl-
littyny, miten X:n seurakuntayhtymi on niinku — niide, tuntuu, etti se johtopor-
taalle td4 o vaa joku — timmone — nimi paperilla, ettd sit ei olla oikee kiinnostunei-
ta.. .mutta”rllgénku tavallaa semmone kiytinno apu on mun mielesti ollu aivan on-
netonta...

Haastatteluissa tulee ilmi, ettd Hehulaiset ovat hyvin tyytyviisii omien ydinryh-
miensi toimintaan."’ Ryhmien erityisvahvuutena on tehokas informaationkulku.
Kahta haastateltavaa lukuun ottamatta Hehulaiset ovat kokeneet saaneensa Hehun
toiminnasta riittdvisti informaatiota. Yhden mielesti organisaatiossa on selvii tie-
tokatkoksia. Hinen toiveenaan ajan tasalla pysymisen vuoksi on, ettd kokouksista
tehtiisiin selkeit esityslistat ja poytikirjat." Toisen mielesti informaatio saattaa
viipyi pitkiin, koska kokouksia on harvoin." Ydinryhmiliisen vastuulla seura-
kunnassa on, etti muut Hehulaiset saavat hinelti tarvittavan Hehu-informaation.
Yksi ydinryhmaildisistd onkin huolissaan siitd, saavatko muut seurakunnan hehulai-
set hinelti riittavisti informaatiota.'” Kahdessa haastattelussa ehdotettiin sellaisen
ihmisen palkkaamista Hehuun, joka voisi pditoimisesti keskittyi tiedottamiseen ja
organisaation kehittimiseen."”'

Hehulaiset peilaavat omaa rooliaan my6s Hehun hallinnollisen johdon suun-
taan. Seurakuntatydntekijin ja ydinryhmildiset roolit ovat ristiriidassa sen roolin
kanssa, joka heilld on suhteessa Hehun hallinnolliseen johtoon. Hehulaisilla nayt-
tdi olevan hallinnon suuntaan odotuksia, jotka eivit toteudu, vaan aiheuttavat aut-
tajissa turhautumisen ja paheksunnan tunteita. Rooliodotukset niyttivit olevan

184 H7, R78-79.

185 HS, R514-515; H10, R95-99, R142-143 ja R728-730.
186 H10, R95-98.

187 H1; H2; H3; H4; He, H7, H8; H9; H11; H12; H13.
188 H10, R149-161.

189 HS, R75-76.

190 HS, R66-68.

191 H10, R109-113, R199-506; H13, R442-447.
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nykyisestd autoritaarisesta ja laissez-faire-tyyppisesti johtamistavasta poiketen
osallistuvan ja demokraattisen johtajuuden suuntaisia. Uskon timinkaltaisten roo-
lien olevan Hehulaisille ydinryhmaliisille vaikeaa siiti syysti, ettd he toimivat arki-
tydssddn usein vastuuta kantavina ja osallistuvina tyontekijoitd. Hehussa he sitd
vastoin toimivat ydinryhmissi, joissa padsidntoisesti vallitsee demokraattinen joh-
tamisen tapa ja siten saavat osallistua omienhilytysryhmiensi toiminnan suunnitte-
luun.

Hehun ylimmin johdon johtamistavat edustavat johtamisen ddripditd — kum-
pikaan johtamistyyli ei ndyti tukevan ennen katastrofitilannetta toimivan auttajan
selviytymisti. Organisaation johdolta odotetaan avoimuutta muihin organisaatioi-
hin piin, selkeyttid toimenkuviin ja hilytysjirjestelmdin seki jatkuvaa palautetta
auttajille.'”” Odotusten selkes ilmaiseminen sekd palautteen antaminen auttaisivat
auttajia paremmin hahmottamaan ja kehittimiin omaa rooliaan organisaatiossa.

3.4. Siirtymavaihe 1

3.4.1. Toimintaohjeet

Hilytyksen sattuessa toimintaohjeet auttajalle puhelimessa ovat tirkedt. Auttajan
on haastatteluaineiston perusteella helpompi toimia poikkeusoloissa, kun toimin-
taohjeet ovat selkeit. Samalla ohjeet luovat auttajalle turvallisuudentunnetta. Noin
puolet haastateltavista koki saaneensa riittivit ohjeet puhelimessa pystyikseen toi-
mimaan hilytystilanteen vaatimalla tavalla. Informaation vilittdjin rauhallisuuden
koettiin rauhoittavan auttajaa itseddn. Aineiston mukaan heikot toimintaohjeet ai-
heuttavat epivarmuutta, turhautumista ja stressin lisdintymisti.'” Seki liikainfor-
maatio ettd informaation puute voivat aiheuttaa stressid. T4hin liittyy olennaisena
osana informaation prosessointiin liittyvd ulottuvuus, jonka mukaan yksilén kyky
muokata, hyédyntii ja arvioida informaatiota ei ole vakio vaan riippuu yksilon
psykofyysisesti tilasta. Toisin sanoen: yksilon kyky tehdi havaintoja, toimia ja aja-
tella eli informaatiotalous on parhaimmillaan, kun ihminen on valpas ja tietoinen
ympiriststidn. Tami nikyy myos katastrofitilanteessa. '™

”Poliisit ja ambulanssinkuljettajat on selkeiti...on ollu hyvit ja selkeit ohjeet...he
taitavat niinku oman a-ammattinsa silli tavalla hyvin ja myoskin heilld on ollu hy-
viid suhtautumista sielld paikan pailld, ett he on toimineet semmosena rauhottaja-

192 H4, R54-57; HS, R98-99; H9, R128-132, R135-137, R860-867; H10, R105-108;
H10, R139-141 ja R183-189; H12, R317-319, R327-343; H12, R439-441,
R450-451, R495-497; H13, R442-447.

193 H4, R302-303, RS, R205-206 ja R231-232; H7, R225-227; H10, R489-500 ja R702-703;
H13, R13-22.

194 Kaukonen 1996, 7-8.
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na ja siini ja niinku sitte — joo, se auttaa, mutta si-silti, silti kuitenki se semmonen

niinku, niinku semmonen asiagllinen ja rauhallinen ldsniolo — eli ne yhdistettyni
. . 195

[auttaa auttajaa toimimaan].”

3.4.2. Ennakkoasennoituminen

Toimintaohjeita tirkeimmaiksi hilytystilanteessa osoittautui ennakkoasennoitu-
misen tirkeys. Erityisen stressaavana auttajat kokevat rooliepaselvyyden. Selviyty-
mistd tukisi huomattavasti se, ettd auttaja tietdisi roolinsa katastrofitilanteessa jo
etukiteen. Nyt auttaja ei tiedd ennen katastrofipaikalle tuloaan, toimiiko hin sie-
lunhoitajan vai johtajan tehtdvissi. Johtajan rooliin joutumisen pelko aiheuttaa
monelle Hehulaiselle hilytystilanteessa eniten stressid. Téstd syystd auttajien eri-
tyistoive onkin, ettd he voisivat organisaatiossa ilmoittaa, missa roolissa mieluiten
tulevassa katastrofitilanteessa toimisivat ja auttaja saisi erikoistumiskoulutuksen
tulevan roolinsa mukaan. '

”...emmi pitds huonona ajatuksena sitikii, ett jos ois, jotkut ois erikoistunu siihe,
ettd en olis niitd hilyttdjid ja jotkut olis sitt niitd, niiti tilantee johtajia ja jotkut olis
sitte rivimiehid, ettd ehki vois timmost jotenkin, jotenki enemmi sitte, sitte olla,
olla selkee kuva jo siitd, ettd, ett kun hilytys tulee niin, niin siti on sitte jossain tie-
tyssi tehtivissd...”"”

Joidenkin haastateltavien ehdotus onkin, ettd ihmiset testattaisiin ennen Hehuun
tuloa, jotta selvidisi, kuka ylipd4dnsi on sopiva katastrofitybhon ja toiseksi mikd
rooli kullekin auttajalle parhaiten sopii.'” Pelko johtajan rooliin joutumisesta niyt-
tdd haastatteluaineiston perusteella aiheuttavan eniten vilttimiskdyttidytymisti ja
pelon lisd4dntymisté niin, ettid organisaation toiminnassa mukana oleminen tuntuu
epamiellyttiville. Tassd vaiheessa stressinhallinnan vilineiksi tulevat erilaiset mie-
likuvaharjoitukset ja yritykset suhtautua tulevaan tilanteeseen mahdollisimman
avoimesti.'” Kuviteltu tilanne ei luonnollisesti voi kuitenkaan koskaan vastata to-
dellisuutta.

Onnettomuuspaikalle pdidsemisessi ei auttajilla ole ollut vaikeuksia. Matkalla
onnettomuuspaikalle auttajalla on monenlaisia tunteita: levottomuutta, jannityk-
sen tunteita ja epitoden tuntua.’” Eristi haastateltavaa rauhoittaa se tieto, etti pai-

195 H11, R12 ja R16-21.

196 H2, R495-498, R513, R515-516ja R533-534H3, R317, R330 ja R338-340; HS,
R172-175.

197 H7, R131-135.
198 H4, R529-531; H12, R404-405.

199 H2, R723-729; H3, R5-6 ja R338-340; H7, R131-136 ja R751-754; H10,
R126-132; H12, R734-736.

200 H4, R306-309; HS, R205-206 ja R231-232; H6, R133-134.
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kanpiille on tulossa myos muita Hehulaisia.”” Yhden auttajan toiveena on, etti
katastrofitilanteeseen tultaisiin yhtiaikaa eiki yksitellen.”” Auttajan psyykkisen
terveyden nikokulmasta my6s Myers suosittelee ryhmin kokoontumista ennen ka-
tastrofitilannetta. Ryhmitapaamisen tavoite tulisi olla se, ettd auttajat voisivat ryh-
missid ilmaista ne rooliodotukset, joita he olettavat organisaatiolla heitd kohtaan
olevan. Niin epdrealistiset kuvitelmat voitaisiin poistaa jo ennen katastrofityon
aloittamista. T#std voi olla apua auttajan selviytymisessd katastrofitilanteessa seka
tunne- etti kiyttdytymisen tasolla.’” Haastatteluaineiston perusteella voidaan
todeta, ettd edelld esitetyt auttajan tunteet helpottuvat matkan aikana ja silloin,
kun oma rooli katastrofitilanteessa selviii, Hehu-ryhmi on koossa ja tyonteko voi
alkaa.

Rooliteorioiden  valossa  voidaan siirtymistd  seurakuntatyontekijis-
td/Hehu-péivystdjastid katastrofitilanteen tyontekijiksi kutsua ei-toivotuksi roo-
lisiirtymaksi. Ylldttavin poikkeuksen tdstd ”sdanndstd” tarjoaa yksi haastateltavis-
ta: hin toteaa katastrofityontekiji-sielunhoitajan roolin olevan itselleen luonte-
vamman kuin oman seurakuntatyontekijin roolinsa; hinelle siirtyminen toiseen
rooliin on toivottu toisin kuin muilla haastateltavilla.”” Hznelld on seurakunta-
tyossd johtajuuteen liittyvid vastuullisia velvollisuuksia. Tdma poikkeus vahvistaa
kisitystd siitd, ettd johtajan roolissa oleminen on raskasta henkildille, jotka eivit
koe tehtivii itselleen luontevaksi. Hilytystilanteessa tapahtuvassa roolisiirtyméssi
korostuvat kaikki edelld esittimini auttajan selviytymiseen liittyvit asiat. Tdman
vuoksi siirtymivaihe on auttajan selviytymisti ajatellen erityisen raskas.

Aineisto osoittaa hyvin inhimillisen ratkaisuyrityksen roolienviliselle ristirii-
dalle. Matkalla onnettomuuspaikalle auttaja ”tyhjentd4d” mielensi ja pyrkii suhtau-
tumaan tulevaan tilanteeseen mahdollisimman avoimesti.*”

”...ku mi lihen tommoseen, mi en hirveesti mi en suostu ajattelemaan etukiteen,
koska mi en halu luoda ennakkokisityksii siitd, ett mi jo niinku paan itteni johon-
ki tilanteesee, sit se ei ookaan sellane, etti sellanen, ku on kuvitellu, nin-nin siini
mi koen, ettd mun niinku muuntautumiskyky on niinku vaikeempi.”*”

Tiami kertoo kyseistd tilannetta edeltivin roolin, seurakuntatydntekijin roolin,
“kuolettamisesta” ennen katastrofitilannetta. Matka toimii myos erddnlaisena siir-
tymdriittind, jota ihmiset usein tarvitsevat siirtyessiin roolista toiseen. Tahin liit-
tyy myos yhden auttajan toive ryhmin kokoontumisesta ennen katastrofityén
aloittamista: yhdessi koettu roolisiirtymi helpottaa uuden roolin omaksumista.
Roolisiirtymin tavoite onkin nimenomaan yhteisollinen: yhteis6é ottaa jisenensi
vastaan uudessa roolissa.””’

201 HS, R205-206 ja R231-232.
202 H7, R370-371.

203 Myers 19835, 46.

204 H4.

205 H7, R193-198; H9, R751-754.
206 H9, R752-755.

207 Sulkunen 1987, 146.
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Auttajan selviytymisen tukemiseksi hilytyksen sattuessa voidaan rooliteorioiden
avulla kiinnittiad huomiota moniin asioihin. Térkeitd ovat selkeit toimintaohjeet ja
informaatio. Jokaista auttajaa voidaan my6s kannustaa l6ytimiin itselleen luon-
teenomainen tapa rauhoittaa itsensi ennen katastrofipaikalle tuloa. Kolmanneksi:
roolin “kuolettamisen” tarve voidaan poistaa tai pienentidi kouluttamalla osa ydin-
ryhmiliisistd johtajan ja osa sielunhoidon tehtiviin. Ndin my&s suuri osa johtajan
rooliin joutumisen peloista poistuisi. Neljds auttajan selviytymista tukeva tekiji oli-
si yhteisollisen roolisiirtymin tekeminen eli Hehu-ryhmin kokoaminen ennen ka-
tastrofityon aloittamista.
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4. ROOLIT KATASTROFITILANTEESSA

4.1. Seurakuntatyontekijan rooli apuna
katastrofityon tekemiseen

4.1.1. Koulutus ja kokemus ammattiroolin luojina

Tissd luvussa nidkyvi roolienvilisen ristiriidan ratkaisu on hyvin kiehtova ja yllit-
tiavi: tulosluvussa kolme esitetty roolienvilinen ristiriita ratkeaa positiivisesti, kun
katastrofipaikalle saapuneen Hehulaisen katastrofitilanteen rooliksi osoittautuu
sielunhoitajan rooli. Tilloin Hehulainen voi ottaa sen roolin kiytt6on, jonka hin
on jo seurakuntatyoti tehdessddn ja ammatillisen koulutuksen aikana sisdistinyt.
Yhteensi niistid taidoista syntyy ammattirooli, joka muotoutuu piiasiassa koulu-
tuksen ja tydkokemuksen myotd.”” Katastrofityossi ikidn kuin testataan niiti tai-
toja, jotka ennen katastrofitilannetta hankitaan. Kirkon katastrofityéntekijille an-
taa varmuutta katastrofitilanteessa my6s tieto ammattitaidon ja erityisen hengelli-
sen osaamisen omaamisesta, joita muilla ammattiryhmilld ei ole.”” Seurakunta-
tyontekijin ammattirooli nidytteleekin erittdin suurta roolia katastrofityossi selviy-
tymisessa.

”...oma ammatti, ett tavallaa siihe ei niinku —kuitenkaa mee niin henkilékohtasesti
sithen tilanteeseen, vaan on joku kuitenkizigku tavallaa sellane—ammattirooli, kyll
se niinku [auttaa katastrofitilanteessa]...”

Tuttu rooli auttaa selviytymiin katastrofitilanteen tehtdvistd ja antaa tietyt raamit,
joiden sisilld auttajan on mahdollista toimia. Ammattirooli pitdi sisilliin my6s
seurakuntatydssd opitut auttamisen rajat. Haastateltavien mukaan ammattirooli
auttaa katastrofitilanteessa pysymiin katastrofityontekijin roolissa: sisdistetyn

208 Papin ammatti-identiteetistd enemmin Zijlstra 1971, 138-146.
209 HS, R268-269; H9, R886-889.
210 HS8, R359-361.
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ammattiroolin avulla auttaja tietdd, mikid on hdnen tehtivinsi katastrofitilanteen
auttajana.’’

Kuvio 6. Roolien merkitys auttajan selviytymiselle katastrofitilanteessa.

SELVIYTYMISEN APUVALINEIDEN TARJOAJAT

Seurakunta- Hehu- Organi-
tyontekijin ryhmi saatio
ammattirooli

/Al’l.'\f',‘-‘&LINEI:'l' \

- Rajat

- Roolikalusto

- Vertaistuki

- Ammatillisuus

- Selkei johtaminen
- Riittdvd informaatio

- Tyoviilineet
\_ J

- Roolissa pysyminen
- Roolienviilisten ristiriitojen ratkaiseminen

Y

Selviytyminen

Yksi auttaja kutsui ammattiroolia suojaksi sithen, ettei henkilokohtaisesti mene
mukaan autettavan tunteisiin.”'> Uhreihin identifioituminen onkin yksi pelastus-
tyon riskitekija. Tdmai on erityinen riski pienilld paikkakunnilla, joilla ihmiset tun-
tevat toisensa eli silloin kun pelastustyéntekijit tuntevat katastrofin uhreja.>"

”...se on niinku etukitee ajatellen se tuntuu sellaselt vaikeelta, mutt sit ku siihe ti-
lanteesee niinku menee, tavallaa, ettett mun on nyt selvittdvi tistd ja-ja tota mutt
ehki siihen tulee sit se, toki joskus itteeki alkaa itkettda sid tai sillee, mutt ett
tota-se kuitenki niinku—on sellane— rooli, tai emmai tid onks se hyvi vai huono,
mutta—auttaa selviytyy...”*"

211 H9, R262-263.

212 H11, R495-518.

213 Kaukonen 1996, 5; Dyregrov 1994, 19.
214 H8, 472-476.
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Haastateltavat ovat katastrofity6td tehdessdin kokeneet kaikkein raskaimmiksi asi-
oiksi epitietoisuuden siitd, kuinka kauan tyoskentely kestdd, omaisten hidin, kuo-
leman jatkuvan ldsnidolon, huolen toisesta auttajasta, ilman ruokaa ja juomaa tyos-
kentelyn tyopiivin jilkeen, oman haavoittuvuuden ja kuolevaisuuden kohtaami-
sen, autettavan aggressiiviset tunteet, tilanteen johtajana toimimisen sekd sen
tiedostamisen, etti apu, jota voi tarjota, on rajallista.””® Nima herittivit auttajissa
erilaisia tunteita: himmennysti ja epauskoa, turhautumista, epivarmuutta, syylli-
syyden tunteita, liikutusta ja avuttomuuden tunteita.”* Myés Myersin tutkimuksis-
sa auttajat kertoivat syyllisyydentunteista, jotka johtuivat avun tarjoamisen rajalli-
suudesta; auttajat olisivat toivoneet pystyneensi tekemiin enemmén.”"’

Auttajan omat tunteet saattavat pahimmillaan haitata katastrofityskentelya.
Myos tissd tulee esille se ulottuvuus, ettd auttajan tunteet eli henkil6kohtainen
rooli hiiritsee katastrofityontekijin roolia ja on titen uhka auttajan selviytymiselle.
Greenin mukaan ensi vaiheen auttajan tunteet voivat olla riski paitsi auttajalle itsel-
leen, myés tyotovereille ja autettaville.”' Tunteet ovat seki riski auttajan selviyty-
miselle, sielunhoitotilanteen onnistumiselle ettd Hehu-ryhmille, joka mahdollises-
ti joutuu kantamaan huolta myos tunteiden valtaan joutuneesta tyStoverista.

Nelja haastateltavaa mainitsi ”ladkkeitd” omien tunteiden kanssa toimeen tu-
lemiseksi.””” Yhteni apukeinona on tilanteen hyviksyminen sellaisena kuin se on.
Tarkedd on hyviksyi se, ettd tapahtunut on tapahtunut ja sen kanssa on elettivi
tissd ja nyt.”” Selviytymiskeino muistuttaa Ojalan & Uutelan tutkimuksessa esiin-
tynyttd yhti ristiriidasta selviytymisen keinoa: mukautumista.™’

Toinen keino paitsi fyysisen jaksamisen myos psyykkisen jaksamisen kannalta
on taukojen pitiminen. Tauon aikana auttajalla on mahdollisuus leviti, antaa tilaa
omille tunteille ja oman mielen rauhoittamiselle.””” Haastateltavien mukaan katast-
rofitydskentelyn intensiivisyyden vuoksi tauot jadvit usein pitimittd. Auttajien
mielestd katastrofitilanteeseen tarvittaisiin mukaan sellainen henkil, joka huoleh-
tisi auttajien tukemisesta ja taukojen pitimisesti.”” Myés sosiaali- ja terveysminis-
terid pitdd tukihenkiltoimintaa auttajien selviytymisen kannalta hyvini ratkaisu-

215 H4, R229-231 ja R333-334; H7, R382-383; HS, R276-277; H10, R374-382; HI11,
R288-294 ja R533-535; H12, R1068-1069; H13, R184-187.

216 Hé6, R205-206 ja R327-328; H7, R276-281, R287-289 ja R292-301; H10, R245-246 ja
R374-382.

217 Myers 1985, 38.

218 Green 1985, 3.

219 H7; H9; H11; H12.

220 H7,R276-281, R287-289 ja R292-301.

221 Ojala & Uutela 1993, 52.

222 H11, R343-344 ja R353-360.

223 HS8, R346, R349 ja R351; H9, R361-364; H12, R879-880.
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na.” Erisen mukaan auttajien tukeminen katastrofitilanteessa on nimenomaan
. .. . . we s .. 225
yksi toiminnan johtajan tehtavista.
Kolmas keino sietdd omia tunteita on laittaa ne katastrofitilanteessa sivuun ja

.. e e s . . s I « 226
niiden siirtiminen my6hemmin kisiteltdviksi.

”Se ettd tuota, jos sanoo, etti tunteet sivussa, ethin si tdysin pysty niinkun sivussa,
mutta silleen, ettd sd hyviksyt ne tunteet ja tavallaan—hetkeks aikaa siirrit ne niin-
ku—sivuun jezlﬁattelet, etti ne on mun tunteita, mutta ett si kisittelet sit niiti-myo-
hemmin...”

Vaikka vain yksi haastateltavista mainitsi tunteiden sivuun laittamisen, uskon, etti
juuri timi on monelle auttajalle keino selviytyd omien tunteiden kanssa. T#td miel-
td ovat tutkimuksissaan myds Mitchell ja Figley.”” Omassa aineistossani timi tulee
ilmi monen haastateltavan kohdalla puhuttaessa auttamisen rajoista. Yleinen kom-
mentti on se, ettd “ei saa menni mukaan autettavan juttuihin” toisin sanoen ei saa
ottaa autettavan tunteita omikseen.”” Juuri timi vaikuttaa olevan yksi vaikeimmis-
ta asioista katastrofityota tehtdessi: toteuttaa kirkon tyontekijin roolissa tyosken-
televddn kohdistuvia odotuksia: pysymistd omassa roolissa ”ulkopuolisena”, rau-
hallisena ja varmana epivarmuuden keskelld.” Erdsen mukaan tydskentely katast-
rofitilanteessa saattaa juuri tistd syystd olla uhka auttajan minikuvalle; auttajan
oletetaan olevan vahva ja auttajan itsensd on vaikea hyviksyi avuttomuudentun-
nettaan. Kyvyttomyys suorittaa jotain tehtivii, saattaa aiheuttaa henkilokohtaisen
epidonnistumisen tunteen.”'

Auttajan henkilokohtainen rooli sisiltdi auttajan tunteiden lisiksi myds autta-
jan perheen. Dynesin tutkimustulosten mukaan perheen ja katastrofityon vilisestd
roolikonfliktista johtuvaa katastrofityontekijin roolista luopumista saattaa erityi-
sesti ensi vaiheen auttajilla esiintyi joissakin tilanteissa, tosin erittdin harvoin.””
Perheen ja katastrofityon keskindista ristiriitaa ei ole Hehulaisilla katastrofitilan-
teessa esiintynyt. Tdhidn vaikuttaa Hehun katastorifityén ei-hengenvaarallinen
luonne ja se, ettei haastateltujen Hehulaisten kohdalle ole osunut tilannetta, jossa
oman perheen jasen olisi katastrofin uhrina.

224 Traumaattisten tilanteiden 1998, 47.

225 Erdnen 1993, [16].

226 H11, R298-308.

227 H11, R300-302.

228 Mitchell 1985, 106; Figley 1985, 84.

229 He, R205-206; H7, R276-281; H8, R276-277; H10, R245-246.
230 H7,R276-281, R287-289 ja R292-301; H11, R384-390.

231 Erinen 1991, 109.

232 Perheen ja katastrofityén rooliristiriidalla tarkoitetaan esimerkiksi tilannetta, jossa katastrofi-
tyontekijini toimiva perheen isi joutuu tydskennellessdin olemaan huolissaan oman perheensi
turvallisuudesta. Tilanne saattaa esiintyd muun muassa luonnonkatastrofien, esimerkiksi maan-
jaristyksen yhteydessi. Dynes & Quarantelli 1985, 27; Green 19835, 3.
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Kysymys henkilokohtaisen roolin piille karkaamisesta katastrofitilanteessa
on todellinen haaste auttajan selviytymisessid. Tutkimustulosten valossa auttajan
ammattiroolin, organisaation roolin ja Hehu-ryhmin roolin merkitys korostuvat
pohdittaessa henkilokohtaiseen rooliin liittyvdd ongelmaa. Onnistuessaan ammat-
tirooli, organisaatio ja Hehu-ryhmi antavat auttajalle rajat ja tyénteon raamit, jol-
loin auttajan on helpompi pysyd annetussa roolissa. Ndiden merkitysta tuleekin ka-
tastrofitilanteessa korostaa. Toiseksi suosittelen koulutuksen lisiimisti omien
tunteiden kisittelyssi katastrofitilanteessa.

Auttamisen rajojen lisiksi seurakuntatyokokemuksen merkitys on se, etti seu-
rakuntatyoti tehtdessd tapaa kriisiin joutuneita ihmisid. Samalla nikee, kuinka eri
tavalla ihmiset voivat reagoida kriisitilanteissa. Kokemus siit4, ettd on pystynyt aut-
tamaan kriisissi eldvdd ihmistd, on antanut auttajille varmuutta ja eviitd myos ka-
tastrofeissa toimimiseen.”” Eris haastateltava kokee tyskokemuksen myétd alku-
kantaisen vihan elimin rumia asioita kohtaan vihentyneen.”” Yllittivii oli, ettei-
vit haastateltavat maininneet katastrofitybkokemuksella olevan merkitysti katast-
rofityon tekemiselle itse tilanteessa. Katastrofitybkokemuksen merkitys nidyttda
tulevan esiin erityisesti katastrofitilanteeseen lihdettdessi. Tyokokemus vihentdd
katastrofitilanteeseen lihtemisen jannitystd ja erilaisia pelkoja, kuten jo tulosluvus-
sa kolme todettiin. Aineiston valossa nayttaikin silti, ettd seurakuntatykokemuk-
sella on katastrofitybkokemusta suurempi merkitys katastrofityon tekemisess.
Vaikka haastateltavat eivit tuoneetkaan esiin katastrofitilanteen tyokokemuksen
merkitystd, uskon sen vaikuttavan positiivisella tavalla katastrofitydssa jaksami-
seen. Kaukosen mukaan kokemattomien tyontekijoiden jaksamiseen tulee kiinnit-
tdd erityistd huomiota.™

”—mmmm-miki auttas?—joo, no mii usko, etti siini auttaa just nii, etti se niinku
koulutusta, ja sitte myos sitd, ettd tuntee itteensi ja tuntee nditd omia reaktioitaan
ja-ja niinku sitd, mikd on se minun rooli siini tilanteessa, ettd on my®os itelld selkee
se rooli, ettd, ettd tota—ja rajat, ett missd menee se, sen tehtidvin raja...kylli mi oon
tihd lahteny kyll sillee, ett se 0 mun ammattirooli, kylld...kylld se on niinku am-
mattirooli ja se nousee tisti tehtdvisti sit sid paikanpiilld se rooli, etti-sield on sit-
te se Hehun—henkisen huollon tydntekiji roolissa, johon liittyy sitte mun ammatti-
rooli, nii, ne menee niinku sitte limittdin sitten, joo, mutta onhan sielli myos se
mun inhimillinen puoli, se X sielld taustalla, mutta se on pienempini siella,
etti—[?]- viline, miti tydssiki kiyttaa—"""

Ammattirooliin luonnollisesti kietoutuvat my6s auttajan henkilkohtaiset elimin-
kokemukset, joista voi tulla oma voimavaransa ja ammattiroolin yksi tirkei osa.
Eliminkokemus on apu tilanteissa selviytymiseen.”’ Omista koetuista menetyksis-

233 H2, R658-659; H3, R345-347 ja R445-446; H13, R130-133.
234 H4, R229-231.

235 Kaukonen 1996, 5.

236 H10, R505-507 ja R513-521.

237 H3, R446; HS, R269-270.
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t4 oppii kuuntelemaan toista ihmistid syvemmin.”* Eliminkokemus niyttid anta-
van erdinlaista vahvuutta pitdd omat rajat ja itsensi tilanteen ulkopuolella, varusta-
maan jirjen katastrofitilanteessa ty6vilineeksi ja olemaan sdikihtimittd pienistd
asioista.”” Toisin sanoen, elimin- ja tydkokemuksen karttuessa oppii paremmin
pitimdin henkilokohtaisen roolin katastrofitilanteen ulkopuolella, jonka “piille
karkaaminen” on riski katastrofitydssi selvidimiselle. My6s Ojalan ¢& Uutelan mu-
kaan ammattirooli muotoutuu paitsi koulutuksen ja ty6kokemuksen, my6s roolin
haltijan eliminkokemusten my6ta.”* Martti Lindquistin mukaan lipi eletty kriisi
voi olla resurssi, jota voi hyddyntid paitsi omassa elimissi myds ammatissa. "

4.1.2. Uskonnollisuus ja ulkoiset tunnusmerkit

Aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu katastrofityon vaikuttavan ihmisen eli-
minkatsomukseen.””” Koska tissi tutkimuksessa kyseessi ovat seurakunnan tyén-
tekijit, oletin heiddn eliminkatsomuksensa ja myos ammatillisen roolinsa pitdvin
sisdllidn nimenomaan uskonnollisten arvojen ulottuvuuden.

Kaksi haastateltavista mainitsi itselldin olevan niin vahvan uskonnollisen eli-
minkatsomuksen, etteivit he kokeneet sen muuttuneen katastrofityon myota. "

”Miti syvillisemmin me kohdataan lihimmaisiimme ja —ja, ja vaikeimpien asioi-
den kanssa, ni kai se ndi on, etti ei sitd koskaan itse sillee sama sen tilantee jilkeen
0o-mutta ettd arvot?-nii kiintotihdet taivaalla, niin eipd ne nyt helposti muu-
tu...”

Neljd haastateltavaa kokee katastrofitybn muuttaneen omia arvoja. Kaksi niistd
mainitsi ainoastaan, etti arvojen kanssa pitdd kamppailla valtavasti, koska katast-
rofityon yhteydessi nikee niin paljon rumia asioita. Tdstd esimerkkini itsemurhan
tehneen omaisten ensireaktiot tapahtuneen jilkeen. Yksi kertoi oppineensa nautti-
maan elimin pienistd asioista ja on tullut aikaisempaa tietoisemmaksi omasta kuo-
levaisuudestaan. Yhdelle haastateltavalle arvostus elimii ja terveyttd kohtaan on
kasvanut.**

Kaksi haastateltavaa on kokenut uskonnollisuuden olevan konkreettinen apu
katastrofitilanteessa selviytymisessi. Molemmat kayttavit hiljaista sisdistd rukous-
ta apunaan. Rukous auttaa heitid kokoamaan itsensi ja rauhoittumaan katastrofi-

238 H4, R136; H6, R93-94.

239 Heé, R340-342; H13, R113 ja R294-300.

240 Ojala & Uutela 1993, 39.

241 Lindqvist 1985, 120-121.

242 Esim. Saari 2000, 25-27; Dyregrov 1994, 14. Ks. my6s Ojala & Uutela 1993, 52.
243 H1, R333-335; H3, R462-465.

244 H3, R462-465.

245 H4, R410-413; H11, R450-454; H12, R939-940; H13, R385-387.
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tyohon. Toiselle heistid uskonnollisuudella on muitakin merkityksii: Jumala antaa
auttajalle voimia ja tulee tukemaan auttajan persoonan tiettyjd puolia. Hin kokee
Pyhin Hengen tiyttivin itsensd silloin, kun tuntee itsensd vajaaksi ja riittimatto-

246
miksi.

”...ett mi tiedosta niissiki tilanteissa, etti—oma kutsumus, siis mi, mi oon silleen
kutsumistietonen, ettd, ett mi aina sanonki niis tilanteissa, ku ma menen, ni mi
avaan tien sulle, ett saappaat lonksuu, ei pysy jalassa eikd kerta kaikkiaan pysy,
mutt sit mi aina sanon, ett Herra, ettd tuu mukaa, ett ndi on aivan liian suuret, ett
mi en riitd toss ollenkaa mulla on joku semmone niinko luottamus niinko siihe, ett
Jumala pukee sit tiettyihi tilanteisii voimalla, sellasella, ett mi en mee niinko omas-
sa semmosessa varustuksessa, ihan inhimillisessi, tottakai mi meen inhimilliseni
ihmisend, mutt mi saan jotain enemmin—Kristuksen hengen hedelmisti ja siitd
mitd on se rakkaus, ilo, rauha, pitkdmielisyys, hyvyys, kirsivillisyys, ystivillisyys,
uskollisuus, itsensi hillitseminen-siis kaikesta siitd jotain sellasta, mlka ei 00 mun
ikiomaa, mutt joka tulee tukemaan mun persoonan tiettyjd puoha

Auttajalla on katastrofitilanteessa inhimillinen tarve poistaa turvattomuuden ja ah-
distuneisuuden tunnetta, tilanteen mahdollisesti herdttimii ristiriitaisia tunteita ja
rauhattomuutta. Scharfenberg tarjoaa tihin mielenkiintoisen nikékulman, johon
olen valmis yhtymiin. Hin puhuu lasta ahdistavista kokemuksista, esimerkiksi pi-
meidnpelosta, jota timi pyrkii siirtiméin itsestddn “ulos” erilaisten satuhahmojen
avulla.” Tilld en tarkoita siti, ettd Jumala olisi satuhahmo, vaan sité, ettd Jumala
voi satuhahmojen tavalla toimia ahdistuksen ulkoistajana. Tyotilanteena epidvarma
katastrofitilanne saattaa herittdd auttajan “sisdisen lapsen” toisin sanoen avutto-
muuden tunteita, joiden kisittelemiseen auttaja ottaa avukseen ehki jo lapsuudesta
opitun tavan, rukouksen, saavuttaa sisdinen tasapaino.

Kahden haastateltavan mukaan katastrofitilanteessa korostuvat myos ulkoiset
merkit; pantapaita, sokeripala ja Hehu-liivi, jossa on risti selkdpuolella. Ulkoisista
merkeistd sekid auttaja ettd autettava tietdvit, mikd on kyseisen auttajan tehtidva.
Haastateltavien mukaan ulkoisilla symboleilla on ylldttava merkitys katastrofitilan-
teessa.”*’ Kaksi haastateltavaa kuvaa ulkoisten tunnusmerkkien ja ammattiroolin
merkitysti ndin:

”...se sokeripala vaan muistuttaa ensinniki, ettd kuka tuo on ja sit se antaa mulle
sen, ettd mii olen nyt niinkun tidssi-tdssikin tehtdvissi [kirkon tyontekijini], en
siind mielessd, ettd mi saarnaan ja opetan, en vaan se-mutta se sokeripala siini, sii-
nid tuota eli se amm-amm-[ammatillisuus] ja sitten se muistuttaa siitd niin-
kun—-amma-ammatillisuuden puo-puolesta, mutta etti, ettd si et voi pelkistdin 13-
hestyi tdssd niinkun ammatti-ihmiseni, vaan sulla on ihminen, si oot siini itse
myos hirveen vahvasti-ne kietoutuu toisiinsa se sun ammatti-rooli ja tuota ja ih-
miseni olo, mutta se ammattirooli niinku auttaa se, ettd jos si oot pelkistiin ih-

246 H2, R645-646; H12, R65-66, R678-680, R692-700, R708-719 ja R722-724.
247 H12, R676-680, R692-698.

248 Scharfenberg 2000, 22-23.

249 H9, R269-280; H11, R495-518.
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misend ni—si voit vajota, jos [naurahtaa] ja sotkeutua niig%(u jotenki siihe, sithen
niinkun hirveen, hirveen syville [autettavan tunteisiin]-"

”...sellasessa tilanteessa korostuu myds ihan timmoset ulkoset merkit, etti—ett ku
ite tiesi olevansa pantapaidassa, niin tiesi vield enemmin kuka on, ett-ett, tom-
mosess episelvissi tilanteessa niin sillikin oli yll4ttivi-merkitys.”

Ulkoisia merkkeji, joita ovat esimerkiksi edelli esiintyneet pantapaita, sokeripala
ja Hehu-liivi, kutsutaan roolikalustoksi. Roolikaluston tehtivini on erottaa eri
roolit toisistaan. Lisdksi niilldi on merkitys, joka aineistostakin selkeisti erottuu:
niill on roolia tukeva vaikutus.”” Tll4 tavalla ne auttavat auttajaa itsei4n muista-
maan oman tehtidvinsi. Paitsi auttajalle itselleen, ulkoiset merkit katastrofitilan-
teessa ovat merkki myos muille organisaatioille seki autettaville. Tissi tulee esiin
Bantonin mainitsemat roolisymboleiden ulottuvuudet: kommunikaatio ja kontrol-
1i.”” Merkit toimivat erdinlaisena siltana kommunikaatiolle; autettavalla on esi-
merkiksi mahdollisuus puhua hengellisistd asioista sellaisen henkilén kanssa, joka
kantaa mukanaan kirkollista tunnusmerkkii. Kontrollin ulottuvuus liittyy roo-
liodotuksiin. Katastrofitilanteessa kirkon tydntekijin odotetaan antavan henkisti
ja hengellistd tukea. Samalla rooliin liittyy odotettu kontrolli: hehulainen itse ei voi
ndyttdd omia tunteitaan, vaan hinen odotetaan olevan vahva ”olkapii”, johon voi
tarvittaessa nojata.

4.2. Hehu-ryhman rooli: vertaistuki

Sosiaalinen ulottuvuus ja ryhmin merkitys auttajan selviytymiselle tulee katastrofi-
tyon jokaisessa vaiheessa hyvin nikyviin. Hehun ryhmihenki saakin haastateltavil-
ta kiitosta.™ Katastrofitilanteessa ryhmi luo auttajalle turvallisundentunnetta.
Ryhmissid on helpompi toteuttaa tehtdvin suorittamiseen liittyvid odotuksia, kos-
ka till6in vastuu jakautuu useamman ihmisen kesken. Neuvojen ja piitoksenteko-
vastuun jakaminen ja mahdollisuus tehtivien jakoon helpottaa auttajan tydskente-

250 H11, R507-511.

251 H9, R268-271.

252 Sulkunen 1987, 145-146.
253 Banton 19635, 70.

254 H4, R317-318, R330-331; HS, R247-248; H8, R283; H9, R285; H11, R361-364; H13,
R419-420.
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lyd katastrofitilanteessa. Vertaisryhmi tarjoaa my6s katastrofitilanteessa tarkedi
sosiaalista tukea, jolloin tilanteesta tulee auttajalle hallittavampi.”

”...Nii varmaa, ryhmi toiminta—kylli se organisaatio helpottaa—ja-ja kylld siini se
ty® itsessdd varmaa auttaa siind tilanteessa, oha se kiva—tunne-olla sielld Hehu-liivi
piilld ja pollakkana, ku sielld saa olla sitte [naurahtaa]—ettd se ryhmin, se ryhmi it-
sessii kylld tukee jossai maarin...””

Kallion mukaan sellaisessa ryhmissi, jossa on kaksi tai useampia hyvin samantapai-
sia roolikasaumia, saattaa ryhmin jisenten vilille syntyi yhteisty6td hiiritsevi kil-
pailutilanne.”’ Kilpailua ei Hehu-ryhmin sisilld kuitenkaan ilmennyt.” Erityisen
tirkedni ryhmi pidetdsin vastuun jakajana.”” Tilloin katasrofityskentelyn onnis-
tuminen ei ole ainoastaan yhdesti auttajasta kiinni. Vastuun méirdin on Kiviston
artikkelin mukaan tirkedi kiinnittdd huomiota myos siitd syystd, ettd liian suuri
vastuu saattaa auttajassa aiheuttaa kaunan tunteita autettavaa kohtaan.” Myds
Kaukosen mukaan vastuun aiheuttama stressi on yksi merkittdvi katastrofitybhon
liittyvi ongelma.””'

Piivittdisissd onnettomuuksissa auttaja saattaa toimia yksin. Tilanteet eivit
yleensi ole yhtd kaoottisia kuin suuronnettomuuksissa. Osa haastateltavista mai-
nitsi toimivansa mielelldin yksin. He sanoivat pystyvinsi yhteistydhon, mutta pi-
tivit itsedin enemmin yksin toimijoina.’* Kaikki ”yksintoimijat” ovat miehii. Osa
sitd vastoin olisi piivittdisonnettomuustilanteessa kaivannut muita Hehulaisia.”®
Espoossa tyoparin hilyttiminen tarvittaessa paikalle luo auttajalle turvallisuuden-
tunnetta. Tydparin merkitys auttajan selviytymisessi tulee aineistosta ilmi ennen
katastrofia tehtdvissid tyOssid, katastrofitilanteessa sekd keskustelu- ja jilkipuin-
tiapuna katastrofitilanteen jilkeen. Myos Kaukosen tutkimuksen mukaan auttajan
stressinsietoon vaikuttaa toimiminen osana koulutettua ryhmii.** Lisiksi Nurmi
on tutkinut pelastustyontekijéiden ja poliisien jaksamista kriiseissi ja todennut,
ettd tyotovereista on ollut auttajille eniten apua. Vertaistuki on koettu jopa kriisi-
ryhmin tukea tirkeimmiksi.” Niillid perusteilla uskaltaudunkin suosittelemaan
edelleen pidivystyspari-systeemin kdyttoonottoa kaikilla Hehu-alueilla.

255 H2, R734; H3, R358-359; HS, R205-206, R231-232; HS, R330-331; H9, R305-311; H12,
R853-854.

256 H2, R734-737.

257 Kallio 1979, 48.

258 HS8, R283 ja R302-303.

259 H3, R358-359; HS, R205-206 ja R231-232; H9, R305-311.
260 Kivisto, 1998, 10.

261 Kaukonen 1996, 5.

262 H3, R394; H4, R317-318 ja R330-331

263 H9, R285; H12, R811-819, R828-830 ja R853-854.

264 Kaukonen 1996, 4.

265 Nurmi 1996, 9.
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4.3. Organisaation rooli

4.3.1. Organisaation merkitys

Haastateltavista kaksi kehui Hehun jirjestelmii selkeiksi. Heiddn mielestddn hily-
tysjirjestelmd on hyvin suunniteltu ja se saatiin jo toiminnan alkuvaiheilla nopeasti
toimimaan. Nimi auttajat tuntevat ylpeyttd saadessaan toimia ensimmaiisessd
Hehun kaltaisessa organisaatiossa Suomessa.”* Vaikka osa Hehulaisista pelkazkin,
ettei Hehu tiedd rooliaan seuraavassa mahdollisessa suuronnettomuustilanteessa,
osa uskoo, ettd toimintaa on vuosien varrella pystytty kehittimain niin paljon, ettd
rooli on selkeimpi kuin esimerkiksi Estonia-onnettomuuden yhteydessi.””’” Koska
Hehu ei joissakin tilanteissa tiennyt tarkasti omaa rooliaan ja siihen liittyvii tehti-
vid, syntyi organisaation ja joidenkin muiden tahojen vililld kilpailua; toinen autta-
jaorganisaatio myos otti Hehun oman johtamisensa alaisuuteen.”® Auttajat ovat
mahdollisesti kokeneet timinkaltaisessa tilanteessa myos jonkinlaista hallitsemat-
tomuuden tunnetta.”” Uskon tissi olevan yksi syy Hehu-ryhmin hyviin ryhmiko-
heesioon. Ulkopuolelta tuleva uhka torjuttiin oman ryhmin kiinteyden lisidmisel-
14. Ryhmin kiinteyden on myos aikaisemmissa tutkimuksissa todettu lisdidntyneen,
kun ryhmi kilpailee toisen tai toisten ryhmien kanssa.”” Mielenkiintoisen lisivi-
vahteen tihin tuo Kaukonen, jonka mukaan liiallinen ryhmin kiinteyden vahvista-
minen saattaa johtaa toisten ryhmien torjumiseen, joka voi johtaa edelld esitetyn
kaltaiseen kilpailutilanteeseen.””'

Auttajan selviytymisen kannalta auttajaorganisaation roolin tiedostaminen on
aineiston mukaan tirkead siitd syystd, ettd rooliepiselvyyksistd johtuva organisaati-
oiden vilinen kilpailu herittdd haastatteluaineiston perusteella auttajissa epivar-
muuden tunteita. Organisaation rooliepiselvyys luonnollisesti aiheuttaa episel-
vyyttd my6s auttajan rooliin. Erds haastateltava kuvaa katastrofitilanteen
tehtidvinjaon merkitystd ndin:

”...ett kyll se oli iha hyvi, ett se tehtivijako—oli kuitenki se verra selkeeti, se oli, se
on nimittii aina sitte, ku o paljo porukkaa, se ni vaarana, ettd sitte, sitte 7kaikki ei
pysy siind omassa roolissaa vaa rupee hosumaa sielld vihi ylimairisti.”

266 H2, R140-143, R204-205; H4, R560-562.
267 Hé, R271-273.

268 H1, R224-225, R325-326, R405-411; HS5, R244-245; He6, R425-426; HS,
R289-299.

269 Ks. myos Kaukonen 1996, 5.
270 Ojala & Uutela 1993, 88.
271 Kaukonen 1996, 18.

272 H7, R329-335.
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4.3.2. Johtaminen katastrofitilanteessa

Sielunhoitotehtivissi olleilla Hehulaisilla katastrofitilanteen johtamiseen liittyvia
kommentteja haastateltavilla oli yllittidvian vihin. Uskon timin johtuvan siitd, ettd
Hehun kokouksissa on paljon puhuttu Estonia-onnettomuudessa tapahtuneesta
kilpailusta ja siitd, kuinka toinen organisaatio otti Hehun johdon kisiinsid. Tdma
on siten jainyt Hehulaisille pdilimmaiiseni mieleen. Sitid vastoin kaksi Hehu-ryh-
min johtajana toiminutta haastateltavaa antoi ohjeita selkedin johtamiseen merki-
tyksid auttajan selviytymisen kannalta: selked organisointi ja johtaminen auttavat
auttajaa suorittamaan annettua tehtivia.”” Tdhin yhtyvit my6s monet aikaisem-
mat tutkimukset.”* Auttajan on helpompi toimia, kun ohjeet ovat selkeit muuten
kaoottisessa tilanteessa.

Haastattelujen perusteella voidaan myds sanoa, ettd katastrofitilanteessa aut-
tajan selviytymistd tukee autoritaarinen johtamistyyli, vaikka se ennen katastrofiti-
lannetta tehtdvissd tydssd onkin auttajan selviytymistd heikentivi tekiji. Johtovas-
tuuseen liittyvit episelvyydet ovat Kaukosen mukaan yksi katastrofitilanteen stres-
sinlidhteisti.”” Toisin sanoen: selked johtaminen ja *ylhiiltd” tulevat kiskyt katast-
rofitilanteessa luovat auttajalle turvallisuuden tunnetta ja helpottavat auttajan
roolissa pysymisti.

Aineisto antaa my®os joitakin vastauksia sithen, miten johtaja itse selviytyy ka-
tastrofitilanteen johtamistehtavistd. Johtajan tehtidviin mairitylle Hehulaiselle eri-
tyisesti rajojen pitiminen katastrofitilanteessa niyttid olevan ongelma. Rajojen pi-
tdmistd tdssd vaikeuttaa roolikasauma, jossa ovat katastrofitilanteen johtajan ja sie-
lunhoitajan tehtdvit. Tdma on joissakin tapauksissa johtanut siihen, etti johtaja on
tehnyt liikaa ja visyttinyt itsensd pahasti. Psyykkistd visymysti sekd turhautumista
on lisinnyt ja Hehussa toimimisen motivaatiota laskenut organisaation puolelta
tullut negatiivinen palaute Hehulaisen toimenkuvaan kuulumattomien tehtivien
tekemisestd.””* Myos Kaukosen mukaan vaativan toiminnan arvosteleminen lisiz
tehdyn tyén kuormittavuutta.”” Tissi tulee jilleen esille normista poikkeamiseen
liittyvi rangaistus; haastateltavan kokema negatiivinen palaute. Palautteen tulkin-
taan on saattanut osaltaan vaikuttaa auttajan raju visymys. Tiéllaisessa tapauksessa
ensimmdinen tehtdvi on poistaa auttajan jilkioireet, jotta hin pystyy ottamaan pa-
lautetta vastaan. Titd mieltid on myds Sirkku Kiviston haastattelema Dyregrov.””
Positiivinen, mutta realistinen palaute omasta toiminnasta on seki johtajalle ettid
muille auttajille kuitenkin tirkeii, jotta katastrofityontekijdn rooli voisi katastrof-

273 H10, R489-500; H11, R516-519.
274 Kaukonen 1996, 5.

275 Kaukonen 1996, 5.

276 H9, R399-402 ja R429-432.

277 Kaukonen 1996, 5.

278 Kivists 1995, 5.
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tilanteen jilkeenkin paisti positiivisella tavalla vahvistumaan. Téti korostaa myos
katastrofitilanteissa ilmentyneiti rooliristiriitoja tutkinut Hartsough.””

Johtajan roolissa toimivalle hehulaiselle auttamisen rajojen pitiminen ja ka-
tastrofityssi selviytyminen on vaikeampaa kuin sielunhoitajan roolissa tydskente-
leville. Tdmi johtuu siité, ettei johtajan rooli ole sisdistynyt “normaalia” seurakun-
tatyotd tekeville hehulaiselle. Hehu-organisaation johtajana toimivan auttajan ra-
jat katastrofityéssd ndyttivit tarkoittavan sitd, ettd pystyy tarvittaessa siirtimiin
sielunhoitoon liittyvdn auttamisvastuun muille ja hyviksymidin sen, ettd
auttamisen raja tulee vastaan.

Tastd esimerkkinid erdin haastateltavan toiminta katastrofitilanteessa, jossa
hin aluksi toimi seki sielunhoitajan ettd johtajan roolissa. Molemmissa rooleissa
toimiminen oli kuitenkin liian vaativaa, joten hin luovutti sielunhoitotehtivit
muille hehulaisille. Ratkaisu oli tilanteessa hyvi ja auttajan energiaa vapautui joh-
tamistehtdviin. Ratkaisu aiheutti auttajassa myohemmin kuitenkin syyllisyyden-
tunteita, jotka jiivit jilkipuinnin puuttuessa kisittelemsttd.”®

Johtajan roolissa toimimiseen liittyy myds vertaisryhmin puuttumisen ulottu-
vuus. Johtajan roolikasauma on erilainen kuin muilla hehulaisilla. Niin ollen joh-
tajalla ei ole viiteryhmai, johon peilata omaa rooliaan. Lisiksi johtajaan kohdistu-
vat odotukset ovat erilaiset kuin sielunhoitajaan kohdistetut: hinen odotetaan yk-
sin kantavan lopullisen vastuun koko organisaation toiminnasta ja paidtoksenteos-
ta.281

Tahin tarvittaisiin lisikoulutusta ja johtamiskokemusta. Eby on piitynyt tut-
kimuksessaan tdysin samanlaiseen tulokseen; yksi katastrofitilanteen erityisen
stressaavista tekijoistd on sellaisessa roolissa tydskentely, jossa auttaja tuntee olon-
sa epimukavaksi ja johon auttajalla ei ole koulutusta ja kokemusta.” Hyvini rat-
kaisuna tihinkin ongelmaan voisi olla haastateltavien ehdottama koulutusjirjestel-
mi, jonka mukaan osa Hehulaisista koulututettaisiin katastrofitilanteen sielunhoi-
don tehtiviin, osa johtamistehtiviin.”*’ Samalla tdmin tulisi kiytdnndssi tarkoittaa
sitd, ettd johtaja vapautetaan katastrofiin liittyvistid sielunhoidon tehtivistd eli
sielunhoitajan roolista.

4.3.3. Tiedonkulku

Tiedonkulku suuronnettomuustilanteissa saattaa olla ongelma. Tima on Hehussa
tiedostettu hyvin ja auttajat osaavat varautua informaation puutteeseen. Tieto pai-

279 Hartsough 1985, 48.
280 H12, R923-925; H13, R235-237 ja R252-263.

281 Kaukonen nimittidi edelli esitettyjd johtajuuteen liittyvdi "yksindisyytti” johtajan eris-
tyneisyydeksi. Kaukonen 1996, 31.

282 Eby 1985, 120.
283 H2, R504-508; H7, R131-136.
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kanpiilld kuitenkin auttaa seki auttajaa etti autettavaa.”™ Epitietoisuus on yksi
merkittdvi haaste auttajille katastrofitilanteessa: auttajan itsensi tulee pysyi rau-
hallisena.”*

”...ett, ku sitd on niinku ittekkin, ittekkin ollu siini tilantees timmésen—epdvar-
muuden keskelld, koska, koska ei siin 00, siin ei ittekkididn oo tienny, etti, ettett,
miti seuraavaks on, mitd on tulossa—ett, ett tota, ett tavallaa, jos ois—jos ois niinku
selkee, selkeesti-selkeesti tienny, tienny sanoo ihmiselle, ettd no niin tid homma
nyt jirjestyy ja ja sielld odottaa siti ja sitd, niin—434—ni tota oisha se ollu paljo hel-
pompaa, mutt ett onha siini ittekki ollu—iha yhti lailla ihmetelly, etti kuinkaha tia
jrjestyy [naurahtaa] tid asia vai jirjestyyko ollenkaa...”

Kokemukset tiedonkulusta ovat odotusten mukaiset: tiedonkulussa on ollut kat-
koksia, episelvyytti ja virheitd.”’ Kaukosen mukaan seki liikainformaatio etti in-
formaation puute voivat aiheuttaa stressid. Tdssd tulee jilleen jo tulosluvussa
3 esiin tullut informaation prosessointiin liittyvi ulottuvuus.” Hehulaiselle autta-
jalle informaatiotalouden korkea taso on luonnollisesti apu katastrofityohon kes-
kittymiseen ja selviytymiseen, vaikka tiedonkulku saattaa odotusten mukaisesti
olla puutteellista. Rooliteorian valossa voidaan sanoa, etti riittivd informaatio on
auttajan katastrofityéntekijin roolissa pysymisen kannalta tirkeia.

4.3.4. Tyovalineet

Organisaatiolla on merkitysti auttajan selviytymiselle erilaisten ty6vilineiden tar-
joajana. Jaoin tyovilineet kahteen ryhméin: konkreettisiin ja abstraktin tason tyo-
vilineisiin. Konkreettisten apuvilineiden merkitys auttajien selviytymisti ajatellen
korostuu seki katastrofitilanteeseen lihtiessi ettd itse katastrofitilanteen aikana.
Haastateltavat mainitsivat sekd konkreettisia apuvilineiti ettd abstraktin tason ty6-
vilineitd, jotka vaikuttavat katastrofitydssd toimimisessa.

Ensinnikin mainittiin tekniset apuvilineet: kinnykit ja hakulaitteet.”® Epi-
varmuustekijd, joka liittyy apuvilineisiin, on se jos auttaja joutuu katastrofitilan-
teessa miettimiin teknisten laitteiden toimivuutta.”” Kaukonen painottaa puut-
teellisten varusteiden olevan huomattava avuttomuutta aiheuttava tekiji ja altistaa
auttajan niin psyykkisille kriiseille.”’

284 H2, R686-688; H11, R646—-650.

285 H11, R384-390.

286 H7,292-299.

287 Hé6, R421; HS, R314; H9, R759-761.

288 Kaukonen 1996, 7-8.

289 H2, R208-209.

290 H2, R598, R617-618. Ks. my6s Kaukonen 1996, 4.
291 Kaukonen 1996, 4.
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..td4 on yks semmonen puoli, miki-miki pitis aina olla, etti nuo pitis hallita
nuo—viesti-viestintivalineet-mitenk nopeasti kinnykka toimii ]a—[naurua] —neki
ku o aina vihi erilaisia, ku omat, onko niissi patterit kunnossa ja..

Eris haastateltava mainitsi, ettd olisi hyvi, jos Hehulla olisi oma moniste, jota voisi
ihmisille katastrofitilanteessa jakaa.”” Idea tihin on saatu Estonia-tilanteesta, jossa
muun muassa SPR jakoi monistetta, jossa oli lyhyesti kerrottu mahdolliset tulevat
jilkioireet seki yhteystiedot auttaviin tahoihin niiti tarvittaessa.””*

Hehu-kieli aiheuttaa joillekin Hehulaisille ongelmia. Epitietoisuuden ja pel-
kojen vihentimiseksi ndiden auttajien toiveena onkin, ettd kidytetyt termit voitai-
siin muuttaa yksinkertaisemmiksi.””> Myds ensiaputaidot ja kielitaito toisivat var-
muutta toimia katastrofitilanteessa.” Lisiksi katastrofipsykologian etti katastrofi-
paikan maantieteelliselli tuntemisella koettiin olevan varmuutta tuova vaikutus.””’
Auttajan abstraktin tason tyovilineitd katastrofitilanteessa ovat jirkipersoona ja in-
tuitio.” Niisti auttajat kokevat olevan hyétyi erityisesti sielunhoitotilanteessa toi-
mimisessa. Intuitio auttaa ymmirtimidin autettavan senhetkisid tarpeita ja
jarkipersoona auttaa auttajaa pitimidin omat tunteet katastrofityon ulkopuolella
sekd vahvistamaan sielunhoitajan roolia.

Paitsi ulkoisia tunnusmerkkeji, myos tyovilineitd voidaan kutsua roolikalus-
toksi. Toimivan roolikaluston tarkoituksena, kuten jo edellisessd luvussa totesin,
on auttaa auttajaa pysymiidn annetussa roolissa. Konkreettisten vilineiden kiyt-
toon liittyvit epdvarmuustekijit voitaisiin poistaa helposti koulutuksella. Lisdksi
tutkimustulosten mukaan jokaisen auttajan henkil6kohtaisia abstraktin tason tyo-
vilineitd tulisi etsid ja vahvistaa. My6s Kaukonen korostaa, ettd auttajien koulutuk-
sessa tulisi kiinnittd4 huomiota auttajien omien kykyjen vahvistamiseen.”” My®os
tiedonkulkua ettd autoritaarista johtamistapaa tulisi katastrofitilanteessa painot-
taa. Nidmi toimet tihtiisivdit sithen, ettd turhat pelkoja aiheuttavat asiat
pystyttiisiin poistamaan sekd auttajan katastrofityontekijin roolissa pysymisti
voitaisiin edelleen tukea.

292 H2, R615-619.

293 H10, R494.

294 Tekijin muistiinpanot.

295 H2, R535-537; H9, R155-157.
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5. KATASTROFITYO PAATTYY
— ROOLISIIRTYMA o
KATASTROFITYONTEKIJASTA
SEURAKUNTATYONTEKIJAKSI

5.1. Auttajan jalkioireet

Haastateltavilla on ollut katastrofitilanteiden jilkeen seki fyysisid ja tunnetason oi-
reita ettd kiyttdytymiseen liittyvid oireita. Koettuja fyysisid oireita ovat olleet:
unettomuus, painon putoaminen, pdinsirky, visymys ja hartioiden kipeytymi
nen.”” Haastateltavilla esiintyneet tunne- ja kiyttdytymisen tason oireet ovat: ag-
gressiiviset unet, drtyneisyys, katastrofitilanteen “vellominen” mielessi, epdvar-
muuden tunteet omasta toiminnasta, oman varovaisuuden lisiintyminen, vihan ja
syyllisyyden tunteet.” Yleisin koettu fyysinen oire on viisymys ja tunnetason oiree-
na katastrofitilanteen miettiminen ja epavarmuus siitd, oliko omalla toiminnallaan
todella pystynyt auttamaan apua tarvitsevia. Myos Mitchellin tutkimusryhmin
auttajilla esiintyi unettomuutta, painsiarkyi, epitavallista visymystd, drtymysti ja
painajaisia. Muita tutkimusryhmalli esiintyneiti jilkioireita olivat masennus, vai-
keudet ihmissuhteissa, virheet tyossi, ruoansulatus- ja muistamisvaikeudet.””
Kuten edelli esitetystd voidaan nihdi, auttajien oireet ovat jo johdantoluvussa
1.2.1 esitettyjen’” uhrien oireiden kanssa hyvin samankaltaisia.

300 H4, R369, R417-418 ja R434-435; HS, R259 ja R 262-265; H9, R345-379,
R416-420 ja R458-460; H11, R274-279.

301 H4, R369, R417-418 ja R434-435; H6, R523; H7, R410-412 ja R421-423; HS, R259 ja
R262-265; HS, R376-379; H9, R416-420; H10, R717-721; H11, R274-279; H12,
R583-584; H13, R400-414.

302 Mitchell 1985, 105.
303 Erdnen 1996, 78-84.
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Kuvio 7. Katastrofityon paéattdmisen térkeys.

Jilkipuinti

v

Fi jilkipuintia

-Jilkioireiden
tunnistaminen
-Stressioireiden purku
-Katastrofitilanteessa
sivuunlaitettujen
tunteiden kisittely

Auttaja el tunnista
jélkioireitaan

Katastrofityontekijin
roolista luopuminen

|

Katastrofityéntekijin rooli
“jéid piiille™.

v

v

Selviytyminen Mahdollisen trauma-
periisen stressi-hiirion
(PTSD) kehittyminen

5.2. Siirtymavaihe 2

5.2.1. Jalkipuinti

Jélkipuinnin vaikutus erilaisiin fyysisiin ja tunnetason oireisiin on haastatteluai-
neiston perusteella hyvin mielenkiintoinen. Kuusi auttajaa kertoi, ettd heilli ei ol-
lut katastrofitilanteen jilkeen mitdin oireita. Neljd niistd ei myoskdin muista osal-
listuneensa erityiseen jilkipuintipalaveriin katastrofitilanteen jilkeen. Kaksi niistd
sanoi, ettei jilkioireita ilmennyt eivitki he tunteneet kaivanneensa jilkipuintia.’
Kaksi sitd vastoin vastasi tihidn tapaan: “Katastrofi velloi kylld mielessd pitkddn ta-
pabtuman jalkeen, mutta jilkioireita ei tullut”. Toinen heistd kertoi lisiksi oman
varovaisuutensa lisidntyneen katastrofitilanteen jialkeen, mutta kertoo selvinneen-
si katastrofitilanteesta seuraavaan piiviin mennessi.’” Toisin sanoen niilld kah-
della oli tunne- ja kdyttiytymistason oireita, mutta he eivit niyttineet tunnista-
neen niitd. Yksi ndistd kuudesta auttajasta oletti, ettd jilkipuintitilaisuuteen osallis-
tuminen vaikutti niin, ettei jilkioireita tullut.’®

304 H1; H2; HS; He; H7; H10.
305 H6, R523; H7, R410-412.
306 H10, R256-257.
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Viisi haastateltavaa, jotka kertoivat jilkioireistaan, olivat osallistuneet jonkin-
laiseen puintiin; katastrofitilanteen jilkeen jirjestettyyn palaveriin, jossa kerrottiin
muun muassa siitd, mitd tilanteessa oli tapahtunut. Mahdollisuutta henkilokohtai-
seen purkuun ei kuitenkaan tarjottu. Esimerkiksi Estonia-katastrofin jilkeen jirjes-
tettiin yhteinen purku kaikille auttajatahoille yhdessi. Nama auttajat olivat kdy-
neet katastrofitilannetta ldpi my6s Hehun kokouksissa ja koulutustilanteissa sitad
silmilldpitien, mitd osa-alueita organisaatio voi kehittid katastrofista oppinee-
na.””’ Kolme haastateltavista, jotka eivit kuvailleet kokemiaan jilkioireita, eivit
myoskddn olleet osallistuneet tai eivit muistaneet osallistuneensa jilkipuintipala-
veriin.’® Ainoastaan yhdelle kaikista haastateltavista tarjottiin aktiivisesti jilki-
puintia ja mahdollisuutta purkaa stressioireita, mutta Hehu-organisaation ulko-
puolelta.’® Drabekin mukaan organisaatioon perustuvan tukijirjestelmin puuttu-
misen vuoksi auttajilla saattaa ilmeti akuuttejakin jilkioireita.’"

Aikaisempien tutkimusten mukaan alttius posttraumaattisen stressihdirion ke-
hittymiselle ja jalkipuinnin teho vaihtelee yksilittdin.”'' Oma aineistoni mahdollis-
taa ainoastaan sukupuolten vilisen eron analysoimisen jilkipuintiin suhtautumi-
sessa. Tulos on mielenkiintoinen, mutta ei yllittdva. Kaikki haastattelemani naiset
kaipasivat lisitukea organisaatiolta siitd huolimatta, oliko katastrofitilanteen jil-
keen ilmennyt oireita vai ei. Naisten mielesti tilanteita pitdisi purkaa enemmain
niin, ettd my9s tunteiden purkaminen otettaisiin huomioon. Erdin haastateltavan
ehdotus on, ettd katastrofin satuttua paikanpiille hilytettiisiin aina myds auttajis-
ta huolehtiva henkil6. Naiset hakevat myos miehiid useammin sosiaalista tukea toi-
selta Hehu-auttajalta, seurakunnassa toimivalta tyotoverilta, ystivilti ja puolisolta.

Miehistd kolmella oli naisten kanssa hyvin samansuuntaisia ajatuksia. Kaksi
niisti sanoo, etti tilanteita voitaisiin purkaa enemmén auki. Yksi pitdd auttajien tu-
kijarjestelmdi sekavana ja keskeneriisend. Pikantin lisivivahteen saa siitd huomios-
ta, ettd edelld esitetyistd miehistd kaksi on lisikoulutukseltaan psykoterapeutteja,
toisin sanoen, he ovat tottuneet terapiakoulutukseen kuuluvassa omassa psykote-
rapiassa puhumaan tunteistaan ja pitivit tunteiden purkamismahdollisuutta tir-
kedni. Neljd miehisti ei kaivannut mahdollisuutta jilkipuintiin. Miehistd osa kui-
tenkin kiittelee tdssd yhteydessi omaa puolisoaan kuuntelemisen taidosta. Yksi
heistd pitdd jalkipuintia tarpeettomana siitd syysti, etti se saattaa nostaa ikdvii asi-
oita pintaan. Yksi on sitd mieltd, ettd auttajan pitdd itse tarvittaessa pystyd hake-
maan apua.’” Asenne on hyvin tyypillinen erilaisissa auttamisammateissa; auttaja
itse ei “tarvitse” tai kehtaa lihted hakemaan apua.’” Tami tulee selkeisti ilmi seu-
raavasta kommentista:

307 H3; H4; H8; H11; H13.

308 H1, R337-342; H2; R784-788; HS, R261.

309 H9, R492-494.

310 Drabek 1985, 71.

311 Esim. Eby 1985, 123.

312 Jétdn tdstd kohta viitteet pois tutkimuseettisistd syisti.

313 Saari 2000, 278, 280; Kortesluoma & al. 1995, 36; Erinen 1991, 110.
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”Kylld ndi nyt sevverran pitevii porukkaa pitis ollu, ettd pitid saada itte suunsa
auki, ettdi—jos on jotain tullu, nin sit on muute vdirissi porukassa [nauraa...”

Tutkimukseni perusteella voidaan sanoa, etti jo pintapuolinen katastrofitilanteen
jalkeinen palaveri auttaa auttajia tunnistamaan omia jilkioireitaan ja on siten tir-
ked apu auttajan selviytymiseen. Oireiden purkamiseen sitdvastoin tarvittaisiin sy-
villisempii ja henkilokohtaisempaa jilkipuinti-istuntoa.

”...mutta mikd varmasti auttaa mua on se, etti se on —[?]-mi niin, etti se jonkun-
lainen jalkipuinti sitte oman porukan kesken on sitte on ihan tirkee, etti saa vihin
kertoo niisti tunteista ja siitd, miten se tilanne meni, etti se—jotenki ittelle selvittia
sen tilanteen—[?]—, ett miten se meni ja miten mi selvisin-ihan ineen.”"”

My6s Dyregrovin mukaan yksi jilkipuinnin tarkoitus on kuvata psykologisia ja
fyysisid reaktioita sekd katastrofitilanteen aistimusten, ajatusten ja tunteiden pro-
sessointi ja hyviksyminen.”® Jilkipuinti jisentii asioita ja tekee katastrofin yksi-
tyiskohdat niin selviksi, ettei kenellekdin jid tapahtumasta viiraa kisitystd.”"
Avun tarjoamisen tulee olla aktiivista nimenomaan siitd syysti, ettd kaikki auttajat
eivit tunnista omia jilkioireitaan. Ne, jotka tunnistavat, eivit vilttimitta jaksa ldh-
ted hakemaan apua tai ajattelevat ajan hoitavan oireet kuntoon. Tissi yhteydessi
on syytd kiinnittd4d huomiota my6s auttajan luonnollisen sosiaalisen verkoston tu-
keen. Aineistoni ei kuitenkaan vastaa kysymykseen, missi miirin sosiaalinen ver-
kosto tukee auttajan selviytymisti. Tdmid onkin yksi alue, joka kaipaa
lisatutkimusta.

Jalkipuinnin jirjestiminen on tirkedd myos siitd syystd, ettd yksi katastrofiti-
lanteessa selviytymisen tapa niyttdd olevan omien tunteiden sivuun laittaminen:

”...silld tavalla ti4 on niinku tdytyny—oppia myoski, ettd minid oon niissiki tilan-
teissa, mind oon pﬁgpina. ..tietysti mind maksan sitten siiti roolin kantamisesta jil-
keenpiin, etti...”

Sivuun laitetuilla tunteilla voi vield pitkin aikaa katastrofitilanteen jilkeen olla vai-
keasti kisiteltdvid ilmenemismuotoja. Yksi haastateltavista syyttdd itsedin, ettei ha-
kenut apua katastrofitilanteen aiheuttamiin jilkioireisiin silld seurauksella, etti vie-
14 vuosia tapahtuneen jilkeen katastrofiin liittyvi syyllisyydentunne vaivaa autta-
jan mieltd.”"” Erdsen mukaan katastrofitilanteessa sivuun laitetut tunteet ovat kylli
apu katastrofitydssd, mutta ne vaikeuttavat stressisti toipumista.’

314 H3, R437-438.

315 HS, R270-274.

316 Dyregrov 1994, 235. Ks. myos Puusaari 1996, 38—-40; Mitchell 1985, 109.
317 Veijalainen 1998, 40-41.

318 H4, R138-140.

319 H13, R362-364.

320 Erdnen 1991, 110.
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Osa hehulaisista on katastrofitilanteen jilkeen kididntynyt toisen hehulaisen
puoleen sosiaalista tukea saadakseen ja puhuakseen tapahtuneesta.”' Aikaisempien
tutkimustulosten mukaan vain kymmenen prosenttia apua tarvitsevista auttajista
hakee itse apua.’ Vastuu auttajien huolehtimisesta pitii hehulaisten mielesti olla
nimenomaan organisaatiolla. Hehun organisaatiossa pitiisi auttajien mukaan
kiinnittdd enemmin huomiota auttajien jaksamiseen ja jilkipuintien
jirjestimiseen.

”...varsinki kesilli—kun on vihin ihmisii toissd, ett saattaa yhelle ihmiselle tapah-
tuu useampia nditd juttuja nii, niin joskus on sellanen tilanne, ett tarttis sen, ett
joku ulkopuolelt sanoo, ett hel nyt p01kk1 janyt s tarviit yhen pdivin vapaata jaja
niinku tdntyyppisii, ett siithen meill pitiis jotenkin-enemmin panostaa...””

Myos Saari korostaa, ettd auttajien tuesta pitdisi tulla automaattinen osa jokaisen
auttamisorganisaation ty6ti.”>! Heiskasen mukaan jilkipuintiin tulisi osallistua jo-
kaisen, jota tapahtuma on koskettanut eikd purkutapahtumaan osallistumisen ha-

lukkuutta tulisi kysya erikseen, vaan kaikkien oletetaan osallistuvan automaattises-
- 325
t1.

5.2.2. Paluu tavanomaiseen ty6hon

Koska tutkimukseni ei ole seurantatutkimus, aineistoni ei vastaa siithen, miti vaiku-
tuksia jilkipuinnilla on auttajien jilkioireisiin pitkilla aikavililld. Téstd on kuiten-
kin kdyty viime aikoina vilkasta, erityisesti lidketieteellistd, keskustelua erityisesti
siitd syysti, ettd saadut tutkimustulokset ovat olleet keskenzdn hyvin ristiriitaisia.”*
Oman aineistoni perusteella jalkipuinnin merkitys on paitsi oireiden ensitunnista-
jana ettd niiden purkajana, myds selvinid merkkini katastrofityon paittymisesta.

”...mi koin ihan fyysisesti sen, ettd tdd vastuu alkaa siirtyy —niinku multa pois, nin,
niin sillon tuli se mieletén vdsymys, ett mulla oli siis -m& hidin tuskin selvisin ko-
tiin—ett-ett sit mi olin ihan fyysisesti uupunu—nyt must ei nyt oo mitii ja pahinta
siini oli se, ett mun péivystys jatku—ett jos jotain olis sattunu, nii mi en tiedi—ja sii-
hen kohtaa mi ajattelen, ett mi olisin todella tarvinnu sen, ett joku olis ulkopuolel-
ta sanonu, ett nyt loppu, ett-ett nyt si tarviit lepoa, vaikkei silti olis ehki tuntunu
siind kohtaa, nii, ett joku ois nihny sen, etti—ett nyt menee liian lujaa...”’

321 H8, R393-395; H9, R392-395.

322 Hartsough 1985, 51.

323 H9, R75-80.

324 Saari 2000, 280.

325 Heiskanen 1994, 57.

326 Ks. esim. Salonen 1999; Autiosaari 1999; Koponen & Taiminen 1999.
327 H9, R353-364.
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Kuten sitaatista nikyy, katastrofityon paittiminen saattaa visyneelle auttajalle olla
ongelma; hin jii katastrofipaikalle touhuamaan eiki osaa lopettaa tydskentelyi il-
man selvdd viliintuloa. Tdmi on Erdsen mukaan pelastustyontekijoille hyvin taval-
lista.”*® Myersin mukaan timi johtuu siitd, ettd katastrofitydntekijin rooliin liittyy
velvollisuuksien lisiksi my6s tunne jannityksesti, luovuudesta, tarkoituksenmukai-
sesta tyon tekemisestd ja ryhmiin kuulumisesta. Arkityo saattaa katastrofityon rin-
nalla tuntua liian arkipdiviiseltd.” Aineiston perusteella katastrofin selkeid patti-
minen on tirkedi siis myos rooliteorian nikdkulmasta kidsin: jalkipuinti auttaa aut-
tajaa  luopumaan katastrofityontekijin roolista ja siirtymdidn takaisin
seurakuntatyontekijin ja henkilokohtaiseen rooliin. Erityisen pitkdin jatkuneen
katastrofitilanteen jilkeen auttajalle tulisi jirjestid vapaata seurakuntatyostid eiki
Hehu-piivystys saisi jatkua.

328 Erdnen 1991, 116.
329 Myers 1985, 43.
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6. TUTKIMUKSEN ANTI JA
JATKOTUTKIMUSHAASTEET

Lihestyin tutkittavaa ilmiotd kolmesta nikokulmasta, joiden avulla saavutin tutki-
mukselleni asettamani pddmaiirin; selvitin pdipiirteissdin kirkon tyontekijan ka-
tastrofitydssi selviytymiseen liittyvin arvoituksen. Arvoituksen ratkaisua helpotti-
vat rooliteoriat, joiden avulla ilmi6 osoittautui monitahoiseksi ja mielenkiintoisek-
si.

Tulosluvussa kolme kisittelin Hehun pditoimikuntaakin askarruttanutta ky-
symystd katastrofityontekijan pdivystysvastuuseen liittyvda problematiikkaa. Tér-
keidni tuloksena aineistosta nousivat kaksi erilaista motivaatiotyyppii, jotka rooli-
teorioita noudattaen nimesin sisdisen ja ulkoisen motivaation omaaviksi auttajiksi.
Sisdisen motivaation omaava auttaja on vapaaehtoisesti ja omasta halustaan muka-
na suuronnettomuusvalmiusorganisaation toiminnassa. Samalla sisdisen motivaati-
on omaava auttaja on vahvasti sitoutunut tehtiviinsi eikd koe pdivystystehtivia
jaksamisensa kannalta ongelmalliseksi. Ulkoisen motivaation omaavan eli tissi ta-
pauksessa organisaation toimintaan miirityn auttajan kokemus piivystystehtdvis-
td on sitd vastoin selviytymisti ajatellen pohtimisen arvoinen asia. Ulkoisen moti-
vaation omaavan auttajan rasitteena pdivystystehtivii ajatellen ovat aikapula, jat-
kuva valmiudessa olo, vastuukysymykset seki pelot ja jannittiminen. Ndiden haas-
tatteluissa esille tulleiden seikkojen vuoksi auttajan on vaikea sitoutua
pdivystystehtiviinsid. Motivaatioon voidaan kuitenkin vaikuttaa; aineistosta nikyi
selkeisti se, ettd erilaisilla rooleja vahvistavilla normeilla, pdivystysparisysteemin
kiyttoonotolla ja piivystyskokemuksella on positiivinen vaikutus pdivystysmoti-
vaatioon ja sitd kautta tehtidviin sitoutumiseen.

Paitsi motivaatiokysymyksilld, my6s yhteisty6lld on moninainen merkityksen-
sd auttajan selviytymisessd ennen katastrofia tehtivisti tyostd. Paitsi yhteistyolld
oman organisaation sisilld myos yhteisty6lld muiden katastrofien psykososiaalisiin
auttamistehtiviin osallistuvien auttajien kanssa on yllittdvin suuri merkitys. Rooli-
teorioiden avulla myds yhteistyon merkitysti voidaan auttajan selviytymisti ajatel-
len paremmin ymmirtid; yhteistyo tarjoaa auttajille tilaisuuden rooliarviointien
tekemiseen, rooliodotusten auki sanoittamiseen, niiden tiedostamiseen ja palaut-
teen antamiseen. Edell esitetyt seikat auttavat auttajaa oman roolinsa sisdistimi-
sessd, vahvistamisessa ja rooliin sitoutumisessa. Yhteisty6lld on lisdksi roolikonflik-
teja, roolikasaumia ja roolisiirtymii helpottava vaikutus.
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My6s organisaation toiminnan johtamisella on merkitystd auttajan selviyty-
mistd analysoitaessa. Yksinkertaistaen voidaan todeta, ettd autoritaarinen ja lais-
sez-faire-tyyppinen johtamistapa eivit tue auttajaa ennen katastrofia tehtdvissi
tyossd. Auttajat toivovat demokraattista johtamistyylii, joka pitda sisilliin muun
muassa sen, etti auttajat voivat itse osallistua organisaation piitoksentekoon ja toi-
minnan suunnitteluun ja vuorovaikutus toimii organisaatiossa ylhiilti alaspdin ja
pdinvastoin. Johtamiskysymys ei aineiston valossa ole kuitenkaan aivan yksinker-
tainen: katastrofin satuttua toiveet johtajan roolista muuttuvat. Seki siirryttiessi
seurakuntatyontekijin rooliin ettd katastrofitilanteen auttamistehtdvissi toimies-
saan auttajaa tukee parhaiten juuri autoritaarinen johtamistapa; se luo auttajalle
turvallisuuden tunnetta ja auttaa auttajaa pysymiin muuten kaoottisessa tilantees-
sa omassa sielunhoitajan roolissaan. Siirtymavaiheessa korostuvat johtamisen li-
siksi tilanteeseen ennakkoasennoitumisen tirkeys ja selkedt toimintaohjeet.

Seurakuntaty6ntekijin rooli, oma auttajaryhmi ja katastrofitilanteeseen koot-
tu organisaatio tarjoavat vilineitd, jotka auttavat auttajaa katastrofitilanteessa py-
symiin omassa roolissaan ja mahdollistaa roolienvilisten ristiriitojen ratkaisemi-
sen. Tillaisia apuvilineitd ovat autoritaarisen johtamisen tavan lisiksi koulutuksen
ja tybkokemuksen myotd muotoutunut seurakuntatyontekijin ammattirooli, us-
konnollisuus ja ulkoiset tunnusmerkit, vertaistuki, riittdvd informaatio ja erilaiset
konkreettiset ja abstraktin tason tyovilineet.

Eivit ainoastaan ennen katastrofia tehtdvi pdivystystyo, siirtyma seurakunta-
tyontekijin roolista katastrofityontekijiksi ja tyoskentely katastrofin satuttua vaan
my®0s siirtyma katastrofitydntekijan roolista takaisin seurakuntatyéntekijin rooliin
ja katastrofin jilkeiset tukitoimet vaikuttavat auttajan selviytymiseen katastrofi-
tyossd. Jalkipuinnin jirjestiminen on auttajan selviytymisti ajatellen hyvin tirkedi;
se auttaa erilaisten jilkireaktioiden tunnistamisessa, stressioireiden purkamisessa ja
katastrofitilanteessa sivuun laitettujen tunteiden kisittelyssd. Tétd kautta auttajan
on mahdollista luopua katastrofityontekijin roolista ja siirtyd takaisin
”arkirooleihin”.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd yksittiiset selviytymisen vilineet koskevat
pdidasiassa katastrofityontekijin roolia. Erityisesti liian suuret rooliodotukset ja
rooliristiriidat ovat selviytymisen kannalta ongelma. Selviytymisti sitdvastoin tu-
kevat roolin sisdistimisti ja rooliristiriitoja lieventdvit sekd katastrofityontekijan
roolia vahvistavat etti tukevat asiat.

Tutkimuksen pdiloytond pidan kehittdmaini katastrofityon viisivaihemallia,
jonka avulla katastrofity6ssi selviytymisen tutkimusta voidaan edelleen syventii.
Malli antaa mahdollisuuden selviytymisen syvempiin tutkimukseen paitsi Hehun
kaltaisissa organisaatioissa, my6s mallin eri osia hy6dyntimilla yksittdisissd katast-
rofityén ammattiryhmissa.”

Tutkimusta tehdessi paljastui joitakin tutkimuksellisia aukkokohtia, joita olisi
syytd jatkotutkimuksella tarkentaa. Aineistoni ei antanut selvdi vastausta siihen,

330 Tyoni alla keviista 2003 lihtien on viitostutkimus, jonka aiheena on ”Talvi- ja jat-
kosodan rintamakokemuksista selviytymisen keinot”. Tutkimuksen yhteni tavoitteena
on testata kyseistd mallia ja kehittii sitid edelleen.
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onko sisdisen ja ulkoisen motivaation omaavien auttajien selviytymiseen vaikutta-
vissa seikoissa eroja. Mielenkiintoinen ja erittdin hy6dyllinen tutkimushaaste olisi
etsid edelld esitetyn kahden auttajaryhmin lisdksi muita auttajatyyppeji. Tuloksia
voitaisiin hyodyntii esimerkiksi katastrofitybhon aikovien soveltuvuustestin laati-
misessa. Toiseksi auttajaorganisaation johtajana katastrofitilanteessa toimivan ka-
tastrofityontekijin selviytymiseen vaikuttavia seikkoja tulisi tarkentaa. Kolmas tut-
kimuksellinen haaste olisi selvittdd jalkipuinnin lisiksi katastrofityon siirtymikoh-
taa 2 eli katastrofityontekijin roolista luopumista helpottavia seikkoja.
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LAHTEET

Painamattomat lahteet

Hehun ydinryhmalaisten haastattelut

28.05.1999.
31.05.1999.
31.05.1999.
02.06.1999.
03.06.1999.
09.06.1999.
09.06.1999.
10.06.1999.
11.06.1999.
15.06.1999.
07.07.1999.

Tekijan hallussa.
Tekijin hallussa.
Tekijan hallussa.
Tekijan hallussa.
Tekijin hallussa.
Tekijan hallussa.
Tekijan hallussa.
Tekijin hallussa.
Tekijan hallussa.
Tekijan hallussa.
Tekijin hallussa.

21.07.1999. Tekijin hallussa.

Tyontekijoiden haastattelut

08.06.1999. Tekijin muistiinpanot. Tekijan hallussa.
22.06.1999. Tekijian hallussa.
24.08.1999. Tekijin hallussa.
27.08.1999. Tekijin hallussa.

Muut lahteet

Piitoimikunnan kokous 05.11.1998. Tekijan muistiinpanot. Tekijin hallussa.
Katastrofiharjoitus 24.11.1998 . Tekijin muistiinpanot. Tekijin hallussa.
Katastrofikoulutus 19.01.1999. Tekijin muistiinpanot. Tekijin hallussa.
Katastrofiharjoitus 20.04.1999. Tekijin muistiinpanot. Tekijin hallussa.
Ydinryhmin kokous 29.04.1999. Tekijin muistiinpanot. Tekijin hallussa
Katastrofikoulutus 06.05.1999. Tekijin muistiinpanot. Tekijin hallussa.
Ydinryhmin koulutus 19.05.1999. Tekijan muistiinpanot. Tekijin hallussa.
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Erdnen, Liisa

1993  Kopiot Liisa Erdsen pelastuslaitoksella luennollaan 7.10.1993 kiyttdmistd kal-
voista. Tekijan hallussa.

Henkisen huollon toimintaohjeisto

1996  Henkisen huollon toimintaohjeisto: Pidikaupunkiseudun seurakuntien suuron-
nettomuuksia koskeva henkisen huollon toimintaohjeisto Helsingin aluehilytys-
keskuksen toiminta-alueella. Hehun piitoimikunta.

Kaukonen, Esko

1996  Stressinhallinta pelastustoimissa. Pdikaupunkiseudun Henkisen huollon ydin-
ryhmien johtamiskoulutus keviilli 1996. Moniste. Tekijin hallussa.

Kirkon valmiussuunnittelu

1999  Kirkon valmiussuunnittelu. Kirkon kriisi- ja suuronnettomuusvalmiuden toimin-
taohje. HSRKYA. Kopio tekijin hallussa.

Saari, Salli

Kopio Debriefing-ohjeistosta. Salli Saaren ennaltaehkiisevin ty6n psykologian
kurssin osanottajille kopioitavaksi annettu ohjeisto. Tekijin hallussa.

Lisdksi tekijan tutkimuspdivikirjat, kopiot Hehun kokouspoytikirjoista ja harjoi-
tus- ja koulutusmateriaaleista. Tekijdn hallussa.

Painetut lahteet

Kirkon tehtivd suuronnettomuuksissa

1992  Kirkon tehtivi suuronnettomuuksissa. Tydryhmin muistio 1992. Kirkon diako-
nia- ja yhteiskuntatyén keskuksen julkaisuja 3. Helsinki.

Psykososiaalisen kriisiavun valmius Keski-Suomen alueella

1998  Psykososiaalisen kriisiavun valmius Keski-Suomen alueella. Linsi-Suomen ld4-
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Salonen, Kari & al.
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Traumaattisten tilanteiden psykososiaalinen tuki ja palvelut

1998  Traumaattisten tilanteiden psykososiaalinen tuki ja palvelut. Sosiaali- ja terveys-
ministerién monisteita 1998:1. Toim. Murtomaa, Markku & al. Helsinki.

Valmius puntarissa
1995  Valmius puntarissa. Henkinen tuki kriisi- ja onnettomuustilanteissa -projektin
loppuraportti. MLL, SMS ja SPR. Helsinki.

72



KIRJALLISUUS

Abhtee, Katriina

1995 Yhteisty6td tyonjakoa kehittamalld - Apua, mutta miten?: kriisityd ja sielunhoito
onnettomuuksissa ja vaaratilanteissa. Diakonian vuosikirja 1995. Toim. Veikko-
la. Juhani & al. Helsinki. 46-55.

Alasuutari, Pertti
1994  Laadullinen tutkimus. 2.uud.p. Tampere.

Allardt, Erik
1983  Sosiologia. Juva.

Autiosaari, Riitta
1999  Katastrofi on kuin rajanylitys - paluuta ei ole. - Psykologi 4/99. Suomen psyko-
logiliitto. Helsinki. 8-9.

Ayalon, Ofra
1995  Selviydyn!: yhteison tuki ja selviytyminen. Suom. Absetz, Kimmo. MLL. Helsin-
ki.

Banton, Michael
1965  Roles: an introduction to the study of social relations. London.

Clinebell, Howard ]. Jr.
1980  Kiytinnon sielunhoito: uusia mahdollisuuksia evankeliumin toteutumiseksi vai-
keuksissa olevien ihmisten elimissi. 3.p. Suom. Levanto, Leena. Helsinki.

Cullberg, Johan
1991  Tasapainon jirkkyessi: psykoanalyyttinen ja sosiaalipsykiatrinen tutkielma.
Suom. Rutanen, Mirja. Helsinki.

Drabek, Thomas E.

1985  Institutional and Political Context - Role Stressors and Supports for Emergency
Workers. Proceedings from a 1984 Workshop. Sponsored by the National Insti-
tute of Mental Health and Federal Emergency Management Agency. Maryland.
60-83.

73



Dunning, Christine M.

1985  Prevention of Stress - Role Stressors and Supports for Emergency Workers. Pro-
ceedings from a 1984 Workshop. Sponsored by the National Institute of Men-
tal Health and Federal Emergency Management Agency. Maryland. 126-145.

Dynes, Russell R. & Quarantelli, E. L.

1985  Role Simplification in Disasters - Role Stressors and Supports for Emergency
Workers. Proceedings from a 1984 Workshop. Sponsored by the National Insti-
tute of Mental Health and Federal Emergency Management Agency. Maryland.
23-37.

Dyregrov, Atle

1994  Katastrofipsykologian perusteet. Suom. Teva, Tarja. Tampere.

1997  The process of psychological debriefings. - Journal of Trauma Stress 10/1997.
589-605.

1999  Toimiiko kriisien psykologinen jilkipuinti? - Psykologi 4/1999. Suomen Psyko-
logiliitto. Helsinki. 10-13.

Eby, David L.

1985 A Disaster Worker’s Response - Role Stressors and Supports for Emergency
Workers. Proceedings from a 1984 Workshop. Sponsored by the National Insti-
tute of Mental Health and Federal Emergency Management Agency. Maryland.
119-125.

Ehrnrooth, Jari
1990  Intuitio ja analyysi - Kvalitatiivisen aineiston analyysi ja tulkinta. Toim. Mikeld,
Klaus. Helsinki. 30-41.

Erdnen, Liisa

1995  Traumapsykologian lyhyt historia- Lopun alku: katastrofien historiaa ja nyky-
pdivdd. Toim. Salmi, Hannu. Turun yliopiston historian laitoksen julkaisuja n:o
39. Turku. 63-98.

1991  Katastrofipsykologia. Helsinki.

Figley, Charles E.

1985  Role of the Family: Both Haven and Headache - Role Stressors and Supports
for Emergency Workers. Proceedings from a 1984 Workshop. Sponsored by
the National Institute of Mental Health and Federal Emergency Management
Agency. Maryland. 84-94.

Green, Bonnie L.

1985  Overview and Research Recommendations - Role Stressors and Supports for
Emergency Workers. Proceedings from a 1984 Workshop. Sponsored by the
National Institute of Mental Health and Federal Emergency Management Agen-
cy. Maryland. 1-22.

Gronfors, Martti
1982  Kvalitatiiviset kenttitydmenetelmit. Porvoo.

74



Hartsough, Don M.
1985  Emergency Organization Role - Role Stressors and Supports for Emergency
Workers. Proceedings from a 1984 Workshop. Sponsored by the National Insti-

tute of Mental Health and Federal Emergency Management Agency. Maryland.
48-58.

Helkama, Klaus & al.
1998  Johdatus sosiaalipsykologiaan. 2.p. Helsinki.

Hirsjérvi, Sirkka & Hurme, Helena
1980  Teemahaastattelu. Tampere.

Juuti, Pauli
1983  Tyokiyttdytymisen teoreettinen tausta. Helsinki.

Kallio, Kyésti
1979  Yhteistyd ryhmissi. Espoo.

Kirk, Uffe
1992  Psyykkinen ensiapu. Tanskankielinen alkuperiisteos Psykisk forstenhjelp - og

anden medmenneskelig skotte. Dansk Rode Kors 1990. Suom. Mantsinen, Pau-
liina. MLL, SMS, SPR. Helsinki.

Kivisto, Sirkku

1995  Atle Dyregrov kriisi- ja katastrofitydstd: Jilkipuinnilla kannattaa aloittaa. - Psy-
kologiuutiset 9/1995. 5.

1996  Kriisityén guru Jeffrey T. Mitchell Suomessa: kriisity6 tddlld hyvissd kisissi. -
Psykologiuutiset 8/1996. Suomen psykologiliitto. Helsinki. 4.

1997  EMDR voi auttaa kun ihminen juuttuu traumaan. - Psykologiuutiset 9/1997.
Suomen psykologiliitto. Helsinki. 12.

1998  Myotituntouupumuksen asiantuntija Charles Figley Suomessa: Jokainen auttaja
uupuu. - Psykologiuutiset 3/1998. Suomen psykologiliitto. Helsinki. 10-11.

Kontio, Piia & Litkkanen, Maaret
1998  Kuoleman kohtaaminen poliisin ty6ssi. Helsingin yliopiston uskontotieteen lai-
toksen pro gradu- tutkielma. HYTTK.

Koponen, Salla & Taiminen, Tero
1999  Psykologisen jilkipuinnin tuloksellisuus - Duodecim 3/1999. 258.

Kortesluoma, Pentti & al.
1995  Apua auttajalle: sinulle, joka kohtaat toisen ihmisen tuskan. Oulu.

Kyngds, Helvi & Vanhanen, Liisa
1999  Sisillon analyysi - Hoitotiede. Vol. 11, no 1/1999. 3-11.

75



Kyrold, Ulla-Maija

1995  Diakoniatyontekijd sielunhoitajana kriisitilanteissa - Sielunhoidon aikakauskirja
8. Toim. Aalto, Kirsti & al. Kirkon koulutuskeskus, Kirkon perheasian keskus ja
Kirkon sairaalasielunhoidon keskus. Helsinki. 97-111.

Lehtinen, Ville & al.
1989  Sosiaalipsykiatria. Helsinki.

Lindstrém, Kari & Kalimo, Raija
1987  Tyopsykologia. Tyéterveyslaitos. Helsinki.

Lindquist, Martti
1985  Ammattina ihminen: hoidon etiikasta ja arvoista. Helsinki.

Minkkinen, Tuula
1999  M/s Estonian haveri ja pelastustyd: pelastustyontekijoiden kokemukset ja psyko-
logisen intervention merkitys. Acta Universitatis Tamperensis 662. Diss.

Mitchell, Jeffrey T.

1985  Healing the Helper - Role Stressors and Supports for Emergency Workers. Pro-
ceedings from a 1984 Workshop. Sponsored by the National Institute of Men-
tal Health and Federal Emergency Management Agency. Maryland. 105-118.

Munnukka-Dahlquist, Merja
1995 Selviytyminen ja henkinen tuki suuronnettomuuksissa - Apua, mutta miten?:

kriisity ja sielunhoito onnettomuuksissa ja vaaratilanteissa. Diakonian vuosikir-
ja 1995. Toim. Veikkola, Juhani & al. Helsinki. 7-15.

Myers, Diane Garaventa

1985 A Response (to Dynes’s & Quarantellis Article "Role Simplification in Disas-
ters") - Role Stressors and Supports for Emergency Workers. Proceedings from
a 1984 Workshop. Sponsored by the National Institute of Mental Health and
Federal Emergency Management Agency. Maryland. 38-47.

Nurmi, Lasse

1996  Tyotovereista suurin apu - Psykologiuutiset 6/1996. Suomen psykologiliitto.
Helsinki. 9.

1999  Auttajan stressaantuminen on monen tekijin summa - Mielenterveys 4/1999.
Suomen mielenterveysseura. Helsinki. 28-30.

Ojala, Toini & Uutela, Antti
1993 Rakentava vuorovaikutus. Helsinki.

Palosaari, Eija

1999  Coping merikatastrofin yhteydessi suomalaisten laivaty6éntekijoiden kertomana:
"Meri on suuri ja kaunis - sitd pitdd kunnioittaa". Acta Universitatis Tamperensis
661. Diss.

76



Peltonen, Matti & Ruohotie, Pekka
1987  Motivaatio: menetelmii tyohalun parantamiseksi. Aavaranta-sarja n:o 4. Hel-
sinki.

Poijula, Soili

1995  EMDR on kiinnostava menetelmi traumaattisten muistikuvien hoitoon. - Psy-
kologiuutiset 3/1995. Suomen psykologiliitto. Helsinki. 9.

1999  Annetaanko trauman historian toistaa itsedin vai otammeko opiksi? - Mielen-
terveys 4/1999, 6-12. Suomen mielenterveysseura. Helsinki. 6-12.

Puusaari, Hille
1996  Jarkyttivit tapahtumat kannattaa puida lipi. - Mielenterveys 6/1996. Suomen
mielenterveysseura. Helsinki. 38-40.

Rubenowitz, Sigvard
1985  Organisaatiopsykologia. Ruotsinkielinen alkuperiisteos: Organisationspsykolo-
gi och ledarskap. Suom. Tillman, Maarit. Ekonomia-sarja 96. Espoo.

Saari, Salli

2000  Kuin salama kirkkaalta taivaalta: kriisit ja niistd selviytyminen. Helsinki.

1996  Psykologisen tyon organisointi ja ammatillinen psykologinen tyd suuronnetto-
muuksissa - Apua, mutta miten?: kriisity® ja sielunhoito onnettomuuksissa ja
vaaratilanteissa. Diakonian vuosikirja 1995. Toim. Veikkola, Juhani & al. Hel-
sinki. 29-45.

Salmela-Aro, Katariina
1999  Jilkipuinnin jilkipuintia. - Psykologia: tiedepoliittinen aikakauslehti 2/1999.
Suomen psykologinen seura. Helsinki. 128-129.

Salonen, Kristina
1999  Estonian haveri ja psykologinen interventio - Mielenterveys 4/1999. Suomen
mielenterveysseura. Helsinki. 30.

Scharfenberg, Joachim

2000  Johdatus pastoraalipsykologiaan. Alkuperiisteos: Einfuhrung in die Pastoralp-
sychologie (1985). Suom. Lehtild, Merja. Toim. Kettunen, Paavo. Kiytinnolli-
sen teologian laitoksen julkuisuja 98. Helsingin yliopisto. Helsinki.

Sipild, Jorma
1996  Sosiaality6n jiljilld. 2.p. Helsinki.

Sulkunen, Pekka
1987  Johdatus sosiologiaan. Porvoo.

Sundstén, Ulf
1998  Onnettomuudet ja dkillinen kuolema - Sielunhoidon kisikirja. 2. p. Toim. Aal-
to, Kirsti & al. Helsinki. 238-255.

77



Takaisin eldmddn: henkinen tuki ja onnettomuudet
1994  Takaisin elimiin: henkinen tuki ja onnettomuudet. Toim. Heiskanen, Tarja.
MLL, SMS ja SPR. Helsinki.

Toivanen Sirke
1997  Henkinen ja hengellinen apu kriisity6ssid. Mielenterveys-, pdihde- ja kriisityon
jatkolinjan pididttétys. Loimaan ammatti-instituutti. Loimaa.

Trots, Jan; Levin, Irene
1996  Att forstd vardagen: med ett symbolisk interaktionistiskt perspektiv. Lund.

Tutki ja kirjoita
2000  Tutki ja kirjoita. 5. p. Toim. Hirsjarvi, Sirkka & al. Helsinki.
Veijalainen, Mirva

1998  Jilkipuinti palauttaa elimiin. - Mielenterveys 2/1998. Suomen mielenterveys-
seura. Helsinki. 40-41.

Ziljstra, Wybe
1971  Seelsorge-Training Clinical Pastoral Training. Miinchen.

78



LITTEET

Liite 1. Traumaperainen stressihairio (PTSD)
Liite 2. Haastattelukysymykset

Liite 3. Sitoumus vaitiolovelvollisuuden noudattamisesta pro gradu -tutkimuk-
sessa

Huom!
Liitteet sisiltyvit alkuperdiseen pro gradu -tutkielmaan, joka 16ytyy Helsingin
yliopiston teologisen tiedekunnan kirjastosta. Tdhin www-versioon niiti ei ole

teknisistd syista sisillytetty.

79



