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1. JOHDANTO

1.1. Tutkimuksen tausta

Tydolot rakennemuutosseurakunnissa on tutkimushankkeen Uudistuvat seurakunnat toinen osa-
raportti. Ensimméinen osatutkimus Tavoitteista totta (Palmu 2010) kasitteli johtavien luotta-
mushenkil6iden ja henkildston kokemuksia rakennemuutoksen suunnitteluvaiheesta, uudistuk-
sen vaikutuksista ja uudistukselle asetettujen tavoitteiden toteutumisesta.

Tutkimushanke palvelee seurakuntien toimintaa ja paatoksentekoa ja siind selvitetdan seurakun-
takuntarakenteen muutoksen vaikutuksia ja yhteyksid. Tutkimushankkeen keskeiset kysymyk-
set ovat: miten rakenteet palvelevat seurakunnan tehtdvan toteutumista ja miten ne vastaavat
seurakuntalaisten tarpeisiin. Lis&ksi tutkimushankkeessa kysytaan vahvistaako vai heikent&a-
ko seurakuntien yhdistyminen seurakuntalaisten hengellistd eldmé&g, jasenyyden merkitysta ja
monipuolista seurakuntatydtd sekd palveluja. Edelleen kysytdan edistadko seurakuntarakenteen
muutos tavoitteena olleita talouden vakautta, hallinnon ja johtamisen tehokkuutta sekd ty6voi-
maresurssien mielekasta kayttoa.

Tutkimushanke on luonteeltaan eksploratiivinen, kartoittava. Siind tuotettavalla tiedolla on ta-
voitteena 10ytad yleistettavié tietoja eri osatekijoiden yhteyksistd ja vaikutuksista seurakuntien
rakennemuutoksessa. Né&itd ovat seurakunnan jasenyys, hengellinen eldmd, toiminta, hallinto,
henkiltstd ja johtaminen sekd talous. Hankkeen seuraavat osatutkimukset kasittelevét raken-
nemuutosten vaikutuksia toimintaan ja talouteen seka jasenten kokemuksia rakennemuutoksen
toteuttamisesta. Né&iden rinnalla toteutetaan vield tapaustutkimukset ja seurantatutkimus.

Kolmivuotisesta (2009-2011) tutkimushankkeesta vastaa Kirkon tutkimuskeskus ja sen kes-
keiset tulokset julkaistaan keskuksen julkaisusarjoissa. Hankkeen osatutkimukset toteutetaan
yhteisty6ssa eri yliopistojen, diakonia-ammattikorkeakouluverkoston, Suomen Kuntaliiton ja
hiippakuntien kanssa.

1.2. Tutkimuksen toteutus ja tutkimusaineisto

Kuntaliiton viisivuotinen Paras -arviointitutkimusohjelma Arttu kdynnistyi vuonna 2008. Sen
tavoitteena on tuottaa tietoa kuntaliitoskuntien, yhteistytkuntien ja muiden kuntien muutos-
prosesseista ja muutosten vaikutuksista. Kunta- ja palvelurakenteen uudistuksen toimeenpanon
suunnitteluvaihetta arvioiva loppuraportti Parasta nyt julkaistiin kevaélla 2009. Tutkimusohjel-
man kuntien palveluhenkiltstod koskevasta osahankkeesta vastaa Tyfeldman tutkimuskeskus



Tampereella. Téssa seurakuntien henkilostotutkimuksessa kaytetddn osin samoja kysymyksia
kuin kuntatutkimuksessa ja tutkimuskohteena on osin samojen tutkimuskuntien seurakuntia.
Lis&ksi tutkimuksessa on mahdollista verrata rakennemuutosseurakuntia kirkon tyontekijéiden
tyooloihin, silld kysymykset on osin laadittu yhtenevéisiksi Kirkon alan tyolobarometrin 2009
kysymysten kanssa. Vertailua tehddin myds Tilastokeskuksen kaikkia palkansaajia koskevaan
tutkimukseen Tydolojen kolme vuosikymmentd, 2008.

Tutkimusta varten keréttiin aineistot kaikista 1.1.2009 toimintansa aloittaneista liitosseurakun-
nista ja seurakuntayhtymistd kesd—elokuussa 2009. Kyselylomake (liite 1) lahetettiin kyseisten
liitosseurakuntien ja seurakuntayhtymien seurakuntien seka seurakuntayhtymien koko henkil@s-
tolle sekd suomenkielisend etté ruotsinkielisend versiona.

Tutkimuskohteena olivat siten 65 seurakuntaa ja seurakuntayhtymaéa eri hiippakunnissa. Otok-
seen tulivat mukaan kaikki liitosseurakunnan, yhtyméseurakunnan tai seurakuntayhtyman tyon-
tekijat, joilla oli sdhkdpostiosoite toukokuussa 2009. Liitosseurakunnat ja seurakuntayhtymat
seurakuntineen ovat tutkimuksen liitteend 2. Otoksen koko oli 1 938 tydntekijaa ja lomakkeen
palautti kahden muistutuksen jalkeen 547 tydntekijaa (29 %).

Taulukko 1.1. Vastanneet tehtavaryhmittain.

N %
kirkkoherrat 26 5
muu papisto 102 19
muu seurakuntatyo 254 49
talouspéallikko tai muu talouden 87 17
ja hallinnon tyontekijé
hautausmaa- ja kiinteisto- seké 56 11
kirkonpalvelustyo
yhteensa 525 101

Henkil6ston vastausprosentti jaa tyydyttavéksi ja varsinkin hautausmaa- (2 %), kiinteisto- ja Kir-
konpalvelutyontekijat (5 %) sekd lastenohjaajat (6 %) ovat aineistossa selvasti aliedustettuina.
Aineistossa korostuu seurakuntatydssa olevat lastenohjaajia lukuun ottamatta. Vastaajista 73
prosenttia on seurakuntatydssé, kun heitd on rakennemuutosseurakunnissa 45 prosenttia. Erityi-
sen hyvin edustettuina ovat talouspaallikot 75 %, lapsity6nohjaajat 58 % ja kirkkoherrat 46 %.
Taté saattavat selittdd paitsi lomakkeen laajuus niin usein verkkokyselyissé todettu eri tehtdva-
ryhmissa olevien mahdollisuuksien puute Internet-yhteyksien kdyttdmiseen. Samoin verkkoky-
selyjen luotettavuutta heikentaa se, ettd taito kayttad Internetid jakautuu epatasaisesti esimerkik-
si i&n, sosiaaliryhmadn ja koulutuksen mukaan.



Taulukko 1.2. Rakennemuutosseurakuntien henkilésto ikaryhmittéin. (%)

alle 30 vuotta ~ 30-39 40-49 50-59  yli 60 vuotta
tyontekijat 6 15 29 37 13

Vaikka kysymyksessa on kokonaisotos, mika liséé aineiston luotettavuutta, on silti syyta tarkas-
tella vastaajia my6s ammattiryhmaa laajemmin. HenkilGston osalta valtaosa (66 %) vastaajista
on 40-59-vuotiaita. Koko kirkon henkil6stosta heitd on runsas puolet. Vastaavasti alle 30-vuoti-
aita kirkon tyontekijoitd on noin viidennes kun heitd kyselyyn vastanneissa on kuusi prosenttia.
Siten voi arvioida, ettd nuoret tyontekijit ovat aineistossa aliedustettuina ja varttuneemmat tyn-
tekijat yliedustettuina. (Monikasvoinen kirkko 2009, 271.)

Vastaajien ikérakenteesta johtuen aineistossa painottuvat kirkossa tai kirkollisessa jarjestossé
pidempédn tydssé olleet, ja vastaajista 32 prosenttia toimii esimiesasemassa.

Taulukko 1.3. Vastaajien palveluaika. (%0)

alle 5 vuotta 14
5-10 19
11-20 24
21-30 28
yli 30 vuotta 15

Sukupuolirakenteen osalta naisten osuus on ollut kasvussa l&hes kaikissa tehtavaryhmissa ja
vuonna 2007 naisten osuus kirkon henkil6stosté oli 71 %. Rakenneseurakuntien vastaajista nai-
sia on 66 %, joten voi arvioida miesten olevan aineistossa hieman yliedustettuina. (Monikasvoi-
nen kirkko 2009, 270.)

Kyselyn tulokset voivat myo6s vééaristyd joko siitd syystd, ettd vastaaminen on tapahtunut liian
tunnepitoisesti ja valinpitdméattomat vastaajat ovat saattaneet jattdd vastaamatta tai ovat vastan-
neet mahdollisesti viihdemielessa. Verkkokyselyissa ndin tunnetusti on mahdollista tapahtua ja
téllaisten vastaajien osuutta voi arvioida. Seurakuntien rakennemuutoksissa on kysymys vaka-
vasta ja kauaskantoisesta ty6té ja toimintaa koskevasta muutoksesta. Mikd&n avoimissa vasta-
uksissa tai muutoinkaan vastauksia analysoitaessa ei viitannut viihdevastaajien olemassaoloon,
pikemmin péinvastoin. Sen sijaan varsinkin avoimissa vastauksissa kévi selvésti ilmi rakenne-
muutosten aiheuttamat tunnetilat ja on mahdollista, etté kielteiset ndkemykset uudistuksen alku-
vaiheessa tulevat esille korostuneina.

Henkiloston vastausprosentit vaihtelevat seurakunnittain kuudesta prosentista 53 prosenttiin
ja alle kymmenen tyontekijan seurakunnissa 0—80 prosenttia. Korkeimmat vastausprosentit yli
kymmenen tydntekijan seurakunnista on (%): Lappeenranta 53, Loimaa 52, Lappee 44, Masku
ja Joutseno 43. Kokonaan vaille henkil6ston vastauksia jaatiin Sammatista, Bromarvista, Pohjan
ruotsalaisesta ja suomalaisesta seurakunnasta sekd Kokkolan ruotsalaisesta seurakunnasta.
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2. TYON PALKITSEVUUS, PALVELUSSUHTEEN
PYSYVYYS JA PALKKAUS

Seurakunnat poikkeavat oleellisesti muusta suomalaisesta tydeldmasta tyon palkitsevuudessa.
Verrattuna esimerkiksi Tilastokeskuksen kaikkia palkansaajia koskeviin tydolotutkimusten tie-
toihin ovat kirkon alan henkilston tulokset huomattavan paljon parempia. Kun 40 prosenttia
kaikista palkansaajista piti ty6tadn erittdin tarkednd ja merkittdvana vuonna 2008, niin kirkon
tyontekijoistd 78 prosenttia piti tyotdan hyodyllisend ja merkityksellisend. (Tydolojen kolme
vuosikymmenté 2008; Kirkon alan tyéolobarometri 2010.)

Samoin tyoolotutkimuksissa tydssa viihtymista lisddviksi tarkeimmiksi tekijoiksi todetut piir-
teet ovat kirkon alalla vallitsevia. Tydolotutkimuksissa néit4 ovat esimerkiksi, tyon itsendisyys,
suhteet tydtovereihin, tyon mielenkiintoisuus, tyon vaihtelevuus, tyon vastuullisuus, tydpaikan
henki, hyddyllisyyden tunne, tydn haasteellisuus, tydsuhteen varmuus ja uusien asioiden oppi-
minen. (Tyoolojen kolme vuosikymmentd 2008, 191-195.)

Osin tdma johtuu siitd, ettd seurakunta on samanaikaisesti seka tydyhteiso ettd hengellinen yh-
teis@. Tyohon liittyy monesti vahva kutsumusluonne. T&mé tuo seurakuntaan tyGyhteisond omat
erityispiirteensd ja uskonnollisen yhteison arvot ja normit erilaisine tulkintoineen seka yhden-
mukaisuuden paine vaikuttavat usein tydyhteisossa. Lisdksi tyd tehdddn padosin henkilékoh-
taisella tasolla ja moni ty6 liittyy ihmisten elaménkaaren merkittdvimpiin hetkiin, jossa tunteet
ovat vahvasti l1asnd. Seurakunnissa vallitseekin samanaikaisesti hyvin vahva yhteisollisyyden
ihanne yhteisend ”perheend” ja yksil6llinen ty6kulttuuri. Se haastaa yhteisélliset rakenteet, eri
tasoilla tapahtuvan johtajuuden ja kunkin yksittdisen tyontekijan. Edelleen ty6 seurakunnis-
sa jakaantuu helposti hengelliseen ja muuhun seurakuntatyfhon. Ty6ajattoman hengellisen
tyon ja tyQaikalain alaisen muun tydn yhteensovittamisen kéytdnnon toteutustavat ja ratkaisut
asenteiden ja toimintatapojen tasolla on seurakunta tydyhteison jatkuva haaste. Seurakuntaan
tyoyhteisona liittyy vield joskus hdmarand nékyva raja luottamushenkiléiden, henkildston ja
aktiivisten seurakuntatydssé toimivien seurakuntalaisten valill4. Seurakunnan tydolojen n&ko-
kulmasta seurakuntatydn erityisluonne voi johtaa parhaimmillaan merkittaviin vahvuuksiin ja
huonoimmillaan kohtalokkaisiin heikkouksiin.

Rakennemuutosseurakuntien tyontekijat arvioivat lyhyiden kuvausten pohjalta, miten hyvin
niistd kukin sopi tyontekijan nykyiseen tyohon. Seuraavassa kuviossa esitetddn niiden osuudet,
joiden mielestd kuvaus sopi heidan nykyiseen ty6honsa erittdin tai melko hyvin.



Kuvio 2.1. Seurakuntatyon kokeminen rakennemuutosseurakunnissa (%o)
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Valtaosa vastaajista piti tydoloja seurakunnassaan palkitsevina ja hyvind. Samoin tydntekijoista
valtaosa (70 %) oli sitd mieltd, ettd hanelld on selke& kuva siita, mité asioita pidetaan hyvéna ja
arvostetaan hénen seurakunnassaan. Ty6té koskevat annetut kuvaukset sopivat melko tai erittéin
huonosti vain 2-12 prosentin mielestd heidén nykyiseen ty6honsa.

Kirkon alan tydntekijat kokevat palvelussuhteensa pysyvammaksi kuin koko maan palkansaa-
jat. Kirkon alan ty6olobarometrin 2009 mukaan kirkon henkildstdstd 71 prosenttia oli varmoja
siitd, ettei heitd irtisanota seuraavan 12 kuukauden aikana ja varmuus typaikan séilymisesta
koettiin tarkeimmaksi tekijaksi tydssé jaksamisen kannalta. Rakennemuutosseurakunnissa ny-
kyista tyopaikkaansa varmana ja pysyvéané piti puolestaan 76 prosenttia tydntekijoista. Kaikista
palkansaajista valtakunnallisen ty6olobarometrin 2009 mukaan tydpaikkaansa varmaksi koki
joka toinen tyontekija. Varman ja pysyvén tydpaikan ohella kirkon alalla on kuitenkin muihin
palkansaajiin verrattuna huonot etenemismahdollisuudet. Rakennemuutosseurakunnissa ne ovat
samanlaiset kuin kunnallisella sektorilla, silld molemmissa etenemismahdollisuuksiaan hyvina
pitavié palkansaajia oli yhdeksén prosenttia. (Kirkon alan tyéolobarometri 2009, 13; Ty6olojen
kolme vuosikymmenté 2008, 50-52.)

Tyo6olotutkimusten mukaan kaikkein yleisimmin tydssa viihtymista véhentavat kiire, palkka ja
se ettei olennaista tietoa anneta ajoissa. Kiire on noussut suomalaisten ty6oloissa kaikilla sekto-
reilla ja se vaikeuttaa jo joka toisen tyontekijan ty6ssa viihtymistad. Rakennemuutosseurakunnis-
sa henkilOstostd 72 prosenttia ilmoitti ty6tahtinsa kiristyneen viime vuosina. (Ty6olojen kolme
vuosikymmenté 2008, 195-197.)



Palkkauksen katsotaan olevan tarkea tyohyvinvointiin liittyvé tekiji. Rakennemuutosseurakun-
nissa tyotdan hyvin palkattuna piti 23 prosenttia vastaajista ja 44 prosentin mielesta kuvaus ty6
on hyvin palkattua — sopi huonosti hdnen nykyiseen tyohonsé. Yleisesti ottaen kirkon tyon-
tekijoissé on vdhemman palkkaansa oikeudenmukaisena, kannustavana tai kilpailukykyisend
pitavid kuin suomalaisissa palkansaajissa. Liséksi kaikista palkansaajista palkkaansa selvésti
lilan matalana piti naisista 24 prosenttia ja miehista 12 prosenttia. (Kirkon alan tyolobarometri
2010, 15; Tydolojen kolme vuosikymmenté 2008, 166.)

Kuvio 2.2. Tiedonsaanti tyota koskevista muutoksista rakennemuutosseurakunnissa ja
kirkon alan tydolobarometrin 2009 mukaan (%0).
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Se ettei olennaista tietoa anneta ajoissa, ei nayta rakennemuutosseurakunnissa juurikaan poik-
keavan koko kirkon tilanteesta. Rakennemuutosseurakunnissa oli kuitenkin jonkin verran ylei-
sempi kokemus, ettd tieto ty6td koskevista muutoksista saadaan vasta muutoksen yhteydessa
tai sen jalkeen. Kirkon alan tydolobarometrin 2009 mukaan tassé tutkimuksessa aliedustettuina
olevissa hautausmaatydssa (44 %) ja kiinteistd- ja kirkonpalvelutydssd (28 %) néin koettiin
selvasti yleisemmin kuin seurakuntatydssé (15 %).



3. VAIKUTUS- JA
KEHITTYMISMAHDOLLISUUDET TYOSSA

3.1. Vaikutusmahdollisuudet tyohon

Tyontekijat kirkossa kokevat Kirkon alan tyéolobarometrin 2009 (2010) mukaan vaikutusmah-
dollisuutensa tydtehtaviin, tydtahtiin ja tdiden jakoon paremmiksi kuin palkansaajavéestd kes-
kimé&érin, vaikka tyotd koskevien vaikutusmahdollisuuksien koetaan kokonaisuudessaan hie-
man heikentyneen viime vuosina. Ty0n itsendisyytta ja vaikutusmahdollisuuksia on ty6elaman
tutkimuksessa pidetty sellaisina tyon piirteind, jotka voivat auttaa vaativissakin olosuhteissa
selviytymistd. Kuitenkaan tutkimusten mukaan mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhon ei valtta-
méttad aina suojaa tydeldmén koventuneilta vaatimuksilta. (Ty6eldméan kolme vuosikymmenté
2008, 57.)

Tyota koskevat vaikutusmahdollisuudet ndyttavét liittyvan siihen, miten tydpaikat eroavat toi-
sistaan tydntekijoiden motivoituneisuuden ja tuottavuuden suhteen. Tyontekijoiden motivaation
suhteen kirkon alan tydyhteistjé voidaan perustellusti pitdd hyvin motivoituneina. Sen sijaan
tutkimusta vaikutusmahdollisuuksien ja tuottavuuden valisesta yhteydesta ei juuri ole. Kuiten-
kin rakennemuutosseurakuntia koskeneessa ensimmaisessa osahankkeessa havaittiin, etta hen-
kiloston kokemus vaikutusmahdollisuuksistaan oli yksi keskeinen tekija selitettdessa henkilos-
ton antamaa arviota rakennemuutoksen vaikutusten toteutumisessa. ( Palmu 2010, 98.)

Kuvio 3.1. Henkildstén vaikutusmahdollisuudet tydssa (%0).
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Valtaosa rakennemuutosseurakuntien tyontekijoistad koki voivansa vaikuttaa erittdin tai melko
paljon tydmenetelmiin ja siihen, missa jarjestyksessa tyo tehdaén. Liséksi selvd enemmistd hen-
kilostostd koki voivansa vaikuttaa tyoskentelyaikoihin ja siihen, mit ty6tehtaviin kuuluu seké
tyotahtiin.

Sen sijaan tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet tdiden jakoon ja siihen, keiden kanssa tyds-
kentelee, olivat vahdisemmat. Nekin olivat kuitenkin yleisempid kuin palkansaajavaestdssé
keskimaarin. (Tyoolojen kolme vuosikymmentd 2008, 58.)

Rakennemuutosseurakuntien tyontekijat kokivat usean tekijan kohdalta vaikutusmahdollisuu-
tensa paremmiksi kuin kirkon alalla keskim@&arin. Niinp& kirkon alalla 40 prosenttia tydnteki-
Jjoistd koki mahdollisuutensa vaikuttaa ty6tahtiin melko tai hyvin paljon, kun rakennemuutos-
seurakunnissa néin koki 58 prosenttia tyontekijoistd. Osaltaan tdmd johtuu siitg, ettd rakenne-
muutosseurakuntien aineisto vinoutuu seurakuntaty®n suuntaan ja hautausmaa- seka kiinteisto-
ja kirkonpalveluty6 ovat aliedustettuina. Kuitenkaan yksinomaan seurakuntaty0té verrattaessa
henkildston kokemukset vaikutusmahdollisuuksistaan eivat juuri eroa rakennemuutosseurakun-
nissa ja muissa seurakunnissa:

Ty6olobarometri Rakennemuutosseurakunnat
tyGtehtéviin 69 60
ty6tahtiin 58 58
toiden jakoon 42 45

Samansuuntainen on kirkon alan tyéolobarometrin havainto. Sen mukaan rakennemuutosseura-
kunnissa useampi tyontekija kokee voivansa vaikuttaa tdiden jakoon kuin seurakunnissa, joissa
rakennemuutosta ei ollut tehty. (Kirkon alan tydolobarometri 2010, 17, 65.)

Seurakunnan ty6n painopisteisiin ja seurakuntatydn kehityssuuntiin koki voivansa vaikuttaa
erittain tai melko paljon varsin moni tyontekija. Samoin koulutuksen sisaltéihin koki voivansa
vaikuttaa erittdin tai melko paljon l1&hes puolet (46 %) tyOntekijoista ja vahén tai ei lainkaan joka
neljas tyontekija (27 %). Tulos kertoo seurakuntatydn luonteesta, jossa yksittéisella tyontekijal-
14 on varsin usein mahdollisuus tydn suuntaamiseen ja siséltdihin. Vastaajista 29 prosenttia ar-
vioi, ettd hdnelld on hyvét mahdollisuudet osallistua tydpaikkansa kehittdmiseen, jonkinlaisina
mahdollisuuksiaan piti 53 prosenttia ja heikkoina noin joka viides tyontekija (18 %).
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3.2. Kehittymismahdollisuudet ty6ssa

Jatkuva kehittyminen ja koulutus ovat olleet keskeisid keskustelun aiheita suomalaisessa yh-
teiskunnassa. Tydoloja koskevissa tutkimuksissa on kolmenkymmenen vuoden aikana selvitet-
ty, miten erilaiset etenemis-, kehittymis- ja kouluttautumismahdollisuudet koetaan tydpaikoil-
la. Niiden mukaan etenemismahdollisuuksia pidetd&n jossain méadrin hyvina vain kaupallisessa
tyossé ja hallinnollisen johtotydn ammateissa. Tutkimusten mukaan monille on kuitenkin tér-
kedmpai kehittyd tydssé ja itsenséd kehittdminen on suomalaiselle palkansaajalle huomattavasti
tdrkedmpéad kuin uralla eteneminen.

Rakennemuutosseurakunnissa etenemismahdollisuuksiaan hyvind piti yhdeksén prosenttia ja
kirkon alan tydolobarometrin mukaan tyontekijoiden kehittymismahdollisuudet ty6ssa lisdan-
tyivat. Hyvind kehittymismahdollisuuksiaan piti seurakuntaty6td tekevista 70 prosenttia ja koko
kirkon henkildstostd 62 prosenttia. Tydolobarometrin mukaan rakennemuutosseurakunnissa
tyoskentelevistd 67 prosenttia koki kehittymismahdollisuudet hyviksi ja niissad seurakunnissa,
joissa rakennemuutosta ei ollut tapahtunut, osuus oli 60 prosenttia. Kirkon tyd ndyttdd myds
tarjoavan hyvat mahdollisuudet kayttad kykyja ja ammattitaitoa tydssd, sill4 ty6olobarometrin
mukaan melkein kaikki (95 %) olivat véitteen kanssa véhintaan jokseenkin samaa mielté. (Kir-
kon alan tyéolobarometri 2010, 19-21.)

Tyo6olobarometrin mukaan l&hes kaksi kolmesta kirkon tydntekijasta oli osallistunut tydnantajan
kustantamaan koulutukseen haastattelua edeltdneen 12 kuukauden aikana. Keskimaarin koulu-
tuksessa oltiin kolme péivaé ja yleisimmin osallistuivat hallinnon ja seurakuntatydn tyontekijat.
(Kirkon alan tytolobarometri 2010, 19.)

Rakennemuutosseurakunnissa tyontekijoisté l&hes kaikki (91 %) pitikin mahdollisuuksiaan joko
hyviné (47 %) tai jonkinlaisina (44 %) saada ty0paikassaan ammattitaitoa kehittdvaa koulutusta.
Heikkoina mahdollisuuksiaan piti yhdeksén prosenttia.
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Kuvio 3.2. Tyopaikallamme arvostetaan osaamista (%0).
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Henkildston valtaosan mukaan kirkon tyopaikoilla rakennemuutosseurakunnissa arvostetaan
osaamista. TyOntekijoistd 68 prosenttia oli tésté taysin tai jokseenkin samaa mieltd. Eri mielta
osaamisen arvostamisesta oli joka viides tyontekijd. Liitosseurakunnissa tyontekijoiden koke-
mus osaamisen arvostamisesta oli yleisempéd&d kuin yhtyméaseurakunnissa. Valtaosa rakenne-
muutosseurakuntien tyontekijoistd koki myds, ettd 1dhin esimies arvostaa hédnen osaamistaan
(7T0%)

Yli kolmannes (36 %) rakennemuutosseurakuntien tyontekijasta arvioi itselldén olevan val-
miuksia selviytyd vaativammistakin tehtdvistd ja puolet henkil6stostd (51 %) arvioi ty6teh-
tdvansa vastaavan tdman hetkisid valmiuksiaan. Niiden osuus, jotka arvioivat tarvitsevansa
lisdkoulutusta tyodtehtdvistd selvitdkseen oli 13 prosenttia. T&ma merkitsee, ettd noin puolet
tyontekijoistd rakennemuutosseurakunnissa koki epasuhdetta tydskentelyvalmiuksiensa ja tyon
asettamien vaatimusten valilla.
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4. TYON VAATIMUKSET

4.1. Tyotahti ja tydn maara

Rakennemuutosseurakuntien henkildstosta valtaosa (72 %) koki tyOtahtinsa kiristyneen jonkin
verran tai huomattavasti viime vuosina. Ty0tahti oli vastaavasti keventynyt jonkin verran tai
huomattavasti seitsemén prosentin mielesta.

Puolet (56 %) vastaajista koki tydmaaransé jatkuvasti tai melko usein liian suureksi ja vain
prosentti arvioi tyonsa olevan melko usein tai jatkuvasti liian vahainen. Tydolobarometrin 2009
mukaan rakennemuutosseurakunnissa tyoskentelevistd tyoaikalain piiriin  kuulumattomista
puolet ilmoitti, ettd viikoittainen vapaapdivé jai pitdmatta kerran kuukaudessa tai useammin.
Niissd seurakunnissa, joissa rakennemuutosta ei ollut toteutettu, vapaapdiva jai pitdmatta 39
prosentilta. (Kirkon alan tyéolobarometri 2010, 33.)

4.2. Tyon henkinen ja fyysinen raskaus

Kirkon alan ty6olobarometrin mukaan tyon henkisesti tai fyysisesti raskaaksi koki aikaisempaa
harvempi kirkon tyontekija. Verrattuna valtakunnalliseen tydolobarometriin olivat kirkon tulok-
set koko maan palkansaajien yleista tasoa.

Kuvio 4.1. Tyon koettu henkinen ja fyysinen raskaus rakennemuutosseurakunnissa ja
tydolobarometrin 2009 mukaan (%6).
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. rakennemuutosseurakunnat

Rakennemuutosseurakunnat eivét juuri eroa muista seurakunnista tyontekijoiden kokeman tyon
henkisen tai fyysisen raskauden suhteen. Ty0ta pidettiin rakennemuutosseurakunnissa useam-
min henkisesti melko tai erittdin raskaana kuin seurakunnissa keskim@adrin. Kaikista kirkon
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tyontekijoistd tyon henkisesti raskaana koki 58 prosenttia ja rakennemuutosseurakunnissa hen-
kiloston valtaosa (67 %). Henkisesti erittdin raskaaksi tyon koki 14 prosenttia vastaajista. Ty0-
olobarometrissa tyon henkinen raskaus korostui seurakuntaty6ta tekevilld, joista 71 prosenttia
koki tyon henkisesti raskaana. Miesten ja naisten valilla ei havaittu eroa ja hautausmaatyonteki-
jat kokivat tyonsé vahiten henkisesti raskaaksi (30 %). (Kirkon alan ty6olobarometri 2010, 36.)

Tyo6olobarometrin mukaan joka neljas tydntekija koki tyonsa fyysisesti raskaaksi. Kaikista pal-
kansaajista tyon fyysisesti raskaaksi koki hieman useampi kuin joka kolmas palkansaaja, joten
tyon fyysisesti raskaaksi kokeminen oli seurakunnissa muuta ty6eldméa harvinaisempaa. Fyy-
sisesti tyonsa raskaaksi kokivat muita useammin hautausmaa, kiinteisto- ja kirkonpalvelutyota
tekevat. (Kirkon alan tyéolobarometri 2010, 36.)

4.3 Suunnitelmat eldakkeelle siirtymisesta

Suomen elékejarjestelman uudistaminen vuonna 2005, taloudelliset kannustimet tydssa yli 63
vuoden in jatkaville ja useat tydeldman kehittdmishankkeet, joilla tavoiteltu ikddntyvien tydssé
pysymista parantamalla ty6eldmaén laatua ja tyontekijoiden jaksamista, ovat vaikuttaneet ik&an-
tyneiden tydllisyysasteiden nousuun. Lisaksi korkea koulutus, hyva terveys ja tyytyvéisyys tyo-
hon nayttavat selittdvan voimakkaimmin pitk&an tydssa jatkamista.

Kirkon alan tyéolobarometrin mukaan tydssé jaksamisen kannalta erittdin tarkeénd pidettiin
varmuutta tyopaikan séilymisesté 67 %, johtamistapojen parantamista 39 % ja palkan lisdadmisté
35 prosenttia. Rakennemuutosseurakuntien tyontekijoiltd kysyttiin, olivatko he ajatelleet jd&da
eldkkeelle jo ennen 63 ik&vuotta tai ennen ammatillista eldkeikdd. Usein tatd ajatelleita oli 15
prosenttia ja joskus ajatelleiden osuus oli 27 prosenttia. N&ytta4 siltd, ettd rakennemuutosseura-
kunnissa tyontekijoiden suunnitelmat eldkkeelle siirtymisestd ennen varsinaista eldkeik&a ovat
harvinaisempia kuin palkansaajavéestossa keskimaarin, silla tydolotutkimuksen 2008 mukaan
kaikista palkansaajista 51 prosenttia oli ajatellut joskus tai usein siirtya eldkkeelle jo ennen van-
huseldkeikad. (Kirkon alan tydolobarometri 2010, 52; Ty6olojen kolme vuosikymmenta 2008,
209-210.)
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5. TYOORGANISAATION TOIMIVUUS

5.1. Henkildston riittavyys, téiden organisointi ja
paatoksenteko

Kirkon henkildstosta puolet (51 %) oli sitd mieltd, ettd tydpaikalla on liian vahan tyontekijoita
tyotehtéviin nédhden. Osuus on pysynyt samana vuodesta 2003 ja koko maata koskevan tyo-
olotutkimuksen mukaan kaikkien palkansaajien kokemus oli samaa tasoa kirkon henkil6ston
kanssa. Henkil6stovajausta koettiin seka isoissa etté pienissd seurakunnissa ja kaikissa tyonteki-
jaryhmissa. (Tyoolobarometri 2010, 23.)

Kuvio 5.1. Henkildston riittavyys tyotehtaviin nédhden erilaisissa
rakennemuutosseurakunnissa (%o).
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Rakennemuutosseurakunnissa kysymyksen muoto oli k&anteinen verrattuna tydolobarometrin
kysymykseen. Vastausten perusteella voi kuitenkin arvioida, ettei sen enempéé yhtymaratkai-
suun kuin seurakuntaliitokseen péa&tyneissé seurakunnissa henkildston arvio tyontekijoiden riit-
tavyydesta poikkea koko kirkon seurakunnista. Tydntekijoiden hyvinvoinnin kannalta on tutki-
muksissa todettu erittdin keskeiseksi se, miten muutokset on viety l&pi. Tuntuvimmin stressiéd
ja epévarmuutta aiheuttavia henkilostén vahennyksia ei rakennemuutosseurakunnissa naiden
tulosten mukaan ole toteutettu.
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Kirkon tyontekijdista aikaisempaa suurempi osa arvioi, ettd tyot heidén tyopaikallaan oli orga-
nisoitu hyvin. Téiden organisointiin tyytyvéisten osuus kasvoi kirkon tyéolobarometrin mukaan
muissa tyontekijaryhmissg, paitsi kiinteisto- ja kirkonpalvelutytssa. Kirkon henkilstosta suu-
rempi osa koki ty6t hyvin organisoiduksi kuin palkansaajavéesttssa keskiméaarin. (Kirkon alan
ty6olobarometri 2010, 26-28.)

Kuvio 5.2. Ty6paikallamme ty6t ovat hyvin organisoituja (%0).
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Toiden organisointi ndhtiin rakennemuutosseurakunnissa selvésti heikompana kuin muissa seu-
rakunnissa. Rakennemuutosseurakunnissa tyot melko tai erittdin hyvin organisoiduksi arvioi
runsas kolmannes (35 %) tyontekijoistd kun kaikissa seurakunnissa heité oli kolme tyontekijaé
neljésta (76 %). Liitosseurakuntien henkil6sto arvioi tdiden organisoinnin useammin hyvaksi
kuin seurakuntayhtymien tai yhtyméseurakuntien henkildsté. Molemmissa viimeksi mainituis-
sa eri mieltd olevia oli enemman kuin samaa mieltd olevia ja noin puolet tydntekijdista oli eri
mieltd siitd, ettd tyot olisi organisoitu hyvin.

Tyo6olobarometrin mukaan 47 prosenttia kirkon tyontekijoista koki, ettd tyotd koskevat paatok-
set tehdaén liian kaukana itse tydyhteisgstd. Puolet kirkon tydntekijoista (51 %) voi arvioida
kokevan, ettd paatoksenteko on riittdvéan lahelld. Seurakuntatydntekijoiden mielesta oltiin eni-
ten sitd mieltd, ettd paatdkset tehdédan liian kaukana tydyhteisosta ja pienissa, alle 20 tyontekijan
seurakunnissa alle kolmannes koki paatdksenteon erkaantuneen liian kauas. Rakennemuutos-
seurakunnissa ty6olobarometri havaitsi kokemuksen péatoksenteon erkaantumisesta hieman
suuremmaksi (54 %) kuin muissa seurakunnissa (46 %). (Kirkon alan tyéolobarometri 2010,
28-30.)
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Kuvio 5.3. Tyopaikallani tyota koskevat paatokset tehdaan lilan kaukana itse
tyOyhteisostéa (%0).
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Rakennemuutosseurakuntien tyontekijoiden arvioiden perusteella ei voi sanoa, ettd kokemus
padtoksenteon erkaantumisesta olisi niissa yleisempéé kuin seurakunnissa keskimaéarin. Kaikis-
sa muutosseurakunnissa kokemus paatoksenteon etddntymisesta oli vahdisempi kuin seurakun-
nissa tydolobarometrin mukaan. TAm4 siitd huolimatta, ettd barometrin mukaan juuri seurakun-
taty0ssé olevat nakivét eniten padtdksenteon erkaantuneen ja tissa aineistossa seurakuntatyota
tekevd muodostavat valtaosan (73 %).

5.2. Keskustelukulttuurin avoimuus

Tyo6paikan toimivuuden kannalta padtoksenteon l&heisyyden lisdksi on merkitystd avoimeksi
koetulla tiedonvélitykselld. Tydolobarometrin 2009 mukaan kirkon tydpaikoilla keskustelu-
kulttuuri on muuttunut avoimemmaksi ja tiedonvalitys on parantunut verrattuna kaksi vuotta
aikaisemmin toteutettuun tydolobarometriin. Kirkon tydntekijoistd 64 prosenttia koki tiedon-
valityksen olevan tyOpaikallaan avointa. Osuus on sama kuin muuallakin suomalaisessa tyo6-
eldméssé (65 %). Naiset (59 %) kokivat tiedonvalityksen miehid (74 %) véhemman avoimeksi.
Keskustelukulttuurin avoimuudella havaittiin oleva selked yhteys t6iden organisointiin. (Kirkon
alan tydolobarometri 2010, 23-26.)
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Kuvio 5.4. Tyopaikallamme valitetaén avoimesti tietoa (%0).
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Rakennemuutosseurakunnissa havaittiin, etta tyontekijat kokivat tiedonvélityksen véhemmén
avoimena, kuin seurakunnissa keskimé&arin. Erityisen selvésti tdmé tuli esille yhtyméseurakun-
nissa, joissa runsas kolmannes (35 %) henkilostosté arvioi tiedonvalityksen avoimeksi. Vastaa-
vasti avoimuudesta eri mielté olevia oli 1&hes puolet (47 %).

Tyontekijoistd rakennemuutosseurakunnissa 47 prosenttia arvioi lahimman esimiehensa kerto-
van avoimesti kaikista tyGpaikan asioista. Taysin tai jokseenkin eri mieltd tastd oli lahes joka
kolmas tyontekija (29 %).

Tyontekijat jakaantuivat selvésti kahtia sen mukaan, miten he arvioivat tyopaikallaan suhtau-
duttavan muutoksiin. Tyontekijoistd 37 prosenttia oli sekd samaa mielt4 ettd eri mielta vaitteen
tyopaikallani suhtaudutaan muutoksiin myonteisesti kanssa. Yhtymaseurakunnissa tyonteki-
JOisté joka neljés arvioi muutoksiin suhtauduttavan myonteisesti ja eri mieltd henkildstosta oli
ldhes puolet (48 %). Se, miten myonteiseksi muutoksille oma tydyhteiso arvioidaan selittdd hy-
vin myos henkildston nakemystd rakennemuutoksen tavoitteiden toteutumisesta. (Palmu 2010,
73-75)
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5.3. Sukupuolten tasa-arvo

Kirkon tytolobarometrin mukaan valtaosa henkilostosté (79 %) koki kirkon tyopaikat tasa-ar-
voisiksi ja sukupuolten valisen tasa-arvon toteutumisesta taysin samaa mielté oli 52 prosenttia
tyontekijoistd. Vastaajista 15 prosenttia koki, ettei sukupuolten valinen tasa-arvo ole taysin to-
teutunut. Tasa-arvon toteutumisesta varmimpia olivat seurakuntatyssé tydskentelevat. Naisista
eri mieltd tasa-arvon toteutumisesta oli 17 prosenttia ja miehistd yhdeksan prosenttia. (Kirkon
alan tydolobarometri 2010, 30-31.)

Tyo6olotutkimuksissa suomalaisten palkansaajien keskuudessa on havaittu kehitystd myontei-
seen suuntaan ja niiden maaré, jotka katsovat tasa-arvon toteutuneen erittéin, on ollut kasvussa.
Kirkon alalla tydpaikkansa tasa-arvoiseksi kokevia on selvasti enemméan kuin muussa tyoela-
massé (34 %).

Kuvio 5.5. Ty6paikallamme miehet ja naiset ovat tasa-arvoisia (%0).
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Rakennemuutosseurakunnissa henkiloston kokemus oli samansuuntainen kuin koko kirkon
tyopaikoillakin. Miehet ja naiset tasa-arvoisiksi koki 74 prosenttia vastaajista ja eri mielta su-
kupuolten tasa-arvosta oli 15 prosenttia. Tulos on yhdenmukainen vuonna 2010 valmistuneen
Yhdenvertaisuus kirkon tygyhteisoisséa -tutkimuksen kanssa. Sen mukaan sukupuolesta johtuvaa
eriarvoiseen asemaan joutumista kirkon tai seurakunnan tyéhonottotilanteessa ilmoitti koke-
neensa viisi prosenttia tyontekijoistd. Samoin viisi prosenttia oli kokenut nykyisessa tydyh-
teisfssadn eriarvoisuutta uralla etenemisessd, tyotehtavissa, palkkauksessa tai eduissa ja kuu-
si prosenttia oli kokenut hairintd4 tai vihamielistd asenneilmapiirid sukupuolestaan johtuvasta
syysta. (Gronlund 2010, 48-62.)
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6. SOSIAALISET SUHTEET TYOPAIKOILLA

6.1. Tyoilmapiiri

Ty0ilmapiiri on merkittavé osa tyooloja ja kokemus siita vaikuttaa tydyhteison toimivuuteen
monella tavoin. Ty6ilmapiiri vaikuttaa ty6tyytyvéisyyteen, uudistumiskykyyn, tuottavuuteen ja
tyontekijoiden vaihtoalttiuteen. Edelld on tarkasteltu ty6ilmapiirin osa-alueita, kuten téiden or-
ganisointia, keskustelukulttuurin avoimuutta ja osaamisen arvostamista. Tydpaikan sosiaaliset
suhteet ovat tarked ilmapiirin osa-alue ja se onkin yksi merkittdvimmista viihtymista lisdavista
tekijoistd. Tydolotutkimusten mukaan lahes kaikilla suomalaisilla palkansaajilla on ty6tovereita
ja vain yksi prosentti tekee tydta kokonaan yksin.

Kuvio 6.1. Ty6paikallamme on hyva ty6ilmapiiri (%0).
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Rakennemuutosseurakunnissa enemmisto (57 %) tyontekijoista piti tyopaikkansa tyoilmapiiria
hyvéné ja vastaavasti joka neljas tyontekija oli t&sté eri mielta (27 %). Parhaimmaksi tydilma-
piiri arvioitiin liitosseurakunnissa ja heikoimmaksi seurakuntayhtymissé.

Kysyttéessd ilmapiirin kannustavuutta véheni myonteisen ilmapiirin kokeneiden méaré kahdek-
san prosenttiyksikkod ollen koko henkil6stén osalta vajaa puolet vastaajista (49 %). llmapiiri
koettiin kannustavimmaksi liitosseurakunnissa (55 %) ja véhiten ndin kokeneita tyontekijoita
oli seurakuntayhtymissé (37 %). Yhtymaseurakunnissa tyontekijoista 41 prosenttia koki tyoil-
mapiirin kannustavana. Kaikkia palkansaajia koskevassa tydolotutkimuksessa tehtiin havainto,

20



jonka mukaan tydyhteison kannustavuudessa on tapahtunut muutos Kielteiseen suuntaan vuosi-
en 2003-2008 valilla. (Tydolojen kolme vuosikymmentd 2008, 79-81.)

Kuvio 6.2. Ty6paikallamme ihmisiin voi todella luottaa (%0).
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Enemmisto (61 %) rakennemuutosseurakuntien henkildstosté koki, etté tyopaikalla ihmisiin voi
luottaa. Eri mielta luotettavuudesta oli noin joka viides (22 %) tyontekija. Téssé suhteessa liitos-
seurakuntien tydyhteisot osoittautuivat parhaimmiksi, silld niissé valtaosa (67 %) tydntekijoista
koki, ettd ihmisiin omalla tydpaikalla voi todella luottaa. Y htyméseurakunnissa ihmiset todella
luotettaviksi koki 54 prosenttia ja seurakuntayhtymissd kokemus luotettavuudesta oli v&haisin
(47 %).

Rakennemuutosseurakunnat erosivat toisistaan selkeésti siind, kuinka yleinen oli kokemus ty6-
paikalla esiintyvasta juoruilusta ja kateudesta. Kokonaisuudessaan vajaa puolet (49 %) vastaa-
jista koki tydpaikassaan esiintyvan juoruilua ja kateutta ja vajaa kolmannes (31 %) oli vditteestd
eri mieltd. Seurakuntayhtymissa kuitenkin valtaosa tyontekijoista (69 %) ilmoitti tytpaikassaan
esiintyvén kateutta ja juoruilua, kun liitosseurakunnissa néin arvioi vajaa puolet (44 %) tytnte-
kijoista. Yhtyméseurakunnissakin juoruilun ja kateuden kokemus on yleinen (60 %).
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Kuvio 6.3. Tyopaikallamme esiintyy juoruilua ja kateutta (%0).
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6.2. Ristiriidat

Ristiriidoilta tuskin voi valttya yksikaan tydyhteisd. Ongelmallisina ristiriitoja voi pit&a silloin,
kun ne ovat pysyvid tai niitd esiintyy niin sadnndéllisesti ja usein, ettd ne vaikuttavat tyéhyvin-
vointiin ja tyon toteuttamiseen eika niitd kyeté kasittelem&an. Tutkimuksissa on osoitettu, ettd
ristiriitojen maéaralla on yhteys esimerkiksi tyon organisointiin keskustelukulttuurin avoimuu-
teen ja sosiaaliseen tukeen.

Kirkon tydyhteisgissa ristiriitoja on tydolobarometrin mukaan arvioitu olevan enemman kuin
muissa tydyhteisoissa ja suunnilleen yhté paljon kuin kunta-alalla. Eroa koko palkansaajavées-
to6n on pidetty selvand. (Kirkon alan tyéolobarometri 2010, 37-38.)

Kirkossa tytolobarometrin mukaan ristiriidat esimiesten ja alaisten véalilla ovat véhentyneet
jatkuvasti vuodesta 2003 ja niité oli vuonna 2009 havainnut vahintadn melko paljon joka neljés
kirkon tydntekijd. Koko maan palkansaaja vaestdssd luku vaihtelee yleensd 8-15 prosenttia.
(Kirkon alan ty6olobarometri 2010, 37.)

Ristiriidat tyontekijoiden valilla olivat pysyneet tydolobarometrin mukaan ennallaan ja niit4
oli huomattavasti enemman kuin palkansaajavéesttssa yleensé (5 %). Kunta-alalla luku oli 10
prosenttia ja kirkon tydssd 16 prosenttia. Vastaava on tilanne eri henkildstoryhmien valisten
ristiriitojen osalta, sillda koko maan palkansaajavaestdsta téllaisia ristiriitoja oli havainnut 2—6
prosenttia, kunta-alalla kahdeksan prosenttia ja kirkon tydyhteisoissd 12 prosenttia. Kirkon alal-
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la ristiriitojen m&éara oli kasvussa. Tyontekijoiden ja luottamushenkildiden valisié ristiriitoja oli
vahén ja luku on pysynyt ennallaan kuudessa prosentissa. (Kirkon alan tyéolobarometri 2010,
38-40.)

Tyo6olobarometri 2009 havaitsi, ettd ristiriidat eri toimijoiden vélill4 kasaantuivat. Niitd, jotka
olivat havainneet ristiriitoja tyotovereiden vélilla, olivat havainneet niitd myds esimiesten ja
alaisten vélilla. (Kirkon alan tydolobarometri 2010, 39.)

Kuvio 6.4. Kuinka usein (rakennemuutosseurakunnat) tai kuinka paljon
(tydolobarometri) esiintyy seuraavanlaisia ristiriitoja (%6).
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. rakennemuutosseurakunnat

Rakennemuutosseurakunnissa ristiriitoja nédytti olevan useammin kuin seurakunnissa keski-
maarin. Kuitenkin on syyt4 huomata, ettd kysymyksen muoto on hieman erilainen: ty6olotut-
kimuksissa kysytadn kuinka paljon ja rakennemuutosseurakunnissa kuinka usein. Ristiriitojen
esiintymista silloin t&ll6in oli havainnut verrattain moni rakennemuutosseurakunnan tyontekija.

Varsin usein rakennemuutosseurakunnissa oli ristiriitoja esimiesten ja alaisten vélilld (29 %)
ja tyontekijoiden valilla (25 %). Henkildstéryhmien vélisi4 ristiriitoja oli havainnut erittéin tai
melko usein 12 prosenttia ja tyontekijoiden ja luottamushenkildiden vélisid kahdeksan prosent-
tia tyontekijoista.

Rakennemuutosseurakuntien henkil6stoltd kysyttiin kuuden eri tekijén osalta erittdin tai melko
usein esiintyvid ristiriitoja. Kutakin niista esiintyi kirkon tydpaikoilla enemmaén kuin tydeldmas-
sé keskimaarin.
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Kuvio 6.5. Erittdin tai melko usein esiintyvat ristiriidat rakennemuutosseurakunnissa
(%0).
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TyOntekijat havaitsivat erittdin tai melko usein ristiriitoja tyopaikallaan tiettyjen henkil6iden
persoonasta tai ominaisuuksista johtuvista syistd (39 %). Joka neljas tyontekija piti syyna ris-
tiriitoihin erittdin tai melko usein tehtévien tarkeytta koskevia syitd (24 %) ja joka neljas néki
useimmiten syyné arvovaltaristiriidat (20 %) tai Kkilpailuhengen (19 %). Hieman harvemmin
ristiriitoja nahtiin aiheuttavan vastuukysymykset (16 %) ja selvasti harvemmin sukupuolten
eriarvoisuus tai syrjinté (6 %), jota jo kasiteltiin luvussa 5.3.

6.3. Ristiriitojen kasittely

Tyontekijoitd pyydettiin viel4 arvioimaan ristiriitojen hallintatapoja omassa tytpaikassaan.
Osoittautui, ettd avoimet ristiriitojen hallintatavat olivat rakennemuutosseurakunnissa huomat-
tavasti harvinaisempia kuin tukahduttavat hallintatavat. Avoimista hallintatavoista ainoastaan
kompromissiratkaisujen etsiminen nousi samalle tasolle tukahduttavien tapojen kanssa. Sen
sijaan se, etté ristiriidoista keskustellaan avoimesti ja yritetddn 10yt kaikkia tyydyttavé rat-
kaisu tai ristiriitoihin etsitddn asiantuntemukseen perustuva jarkeva ratkaisu tai ettd ristiriitojen
esilletuloa rohkaistaisiin, jéi selvasti harvinaisemmaksi hallintatavaksi. Parhaiten ristiriitojen
hallintatavoista niiden kasittelyd tyOntekijat arvioivat kuvaavan, etta ristiriitoja ei késitella ol-
lenkaan vaan ne ratkeavat itsestadn, jos yleensa ovat ratketakseen, tai ristiriitoja vahatellaén ja
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niitd “katsellaan Iapi sormien”. Samoin kuvaus siitd, ettd ristiriidat tukahdutetaan tai valtelldan
asioita, joista ristiriitoja voisi syntyd, kuvasivat ristiriitojen késittelya parhaiten.

Taulukko 6.1. Ristiriitojen hallintatavat rakennemuutosseurakunnissa. Niiden vastaajien
osuudet, joiden mielesta vaittdimat kuvaavat tyopaikan tilannetta erittéin tai melko

hyvin/ erittéin tai melko huonosti (%b).

Kuvaa erittain tai

melko hyvin

Ristiriitoja ei kasitelld lainkaan 37
Ristiriitoja vahéatellaan 37
Ristiriitoja tukahdutetaan 36
Etsitd&dn kompromissiratkaisu 36
Asiantuntemukseen perustuva 26
ratkaisu

Kaikkia tyydyttavé ratkaisu 25
Ristiriitojen esilletuloa rohkaistaan 20

Kuvaa erittain tai
melko huonosti

31

31
36

34
44

49
56

Rakennemuutosseurakunnissa ristiriitojen ké&sittelytavat osoittautuivat useamman tydntekijan
mielestd tukahduttaviksi kuin avoimiksi. Henkilostdn mielestd harvoin ristiriitojen kasittely ja
ratkaisu siirretdén tydyhteison ulkopuolella oleville viranhaltijoille (14 %) ja harvoin henkil6s-

ton edustajalla esimerkiksi luottamusmiehelld on tarkeé rooli ristiriitojen ratkaisussa.
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7. ESIMIESTYO

Esimiestydn toimiminen ja sen jarjestelyt ovat organisaatioiden toiminnan kannalta ratkaisevan
tarkeitd. Useat tutkimukset ovat osoittaneet johtamisen ja esimiestoiminnan merkityksen orga-
nisaation perustehtavan toteuttamiselle ja henkiltstolle.

Suomalaisten tydolotutkimusten mukaan sellaisten tydntekijoiden osuus, joiden tyéhon kuuluu
toisten tyon johtaminen tai tehtdvien jakaminen toisille tydntekijoille on ollut jatkuvasti kasvus-
sa. Kasvu on viime vuosina ollut erittdin nopeaa. Niinpa kaikkien palkansaajien keskuudessa
oli vuonna 2008 téllaisia tyontekijoita 41 prosenttia. Muutos selitetddn esimiestydssé tapahtu-
neilla rakennemuutoksilla ja samanaikaisesti tydolotutkimukset arvioivat, ettd tydnjohdolliset
yksikot alaisten lukumaaralla mitattuna ovat pienenemé&an pdin. Siten organisaatioissa on py-
ritty véhentdmaén hierarkiatasoja ja ylisuuria yksikdita, silld sellaisten esimiesten osuus, joilla
on vahintddn kymmenen alaista, pieneni 35 prosentista 19 prosenttiin vuodesta 1984. Samana
aikana naisesimiesten mééra on kasvanut 26 prosentista 40 prosenttiin. Naisten toimiminen esi-
miesasemassa onkin kansainvélisten vertailujen mukaan hyvin yleista. (Tydolojen kolme vuo-
sikymmenté 2008, 99-103.)

Rakennemuutosseurakunnissa kysyttiin tyontekijoiltd "toimivatko he esimiesasemassa” ja sel-
vitettiin esimiesten hierarkiatasojen maérdd. TyontekijOistd 32 prosenttia ilmoitti toimivansa
esimiesasemassa. Viidennekselld kaikista tydntekijodista oli valittdmid alaisia, joilla ei ollut alai-
sia. Yhdekséalla prosentilla esimiesasemassa olevista tyontekijoista oli heidan alaisillaan myas
alaisia. Niitd tyontekijoitd, joiden alaisten alaisilla oli alaisia, oli kolme prosenttia.

Kirkon alan ty6olobarometrin 2009 mukaan tyontekijat olivat tyytyvéisimpid siihen, etta esi-
mies luottaa tyontekijoihinsg, jakaa jarkevéalla tavalla vastuuta ja kannustaa opiskeluun ja ke-
hittymadn tyodssa. Esimiesten kykyyn sovitella ristiriitoja ja antaa palautetta oltiin vdhemmaén
tyytyvadisid. Verrattuna koko maan palkansaajiin esimiehet saivat kirkon tydyhteisissé parem-
mat arviot kannustuksesta ja heikommat arviot alaistensa tyGtehtdvien tuntemuksesta seka sa-
mantasoisen arvion palautteen annosta, tavasta jakaa vastuuta ja luottamuksesta. (Kirkon alan
tyoolobarometri 2010, 45-48.)
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Kuvio 7.1. L&himmén esimiehen toiminta rakennemuutosseurakunnissa 2009 ja kirkon
alan ty6olobarometri 2009 mukaan (%6).
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. rakennemuutosseurakunnat

Verrattaessa rakennemuutosseurakuntia koko kirkon tydpaikkoihin havaittiin, ettd rakennemuu-
tosseurakunnissa vain tuen ja rohkaisun saaminen lahimmaélta esimieheltd koettiin paremmak-
si. Tybolobarometrin mukaan rakennemuutosseurakunnissa l&hintd esimiesté pidettiin hieman
useammin oikeudenmukaisena kuin seurakunnissa, joissa rakennemuutosta ei ollut toteutettu.
Tassd tutkimuksessa tdma viitteellinen seikka ei toteutunut. (Kirkon alan ty6olobarometri 2010,
47-48.)

Parhaimmalla tolalla rakennemuutosseurakuntien esimiestoiminnassa oli 1&himman esimiehen
luottamus tyontekijéihinsd. N&in koki valtaosa henkiltstdsta (72 %). Selvd enemmistd koki
myos, etté 1ahin esimies kannustaa ja tukee (59 %). Noin puolet tyontekijdista arvioi lahimman
esimiehensd jakavan jarkevall4 tavalla vastuuta (53 %), toimivan oikeudenmukaisesti (52 %)
ja tuntevan hyvin alaistensa tydtehtdvat (52 %). Suurin hajonta néist oli tyttehtavien hyvén
tuntemisen osalta, silla 30 prosenttia oli vaitteen kanssa eri mielta.

Heikoimmin rakennemuutosseurakuntien esimiestydssa toteutuivat kyky sovitella ristiriitoja
(45 %) ja riittava palautteen antaminen (40 %). Néaist4 esimiehen kyvysté sovitella ristiriitoja
oli eri mielt joka kolmas tyontekija (34 %) ja esimiehen palautteen riittdvyydestd joka neljés
tyontekija (26 %).
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8. YHTEENVETO

Tutkimuksessa tarkastellaan tyéoloja rakennemuutosseurakunnissa. Sen aineiston muodostavat
vuoden 2009 alussa rakennemuutoksen kokeneiden liitosseurakuntien ja seurakuntayhtymdén
kuuluvien seurakuntien henkiltstd seké seurakuntayhtymien yhteiset tyontekijat. Rakennemuu-
tosseurakuntien tydoloja verrataan kirkon alan tydolobarometrin tulosten avulla koko kirkon
henkildstdon ja suomalaisten tydolotutkimusten vastaaviin tuloksiin.

Tuloksista kdy ilmi, ettd tyOyhteisond seurakunnat ovar monessa kohden samanlaisia kuin
suomalaiset tyOpaikat keskiméarin. Seurakunnat yleensd ja myds rakennemuutosseurakunnat
poikkeavat Kkuitenkin oleellisesti muusta suomalaisesta tyteldmastd tyon palkitsevuudessa.
Tyo6olotutkimuksissa tyossé viihtymista lisddviksi tarkeimmiksi tekijoiksi todetut piirteet ovat
kirkon alalla vallitsevia. Tydolotutkimuksissa naitad ovat esimerkiksi, tyon itsendisyys, suhteet
ty6tovereihin, tydn mielenkiintoisuus, tyon vaihtelevuus, tyén vastuullisuus, tydpaikan henki,
hyodyllisyyden tunne, tydn haasteellisuus, tydsuhteen varmuus ja uusien asioiden oppiminen.

Tyoolotutkimusten mukaan kaikkein yleisimmin ty6ssa viihtymistd véhentavat kiire, palkka ja
se ettei olennaista tietoa anneta ajoissa. Rakennemuutosseurakunnissa henkil6stosta valtaosa
ilmoittaa tydtahtinsa kiristyneen viime vuosina ja palkkaustaan hyvin palkattuna pitd4 vajaa
neljannes tydntekijoistd. Rakennemuutosseurakunnissa on muihin seurakuntiin verrattuna jon-
kin verran yleisempi kokemus, ett tieto ty6td koskevista muutoksista saadaan vasta muutoksen
yhteydess4 tai sen jalkeen.

Toiden organisointi ndhddan rakennemuutosseurakunnissa selvasti heikompana kuin muissa
seurakunnissa. Rakennemuutosseurakunnissa tyt melko tai erittdin hyvin organisoiduksi arvioi
runsas kolmannes tyontekijoistd, kun kaikissa seurakunnissa heitd on kolme tydntekijaa neljés-
t4. Lisaksi rakennemuutosseurakunnissa kokemus paatoksenteon tapahtumisesta liian kaukana
itse tydyhteisdsta on hieman yleisempi kuin muissa seurakunnissa.

TyoOpaikan toimivuuden kannalta paitoksenteon l&heisyyden lisdksi on merkitystd avoimeksi
koetulla tiedonvalitykselld. Keskustelukulttuurin avoimuudella on selked yhteys toiden orga-
nisointiin. Rakennemuutosseurakuntien henkil6std kokee tiedonvélityksen avoimuuden huo-
nompana kuin seurakunnissa keskiméaarin ja ndin erityisesti yhtymdaseurakunnissa. Liitosseura-
kunnissa ty6ilmapiirin osa-alueet ovat yleisesti ottaen koettu parempina kuin yhtymératkaisuun
péatyneissa seurakunnissa ja seurakuntayhtymissa.

Ristiriidat kuuluvat tydyhteison eldamaan. Ongelmallisina ristiriitoja voi pité4 silloin, kun ne
ovat pysyvid tai niitd esiintyy niin sadnnollisesti ja usein, ettd ne vaikuttavat ty6hyvinvointiin
ja tyon toteuttamiseen eika niitd kyetd késittelemdan. Tutkimuksissa on osoitettu, ettd ristirii-
tojen maaralla on yhteys esimerkiksi tydn organisointiin keskustelukulttuurin avoimuuteen ja
sosiaaliseen tukeen.
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Rakennemuutosseurakunnissa ristiriitoja ndyttdd olevan useammin kuin seurakunnissa keski-
méarin. Varsin usein rakennemuutosseurakunnissa on tyéntekijoiden mielesta ristiriitoja esi-
miesten ja alaisten vélill4 ja tyontekijoiden valilla. Sen sijaan selvasti vehemman on henkil6s-
toryhmien ja tyontekijoiden sekd luottamushenkilGiden vélisi4 ristiriitoja. Yleisimmin havaitut
ristiriitoinin johtavat syyt ovat henkildston havaintojen mukaan tiettyjen henkilGiden persoo-
nasta tai ominaisuuksista johtuvat syyt.

Avoimet ristiriitojen hallintatavat ovat rakennemuutosseurakunnissa huomattavasti harvinai-
sempia kuin tukahduttavat hallintatavat. Avoimista hallintatavoista ainoastaan kompromissirat-
kaisujen etsiminen nousee samalle tasolle tukahduttavien tapojen kanssa. Sen sijaan se, ettd
ristiriidoista keskustellaan avoimesti ja yritetddn 10ytaa kaikkia tyydyttéva ratkaisu tai ristirii-
toihin etsitddn asiantuntemukseen perustuva jarkevé ratkaisu tai ett ristiriitojen esilletuloa roh-
kaistaisiin, jaa selvasti harvinaisemmaksi hallintatavaksi. Parhaiten ristiriitojen hallintatavoista
niiden késittelyad tyontekijat arvioivat kuvaavan, etta ristiriitoja ei kdasitella ollenkaan, vaan ne
ratkeavat itsestdén, jos yleensd ovat ratketakseen tai ristiriitoja vahatelldan ja niita ”katsellaan
lapi sormien”. Samoin se, ettd ristiriidat tukahdutetaan tai valtellddn asioita, joista ristiriitoja
voisi syntyd, kuvaavat ristiriitojen ké&sittelya parhaiten

Verrattaessa esimiestoimintaa rakennemuutosseurakunnissa koko kirkon typaikkoihin havai-
taan, ettd rakennemuutosseurakunnissa tuen ja rohkaisun saaminen lahimmalt4 esimieheltd
koetaan paremmaksi. Parhaiten rakennemuutosseurakuntien esimiestoiminnassa toteutuu tdmén
lisdksi Iahimmén esimiehen luottamus tyontekijoihinsa. N&in kokee valtaosa henkil6stosta. Sel-
va enemmistd kokee myds, etté lahin esimies kannustaa ja tukee. Noin puolet tydntekijoista ar-
vioi lahimman esimiehensé jakavan jarkevélla tavalla vastuuta, toimivan oikeudenmukaisesti ja
tuntevan hyvin alaistensa tydtehtavat. Heikoimmin rakennemuutosseurakuntien esimiestydssa
toteutuvat kyky sovitella ristiriitoja ja riittdvé palautteen antaminen.

Rakennemuutosseurakunnissa tyon palkitsevuus, palvelussuhteen pysyvyys, tyon arvostus, vai-
kutus- ja kehittymismahdollisuudet tydssa sekd henkilstén motivaatio ja tasa-arvokysymykset
ovat hyvélla mallilla. Palkkauksen, ty6tahdin ja tyon raskauden osalta on haasteita myos raken-
nemuutosseurakunnissa. Oleellisimmat ty6paikan toimivuuteen ja henkiléston tydhyvinvointiin
vaikuttavat toimenpiteitd vaativat osa-alueet nayttavét rakennemuutosseurakunnissa olevan:
toiden hyva organisointi, ristiriitojen avoimet hallintatavat, avoimen keskustelukulttuurin ja tie-
donvalityksen edistdminen sek& esimiesten kyky sovitella ristiriitoja ja antaa palautetta.
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10. LUTTEET

10.1. Seurakuntien rakennemuutos- ja
henkildstotutkimuslomake

A. Seurakuntien rakennemuutos (kysymys 1 A-D)

Kirkossa on kéaynnisséa laajamittainen seurakuntarakenteen uudistamisprosessi. Sita to-
teutetaan seurakunnissa monin eri tavoin. Usein keskustelua kdydaan kahdesta perus-
vaihtoehdosta: seurakuntayhtyman perustamisesta ja yhdistymisesta yhdeksi seurakun-
naksi.

1 A) Miten arvioitte uudistukseen liittyvaa suunnitteluprosessia omassa seurakunnassan-
ne?

Arvioikaa vaittdmid asteikolla 1 = taysin samaa mieltd, 2 = jokseenkin samaa mieltd, 3 = ei
samaa eika eri mieltd, 4= jokseenkin eri mieltd, 5 =tdysin eri mielt4, 6 = en osaa sanoa.

1 Koen, ettd minulla on ollut riittdvasti mahdollisuuksia uudistuksen suunnitteluun seurakun-
nassamme

2 Henkildston nakemykset on otettu suunnittelussa riittdvasti huomioon
3 Tyopaikkamme henkilsto on sitoutunut uudistuksen toimenpiteiden toteuttamiseen.

4 Seurakuntamme johto on Kiinnittanyt riittdvasti huomiota tydpaikkojen sitouttamiseen uudis-
tusprosessiin

5 Tydpaikkamme henkilsto on luottanut riittdvasti seurakunnan virkamiesjohtoon prosessin
aikana

6 Seurakunnan luottamushenkildjohto on osallistunut riittdvasti uudistuksen suunnitteluun
seurakunnassamme

7 TyOpaikkamme henkilsto on luottanut riittdvasti seurakunnan luottamushenkiléjohtoon
prosessin aikana

8 Uudistukseen liittyvé tiedottaminen seurakunnassamme on ollut riittdvad henkiloston nako-
kulmasta

9 Uudistukseen liittyvé tiedottamien on ollut riittdvad seurakuntalaisten ndkdkulmasta
10 Uudistuksen tavoitteet seurakunnassamme ovat selkeét ja tarkoituksenmukaiset

11 Uudistuksen suunnitteluvaihe seurakunnassamme on ollut riittdva luodakseen edellytyksia
onnistuneelle muutokselle

12 Seurakunnassamme on ollut konkreettisia toimenpiteitd, joilla uudistusta on viety eteenpéin
13 Uudistusta on seurakunnassamme hyoddynnetty toiminnallisten ongelmien korjaamiseen
14 Uudistusta on seurakunnasamme hyédynnetty rakenteellisten ongelmien korjaamiseen

15 Uudistuksessa hallinto on pidetty tehokkaana, riittdvan kevyen ja toimintaa tukevana
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1B) Miten arvioitte uudistuksen vaikuttaneen omassa seurakunnassanne?

Arvioikaa vaittdmid asteikolla 1 = taysin samaa mieltd, 2 = jokseenkin samaa mieltd, 3 =ei
samaa eika eri mieltd, 4= jokseenkin eri mieltd, 5 =tdysin eri mielt4, 6 = en o0saa sanoa.

1 Uudistus on edistanyt palveluiden kehittdmistd seurakunnassamme
2 Uudistus on vahvistanut edellytyksié seurakuntalaisten hengelliselle elamalle

3 Uudistus on vahvistanut seurakuntalaisten myonteista ndkemysta seurakunnan jasenyydesta
ja sen merkityksesta

4 Seurakuntalaisten on uudistuksen myota helpompi saada seurakunnan palveluita
5 Seurakunnan palvelut ovat uudistuksen my6tad monipuolistuneet

6 Uudistuksessa seurakunnan palvelut ovat vahentyneet

7 Seurakunnan toiminta on uudistuksen johdosta laadukkaampaa

8 Uudistus on lisannyt henkildston luovuutta ja vireytta

9 Uudistus on helpottanut tyévoimaresurssien kayttoa

10 Uudistuksessa luottamushenkil6t ovat sdilyttdneet paikkansa seurakunnan yhteistyoverkos-
tossa

11 Uudistus on vahentényt seurakunnan resursseja

12 Uudistus on lisdannyt seurakuntalaisten tietoisuutta kuulumisesta seurakuntayhteiséon
13 Seurakunnan omaleimainen toiminta on vahvistunut

14 Uudistus on vahvistanut seurakunnan itsekannattavuutta

15 Uudistus on lisannyt seurakuntalaisten mahdollisuuksia toimia kantaa vastuuta ja toimia
lahimmaisenrakkauden puolesta

16 Uudistus on lisannyt viestinnan vuorovaikutteisuutta
17 Rakenneuudistuksessa suunnitteluprosessi on kirkastanut seurakunnan perustehtavaa

18 Heikommista huolehtiminen on vahvistunut seurakunnassamme uudistuksen myota

1 C) Miten arvioitte seuraavien asioiden vaikuttaneen uudistukseen liittyvaan paatoksen-
tekoon seurakunnassanne?

Arvioikaa asteikolla 1 = edistdnyt merkittavasti, 2 = edistanyt jonkin verran, 3 = ei vaikutusta, 4
= jarruttanut jonkin verran, 5 = jarruttanut merkittavasti, 6 = en osaa sanoa.

Pa&toksenteko

1 Seurakuntalaisten mielipiteet uudistuksesta
2 Aiempi seurakuntien valinen yhteistoiminta
3 Seurakunnan taloudellinen tilanne

4 Paikallisen median kannat
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5 Naapuriseurakuntien ratkaisut uudistuksen toteuttamisessa
6 Muiden seurakuntien ratkaisut uudistuksen toteuttamisessa
7 Seurakunnan luottamushenkiljohto

8 Hiippakunnan tuomiokapitulin toiminta

9 Kirkkohallituksen toiminta

1 D) Seurakuntarakenteen uudistamiselle on asetettu muutamia keskeisia tavoitteita. Mi-
ten mielestanne ne ovat toteutuneet seurakuntanne rakenneuudistuksessa?

Arvioikaa asteikolla 1 = toteutunut erittdin hyvin, 2 = toteutunut melko hyvin, 3 = osin toteutu-
nut ja osin ei, 4 = toteutunut melko huonosti, 5 = en o0saa sanoa.

Tavoite

1 Monipuolinen seurakuntaty6

2 Seurakunnan taloudellinen vakaus

3 Hallinnon tarkoituksenmukaisuus

4 Tehokas johtaminen

5 Ty6voimaresurssien mielekas kayttd
6 Seurakuntaidentiteetin sailyminen

7 Sopimuspohjaisen yhteistyon lisédminen eri kumppanien kanssa
B. Tydymparistokysymykset
2. Mitd mielt& olette seuraavista, omaa ty0paikkaanne kuvaavista vaittamista?

Arvioikaa véittdmid asteikolla 1 = taysin samaa mieltd, 2 = jokseenkin samaa mieltd, 3 = ei
samaa eikd eri mieltd, 4= jokseenkin eri mieltd, 5 =tdysin eri mielt4

1 Tyopaikallamme on riittavasti tydntekijoité tyotehtdviin ndhden

2 Tyopaikallamme ihmisiin voi todella luottaa

3 TyoOpaikallamme esiintyy juoruilua ja kateutta

4 Tyopaikallamme vélitetddn avoimesti tietoa

5 Tyopaikallamme miehet ja naiset ovat tasa-arvoisia

6 TyOpaikkamme ilmapiiri on kannustava

7 Tyopaikallamme ty6t ovat hyvin organisoituja

8 Tyopaikallani tyotd koskevat paatokset tehdadn liian kaukana itse tydyhteisosta
9 Tyopaikallamme arvostetaan osaamista

10 Tydpaikallamme suhtaudutaan muutoksiin myoénteisesti

11 Omat etuni ja tavoitteeni ovat yhtenevid tyonantajani etujen ja tavoitteiden kanssa

12 Tydpaikallamme on hyva ilmapiiri
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3. Kuinka paljon Teilla on télla hetkella mahdollisuuksia vaikuttaa seuraaviin asioihin
tyodssanne?

Arvioikaa vaittdmid asteikolla 1 = erittdin paljon, 2 = melko paljon, 3 = jonkin verran, 4 =
melko véhén, 5 = erittdin vahéan tai ei lainkaan

1 Siihen, mité ty6tehtaviin kuuluu

2 Siihen, missd jérjestyksessa ty6 tehdaéan
3 Tyo6tahtiin

4 Tyémenetelmiin

5 Ty6skentelyaikoihin

6 Siihen, miten tyo jaetaan ihmisten kesken
7 Siihen, keiden kanssa tydskentelee

8 Laite- ja ohjelmistohankintoihin

9 Tyopaikan tavoitteiden asetteluun

10 Koulutuksen sisaltdihin

11 Seurakuntaty®n kehityssuuntiin.

12 Seurakunnan ty®n painopisteisiin

13 Seurakunnan hengelliseen elamaén

4. Saatteko yleensa tietoja tydhénne kohdistuvista muutoksista?
1 kyll4, jo suunnitteluvaiheessa
2 véhan ennen muutosta

3 vasta muutoksen yhteydessa tai sen jalkeen

5. Miké seuraavista kuvaa parhaiten valmiuksianne ty6ssa?
1 tarvitsisin lisdkoulutusta selvitédkseni hyvin ty6tehtavistani
2 tyotehtdvani vastaavat tdméan hetkisid valmiuksiani

3 minulla on valmiuksia selviytyd vaativammistakin tehtavista.

6. Minkélaiset mahdollisuudet Teilld on tydpaikassanne saada ammattitaitoa kehittavaa
koulusta?

1 hyvat
2 jonkinlaiset
3 heikot
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7. Millaiset mahdollisuudet Teilla on osallistua tydpaikkanne kehittamiseen?

1 hyvét
2 jonkinlaiset
3 heikot

8. Millaisena pidatte tydtanne?

erittain kevyend melko en kevyena
kevyena enka raskaana
ruumiillisesti 1 2 3
henkisesti 1 2 3

9. Miten ty6tahtinne on viime vuosina muuttunut?
1 kiristynyt huomattavasti

2 kiristynyt jonkin verran

3 pysynyt ennallaan

4 keventynyt jonkin verran

5 keventynyt huomattavasti

10. Miten koette nykyisen tydméaaranne?
1 jatkuvasti liian suuri

2 melko usein liian suuri

3 sopiva

4 melko usein liian vahainen

5 jatkuvasti liian vahéinen

melko raskaana erittain

raskaana
4 5
4 5

11. Oletteko ajatellut jaada eldkkeelle ennen 63 ik&vuotta tai ennen ammatillista elake-

ikaanne?

1 en ole ajatellut

2 olen ajatellut joskus
3 olen ajatellut usein

4 olen jo jattanyt eldkehakemuksen
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12. Uskotteko olevanne tyossa vieléd 63 ikdvuoden tai oman ammatillisen elédkeikanne
jalkeen?

1 erittdin varmasti
2 melko varmasti
3 tuskin

4 varmasti en

13. Kuinka hyvin seuraavat kuvaukset sopivat nykyiseen tydhonne?

Arvioikaa vaittamig asteikolla 1 = erittdin hyvin, 2 = melko hyvin, 3 = ei hyvin, eik&
huonostikaan, 4 = melko huonosti, 5 = erittdin huonosti

1 Ty on hyvin palkattua

2 Tyossa on hyvéat mahdollisuudet etenemiseen
3 Ty0 on varma ja pysyva

4 Ty@ympéristo on hyva

5 Ty on mielenkiintoista

6 TyO edellyttad, ettd opin uusia asioita

7 Ty0 on kehittavaa

8 Tydssa on mahdollista tydskennelld itsendisesti
9 Ty0 on vaihtelevaa

10 Tyd on vastuullista

11 Tybssd voi saavuttaa asettamiaan tavoitteita
12 Tydssé voin kdyttdd omaa osaamista

13 Ty0 on hyodyllisté ja merkityksellistd

14 Minulla on selked kuva siitd, mité asioita pidetddn hyvina ja arvostetaan seurakunnassam-
me

14. Kuinka usein ty0paikassanne esiintyy seuraavanlaisia ristiriitoja?

Arvioikaa vaittamia asteikolla 1 = erittéin usein, 2 = melko usein, 3 = silloin talldin, 4 = melko
harvoin, 5 = erittdin harvoin tai ei lainkaan

Kilpailuhenke&

Esimiesten ja alaisten valisié ristiriitoja
Tyontekijoiden vélisia ristiriitoja

Eri henkilostoryhmien valisia ristiriitoja

Tyontekijoiden ja luottamushenkildiden valisid ristiriitoja
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Vastuuta koskevia ristiriitoja
Arvovaltaristiriitoja
Sukupuolten vélista eriarvoisuutta ja/tai syrjintad

Tiettyjen henkil6iden persoonasta ja/tai henkil6kohtaisista ominaisuuksista aiheutuvia ristirii-
toja

Ristiriitoja eri tehtdvien tarkeydestd ja tavoitteista

15. Kuinka hyvin seuraavat luonnehdinnat mielesténne kuvaavat sitd, miten tyopaikas-
sanne kasitellaan ristiriitoja ja suhtaudutaan niihin?

Arvioikaa vaittdmia asteikolla 1 = kuvaa erittdin hyvin, 2 = kuvaa melko hyvin, 3 = kuvaa jos-
sain maarin, 4 = kuvaa melko huonosti, 5 = kuvaa erittdin huonosti

Ristiriitoja ei kasitella lainkaan vaan ne ratkeavat itsestéan, jos yleensa ovat ratketakseen
Ristiriitoja vahéatellaan tai niit4 “katsellaan sormien 18pi”

Ristiriidat tukahdutetaan tai valtell4an asioita, joista niitd voisi syntyé

Ristiriitojen avointa esilletuloa rohkaistaan

Ristiriitojen késittely ja ratkaisu siirretddn tydyhteison ylépuolella oleville viranhaltijaesimie-
hille

Ristiriitojen ilmaantuessa yritetddn 16ytaa niihin eri osapuolia tyydyttdva kompromissiratkaisu
Ristiriidoista keskustellaan tyopaikalla avoimesti ja yritetddn 16ytaa niihin kaikkia tyydyttava
ratkaisu

Ristiriitoihin etsitddn asiantuntemukseen perustuva jarkeva ratkaisu

Henkil6ston edustajilla (esim. luottamusmiehelld) on tarked rooli ristiriitojen ratkaisussa

16. Mita mielta olette seuraavista, lahinta esimiestanne koskevista vaittamista?

Arvioikaa véittdmid asteikolla 1 = taysin samaa mieltd, 2 = jokseenkin samaa mieltd, 3 = ei
samaa eika eri mieltd, 4= jokseenkin eri mieltd, 5 =tdysin eri mielta.

1 Esimieheni kykenee sovittelemaan tyontekijoiden valisia ristiriitoja

2 Esimieheni palkitsee hyvista tydsuorituksista

3 Esimieheni kertoo avoimesti kaikista tytpaikan asioista

4 Esimieheni luottaa tyontekijoihinsé

5 Esimieheni ei piittaa tyontekijoiden tunteista

6 Esimieheni kannustaa tyontekijoita opiskelemaan ja kehittyméaan tydssaan
7 Esimieheni jakaa jarkevalla tavalla vastuuta tydntekijdilleen

8 Esimieheni tukee ja rohkaisee minua

9 Esimieheni tuntee hyvin ty6tehtdvani

10 Esimieheni arvostaa osaamistani
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11 Esimieheni toiminta rakentaa luottamusta

12 Esimieheni antaa riittavasti palautetta siitd, miten olen onnistunut tydsséni

13 Esimieheni toimii oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti

C. Taustakysymykset

17. Missd seurakunnassa tyopaikkanne sijaitsee?

18. Mika on tydtehtdvanne

©O OO0 OO0 OO0 o o o o o o

1 kirkkoherra

2 muu pappi

3 lehtori

4 kanttori

5 diakoniatyontekija

6 nuorisotyénohjaaja

7 lapsityénohjaaja

8 lastenohjaaja

9 l&hetyssihteeri

10 talouspéaallikko (tai vast.)

11 muu talouden ja hallinnon tydntekija
12 hautausmaatyd

13 kiinteisto- ja kirkonpalvelusty6
14 muu, mika

19. Miten pitk&an olette tydskennellyt kirkon tai kirkollisen jérjeston palveluksessa?

0}
0}
0}
0}
0}

alle 5 vuotta
5-10 vuotta
11-20 vuotta
21-30 vuotta
yli 30 vuotta

20. Kuinka monta erikokoista toiminnallista yksikk6d seurakunnassanne on?

©O O O ©°o

1 kappeliseurakuntia
2 seurakuntapiirejé
3 aluejakoon perustuvia toiminnallisia yksikkoja
4 muita, mita

21. Miké on sukupuolenne?

0}
0}

1 nainen
2 mies
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22. Mikéa on ikanne?

alle 30 vuotta
30-39 vuotta
40-49 vuotta
50-59 vuotta
yli 60 vuotta

© © 0O 0o o

23. Toimitteko esimiesasemassa?

0 1en toimi esimiesasemassa

o 2 kyllg, ja valittomilla alaisillani ei ole alaisia
o0 3 kyllg, ja valittomilla alaisillani on alaisia

0 4 kyllg, ja myos alaisteni alaisilla on alaisia
o]

Lopuksi voitte esittdd mielipiteenne kyselysté ja/tai siiné esitetyista kysymyksista
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10.2. Otosseurakunnat ja seurakuntayhtymat

Seurakunnat (34) ja niiden muodostamat seurakuntayhtymat (8)
1) Naantali (Naantali, Rymattyld, Merimasku)
2) Hameenlinna (HML-Vanaja, Hauho, Kalvola, Lammi, Renko, Tuulos) (ARTTU)

3) Raseborg (Karis svenska, Karis finska, Bromarv, Ekenés, Snappertuna, Tenala, Pojo svens-
ka, Pojo finska) (ARTTU)

4) Lohja (Lohja, Sammatti)

5) Kouvola (Anjalankoski, Elimaki, Kouvola, Kuusankoski, Valkeala)
6) Lappeenranta (Lappeenranta, Joutseno) (ARTTU)

7) Joensuu (Joensuu, Eno, Pyhéselka)

8) Kokkola (Kokkola svenska, Kokkola finska, Kaustinen-Ullava, Kalvid, Lohtaja

Liitosseurakunnat (23)

1) Salo (Halikko, Kiikala, Kisko, Kuusjoki, Muurla, Pernid, Pertteli, Salo-Uskela, Suomusjar-
vi, Sérkisalo) (ARTTU)

2) Méntta-Vilppula (ARTTU)

3) Kemiodnsaari (Dragsfjérd, Hitis, Kimito, Véstanfjard) (ARTTU)
4) Seingjoki (Nurmo, Ylistaro, Seingjoki) (ARTTU)

5) Rusko (Vahto, Rusko)

6) Jamsé (Jamsd, Kuorevesi, JAmséankoski)

7) Lappee (Lappee, Ylédmaa, Nuijamaa)

8) Alajarvi (Alajarvi, Lehtimaki)

9) Kurikka (Kurikka, Jurva)

10) Kauhava (Kauhava, Alahdrm4, Ylihdrm4, Kortesjarvi)

11) Petrus férsamling
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12) Jyvaskyla

13) Kuusankoski (Jaala, Kuusankoski)
14) Johannes férsamling

15) Vastabolands forsamling

16) Ylojarvi ( Kuru, Y16jarvi)

17) Masku (Lemu-Askainen, Masku)
18) Poytyé (Ylane, Poytya)

19) Eura (Kiukainen, Eura)

20) Huittinen (Vampula, Huittinen)

21) Loimaa (Alastaro, Mellild, Loimaa)
22) Uusikaupunki (Kalanti, Lokalahti, Pyhdmaa, Uusikaupunki)

23) Sastamala (Keikya, Kiikka, Mouhijérvi, Vammala)
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