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1 ESIPUHE

Suomen evankelis-luterilaisten seurakuntien tyd turvapaikanhakijoiden parissa
kiynnistyi syksylld 2015 ennennikemittomilld vauhdilla. Mukaan lihti uusia
seurakuntia, kun vastaanottokeskuksia perustettiin ympiri Suomea erilaisiin toi-
mintaan sopiviin tyhjilld4n oleviin tiloihin. My®os seurakunnat jirjestivit hitimajoi-
tustoimintaa, viliaikaista vastaanottokeskustoimintaa tai luovuttivat tilojaan toisten
tahojen jirjestimdin toimintaan. Reagointi oli nopeaa, ja asiat etenivit vauhdilla.

Seurakunnat turvapaikkatoimijoina -tutkimushanke kidynnistyi intressista tut-
kia seurakuntien turvapaikkatyti ja sen eri puolia. Ty6n kidynnistymisen ja toteu-
tuksen dokumentointi nihtiin tirkeiksi monella taholla. Kirkon tutkimuskeskus
lahti rahoittamaan hanketta ja Diakonia-ammattikorkeakoulun opettajat Hanna
Niemi ja Ulla Siirto toteuttamaan kiytinnon tutkimustyotd. Kirkon tutkimus-
keskuksen tydntekijit tukivat tutkimuksen etenemistd sen eri vaiheissa.

Diakonia-ammattikorkeakoulun opiskelijat rekrytoitiin mukaan tutkimuk-
seen heti alkuvaiheessa. Tutkimushanketta esiteltiin alkuvuodesta 2016 Diakin
opinniyte- ja tydelimidyhteyksiin liittyvissd osallistavan kehittdmisen tydpajassa
(OSKE), ja opiskelijoita rekrytoitiin ndin tekemdin opinniytetditd. Kaikkiaan viisi
opinndytetydtd on syntymissi tutkimukseen liittyen. Kaksi opinniytety6ti on jo
valmistunut. Lisdksi seurakuntaharjoittelun kevailld 2016 tehneet opiskelijat saivat
tehtivikseen haastatella yhteisen teemarungon avulla seurakuntien tyontekijoicd
ja vapaachtoisia osana harjoitteluaan. Télld tavoin mukaan tuli 21 opiskelijaa. Li-
siksi 20 opiskelijaa osallistui tutkimukseen tekemilld haastatteluja osana muihin
opintoihin liittyvid oppimistehtivii. Kaiken kaikkiaan mukana tutkimuksessa on
ollut lihes 50 opiskelijaa.



2 JOHDANTO

Maailmassa on nyt ennitysmiird pakolaisia. YK:n pakolaistoimiston UNHCR:n
mukaan vuonna 2015 maailmassa oli 65,3 miljoonaa kodistaan pakoon joutunutta,
joista 21,3 miljoonan arvioitiin olevan pakolaisia. T4std joukosta 16,1 miljoonal-
la oli UNHCR:n my6ntimi pakolaisstatus. Pakolaisstatuksen edellytyksend on
vainoperusteisuus, josta on sovittu YK:n Geneven pakolaissopimuksessa vuonna
1951. Syind turvapaikanhakijoiden mairin kasvuun ovat erityisesti pitkittynyt
sota Syyriassa, Afganistanin ja Irakin epivakaus seki erilaiset konfliktit Afrikan
mantereella. Valtaosa pakolaisista on kuitenkin maansisiisid pakolaisia tai eva-
kuoidaan lihialueille.!

Eurooppaan on saapunut turvapaikanhakijoita 2000-luvulla vuosittain hieman
kasvava mairi. Selvd nousu turvapaikanhakijoiden miirissa tapahtui kesiakuussa
2015. Huippu saavutettiin lokakuussa 2015, jonka jilkeen miirit alkoivat vihi-
tellen laskea.”? Tami ei niinkdidn johtunut siitd, ettd konfliktialueiden tilanne olisi
vakiintunut, vaan pikemminkin siitd, ettd Euroopan maat ryhtyivit rakentamaan
erilaisia esteitd turvapaikanhakijoiden saapumiselle. Niistd toimista esimerkkind
ovat EU:n Turkin kanssa solmima sopimus siité, ettd Turkki valvoo rajojaan tiu-
kemmin, seki se, ettd useat maat alkoivat rajoittaa turvapaikanhakijoiden paasyi
maahansa rakentamalla raja-aitoja tai tiukentamalla rajanylitysmuodollisuuksia.?

Turvapaikanhakijoiden saapuminen Eurooppaan nikyi erityisesti Vilimeren
maiden alueella. Kun miirit Kreikassa ja Italiassa kasvoivat yli maiden kestoky-
vyn, alkoi purkautuminen muihin maihin. Tulijat matkasivat kivellen, busseilla
ja junilla halki Euroopan. Koska liikkeelld oli paljon viestod, ei rekisterditymisid
matkan varrella tehty ensimmiisessd Euroopan unionin maassa, kuten Dublinin
sopimuksessa on sovittu, vaan turvapaikanhakijoiden annettiin siirtyi eteenpiin.?

2.1 Turvaa Suomesta

Kesin ja syksyn 2015 aikana Suomeen saapuneiden turvapaikanhakijoiden huippu
saavutettiin syyskuussa 2015. Tétd ennenkin saapuneiden miird oli ollut usei-
ta kuukausia nousussa. Jo alkukesisti uutisoitiin® vastaanottokeskusten olevan
ddriddn myoSten tdynnd, mutta suuren yleisén tietoisuuteen turvapaikanhakijoi-
den kasvu tuli vasta syksylli 2015. Yhteensi turvapaikanhakijoita saapui tuolloin

Global Trends 2016, 2-10, 15-16.
Global Trends 2016, 35.

Siirto & Laihia 2016, 116-120.
Siirto & Laihia 2016, 119.

Yle 26.6.2015.

A N S



Johdanto

32 476.° Erityisesti heitd saapui pohjoisen kautta Ruotsin puolelta; paljon pie-
nempid mddrid tuli Vendjiltd ja muita reittejd pitkin.

Turvapaikanhakijoiden miarin kasvu nikyi eri puolilla Suomea uusien hitima-
joituskeskusten ja vastaanottokeskusten noustessa erilaisiin sopiviin kiinteistoihin.
Niin monet alueet, joissa aiemmin ei ollut muista kulttuureista tulevia, elivit
ikkid keskelld monikulttuurista arkea. My6s monet seurakunnat lihtivit muiden
mukana turvapaikkatyohon.

Sekid perinteinen media ettd sosiaalinen media tdyttyivit uutisista “pakolais-
tulvasta”. Erityisesti sosiaalisessa mediassa alkoi kirjoittelu turvapaikanhakijoiden
puolesta ja heitd vastaan. ”Suvakit” ja "rajakit” -keskustelu kirjistyi monella paikka-
kunnalla seki valtakunnallisesti. Mielenosoituksia jirjestettiin puolesta ja vastaan.

Samaan aikaan valtiovalta alkoi toimillaan hillitd turvapaikanhakijoiden tuloa
kiristimalld lainsdddantod sekd turvapaikan myontdmisen perusteita. Ensimmai-
send loppukeviistd 2016 poistettiin vastaanottolaista oleskeluluvan antaminen
humanitaarisen suojelun perusteella’ sekd lyhennettiin valitusaikoja. Kesilld 2016
tiukennettiin perheenyhdistimisen ehtoja asettamalla tulorajat niin tiukoiksi, ettd
myds tyossd kiyvilld on vaikeuksia saada perheenjisenidin Suomeen.®

My®s vastaanottorahasta ja kotoutumistuesta kiytiin keskustelua. Vastaanottora-
haa maksetaan turvapaikanhakijalle sen mukaan, saako hidn majoituksessa ruoan vai
pitdiko hinen valmistaa se itse. 1.1.2016 lihtien vastaanottoraha on ollut 266,04
euroa kuukaudessa yksiniiselle turvapaikanhakijalle, mikili hin on vastaanottokes-
kuksessa, jossa ei tarjoilla ruokaa. Mikili ruokaa tarjotaan, on vastaanottorahan
suuruus 76,01 euroa kuukaudessa.” Vastaanottorahaa on mahdollista pienenti,
mikili turvapaikanhakija laiminly6 tyovelvoitettaan. Maahanmuuttovirasto arvioi
myds lahtomaiden turvallisuustilannetta uudelleen ja paityi sithen, ettd esimerkiksi
Irakin ja Somalian turvallisuustilanne oli parantunut siind méérin, ettd turvapaikan-
hakijoiden palauttaminen niihin oli mahdollista.'® Vaikka turvapaikanhakijan oma
kotiseutu katsottaisiinkin vaaralliseksi, voidaan hinet kuitenkin palauttaa muualle
kotimaahan. Tdmin péitelmin Irakin suhteen Helsingin hallinto-oikeus kuiten-
kin kumosi yhden valittajan kohdalla. Hallinto-oikeuden paitoksilli on yleensi
esimerkkivaikutus my6s muihin vastaavan kaltaisiin padatoksiin."

Ennen edelld esitettyjd tiukennuksia noin kaksi kolmasosaa turvapaikanha-
kijoista sai oleskeluluvan. Uuden turvallisuustilannearvion sekd humanitaarisen
suojelun poistamisen my6té oleskelulupien mydntiminen on vihentynyt niin, ettd
vain noin yksi kolmasosa hakijoista saa oleskeluluvan joko vainon tai yksilollisen

Maahanmuuttovirasto 2016a.
Maahanmuuttovirasto 2016b.

Maahanmuuttovirasto 2016c.
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Maahanmuuttovirasto 2016d.
10 Maahanmuuttovirasto 2015a ja Maahanmuuttovirasto 2015b.
11 MTV uutiset 24.11.2016.



suojelutarpeen perusteella. Valtion kiristyneen maahanmuuttopolitiikan taustalla
on tarve vihentii niin sanottuja vetotekijoitd. Niin Suomesta pyritiin tekemiin
vihemmin houkutteleva kohde turvapaikanhakuun.

Seuraavassa kuviossa (kuvio 1) on nihtivilli maahanmuuttoviraston tekemi
yhteenveto turvapaikanhakijoista ja erilaisista pdcoksistd. Myonteisten, kielteisten
ja rauenneitten paitdsten osalta on kuitenkin huomioitava, etti niisti suurin osa
on aiemmin Suomeen tulleiden turvapaikanhakijoiden saamia p4itoksid. Vuonna
2015 syksylld tulleiden turvapaikanhakijoiden paitokset on tehty padsiantdisesti
vuonna 2016.

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000
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7466

Turvapaikanhakijat
I Myonteiset kansainvilisen suojelun paatokset
W Muut turvapaikkaprosessin yhteydessa myonnetyt oleskeluluvat
B Kielteiset kansainvélisen suojelun paatokset
Tutkimatta jatetyt turvapaikkahakemukset
B Rauenneet turvapaikkahakemukset

Il Paatokset yhteensd

Kuvio 1 Turvapaikanhakijat ja heille tehdyt paatokset 2015.
Lahde: Maahanmuuttovirasto 2016.

Kielteisten turvapaikkapditdsten kasvaminen on synnyttinyt ja synnyttdmissi
joukon ihmisid, joilla ei ole lain turvaamaa oikeutta oleskella Suomessa. Kaikkia
heitd ei kuitenkaan voida palauttaa kotimaihinsa. Niin Suomi on omilla toimil-
laan synnyttinyt paperittomuutta, joka ajaa ihmisid ahdinkoon ja hakemaan apua
hyvintekeviisyydestd. Suhtautuminen paperittomuuteen on kiredd. Paperittomille
suuntautuvan kiireellisen ja vilttdmidttdmin hitdavun antaminen miiritellddn
kuntien velvollisuudeksi. My6s valvontaa ja paperittomien ilmiantamista halutaan
tehostaa.'” Evankelis-luterilainen kirkko on kuitenkin halunnut puolustaa my®os

12 Valtioneuvoston tiedote 16.12.2016.



Johdanto

paperittomien oikeuksia'®: se on avannut kirkkotiloja asunnottomien yomajoituk-
seen ja heridttinyt ihmisten huomiota soittamalla Aleppon sodan uhreille saatto-
kelloja lokakuussa 2016 ympiri Suomea.

Yksi julkisuudessa keskustelua herittinyt asia on ollut joidenkin muslimien
kddntyminen kristityiksi. Kirkkohallitus on ohjeissaan ilmaissut, etté kristinuskosta
kiinnostuneille tdytyy antaa aikaa tehdi ratkaisunsa ja mahdollisuus saada riittivisti
opetusta kristinuskon perusteista.’* On my®s korostettu, ettd kristityksi kddntymi-
nen ei edisti oleskeluluvan saamista. Jotkut ovat kuitenkin sinnikkiisti halunneet
kidntyd kristityiksi ennen turvapaikkapuhuttelua. Télloin heidin puhutteluunsa
liittyy osio, jossa heiddn vakaumustaan testataan pitkilld kysymyssarjalla, johon
vastaaminen olisi rivikristityllekin haasteellista.

2.2 Seurakunnat turvapaikkatoimijoina -tutkimushanke

Kirkon tutkimuskeskuksen rahoittama hanke oli vuoden mittainen prosessi, jota
Diakin lehtorit johtivat ja johon osallistui lihes 50 opiskelijaa osana kirkon alan
opiskelujaan.

Seurakunnat turvapaikkatoimijoina -tutkimushankkeen tarkoituksena oli sel-
vittdd laajasti sitd, miten evankelis-luterilaiset seurakunnat Suomessa reagoivat
turvapaikanhakijoiden méirin kasvuun. Tutkimuksessa kartoitetaan seurakun-
tien toimintatapoja ja kiytinteitd turvapaikanhakijoiden parissa tehtivissi tydssi.
Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa materiaalia seurakuntien kiytto6n olemassa
olevan tydn kehittdmiseksi ja tydn kidynnistimiseksi tulevaisuudessa. Tutkimuksen
avulla etsitddn vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Miten evankelis-luterilaiset seurakunnat ovat reagoineet turvapaikanhaki-

joiden miirin kasvuun?

2. Millainen vaikutus toiminnalla turvapaikanhakijoiden parissa on ollut

toimintakiytintoihin seurakunnissa?

2.3 Aineistot ja niiden kerd@minen

Tutkimuksessa kiytettiin sekd kvalitatiivista ettd kvantitatiivista aineistoa. Kva-
litatiivinen aineisto kerittiin haastattelemalla seurakuntien ty6ntekijoitd ja
vapaachtoisia ympiri Suomea. Haastattelut koskivat yhteensi 54 seurakuntaa,
joista ruotsinkielisid oli viisi. Lisiksi haastateltiin kymmenen eri seurakuntayh-
tymin tyontekijdd. Yhteensd haastateltavia oli 124, joista tyontekijoitd 100 ja

13 Latvus 2016.
14 Kirkkohallitus 2016.



vapaachtoisia 24. Haastateltavat seurakunnat valikoituivat ensisijaisesti kirkon
nelivuotiskertomukseen kerittyjen tietojen perusteella.” Sen kyselyaineistosta
poimittiin mukaan sellaisia seurakuntia, jotka ilmoittivat toimivansa turvapai-
kanhakijoiden parissa vihintdin kahdella seuraavista tavoista: hitimajoitus, ta-
varalahjoitukset tai nimetty vastuuhenkild seurakunnassa (yhteensa 118). Kaikki
kolme mainintaa kyselyyn laittaneet seurakunnat (yhteensi 21) otettiin mukaan
haastatteluun. Sen sijaan kahden kohdan maininnan seurakuntia otettiin haasta-
teltaviksi harkinnan mukaan. Kaikki seurakunnat, joihin oltiin yhteydessi, eivit
kuitenkaan kokeneet ty6nsi olevan niin laajaa, ettd olisivat halunneet tulla mukaan
tutkimukseen. Lisiksi haastatteluja tehtiin opiskelijoiden harjoitteluseurakunnissa.
Niissd seurakunnissa saattoi olla mukana my6s niitd, jotka olivat laittaneet vain
yhden merkinnin nelivuotiskertomuksen kyselyyn. Sen sijaan haastatteluja ei tehty
niissd seurakunnissa, joissa ilmoitettiin, ettei turvapaikkatydtd tehda.

Haastattelujen tekijoini toimi joukko Diakin opiskelijoita sekd Hanna Niemi
ja Ulla Siirto. Opiskelijat perehdytettiin haastattelujen tekemiseen jirjestimilld
opastusta. Helsingin toimipisteessi kdytiin luokassa kertomassa tutkimuksesta sekd
vastattiin opiskelijoiden kysymyksiin. Muiden kampusten opiskelijoille jirjestet-
tiin mahdollisuus osallistua infotilaisuuteen virtuaalisen luokkahuoneen kautta.
Opinniytetyon tekijit saivat lisiksi ohjausta omissa opinndytetyéryhmissdin.

Haastattelut tehtiin pddasiassa vuoden 2016 tammi—toukokuussa, mutta tiy-
dentivid haastatteluja jatkettiin aina syyskuun loppuun saakka. Haastatteluissa
kdytettiin yhtenevdd teemahaastattelurunkoa ja apukysymyksid (Liite 2 ja Liite
3). Opinniytetyontekijoilld oli lisiksi omia opinniytetydhonsi liittyvid erityisky-
symyksid, joita tdssd raportissa ei huomioida aineistona.

Haastatteluissa oltiin yhteydessi yleensi ensin johonkin seurakunnan tydnteki-
jddn, useimmiten diakoniatyontekijddn, ja kysyttiin, ketd asiassa kannattaisi haasta-
tella. Usein vastuuhenkil® 18ytyi suoraan seurakunnan nettisivuilta. Tutkimuslupa
pyydettiin kirkkoherralta (Liite 5), jolle lihti myés tiedote tutkimuksesta (Liite
1). Mikali kirkkoherraa ei tavoitettu, tutkimusluvaksi katsottiin myos tyonteki-
jin tai vapaachtoisen oma lupautuminen haastateltavaksi (Liite 6). Tarvittaessa
tiedotetta jaettiin my6s laajemmin. Haastateltaviksi valikoitui niitd seurakunnan
tyontekijoitd ja vapaachtoisia, jotka olivat olleet aktiivisia toimijoita turvapaik-
katyossd. Haastattelujen alussa osallistujia informoitiin tutkimuksesta suullisesti.
Kaikki haastateltavat lahtivit mukaan vapaachtoisesti, ja moni toi esille tiedon
kerddmisen tirkeyden.

Haastatteluja tehtiin sekd ryhma-, pari- ettd yksilohaastatteluina. Ryhmi- ja
parihaastattelut olivat ekonomisia, koska samaa asiaa ei tarvinnut kertoa useam-
paan kertaan vaan jo kerrottuun voitiin liittyd mukaan. Ryhmi- ja parihaastattelun

15 Seurakuntakysely 2016.

10



Johdanto

organisoiminen oli aikataulujen yhteensovittamisen vuoksi kuitenkin hankalaa,
siksi monissa seurakunnissa padadyttiin tekemiin yksilohaastatteluja.

Aina paikan piille ei ollut mielekistd pitkien vilimatkojen vuoksi menni, joten
haastattelu toteutettiin puhelimitse. Kaikki haastattelut nauhoitettiin. Lupa nau-
hoituksiin kysyttiin haastattelun aluksi. Puhelinhaastattelut onnistuivat yllittavin
hyvin, vaikka litteroinnin yhteydessi litteroija ei aivan kaikista sanoista saanut
selvdd. Tami ei kuitenkaan haitannut aineiston kisittelyd, koska tallenteet olivat
tutkijoiden hallussa ja sanojen tarkistaminen oli mahdollista.

Kvantitatiivinen aineisto kerittiin elo—syyskuun vaihteessa samana vuonna.

Kysely laadittiin hyddyntien diakoniabarometria'®

ja alustavia haastattelun tu-
loksia. Sekd teemahaastattelun runkoon ettd kyselylomakkeeseen saatiin tukea
ja palautetta Kirkon tutkimuskeskuksen tutkijoilta. Kysely lihetettiin webropol-
linkkini Kirkkohallituksen pakolais- ja maahanmuuttajatydn asiantuntijan kautta
kaikkiin niihin seurakuntiin, jotka olivat ilmoittautuneet kahdelle eri monikult-
tuurisuustyon postituslistalle. Yhteensd kysely lahti 380-400 henkilolle. Tarkka
miidri ei ole saatavilla postituslistojen pdillekkiisyydestd johtuen. Kysely laitettiin
muistutuksena kerran uudelleen ensimmiisen vastausajan pdityttyi.

Kyselyyn vastasi yhteensd 96 henkilod. Haastatteluun ja kyselyyn osallistuneis-
ta osa on ollut todennikaisesti samoja, mutta vastauksista on pddteltivissi, ettd
suuri joukko on ollut kuitenkin eri seurakunnista. Diakoniatyontekijdt vastasivat
kyselyyn aktiivisimmin (43 %). Toisiksi suurin joukko vastaajista olivat teologit
(kirkkoherrat 20 % ja pastorit 18 %). Lisiksi vastaajina oli lihetyssihteereitd (10 %),
nuorisotyonohjaajia (2 %), joitakin muita tyontekijoitd (4 %) sekd vapaachtoisia
(2 %). Lihes 70 prosenttia vastaajista oli kaupunkiseurakunnista. Hiippakunnista
aktiivisimmin vastattiin Turun hiippakunnasta (30 %) ja vihiten Porvoon (2 %)
ja Mikkelin (5 %) hiippakunnista. Lisdksi tutkimusaineistona kiytetdin kirkon
nelivuotiskertomusta varten tehtyd seurakuntakyselyd. Kun titd aineistoa kiyte-
tddn, mainitaan se aina erikseen. My®os kyselyaineiston kvantitatiivisen aineiston
kdytostd mainitaan erikseen. Sen sijaan kyselyaineiston avovastaukset on kisitelty
yhdessi haastatteluaineiston kanssa eiki tistd mainita raportissa endi erikseen.

24 Aineiston analyysi
Aineisto litteroitiin sanatarkasti. Opinniytetditd tekevit opiskelijat litteroivat omat
haastattelunsa. Opiskelijat ldhettivit litteroimansa tekstin sekd haastattelutallen-

teen opettajille. Yksi opiskelija palautti pelkistdin koosteen haastatteluista eikd
sanatarkkaa litterointia. Hinen tekeminsi tallenteet ovat kuitenkin tutkijoiden

16 Givert 2016.
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hallussa. Muiden haastattelujen litterointipalvelu ostettiin Spoken Oy:led. Litte-
roituja sivuja tuli yhteensd 1 092.

Kvalitatiivisen aineiston analyysissd hyddynnettiin sisillonanalyysid. Aineiston
analyysi alkoi haastattelulitterointien ja kyselyn avovastausten huolellisella lipilu-
vulla. Lipi luettaessa litterointeihin tehtiin merkintdjd, jotka alkoivat hahmottaa
aineistosta 16ytyvid alaluokkia. Seuraavassa vaiheessa aineisto luokiteltiin lopullisiin
alaluokkiin, jotka yhdisteltiin pdiluokiksi. Aineiston pdiluokkien esikuvana oli
teemahaastattelun runko. Niiden lisiksi luotiin tarvittaessa uusia ala- ja padluokkia.

Kvantitatiivinen aineisto analysoitiin suorin jakaumin ja ristiintaulukoinnein.
Suorat jakaumat otettiin suoraan webropol-perusraportista, mutta ristiintaulu-
koinnit ajettiin Kirkon tutkimuskeskuksessa SPSS-ohjelmalla. Ristiintaulukoin-
teja tehtiin viidelld taustamuuttujalla: vastaajan tydtehtivd, seurakunnan koko,
seurakunnan kaupunkimaisuus, hiippakunta seki oliko alueella vastaanottokes-
kus. Taustamuuttujat koodattiin kolmeen luokkaan: papit, diakoniatydntekijit ja
muut. Seurakunnan kokoluokista alimmat yhdistettiin, koska alle 2 000 hengen
seurakuntia oli vihin. Vaikka Porvoon hiippakunnan alueen seurakunnista vain
kaksi vastasi kyselyyn, pdddyttiin se jittimddn omaksi luokakseen.

Tutkimuksen tulokset esitellddn siten, ettd luvussa 3 tarkastellaan seurakuntien
turvapaikkatyon kiynnistymistd ja erilaisia toimintamuotoja. Luvussa 4 Kisitel-
ldzn erityisesti seurakuntien itsensd jirjestimaid hitimajoitustoimintaa. Luvussa
5 tuodaan esille seurakuntien tekemi yhteistyd ja sen haasteet turvapaikkatyossa.
Vapaachtoisuutta ja sen organisoitumista tarkastellaan luvussa 6. Luvussa 7 siir-
rytddn kisitteleméddn asenteita niin seurakunnan sisilld kuin siind yhteisossi, jossa
seurakunta toimii. Luvussa 8 eritelliin seurakuntien erilaisia toimintatapoja ja
motivaatioita turvapaikkatyohén. Luvussa 9 paneudutaan erityisesti seurakunnan
hengelliseen toimintaan turvapaikanhakijoiden parissa. Luku 10 vetdd yhteen tut-
kimuksen teemoja. Aineistolainat eldvoittivit jokaista lukua.

Tutkimustulosten esittelyjen yhteyteen on lisitty tietolaatikoita, joihin on
koottu yhteenvetoja ja suosituksia, jotka on laadittu tutkimustulosten perusteel-
la. Niiden tarkoituksena on auttaa lukijaa hahmottamaan nopeasti tutkimuksen
tulosten pohjalta nousevat ydinkohdat seki auttaa seurakuntien tydntekijoicd hei-
ddn suunnitellessaan ty6td turvapaikanhakijoiden parissa.
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3 PIONEERIHENKEA, INTOA JA
HAMMENNYSTA

Turvapaikanhakijoita sijoitettiin ympari Suomea. Ndin monet seurakunnat joutui-
vat kosketukseen turvapaikanhakijoiden kanssa. Turvapaikkaty6 kidynnistyi niissd
kuitenkin vaihdellen. Perusajatuksena oli joko lihted tukemaan jonkun toisen
tahon tekemid turvapaikkaty6td tai kdynnistdd sitd itse omassa seurakunnassa.
Jotkut lahtivit yhteistydhon vauhdilla, toiset hyvinkin varovaisesti.

3.1 Alkuvalmistelut

Turvapaikkaty6n kidynnistiminen seurakunnassa nopeutui, mikili joillakin seura-
kunnan ty6ntekijoilld oli jo entuudestaan toimenkuvassaan maahanmuuttajaty6ti,
kansainvilistd tyotd tai lihetystyotd. Kirkon nelivuotiskertomuksen kyselyaineis-
ton'” (N=411) mukaan 44,8 prosentilla seurakunnista oli nimetty vastuuhenkild
tai tiimi maahanmuuttajaty6hén. Monikulttuurisuustyén yhdyshenkiléille suun-
tautuneessa kyselyssi (N=96) puolestaan ilmeni, ettd lihes 30 prosenttia seura-
kunnista aloitti maahanmuuttajatyonsi vasta syksyn 2015 turvapaikanhakijoiden
saapumisen mydtd. Lihes puolet kyselyyn vastanneista maaseutuseurakunnista ei
ollut tehnyt minkiinlaista maahanmuuttajaty6td aiemmin. Kaupunkiseurakunnis-
takin joka viides aloitti maahanmuuttajaty6n syksylld 2015. Mikili seurakunnan
alueella oli ollut maahanmuuttajia, turvapaikanhakijoita ja kiintiopakolaisia jo
pitkinkin aikaa, oli luonnollista, ettd turvapaikanhakijoiden tullessa tyoti alettiin
tehdd myos heidin parissaan. Turvapaikkatyon alkaessa osassa seurakunnista pe-
rustettiin uusi tydryhmi koordinoimaan turvapaikkatydti/maahanmuuttajatyotd
joko seurakunnan sisille tai yhteistydssi muiden toimijoiden kanssa.

Aloite turvapaikkatyohén lihti eri puolilta seurakunnista ja niiden hallinnosta.
Aloitteen tekijoini toimivat niin piispat, kirkkoherrat, luottamusmichet kuin yk-
sittdiset tyontekijitkin. Turvapaikkaty6hon saatettiin lihted yhteisestd keskustelusta
seurakunnan tydntekijoiden kanssa, jonka jilkeen esitettiin pyyntoni tai tarjouk-
sena seurakuntayhtymin tai seurakunnan johdolle halukkuus jirjesta esimerkiksi
hitdmajoitustoimintaa turvapaikanhakijoille. Turvapaikkatyd saattoi kdynnistyd
myos yksittdisten seurakuntalaisten aloitteesta.

Sain torstaina pubelinsoiton mun esimiehelti N.N, ettii alkaisitko timmdseks

pakolaistyin koordinaattoriks. Mi sanoin, et no voin alkaa, ja alot... seuraavana
piivind se alko. Ja mulla oli semmonen kisitys, etti tota... Se alko silleen, etti

17 Seurakuntakysely 2016.
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M.M. ja N.N. oli kiyny kaupungin kanssa tillaset neuvottelut, etti nyt aute-
taan kaupunkia ja autetaan niitd ihmisid, ja sit néiin. .. Sitte samana péivini
sillon perjantaina [...] tuli sitte kuutisenkymmenti turvapaikanhakijaa N:diin
majottumaan, ja siit se lihti

tyontekiji, kaupunkiseurakunta, Helsingin hiippakunta, Y1

Usein kirkkoherra pyysi tai nimesi jonkun ty6ntekijin tai joitakin tyontekijoitd
ryhtymiin turvapaikkatyohon. Joissakin haastatteluissa kuvataan, etté kirkkoherra
midrisi kaikki tydntekijic osallistumaan turvapaikkatyohdn, mutta kiytdnnos-
si mukaan lihtivdt vain ne, jotka olivat siitd erityisen kiinnostuneita muiden
pyorittdessd seurakunnan normaalia toimintaa. Moni lihti mukaan my6s omasta
kiinnostuksestaan ilman esimichen pyyntoi ja vasta sen jilkeen informoi kirk-
koherraa ja haki niin siunausta toiminnalleen. Innostus niyttdd kasautuneen:
joissakin seurakunnissa monet tydntekijit ldhtivit mukaan, toisissa vain harvat.

My®s julkinen paine aiheutti mukaan lihtemistd. Esimerkiksi Kirkkohallituk-
sen suunnalta kyseltiin seurakuntien osallistumisesta turvapaikkatyéhon. Yhdes-
sd seurakunnassa tyo kidynnistyi sactumalta, kun paikallisessa lehdessd kerrottiin
my®s seurakunnan olevan mukana turvapaikkatyossd, minki jilkeen sen olikin
pakko lihted mukaan. Kaikki seurakunnat eivit suinkaan innostuneet mukaan
vaan toppuuttelivat, eikd toimintaan aina ollut voimavarojakaan.

Jotkut seurakunnat reagoivat akuuttiin tarpeeseen. Kaupunki esimerkiksi oli
voinut tehdi paitoksen, ettei tarjoa tiloja vastaanottokeskustoimintaan. Tamin
seurauksena seurakunnan sisilld syntyi idea lihted jirjestimdin majoitustoimintaa,
ja yhteys maahanmuuttovirastoon otettiin ja toiminta kidynnistyi. Lyhytaikaista
hitdmajoitusta jirjestettiin myos eri puolilla Suomea. Hitdmajoitus- ja viliaikaisen
vastaanottokeskustoiminnan kiynnistymistd kuvataan luvussa 4 tarkemmin. Hyvin
tavallinen keino kidynnistdd toimintaa oli ottaa yhteyttd vastaanottokeskukseen ja
kysyd, mitid sielld tarvitaan ja miten seurakunta voi tukea vastaanottokeskuksen
toimintaa. Joissakin seurakunnissa esimerkiksi oltiin mukana laittamassa vastaan-
ottokeskusta kuntoon yhdessi ylldpitijin kanssa sekd alkuvaiheen ruokahuollossa.
My®s turvapaikanhakijoiden kuljetuksissa omiin koteihinsa autettiin tulovaiheessa,
silloin kun asuminen oli hajasijoitettua.

Joissakin tapauksissa kaupunki, Suomen Punainen Risti (SPR) tai joku muu
taho lihestyi seurakuntaa, yleensi kirkkoherraa tai seurakuntayhtymin johtoa,
mutta myds diakoniatyontekijid, ja pyysi yhteistydhon. Kunnan tai SPR:n yh-
teydenotossa saatettiin myos pyytid tiloja kiyttoon hitimajoitusta varten. Téllsin
seurakuntaneuvosto tai johtoryhmi kartoitti seurakunnan tai seurakuntayhtymin
tilat ja pddtti, mitkd tilat oli mahdollista luovuttaa hitimajoituskiyttoon. Seura-
kunta saattoi my®s tarjota aktiivisesti omia tilojaan SPR:lle tai muulle toimijalle
hitimajoituksen tai vastaanottokeskustoiminnan jirjestimiseen. Monilla seura-
kunnilla oli taustalla jo aiemmin syntynyt yhteisty6 kunnan ja/tai SPR:n kanssa.
Tyotd yhteistyokumppaneiden kanssa kisitelldin tarkemmin luvussa 5.
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Pioneerihenkeid, intoa ja himmennystd

Monet seurakunnat panostivat tiedotukseen. Tama nikyi erityisesti paikkakun-
nilla, joissa seurakunta huolehti hitimajoituksesta tai viliaikaisesta vastaanotto-
keskustoiminnasta tai oli luovuttanut tiloja kyseiseen toimintaan. Seurakunnan
tiedottajat tekivit juttuja ja vastailivat ihmisten kysymyksiin.

3.2 Vastuunjako

Useissa seurakunnissa nimettiin yhdyshenkil6(t) turvapaikkatyohén ja vastaanot-
tokeskusten kanssa tehtdviin yhteistyohon. Kaikissa seurakunnissa ei kuitenkaan
nihty tarpeelliseksi nimetd ketddn, mikd aiheutti episelvyyttd siitd, kenen vas-
tuulla ty6 oli. Joissakin seurakunnissa tyohon 16ytyi paljon halukkaita, joissakin
vihemmiin. Joissakin seurakunnissa katsottiin tarpeelliseksi irrottaa tyontekijéiden
aikaa enemminkin turvapaikkatyohon. Mikili seurakunnassa organisoitiin omaa
hitdmajoitusta tai viliaikaista vastaanottokeskustoimintaa, seurakunta joutui rek-
rytoimaan omaa vikedin toihin. My8s muuta ammattihenkilokuntaa jouduttiin
rekrytoimaan, jotta tiytettdisiin maahanmuuttoviraston ohjeistukset.

Ty('jn kiynnistﬁminen vaati myos vapaaehtoistyén organisoimista, jota kuvataan
tarkemmin luvussa 6. Liheskddn kaikissa seurakunnissa ei kuitenkaan jirjestetty
omaa vapaachtoistyotd turvapaikanhakijoiden parissa, vaan siitd kiinnostuneet
ohjattiin Suomen Punaisen Ristin toimintaan. Vapaachtoisten kohdalla alkuvai-
heessa oli myds mietittdvd, miten heiddt haastatellaan, perehdytetdin sekd miten
tyonohjaus jirjestetddn. Lisdksi tarvittiin kirjallisia ohjeita ja vaitiolositoumuspa-
pereiden ajantasaistamista.

Muidenkaan toimijoiden ylldpitdimissd hitdimajoituksissa ei vilttdimattd aluksi
ollut kaikkea tarvittavaa henkilokuntaa. Esimerkiksi yksi seurakunta rekrytoi ter-
veydenhoitajia/sairaanhoitajia toisen tahon yllipitimain hitimajoitukseen, jotta
asukkaat saivat vihin terveydenhuoltoa.

3.3 Vastaamista konkreettiseen tarpeeseen

Kun uutiset turvapaikanhakijoiden miirin kasvusta lisddntyivit, alkoivat jotkut
tyontekijat seurakunnissa miettid, mika voisi olla oman seurakunnan panos turva-
paikkatyossd. Aluksi turvapaikkaty6td kdynnistettiin menemilld vastaanottomaan
saapujia junalta tai rajalta. Tama liittyi erityisesti alkusyksyn 2015 vaiheisiin, kun
vastaanotto oli vield jasentymited. Kun syyskuussa 2015 Tornioon perustettiin
jarjestelykeskus, loppui tillainen auttaminen kokonaan. Asemille lihteneet seura-
kuntien tyontekijit jirjestivit ruokaa ja yksi seurakuntayhtymi myos majoitusta
tulijoille. Vaihetta kuvattiin hyvin intensiiviseksi.
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... N:n rautatieasemalle valuu joka ilta ihmisid, kymmenid ihmisid, ja Facebook
kiy kuumana. Facebook on ihan hiilend. [...] Sit me pohdittiin, etti pitisko
sinne mennd kattomaan ja kaikkea timméista. [...]. Sitten me mentiin junaan,
joka tulee joskus 10 tai 11 aikaan illalla, ja mé silloin otin kaikki leivit ja
kananmunat ja juustot, miti meilli oli, ja keitin ne kananmunat ja tein ik-
kid ison kasan leipid. Mi aattelin, etti jos ei kukaan oo sield syomdssi niitd,
niin aina joku sitten syo. Sit me mentiin sinne ilman mitid kylttid. Mentiin
vaan kattomaan tilannetta. Sieltihin sitten tuli viimeiselli junalla viked. Oli
syyskuun sadetta ja kauhean kylmi keli ja leivit ja kananmunat meni beti, ja
sield oli yks toinen pariskunta kans tuonu mehua. Sekin loppu ihan lyhkéseen.
tydntekijd, seurakuntayhtymi, Lapuan hiippakunta, Y8

Auttaminen oli hyvin konkreettista ja vastasi akuuttiin hitdin. Aluksi oli mietittivi

nilkiisten ruokkimista. Seuraavaksi nousi hiti siitd, mihin tulijat majoitetaan.

Sitten oli kaubea tuska, etti mitd. Ei voi tehdi mitdin. Viked oli 20-25,
tulijoita, lapsiperheiti kaks tai kolme. Ne kaubeesti kysyi, etti minne he vois
mennd yoks, koska poliisi aukeaa vasta kahdeksalta. Soittakaa meille poliisi.
Ja me soitettiin poliisi paikalle. Poliisi tuli ja sano, etti heilld on semmoinen
systeemi, etti yolli he ei ota hoitaakseen muita kuin lapsiperheiti. Niin be otti
lapsiperheet mukaan ja yhden, joka toimi tulkkina vihin poliisilaitokselle ja hi-
tyytti hereille vastaanottokeskuksen vien, etti ne pédsi jonnekin majoittumaan.
Kaikki ne muut jii sateen alle. Me yritettiin loytid sadesuojaa ja pubua niitten
kanssa, ja ne kyseli, etti eiki oo mitddin kirkkoa tai paikkaa, minne vois mennd.
tyontekiji, seurakuntayhtymi, Lapuan hiippakunta, Y8

Ihmisten hiti sai toimimaan vilitctdmasti ja etsiméin ratkaisuja heidin tilantee-

seensa. Hitd myos haastoi seurakuntien ja seurakuntayhtymien organisaatioita

nopeaan piitksentekoon.

Seuraavana péivini mai heti aamusta laitoin kirkkoherralle viestid, etti nyt
pika-audienssi, etti ei tuu mitiin. Nyt pitii pidsti puhumaan. [...] Se jii
mietintimyssyyn, ja tunnin pédisti hin soitti N.n matkalta, kun oli kiinteisto-
padllikon kanssa pubunut, ja olivat pidttineet, ettd yks asunto, joka meilld seiso
lihes tyhjind, etti se oli toimistotilana kiytissd, niin se tyhjennetiin, ja siihen
saa vaikka samana iltana, jos onnistuu, niin ruveta majottaan.

tyontekiji, seurakuntayhtymi, Lapuan hiippakunta, Y8

Nopeasti syntynyt toiminta haastoi my6s etsiméin kumppaneita muista toimijoista,

jotta tyo saatiin sujumaan.
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Pioneerihenkeid, intoa ja himmennystd

Me kerrottiin tisti eteenpdin, ja md soitin helluntaiseurakunnalle ruotsinkie-
liselle, kun md tiesin, etti heilli oli tid sama tuska. He sano, etti he on jo
Jjérjestinyt majoitusta 20 hengelle sinne kirkkosaliin ekaks yoksi. Mi sanoin, etti
ottakaa te tiii eka yo, kun te ootte nopeampia toimimaan kuin me. Luterilainen
hitaus siind. Me jirjestetiin meidin tilat kuntoon ja sit me otetaan seuraava
yo. Samalla ruvettiin haalimaan kokoon halukkaat tekijit, etti pidetiin ta-
paaminen ja sovitaan, etti koska metodistikirkko pitid, koska baptistit pitid,
koska ortodoksit pitid ja niin poispdin. Sit se lihti pyorimddin.

tydntekiji, seurakuntayhtymi, Lapuan hiippakunta, Y8

Yhteistyossd syntyi toimintaa, joka auttoi turvapaikanhakijoita selviytymiin en-
nen kuin he saivat vastaanottokeskuspaikan. Yhteistyo poliisin kanssa sujui myos
mallikkaasti.

Mehin ei sitten mitidn muuta tehty kuin etti avattiin kello kahdeksan illalla
yks asunto neljannessi kerroksessa tidilli N.n kadulla, ja sitten kello kahdeksalta
aamulla heitettiin kaikki pihalle. Vietiin ne poliisilaitokselle. Meilli ei ollu
paivilli yhtéiin mitiin. Yks ainoa poikkeus oli, ettd poliisi soitti viiden kuuden
aikaan yksi ilta, jolloin tuli vetti ihan kaatamalla, ja sanoi, etti tidlli on perbe,
Joka on ihan mdrissidn, etti voisittekste ottaa heidiit sisille jo. Sitten me tehtiin
poikkeus ja tultiin aikasemmin. Meilli oli vapaaehtosia, haalittiin sielti sun
tadltd. Nuoria aikusia, jotka jakso valvoa. Me pidtettiin sitten ndin, ettd aina
pitid olla kahden tyontekijin tai ainakin tyontekijin puoliso tai néin, etti on
kaks semmosta luottohenkilod, ja sitten vapaaehtosia lipi yon valvomassa. Me
valvottiin kun he nukkui.

tyontekijd, seurakuntayhtymd, Lapuan hiippakunta, Y8

Toiminta kidynnistyi hyvin usein vaatekerdykselld. Kerdyksid mainostettiin seka
lehdissd ettd varsinkin sosiaalisessa mediassa. Joissakin seurakunnissa jirjestettiin
oma vaatekeriys, joissakin lihdettiin mainostamaan SPR:n vaatekeriystd. Vaatteita
tuli paljon lihes kaikkialla, missd kerdyksid jarjestettiin. Jotkut seurakunnat tar-
josivat tilojaan vaatesdilytykseen SPR:lle, kun sen omat tilat tdyttyivit vaatteista.
Joissakin paikoissa vaatteiden kanssa ollaan edelleen pulassa. Seurakunnat jirjestivit
myds vastaanottokeskuksen pyynnéstd tismikerdyksid, kuten hygieniatarvikkeita,
lastenvaunuja, kumisaappaita, pyorid tai keittiotarvikkeita. Tasmikerdykset oli-
vatkin selkedsti parempi tapa keritd tavara-apua. Nidin viltyttiin laajamittaiselta
lajittelulta. Vaatteiden lajittelu ja jako sitoivatkin paljon vapaachtoisten tydaikaa.
Turvapaikanhakijoille hankittiin tavaroita ja vaatteita tarvittaessa myos uutena.
Erddssi seurakunnassa oli kirpputori, josta organisoitiin turvapaikanhakijoille ja
oleskeluluvan saaneille aloituspaketteja. Vastaanottokeskuksiin toimitettiin seura-
kunnista myds isompia lahjoituksia, kuten televisio, pingispoytd sekd muita peleji.

Vaatteet jaettiin yleensi tarpeeseen ilman ettd turvapaikanhakijan piti maksaa
niistd mitd4n. Yhden seurakunnan alueella kuitenkin vastaanottokeskuksen jirjestiji
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(SPR) niki tarpeelliseksi, ettd turvapaikanhakijat tottuvat heti alusta alkaen siihen,
ettd kaikki maksaa ja he oppivat kidyttdimain rahaa. Tamin vuoksi seurakunnan
kirpputori peri turvapaikanhakijoille menevistd tavaroista ja vaatteista pientd maksua.

Niissd seurakunnissa, joissa oli kirpputoritoimintaa ja turvapaikanhakijat kivi-
vit niissi asioimassa, ainakin yhdelle kirpputoreista kehittyi epdvirallinen auttamis-
paikka, jossa voi kiydi kysymissi kaikenlaista. Vaateavun lisiksi seurakunta-aktiivit
neuloivat sukkia turvapaikanhakijoille. Jouluna valmisteltiin joissakin seurakun-
nissa joulupaketteja turvapaikanhakijoille.

3.4 Tervetuloa seurakuntaan

Useat seurakunnat jirjestivit kutsutilaisuuden alueelleen tulleiden vastaanotto-
keskuksen asukkaille. Heiddt kutsuttiin paikalle ja jrjestettiin kuljetus vastaan-
ottokeskuksesta. Tilaisuudessa esiteltiin seurakuntaa ja seurakunnan toimintoja
sekd usein myos syotiin yhdessi. Jotkut seurakunnat osallistuivat useiden toi-
mijoiden yhdessi jirjestimdin tervetulotapahtumaan, jossa seurakunta yhteni
toimijana esitteli toimintaansa. Monet seurakunnat jirjestivit ystivyysiltoja, joissa
tutustuminen turvapaikanhakijoiden ja alueen asukkaiden vililld oli mahdollista.
Toiminnan esittelyn lisiksi illoissa oli usein jotain toiminnallista ja vdhintdidnkin
yhteistd teen ja kahvin juontia mutta usein myds ruokailua. Ilta saattoi péittyid
hartauteen. Vain yhdesti seurakunnasta raportoitiin, ettd jotkut turvapaikanhakijat
olivat loukkaantuneet rististd, joka oli nikyvissi. Yhdessd seurakunnassa kerrottiin,
ettd ystiviiltaa suunniteltiin, mutta sitd ei saatu aikaiseksi. Toisessa seurakunnasta
kuvattiin turvapaikanhakijoiden harmistuneen, kun tilaisuus oli vain heille suun-
nattu eikd paikalle ollut kutsuttu paikkakuntalaisia.

Kiynnistyvistd hitimajoitustoiminnasta tiedotettiin my6s kuntalaisia/seura-
kuntalaisia. Koska hitdmajoitus oli usein luonteeltaan lyhytaikaista, ei kaikkialla
aina ehditty huomioida naapurustoa. Hitdmajoitus/vastaanottokeskuspaikkakun-
nilla jirjestettiin useimmiten asukastilaisuuksia alueen asukkaille, usein yhteis-
tyOssd eri tahojen kanssa. Joillakin paikkakunnilla tillaisiin tilanteisiin kutsuttiin
mukaan myos paikallista mediaa. Tilaisuuksissa paitsi jaettiin tietoa toiminnasta
myds kuunneltiin huolia ja ennakkoluuloja sekd rekrytoitiin vapaachtoisia. Asu-
kasilloissa paikalliset ihmiset saivat sanoa ajatuksiaan ja pelkojaan dineen ja vas-
taamaan hankitut asiantuntijat tai seurakunnan edustajat antoivat parhaimmillaan
kokemuksen siit4, ettd lihiympiriston asukkaiden huolet olivat tulleet kuulluiksi.
Vain yhdessi haastattelussa tuli esille, etti tillainen asukasilta paittyi ristiriitaisiin
tunnelmiin. Téssd tapauksessa ei kuitenkaan ollut kyse seurakunnan jirjestimastd
asukasillasta, vaan illasta, jossa seurakunnan edustajat olivat mukana. Yhdessi seu-
rakunnassa oli saatu alueella asuva naapuruussovittelija pitimdin pari asukasiltaa,
jossa niitd asioita oli mahdollista kisitelld ammattilaisen johdolla. Alueen asukkaille
jarjestettyihin tiedotustilaisuuksiin palataan luvussa 7, jossa kisitellddn asenteita.
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3.5 Toiminta vakiintuu

Alun ihmettelyn ja tiiviinkin yhteistyon jilkeen toiminta vastaanottokeskuksissa
alkoi l6ytdd uomia. Seurakunnat olivat mukana jirjestimissi erilaisia toimintoja
niin vastaanottokeskuksissa kuin omissa tiloissaan. Monet seurakunnan toiminnot
organisoituivat aktiivisten vapaachtoisten kautta. Seurakunnat antoivat tilojaan
vastaanottokeskusten toiminnoille, esimerkiksi erilaisille kerhoille. Ne organisoi-
vat myos vapaachtoistensa kautta toimintaa, esimerkiksi suomen kielen opetusta.
Lisiksi turvapaikanhakijoilta itseltddn nousevia toiveita otettiin vastaan.

Kerhoja suunnattiin erityisesti lapsille ja naisille, esimerkiksi kisitiden, askar-
telun, maalauksen, liksyjen tekemiseen tai vapaamuotoisen pelailun tai kahvittelun
vilitykselld. Kun didit padsivit kerhoon, lapsille oli usein samanaikaisesti omaa
ohjelmaa tai hoitoa. Ryhmissi 16ytyi erilaista osaamista ja keskindistd auttamista.
Esimerkiksi ryhmissd valmistettuja toitd oli esilld seurakuntien tiloissa ja tehtyjd
askarteluja myytiin torilla.

sudanilainen halus ommella ihan hervottoman isoa lakanaa ja mind pyorittelin
siind pddtd, et tis on kylld iso homma. Ni irakilainen réditilimies katto vaan
ja se oli vaan suraus ja suitsait puolessa tunnissa autettu.

vapaachtoinen, kaupunkiseurakunta, Kuopion hiippakunta, 527

Vierailuja alueen vastaanottokeskuksiin jatkettiin. Sekd seurakunnan tyéntekijit
ettd vapaachtoiset jirjestivit niissi erilaista toimintaa turvapaikanhakijoille. Seura-
kunnan tydntekijit ja vapaachtoiset kuuntelivat my6s turvapaikanhakijoiden mur-
heita. Monille turvapaikanhakijoille oli tirkedd piddstd kertomaan oma tarinansa.

3.6 Eldmyksid Suomesta

Seurakunnat jdrjestivit retkii ja leiripdivid vastaanottokeskuksen vielle. Nimi toi-
mivat virkistyshetkini vastaanottokeskuksen muutoin aika yksitoikkoiseen arkeen.
Samalla paistiin tutustumaan suomalaiseen luontoon ja viettimiin aikaa yhdessi.

Me ilmotettiin sinne vastaanottokeskukseen, etti me vieddidin vikei [leirikes-
kukseen], etti me yks 60 hengen bussillinen otettas [...], et me sanottiin, etti
lapsiperheiti nyt sitten ensisijaisesti ehkd ois kiva sinne, ettd pédsis lapset ja
néin. No se oli ehki vihi tietysti meiltikin tuboon tuomittu ajatus, ettid me se
yks bussi vaan, mut tissi on aina sit tii raha koko ajan, et tiihin on kaikki
tavallaan ohi budjetin, ja sitten kun se toinenkin vastaanottokeskus tiytyy viid,
niin sielldhin oli sitten aamulla vastassa pienimuotonen sota, kun sielli oli
reput seldssd sitte paljon enemmiin porukkaa, kun miti bussiin mahtu ja joiden
nimet oli siind ilmottautumislistassa [...], mutta saatiin siitd sitten bussi ja
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henkiloautoo sitten tiyteen ja ne ibmiset nautti ihan hirveesti, ettd kylli silli
lailla mukavaa, vaikka sato vetti suurimman osan piivésta, niin nauttivat kylli
siitd retkipdivisti kylli sitten kovasti ja kaikesta, miti sielli oli siti puubaa,
etti md oon ihan tyytyviinen siihen pdividn sindnsi.

tyontekiji, kaupunkiseurakunta, Espoon hiippakunta, S6

Yhteisty6 vastaanottokeskusten kanssa ei kuitenkaan aina ollut mutkatonta. Haas-
tatteluissa tuli esille hankaluutena se, ettd aina vastaanottokeskuksen viki ei ollut
tiedottanut turvapaikanhakijoille suunnitellusta retkestd, ja lihtd bussilla retki-
paikalle alkoi siitd, kun ihmisid ryhdyttiin kokoamaan mukaan. Toisaalta taas oli
paikkakuntia, joissa kaikki tima toimi erityisen hyvin ja turvapaikanhakijat olivat
aina valmiina, kun jotain tapahtumaa jirjestettiin vastaanottokeskuksen ulkopuo-
lella. My®s toiminnan ylldpitdjin puolelta haluttiin tarjota niin mahdollisuuksia
toimintaan ja vaihteluun ja katkaista yksitoikkoista arkea. Yhdessi seurakunnassa
pohdittiin, miksi turvapaikanhakijoille suunnattu leiripaivi ei onnistunut, kunnes
huomattiin sen olleen Ramadanin aikana.

Vapaachtoisten toimijoiden kautta 16ytyi myds mahdollisuuksia esimerkiksi
elokuvatapahtumiin ja musiikin harrastamiseen. Ainakin yhdessd seurakunnassa
toteutettiin elokuvaprojekti, jossa turvapaikanhakijat olivat aktiivisia toimijoita.
Myos saunailtoja jirjestettiin sekd miehille ettd naisille. Lisdksi opeteltiin sekd
talvisia ettd kesdisid harrastuksia, esimerkiksi luistelua, laskettelua, kalastusta, mar-
jojen poimintaa, uintia ja viljelypalstojen pitoa.

Me tosiaan vaimon kanssa aika spontaanisti [on] viety esimerkiksi niiti nuoria
miehid tonne laavulle ja parilla autolla viety aina muutamia kertoja tonne
laavulle siti viked, mekin oltu siini vapaaehtoistyontekijoiti et ei oo miten-
kidn ruvettu organisoimaan eiki ajattelemaan et ois seurakunnan tyotd etti
tuumattiin etti menndinpds sind iltana sinne ja sitten muutamia ihmisid viety
esimerkiks laavulle ja vaimo on vieny lapsia luistelemaan, hommannu niille
luistimia ihmisilti ja semmosta on, et kun on kyselty ibmisiltd, et oisko teilli
sellasia luistimia ja mailoja niiti on sitten kylli loytyny ja vaimo on vieny lapsia
luistelemaan ja opettanu niiti ja samoin wimaan kesilli ja opettanu heita.
tyontekiji, kaupunkiseurakunta, Lapuan hiippakunta, S17

Himmentivii oli huomata, miten joissakin seurakunnissa suljettiin joitakin asioita,
kuten saunominen, kulttuurisista syistd turvapaikanhakijatyén ulkopuolelle, kun
taas toisissa seurakunnissa haluttiin esitelld sitd, mikd on suomalaista kulttuuria
ja tarjota ndin mahdollisuus osallisuuteen.
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3.7 Mukaan olemassa olevaan toimintaan

Yksi keino vihentdd turvapaikanhakijoiden myoti lisidntynyttd ty6td oli kutsua
turvapaikanhakijoita mukaan seurakunnan vakiintuneeseen viikko- ja kuukausi-
toimintaan. Tdmi toimikin hyvin silloin, kun osallistujalla oli auttava kielitaito,
uskallusta lihted suomalaisten pariin tai kun tulkkaus oli jirjestetty. Hankaluutena
voi olla kuitenkin ulosjadminen, koska kielitaito ei vield riitd osalliseksi pddsemi-
seen, ellei siihen erityisesti panosteta.

Insellini oli hyvinkin pian heti se ajatus, etti onko tid semmonen paikka, miti
me voidaan tarjota jo olemassa oleva toiminta. Kun kyse on kuitenkin myos
resursseista, ettei omaan viikko-ohjelmaan juuri mitiin uutta mahdu. Toisaalta
ei nyt mitidn koulutustakaan ollu, mutta semmonen maalaisjirjen ajatus, etti
kohtaaminen., ystivillisyys, paikallisiin asioihin tutustuttaminen ja tietenkin
ihan ensisijasena se ettd siind on sit mahdollisuus myos kertoa evankeliumia. Et ei
siti ole kenenkiin tarvinnut kertoa erikseen.

tydntekiji, maalaisseurakunta, Oulun hiippakunta, S48

Silloin kun turvapaikanhakijat 18ysivit tiensi vakiintuneeseen toimintaan, moni-
kulttuurisuuskasvatusta tapahtui kdytinndssi huomaamatta. Monissa seurakunnis-
sa oli jo entuudestaan toimintaa maahanmuuttajataustaisille. Niitd toimintoja tar-
jottiin myds turvapaikanhakijoille. Turvapaikanhakijoita kutsuttiin osallistumaan
my®&s erilaisiin tapahtumiin, kuten paisidisvaellus, munkkimyyjiisiin vappuna ja
juhannusjuhlaan.

Ruotsinkielisissd seurakunnissa pohdintaa omasta roolista turvapaikkatydssi
monimutkaisti joidenkin kaksikielisten kuntien ratkaisu tarjota kotouttamiskie-
lend ainoastaan suomea mahdollisille alueelle oleskeluluvan saaville turvapaikan-
hakijoille.

Seurakunnilla oli my®s erilaisia kokemuksia siitd, miten tyd onnistui. Joillakin
paikkakunnilla turvapaikanhakijoita oli vaikea saada mukaan seurakunnan toi-
mintaan, olipa se sitten integroimista vanhaan toimintaan tai kokonaan turvapai-
kanhakijoille suunnattua. Aina ei tiedotuskaan onnistunut tavoittamaan. Sitten
taas oli useita paikkakuntia, joissa erilaisiin tilaisuuksiin tuli kymmenittdin, jopa
sadoittain turvapaikanhakijoita.

Vakiintuneen ty6n ja turvapaikkaty6n integroimista tapahtui myds toiseen
suuntaan. Osa seurakunnista nimittdin sitoi vakituista toimintaansa turvapaik-
katy6hon. Esimerkiksi rippikoulun isoskoulutuksen osana saattoi olla toimintaa
turvapaikanhakijoiden parissa.

Joissakin seurakunnissa kerrottiin my®ds siitd, miten diakoniatydntekijit auttoi-
vat turvapaikanhakijoita diakoniavastaanotolla sosiaalisissa, taloudellisissa ja hen-
kisissd asioissa. Esille tuli myds, ettd joidenkin vastaanottokeskusten henkilokunta
kutsui diakoniatyontekijéitd vierailemaan vastaanottokeskuksiin ja keskustelemaan
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avuntarpeessa olevien ihmisten kanssa. Monessa haastattelussa kerrottiin my®s,
ettd diakoniatyd ei osallistunut turvapaikkatyohon, koska se toimii muutenkin
ddrirajoilla suomalaisten vihiosaisten parissa. Tdmid on sikili mielenkiintoista,
ettd juuri diakoniatydntekij6illd olisi paras osaaminen niissd kysymyksissd, joissa
turvapaikanhakijatkin tarvitsisivat tukea. Mielenkiintoista se on myds siksi, ettd
monella seurakunnalla oli hyvin diakoninen asenne turvapaikkatydssi.

3.8 Esikotoutumista

Turvapaikanhakijoille pyrittiin alusta saakka luomaan valmiuksia Suomeen in-
tegroitumiseen. Kielen opiskelu oli yksi useimmin tarjotuista aktiviteeteistd. Siitd
huolehtivat yleensd vapaachtoiset. Opiskelusta tuli esille kahdenlaista nikékulmaa.
Yhriildd kielen opiskelu innosti niin paljon, ettd sitd olisi haluttu tehdi vapaa-ajalla
jalomillakin. Toisaalta kielen opiskeluun ei jaksettu satsata. Haastateltavat arvelivat
syyksi sen, ettd odottelu alkoi masentaa ja kotimaan tilanteen epavarmuus ahdistaa.
Myos pelko kielteisestd pddtoksestd saattoi viedd intoa kielen opiskelusta. Tarked-
nd oppimisen osana pidettiin my®ds sitd, ettd tehddin yhdessi hauskoja asioita.
Lisiksi kieliryhmissd annettiin neuvoja ja tukea kidytinndn asioissa ja ohjattiin
viranomaisasioiden hoidossa seki harjoittelu- tai tyopaikan haussa.

[Olen] kielikurssilla ja mun osuuteni on aika paljon menny siibhen, ettid mini
olen opastanut turvapaikanhakijoita etsimddin tyoti ja olen tehnyt heidin kans-
saan ansioluetteloita ja tyohakemuksia. Sitten olemme kielitunnilla harjoitelleet
tyohaastattelua. Tammésid peruskysymyksid, miti haastattelija usein kysyy. Kerro
itsestiisi, miksi haet titd tyopaikkaa ja missi sind olet hyvi, missi sind kaipaat
kehittimisti. Tamin tyyppisiin kysymyksiin ollaan suomeksi harjoteltu vasta-
uksia ja pari henkilod saanu taysipdivisen tyon tin perusteella. Alle vuoden
sisilla. .. tullut tulosta. Ja pubuvat suomea oikeastaan aika sujuvasti. Ja monet
muutkin. Siis hammdstyttivin hyvi suomen kielen taito heille on kertynyt.

vapaachtoinen, kaupunkiseurakunta, Helsingin hiippakunta, S4

Vaikka suurin osa toiminnoista kielenopetuksen lisaksi olikin vapaa-aikaan liitcyvid,
opastettiin osassa seurakuntien toiminnasta turvapaikanhakijoita tekemain myds
CV:ti ja hakemaan tyopaikkaa Suomessa. Toiminta oli pddasiassa vapaachtoisten
vastuulla, mutta myos opiskelijat tulivat sithen mukaan. Esimerkiksi joillakin
paikkakunnilla tehtiin yhteistyotd yliopistojen kanssa, ja opiskelijat yhtdiltd opet-
tivat kieltd, toisaalta tekivit turvapaikanhakijoille osaamiskartoituksia myds seu-
rakunnan jirjestimissi toiminnoissa. Kielenopetus toimi etenkin suomen kielen
opiskelijoiden opiskeluihin liittyvini harjoitteluna, erityisesti heille joista tulee
suomea toisena kielend opettavia opettajia. Turvapaikanhakijoille opetettiin my®os
taitoja, jotka ovat kiyttokelpoisia myds omassa kotimaassa, jos turvapaikanhakija
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saa kielteisen padtoksen ja joutuu palaamaan kotimaahansa. Niitd taitoja saatiin
esimerkiksi hygieniapassi-, ensiapu- tai tulitykorttikoulutuksissa.

Hitimajoituskeskuksissa pidettiin asukkaille infotilaisuuksia tai palavereja,
joissa annettiin tietoa suomalaisista kulttuurisista tavoista. Niissi tilanteissa ki-
siteltiin muun muassa naisten ja miesten vilistd tasa-arvoa ja naisen lihestymistd
suomalaisessa yhteiskunnassa. Tirkedni tillaiset keskustelut nihtiin esimerkiksi
silloin, kun naapurusto oli antanut palautetta nuorten miesten liian tungettelevasta
suhtautumisesta nuoriin tyttdihin.

3.9 Turvapaikanhakijat osallisiksi

Ystivyyssuhteiden syntyminen oli merkittivd tyomuodon tavoite seurakunnis-
sa. Seurakuntalaisia kannustettiin ystivystymiddn turvapaikanhakijoiden kanssa
ja kutsumaan heitd koteihinsa sekd sydmiin yhdessi. Esimerkiksi joissakin seu-
rakunnissa annettiin koulutusta tdhin, kuten Friendship first -kurssit. Monet
ystdvystyivitkin. Vapaachrtoisia oli kuitenkin useassa paikassa kehotettu olemaan
suosimatta ketddn turvapaikanhakijaa. Kiytinndssd ndyttdd kuitenkin siltd, ettd
jotkut turvapaikanhakijat saivat muita enemmin huomiota.

Ruoka ja yhdessi sydminen osoittautuivat suosituiksi yhteiséllisyyden muodoik-
si. Monissa seurakunnissa osallistuttiin ravintolapdiviin tai jirjestettiin muuten
vain tapahtumia ruuan ympirille. Turvapaikanhakijat valmistivat oman kulttuu-
rinsa mukaista ruokaa, ja tilaisuuksia mainostettiin laajalti. Nimi tapahtumat
kokosivat satoja ihmisid ja antoivat mahdollisuuden kohtaamiseen suomalaisten
ja turvapaikanhakijoiden vililla.

Eli sitten meilli oli 19. toukokuuta, kun oli tii valtakunnallinen ravintolapdii-
vd, niin meilld oli tuossa N:n seurakuntatalossa tosiaan se ravintolapdiva, jopa
kévin tuolla ja siind oli kokkina sitten tidilti vastaanottokeskuksesta irakilainen
mies. Niin hin ja hinen henkilokuntansa lainausmerkeissi, hinen vaimonsa
Jja ditinsd ja hinen sukulaisensa ja niiti vastaanottokeskuksen naisia oli sitten
valmistamassa siti irakilaista ruokaa. Tarjottiin irakilainen lounas siind ja
sithen osallistu 150 ihmisti. Et se oli ihan menestys.

tyontekijd, kaupunkiseurakunta, Mikkelin hiippakunta, $29

Kohtaamista edesauttoi my6s erdidssid seurakunnassa organisoitu ilmoitustaulu,
johon kuka tahansa voi tuoda toimintaansa koskevia ilmoituksia. Ilmoitukset
kddnnettiin eri kielille, jotta turvapaikanhakijat tietdisivit, mistd on kyse. Ysti-
vyyden seinille kirjoitettiin erityisid tervetulotervehdyksia.

Muutamalla paikkakunnalla perustettiin turvapaikkatyon tueksi yhdistys.
Ainakin kaksi niistd yhdistyksistd syntyi selkeisti seurakunnan toiminnan pii-
rissd. Yhdistys alkoi perustamisensa jilkeen organisoida erilaisia tempauksia ja
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toimintaa. Lisdksi perustettiin vastaanottokeskusten tukiyhdistyksid, joihin seura-
kunnan edustajat menivit mukaan. Perustettujen yhdistysten kautta syntyi myos
paisy esimerkiksi asukastaloihin ja toimintaa oli mahdollista laajentaa.
Turvapaikanhakijat olivat yleisesti ottaen innokkaita olemaan itsekin aktiivisia
toimijoita. Viliaikaisissa vastaanottokeskuksissa oli tyovelvoite, mutta hitimajoi-
tuskeskuksissakaan asukkaat eivit halunneet tulla pelkistiin valmiille, vaan monet
halusivat auttaa. He olivat mukana ruuanvalmistuksessa ja jaossa, siivouksessa ja
vaatteiden lajittelussa. Turvapaikanhakijat osallistuivat erilaisiin talkoisiin, yhden
seurakunnan hitimajoituksen loputtua turvapaikanhakijat maalasivat leirikeskuk-
sen seind, toisessa seurakunnassa he tulivat mydhemmin alueen siivoustalkoisiin.
Jotkut turvapaikanhakijat olivat pddsseet toihin tai tydharjoitteluun myos kirkolle,
esimerkiksi suntion tehtdviin ja ruokahuoltoon. Joissakin seurakunnissa pidettiin
toimintahetkid, joissa turvapaikanhakijat ovat voineet kiyttdd osaamistaan.

Ja sitten meilld on useampi [turvapaikanhakijataustainen] parturi paikalla,
niin he jarjestii diakoniakeskuksen kanssa yhteistyossi niiti timmosii par-
turointibetkid ja sit ollaan oltu mukana N:n kaupungin talkoissa ja sit sielli
Xen alueen talkoissa ovat olleet [vastaanottokeskuksen] asukkaat itse aktiiveina.
tydntekiji, kaupunkiseurakunta, Turun hiippakunta, $51

Toiminnan kehittdmisen esteiksi joillakin paikkakunnilla muodostuivat erilaiset
sdidnnot ja vakuutusasiat. On himmistyttivid, ettd toisissa seurakunnissa jirjestet-
tiin erilaisia vaativiakin talkoita, kuten metsinraivaus ilman mainintaa vakuutus-
asioiden miettimisestd, toisissa seurakunnissa taas pienemmatkin talkoot kaatuivat
vakuutusasioihin. Lisiksi ongelmana saattoi olla hygieniapassin vaatiminen keit-
ti6én padsyn ehtona. Hygieniapassikoulutuksia jirjestettiinkin yleisesti eri puo-
lilla Suomea, mutta tiedossa ei ole, miten paljon seurakunnat osallistuivat niiden
organisointiin tai turvapaikanhakijoiden ohjaamiseen kyseisiin koulutuksiin.

Vapaachtoisille ja seurakunnan tyontekijoille tyd turvapaikanhakijoiden parissa
oli yhti aikaa palkitsevaa ja raskasta. Yheeisollisyys ja ystivillisyys sekd uuden kult-
tuurin oppiminen toimivat voimaa antavana puolena suhteessa. Vapaachtoiset ja
tyontekijit padsivit kuitenkin osallisiksi my6s niistd raskaista elimankohtaloista,
joita turvapaikanhakijat olivat kohdanneet. Facebook-toveruuden kautta joutui
katsomaan videoita, jotka olivat raskasta nihtivai, tai kuulemaan tarinoita, jotka
olivat ahdistavia. Jotkut turvapaikanhakijat olivat my®os vaativia ja loukkaantuivat
herkisti, jos heitd ei huomioinut tarpeeksi. Tyo oli myos aikaa vievai, silld yhteen
kotikdyntiin saattoi kulua kolme—nelja tuntia.
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Yhteenveto

Seurakunnissa tyd turvapaikanhakijoiden parissa kiynnistyi padasiassa nopeasti
vastaamaan akuucttiin tarpeeseen. Mikili seurakunnan tydntekijit olivat jo entuu-
destaan verkostoituneet alueella toimivien kanssa, ty6 kdynnistyi ripedsti. Monella
paikkakunnalla tdysin uusi tilanne haastoi myds verkostoitumaan.

Seurakuntien vahvuutena oli joustavuus. Usein sekavankin alun jilkeen konk-
reettinen toiminta toi vaihtelua turvapaikanhakijoiden arkeen erilaisten kerhojen,
retkien ja tempausten avulla. Toimintojen avulla turvapaikanhakijoiden oli mah-
dollista tutustua Suomeen ja suomalaisiin.

Monesti toiminnalla oli myés kotouttava ulottuvuus. Turvapaikanhakijat op-
pivat paitsi kieltd ja kulttuuria my®s taitoja, joista on hyotyi seki ty6td haettaessa
Suomessa ettd kotimaassa, jos sinne joutuu palaamaan.

Seurakuntien vahvuutena oli luotettavuus, monipuolisuus ja erilaisten kerdys-
ten jirjestiminen. Sen sijaan jatkossa on hyvi kiinnittdd huomiota selkedin vas-
tuunjakoon, yhteiséllisyyden rakentamiseen ja luovan rohkeaan heittdytymiseen.

Tiivistelma 1 Seurakunnan turvapaikkatyon kdynnistamisessa tarkeaa.

. Yhteisty0ssa on voimaa: seurakunnan verkostot ja oma tyoyhteisé mukaan
. Tasmakeraykset kuormittavat vdahemman ihmisia ja tiloja

. Yhdyshenkilon nimeaminen ja selked vastuunjako

. Olemassa olevaan toimintaan seka turvapaikanhakijat ettd suomalaiset

. Yhdessa sydminen yhteisollisyyden vahvistajana

. Luovuutta toiminnan suunnitteluun

. Tyon kautta osallisuuteen

00 N O U B W N

. Tuen tarpeen kartoittaminen
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4 HATAMAJOITUS JA VASTAANOTTO-
KESKUS SEURAKUNNAN TOIMINTANA

Kirkon nelivuotiskertomusta varten tehdyn seurakuntakyselyn mukaan kaikki-
aan 36 seurakuntaa antoi tilojaan hitimajoituskiytt66n.'"® Monikulttuurisuus-
tyon yhdyshenkildille lahteneen kyselyn mukaan reilu 70 prosenttia vastanneista
seurakunnista oli sellaisia, joiden alueella ei ollut lainkaan vastaanottokeskusta tai
hitdmajoitustoimintaa ennen vuoden 2015 syksyi. Tama merkitsee sitd, ettd hyvin
monessa seurakunnassa oltiin uuden edessi. Haastattelussa selvitettiin tarkemmin,
miten hitimajoitusta toteutettiin.

Seurakunnat ryhtyivit tarjoamaan tilojaan hitimajoitukseen turvapaikanha-
kijoiden mdirin kasvaessa. Ehdotukset tilojen tarjoamisesta saattoivat lihted yk-
sittdisiled tyontekijoiltd, seurakunnan johdolta, piispalta tai jopa ulkopuolisilta.
Hitdmajoituksen aloittaminen tapahtui hyvin nopeasti. Padtokset tehtiin seu-
rakunnan luottamuselimissi vauhdilla, ja hdtimajoitus oli pystyssi muutamas-
sa pdivissi, parhaassa tapauksessa jo seuraavana piivini. Tilojen kdyttd6notto
edellytti kartoitusta niiden sopivuudesta, palotarkastusta sekd mahdollisia pienid
korjauksia, esimerkiksi viliseinid. Hitimajoituksen kiynnistiminen aktivoi my®os
kriisisuunnitelmien seki kirkkoturvaohjeiden piivittimisen ja tekemisen.

4.1 Lyhyt hitdmajoitus

Yleensi seurakuntien tiloja kidytettiin lyhytaikaiseen hitimajoitukseen viikosta
muutamaan kuukauteen. Lyhyissd hitimajoituksissa seurakunnat organisoivat toi-
minnan joko itse tai vuokrasivat tiloja ulkopuolisille toimijoille, jotka ylldpitivit
hitimajoitusta tai viliaikaista vastaanottokeskusta. Seurakuntayhtymit tukivat
seurakuntia rahallisesti silloin, kun seurakunta tarjosi hitimajoitusta ilman maa-
hanmuuttoviraston kompensaatiota. Niin yksittiisille seurakunnille ei tullut juuri
kustannuksia. Useimmassa tapauksessa kustannuksista saatiin kuitenkin korvaus
maahanmuuttovirastolta tai toiminnan ylldpitdjalti.

Useassa seurakunnassa tiloina toimivat seurakunnan isot tilat, esimerkiksi kirk-
kosali, jonne levitettiin patjoja. Kun seurakunnan tyontekijit vastasivat majoituk-
sesta, tarkoitti se monelle ympiripy6reitd pdivid tai vihintddnkin hyvin tiivistd
parin viikon tydputkea.

18  Seurakuntakysely 2016.
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Hitdmajoitus ja vastaanottokeskus seurakunnan toimintana

Olin sielli taustalla tukemassa niitd, tai yrittiamissi tukea, mutta sanon vield
tihén sen, etti kun timdi tilanne tuli niin yhtikkid, se oli tiysin uusi, ei oo
koskaan aikasemmin joutunu timmdoseen, niin siitd tuli varmaan se tunne
aluksi, etti ma en selvid tistd, ja todella niinkun ympéripyoreiti pdivid tehtiin
niinku viikkokausia, tuntuu, et siind hommassa, et se oli niin uutta kaikki, ja
tuntu et niinku heitettiin tosta vaan kylmiltidin.

tyontekiji, kaupunkiseurakunta Helsingin hiippakunta, $30

Turvapaikanhakijat tulivat majoituspaikkoihin mihin vuorokauden aikaan tahansa.
Kun Tornioon perustetusta jirjestelykeskuksesta ilmoitettiin turvapaikanhakijoita
olevan tulossa, oli tydntekijoiden mentivi vastaanottamaan ihmisid vaikka keskelld
yotd. Minkédnlaisia nimilistoja majoituksessa olevista turvapaikanhakijoista ei viltta-
mited ollut, minkd vuoksi tyontekijit eivit tienneet, kenen pitiisi tiloissa majoittua.

Hitimajoitusta jirjestineet seurakunnat korostivat toiminnan johtajuuden,
alkuinformaation seki tervetulleeksi toivottamisen merkitystd. Tyontekijoiden
turvapaikanhakijoilta saaman palautteen mukaan he olivat kokeneet olevansa
odotettuja ja tervetulleita. Hitdmajoituksessa tyoskentelevit tai niissi muutoin
vierailleet seurakunnan tydntekijit kiyttivit yleensd virka-asua tydskennellessiin
turvapaikanhakijoiden kanssa, joskin oli seurakuntia, joissa tyontekijdt olivat omis-
sa siviilivaatteissaan.

Seurakunnissa jouduttiin opettelemaan tyévuorolistojen tekoa my6s hengelli-
sen tyon tekijoille. Esimerkiksi yhdessd hitimajoituksessa paidyttiin siihen, ettd
kaksi tyontekijdd oli aina vuorossa, toinen vastasi vapaachtoisten organisoinnista ja
toinen oli vuoropaillikkéni. Yopiivystys oli myos organisoitava. Yleensi paikalla
oli aina vastaanottokeskuksen palkkaama vartija. Tarkedksi nihtiin, ettd tyohon
oli nimetyt tydntekijit. Se toi nopeasti tietotaitoa nimetyille eikd henkilokunnassa
tapahtunut liikaa muutoksia, vaan asukkaat oppivat pian tuntemaan vastuussa ole-
vat tyontekijit, jotka puolestaan oppivat tuntemaan asukkaita. Nimetyt tyontekijit
vapauttivat muut hoitamaan seurakunnan muita tehtdviid. Tosin monet nimetyt
tyontekijit hoitivat myos osan omista muista tdistddn samanaikaisesti hdtimajoi-
tustyotd tehdessddn. Niin piivit venyivit hyvinkin pitkiksi. Kolmivuoroty6tikin
tehtiin, mikd tuntui oudolta seurakunnan tyontekijoistd, jotka olivat tottuneet
leiritydssd ymparivuorokautiseen ldsndoloon. Tami oli todennikoisesti yksi syy,
miksi jotkut tekivit toitd parikin viikkoa yhteen menoon.

Hitimajoituksissa oli vdhin erilaista suhtautumista siihen, miten toiminta
jarjestettiin. Oli majoitusta, jossa noudatettiin maahanmuuttoviraston ohjeita eiki
ulkopuolisia péistetty paikalle ilman ettd henkil toimi vapaachtoisena majoituk-
sessa ja hidnen tulostaan oli tieto ennakolta. Toisaalta oli taas majoituksia, joissa
luotiin aktiivista suhdetta ympirdividn yhteisoon ja joista kutsuttiin sekd alueen
asukkaita ettd median edustajia tutustumaan toimintaan.

Kun seurakunta vuokrasi tilansa (leirikeskus, piivikerhotilat ym.) ulkopuo-
liselle toimijalle, ei sen tarvinnut huolehtia henkildkunnan rekrytoinnista eikd
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muustakaan virallisesta puolesta. Sen sijaan useat seurakunnat panostivat tilldin
valitsemalla henkil6t, jotka irrotettiin yhteistyohon vastaanottokeskuksen kanssa
kuka isommalla kuka pienemmilld panoksella. Seurakunnan tyontekijoiden asian-
tuntemusta hyddynnettiin muiden toimijoiden yllapitdmissa vastaanottokeskuksis-
sa ja hitaimajoituksissa esimerkiksi yhteiskuntatietouskoulutuksissa ja kriisiavussa.
Seurakuntien omistamissa tiloissa oli majoitusta myos alaikdisille turvapaikanha-
kijoille. Kaikki alaikiisten hitimajoitukset olivat kuitenkin jonkun muun tahon
ylldpitimii. Himmennystd syntyi, kun omissa, toiselle osapuolelle vuokratuissa
tiloissa ei voinutkaan toimia kuin toiminta olisi omaa.

4.2 Majoitustoiminnan haasteita

Hitimajoitukset kidynnistettiin nopealla aikataululla, joten valmistautumisaika
jai lyhyeksi. Tydntekijit ryhtyivit toihin ilman perehdytystd. Lisdksi tyd saattoi
jaidd harvojen vastuulle.

Seurakunnan tyontekijoiden ottaminen vastaanottokeskukseen vastuuseen jii
heikoksi. Vastaanottokeskus, joka oli seurakunnan omaa toimintaa, ei valitet-
tavasti yhdistinyt tyontekijoitd tissi tyossd riittavdsti.

tydntekiji, maalaisseurakunta, Espoon hiippakunta, kyselyvastaus

Hitdmajoitukset olivat virallisesti jonkun vastaanottokeskuksen alaisia. Nistd vas-
taanottokeskuksista hoidettiin turvapaikanhakijoihin liittyvit viralliset asiat, kuten
terveydenhuolto ja vastaanottorahan jakaminen. Seurakunnan tyontekijit joutuivat
kuitenkin vastaamaan monenlaisiin asukkaiden kysymyksiin, joihin he eivit olleet
perehtyneet, sekd huolehtimaan kiytinnon asioista. Tietoa turvapaikkaprosessista
ei kaikilla ollut, ja vastaaminen asukkaiden kysymyksiin tuntui vaikealta. Ohjeita
ja tietoa maahanmuuttovirastoltakaan ei vilttimattd saatu heti.

Koko ajan oli se tieto, et kaupungilta tulee tyontekiji tinne, mut ei sitd koskaan
tullu. Me pyoritettiin titi ihan niinku kirkon tyontekijoitten kesken. Ja sit aina
ku soitti [...] sinne VOKiin, niin etti "no etteko te nyt tiedd” No ei, anteeks, me
ollaan kirkon tyontekijoiti, et voisitteko nyt vidntéi rautalangasta, et mitdi tis
pitid tehd. Mut sit ku ne tajus sen, et me ollaan oikeesti kirkon tyontekijoitd,
ni kyl ne sitte muutti siti kantaansa ja aika paljon sitte sielti apuu tuli ja
neuvoja, miten toimitaan.

tyontekijd, kaupunkiseurakunta, Helsingin hiippakunta, S36

Erddssd seurakunnassa kivi jopa niin, ettd ohjeet tulivat vasta, kun viliaikainen
vastaanottokeskustoiminta loppui.
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Hitdmajoitus ja vastaanottokeskus seurakunnan toimintana

Paljo soittoja [viranomaisille], koska eihin meilli [...] ei meilli ollu sitii ma-
teriaalia. Ei viranomaset kerinny siti myiskdidn toimittaa. Se mappi, missi oli
kaikki, se oli nyt tammikuusta ollu postilaatikossa. Ku kaikki oli ohi. Se kuvaa
tavallaan siti tilannetta, ko kaikki tajus sen, ettd eihin siind mitéin, ettd kelle
tahansa viranomaselle soitti, kaikki oli tyon toubus, mutta aina kuitenki se oli
kauheen hyvd, etti oli paljon hyvid yhteistyoti ja sitte sitd, etti aina sai jonku
numeron, josta kysyi lisid ja muuta. Oli oppiva organisaatio.

tyontekiji, kaupunkiseurakunta, Tampereen hiippakunta, $54

Koska majoitustoiminta alkoi nopeasti, oli varsinkin alku monessa paikassa hyvin
jarjestdytymatontd ja kaoottista. TAmai taas vaikutti sithen, kokivatko vapaachtoiset
innostusta jatkaa paikassa, jossa kukaan ei tiennyt tarkalleen, mitd tapahtuu ja
miten toimintaa hoidetaan. Seurakunnan tydntekijit joutuivat soittamaan maa-
hanmuuttovirastoon tai kaupungin vastaanottokeskukseen, jonka alaisuudessa hi-
timajoitus oli, useaan kertaan kysyikseen erilaisia asioita. Samaan aikaan noilla
paikoilla oli itselldankin kiire.

Seurakunnan tydntekijit tunsivat yhtddltd epivarmuutta tydskennellessdin
turvapaikanhakijoiden kanssa. Valmiita malleja toiminnan jirjestdmisestd ei ollut
tehty, vaan tilanteet tulivat hyvinkin nopeasti eteen. Rokotuksetkaan eivit ndin
olleet ajan tasalla. Niistd ei nopeassa tilanteessa ollut tietoa eiki tydnantaja osannut
kehottaa tydntekijoitd niistd huolehtimaan. Toisaalta seurakunnan tyontekijoilld
oli vahva leirityon osaaminen ja kohtaamisen taito, jotka auttoivat hitimajoi-
tuksen organisoinnissa. Kirkon tydntekij6illd oli lisiksi hyvd ryhmidynamiikan
tuntemus, monilla oli kriisityon ja henkisen huollon koulutus, mitkd kaikki olivat
vahvuuksia vastaanottokeskustyossa.

Ongelmana hitimajoituksissa oli se, ettei niihin vilttimirttd saatu tulkkeja.
Tulkkeina joutuivat toimimaan englantia osaavat toiset turvapaikanhakijat tai va-
paachtoiset, jotka olivat joko lihtdisin samasta maasta kuin turvapaikanhakijana
tulleet tai olivat tydskennelleet kielialueella.

Seurakunnan vapaachtoiset toimivat monissa paikoissa vapaachtoisina, kun
seurakunta oli joko itse toiminnan ylldpitdjd tai oli vuokrannut tilansa eteenpdin.
Kun hitimajoitus- tai viliaikainen vastaanottokeskustoiminta loppui, siirtyivit
vapaachtoiset usein tuttujen turvapaikanhakijoiden mukana uuteen vastaanot-
tokeskukseen, mikili se sijaitsi paikkakunnan liheisyydessi. Silloinkaan kun hi-
timajoitus oli seurakunnan tiloissa, kaikkia seurakuntia ei kiinnostanut olla l4-
heisemmissi yhteistyossd hdtimajoituspisteen kanssa. Yhteydenpito saattoi jadda
yhden ihmisen, jos hinenkdin, vastuulle.

Yhdessi hitimajoitusta jirjestineessd seurakunnassa katsottiin toimintaa haas-
tatteluvaiheessa jo taaksepdin. Omaa toimintaa arvioitiin kriittisesti ja ajateltiin,
ettd panos olisi voinut olla suurempikin. Hitimajoitukseen lihdettiin ajatellen,
ettd sitd kestdd pitkdn aikaa, siksi esimerkiksi ei heti lihdetty panostamaan tyohon
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turvapaikanhakijoiden kanssa. Nihtiin tirkeimmaiksi, ettd pitkidn matkan jilkeen
ihmiset saavat nukkua visymyksensi pois.

Hitimajoituspaikat eivit olleet tarkoitettuja asumiseen, joten niistd puuttuivat
esimerkiksi sdilytystilat. Vaatteita sdilytettiin lattialla pinoissa. Hankalinta oli arvo-
tavaran, kuten vastaanottorahan, siilytys, kun majoituspaikoissa ei ollut lukollisia
kaappeja. T4std joku haastateltava olikin kuullut turvapaikanhakijoiden kritisoivan
seurakunnan tarjoamaa hitimajoituspaikkaa.

Viliaikaisessa vastaanottokeskuksessa haasteet olivat hitimajoitusta suuremmat,
silld henkilokunnan tuli tutustua vastaanottolakiin ja maahanmuuttoviraston ohjei-
siin tarkasti kyetikseen ohjaamaan asukkaitaan oikein. Samaan aikaan, kun luotiin
puitteita turvapaikanhakijoiden hyville asumiselle, tiytyi vastata naapuruston pel-
koihin ja ennakkoluuloihin. Vastaaminen tapahtui jirjestimilld asukasiltoja, joissa
kiytiin ldpi faktoja, kerrottiin pakolaisuuden syistd, turvapaikkaprosessista, ja kuun-
neltiin ihmisten huolia, joiden taustalla saattoi olla hyvinkin kirjistyneita kisityksii.

Leirikeskustoiminnassa olleiden tilojen kidytinnét eivit vilttdimittd sopineet
sellaisenaan turvapaikanhakijoiden majoittamiseen. Esimerkiksi yhdessi leirikes-
kuksessa jouduttiin ruokailu miettimdéin kokonaan uusiksi. Buffettyyppisesti jir-
jestetystd ruokailusta ei tahtonut tulla mitddn, kun ruoka loppui ennen kuin vii-
meiset saivat ja ensimmidisiltd jdi paljon ruokaa roskiin heitettiviksi. Tilanteessa
auttoi se, ettd henkilokunta oli valmis muuttamaan kiytintdjddn ja esimerkiksi
keittiossd kuunneltiin turvapaikanhakijoiden toivomuksia mausteiden kiytostd
ja niiden kdyton opettelusta. Ndin myds turvapaikanhakijat saivat olla osallisia.

4.3 Hatdmajoitus yhteis6na

Seurakuntien hitimajoitukset ja viliaikaiset vastaanottokeskukset olivat yhteisoja,
jotka vaatimattomista ja tarkoitukseen huonosti sopivista puitteistaan (esimerkiksi
kirkkosali) huolimatta muodostuivat tirkeiksi paikoiksi turvapaikanhakijoille ja
toivat uutta nikokulmaa tyontekijoille.

Hauska miettii jotaki ihan. .. siis kirkkosali tai joku tommonen, et miten tid
kirkko tuntuu vihin erilaiselta, ku tinne tulee ja menee tonne, ihan siis, no,
tiadl oli pitkddn siis tuoksu erilaiselta, ku on ihmisii asunu pitkdin. [...]. Ja
Jotenki tuntuu hassulta, oli justiinsa turvapaikanhakijoibin liittyvi koulutus
[...], mua nauratti se, ku mulla oli kahvikuppi kidessi ja olin menossa audi-
torioon, sit mi kavahdin siini ovella, ku siini luki, etti "Auditorio, kirkkotila,
@li ota kahvia sinne”. Sit tuli hirvee semmonen hipee, et voi ei, sit méi rupesin
miettii titi meiin kirkkosalii, milt se on néyttiny sen kuukauden ajan, ku siel
on t-paitoja, sukkia roikkunu virsitaulust kuivumassa ja mitd kaikkee. [...] Joo,
Jja md mietin, md tunnustan, et md vein sen kahvikupin salaa sinne audito-
rioon ja join sen sielld, mut md aattelin, et kylhin missi kéytossi kirkko on,
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kirkkosali on, et tietyl taval pyhittii siti myos, et jos tid on, se on rukouksen,
tai siel rukoillaan, tai jos se on ollu hidinalasten auttamiseen, se tuo jotain
sithen tilaan myds ja siihen yhteisoon, et se ei 0o sama tila endi.

tyontekiji, kaupunkiseurakunta, Helsingin hiippakunta, S36

Vapaachtoiset ja tyontekijit jirjestivit hdtdimajoituksissa ja viliaikaisissa vastaan-
ottokeskuksissa monenlaista aktiviteettia. Asukkaiden kanssa oltiin lisni ja koh-
dattiin, “hengailtiin”, pelailtiin ja urheiltiin, tutustuttiin ymparistoon, opiskeltiin
suomea tai englantia.

Mut miti monet, jotka tidil on asunu, et se oli kivaa, et tiil oli kotosa olla, kun
tyontekijoiden kanssa ja vapaaehtoisten kanssa me juteltiin niinku oltas ibmisid.
tyontekijd, kaupunkiseurakunta, Helsingin hiippakunta, S36

Koska monet turvapaikanhakijat olivat miehis, jalkapallosta tuli yksi suosituimpia
vapaa-ajanviettoharrastuksia. Joillakin paikkakunnilla urheiluseurat lihtivit vah-
vasti mukaan tukemaan turvapaikanhakijatyotd ja kuljettivat turvapaikanhakijoita
pelaamaan, toisaalla taas jalkapalloa pelattiin leirikeskuksen alueella esimerkiksi
vapaachtoisten kanssa. Leirikeskuksissa oli myos helppo harrastaa onkimista, soute-
lua ja kesilld uimista. Vapaaehtoisten kanssa pelattiin erilaisia pelejd, keskusteltiin,
juotiin teetd, kuunneltiin musiikkia, tanssittiin ja organisoitiin tapahtumia.

Pdivdan kuului monessa paikassa alusta lihtien suomen kielen opetusta. Opet-
tajina toimivat hyvin usein vapaachtoiset. Osalla heisti oli taustallaan pedagogista
koulutusta, osalla vain hyvi tahto ja innostus. Tukena kiytettiin Suomen kieli sanoo
tervetuloa -materiaalia'®, joka on kehitetty yhteisty6ssid Kirkon Ulkomaanavun ja
suomen kielen opiskelijoiden kanssa.

Hitdmajoituksesta tehtiin retkid myos talon ulkopuolelle, tutustuttiin luontoon
ja kaupunkien keskustoihin, monet saivat vapaachtoisilta saattoapua esimerkiksi
asiointiin vastaanottokeskuksessa. Hankalana koettiin se, etti terveydenhuolto oli
jarjestetty vastaanottokeskuksessa, jonka alle hitimajoitus kuului, ja sinne olisi
pitinyt kipedni menni tapaamaan terveydenhoitajaa. Bussikortteja ei kuitenkaan
tillaiseen asiaan voinut kiyttdd, koska ne oli varattu vain virallisen turvapaikka-
prosessin hoitamiseen liittyviin tapaamisiin.

Hitdmajoituksissa ja viliaikaisissa vastaanottokeskuksissa turvapaikanhakijat
osallistuivat erilaisiin tydtehtéviin, kuten ruuanjakelu ja siivous. Tétd varten tehtiin
vuorolista. Tydtoimintaan osallistuminen on velvoite, jonka vastaanottolaki on
asettanut. Mikili sithen ei ilman pitevdd syytd (esimerkiksi sairaus, loppuraska-
us, pienten lasten hoitaminen) osallistu, vastaanottorahaa pienennetdin. Yleensa

19 Suomen kieli sanoo tervetuloa (http://suomenkielisanootervetuloa.fi/).
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turvapaikanhakijat toimivat kuitenkin hyvin mieluusti apuna erilaisissa tehtivissi.
Toimettomuus onkin yksi hankalimmista asioista kestdd vastaanottokeskusaikana.
Siksi my®s vastaanottokeskuksen ulkopuolelle haluttiin vapaaehtoistydhon. Tur-
vapaikanhakijoiden joukossa oli monia ammatti-ihmisii, jotka olisivat halunneet
auttaa siind, missd osaavat, esimerkiksi rakentaa yhdelle seurakunnalle autoka-
toksen. Erilaiset tapahtumat, kuten siivoustalkoot ja ravintolapiivi olivat tirkeitd
yhteis66n osallistumisen muotoja.

Toiminnan sujuvoittamiseksi ja yhteydenpidon parantamiseksi useat hitima-
joituspisteet ja viliaikaiset vastaanottokeskukset loivat omia suljettuja facebook-
ryhmidin. Ryhmissi oli mahdollista jakaa tietoja ja kokemuksia ilman huolta,
ettd sinne tulee ulkopuolisten asiattomia viesteji.

Majoituspaikkojen ilmapiiri, kohtaavat tyontekijit ja kunnioitus olivat
asioita, jotka saivat turvapaikanhakijat pitimdin yhteyttd kohtaamiinsa ihmisiin
ja palaamaan majoitusta tarjonneeseen seurakuntaan erilaisten toimintojen tai
vain kohtaamisen merkeissi vieli jilkeenpiin. Seurakuntien monikulttuurisuus-
yhdyshenkildille suunnatussa kyselyssd ilmeni, ettd reilu kolmasosa seurakunnista
piti jonkinlaista yhteyttd niiden majoituksessa olleisiin turvapaikanhakijoihin.
Kauemmaksi siirtyneisiin turvapaikanhakijoihin yhteys oli kuitenkin ohentunut,
vaikka jotkut tydntekijit ja vapaachtoiset vierailivat edelleen liheisiksi kidyneiden
turvapaikanhakijoiden luona kauempanakin. Oman hitimajoitus- tai vastaanotto-
keskustoiminnan loputtua yhteydenpitoa jatkettiin facebookin ja whatsappin
vilitykselld.

Lihes kaikissa hdtimajoitusta tai véliaikaista vastaanottokeskustoimintaa tarjon-
neissa seurakunnissa jirjestettiin toiminnan lopuksi tai sen jo loputtua yhteinen
kiitosateria, joka kokosi yhteen turvapaikanhakijat, vapaachtoiset ja seurakunnan
vien. Kiitosaterian jirjestimisen toive nousi erityisesti turvapaikanhakijoiden suun-
nalta, jotka halusivat yhteisen aterian kaikille valmistamalla kiittdd seurakuntia
siitd, ettd nimi olivat tarjonneet heille majoitusta.

4.4 Turvapaikanhakijoiden majoittamisesta opittua

Seurakunnissa ja seurakuntayhtymissi, joissa perustettiin useita hitimajoituksia,
alkoi jo kertyi tietotaitoa, mikd auttoi uuden hitimajoituspisteen perustamisessa.
Jilkeenpidin toimintaa tarkastellen jotkut toivat esille, ettd selkeimpi johtajuus ja
toimivampi tydnjako olisivat auttaneet tydntekijoitd ja vapaachtoisia jaksamaan
paremmin. Toiveena esitettiin palautekeskustelun kdymistd sekd tyontekijoiden
ettd vapaachtoisten kanssa ja toiminnasta oppimista.

Kulttuurin tuntemusta jouduttiin opettelemaan. Esimerkiksi yhdessd hiti-
majoituspisteessi kulttuuria tunteva vapaaehtoinen kiinnitti huomiota siihen,
ettd suomalaiset tydntekijdt lopettivat keskusteluja, toimintoja ja yhdessi oleilua

yheikkii.
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Esimerkiks se, etti Lihi-idin kulttuurissa ei missidn tapauksessa pompata
yhtikkii teepoydisti tai kahvipoydistd, etti heippa nyt mi lihden. Vaan sun
taytyy moneen kertaan sanoo, ettid nyt mun taytyy kyl lihtee. Kello alkaa olee
jo niin paljon. Sit sulle sanotaan, et istu vield vihin. Juodaan vihin teeti ja
jutellaan. Okei. Nyt md istun vield vihin aikaa. Et tii tiytyy tehdi sen kolme,
nelji kertaa. Sit si oot nyt on ihan oikeesti, mun on pakko lihted. Sitte niinku
tajuaa sen, etti nyt on se lihdon hetki. Ei tee semmosii nopeita silleen, et nyt
mi lihden. Me koitettiin moneen kertaa siti selittii. Et ku meille sanottiin,
et kello yhdeksin. Nyt tiilti lihtee henkilokunta pois. Meille sanottiin, et nyt
ovea kohti. Sit niinku nid turvapaikanhakijat on niinku, et miti tapahtu. Et
ootteks te vibasii meille. Et minkdi takia te libette yht dkkid.

vapaachtoinen, kaupunkiseurakunta, Helsingin hiippakunta, S36

Nikemyksen mukaan seurakunnan tyontekijit eivdt osanneet ottaa huomioon
turvapaikanhakijoiden ldht6kulttuuria, eivitki liioin osanneet hyodyntid vapaa-
chtoisten kokemusta. Toisessa paikassa huomattiin, ettd teetd tiytyy olla tarjolla
koko ajan. Kulttuuriset tekijit korostuvatkin varsinkin alkuvaiheessa, kun vield
ei ole tottumusta suomalaiseen kulttuuriin. Monesti asiat vaativat vain pientd
vaivannikod ja ovat mahdollisia toteuttaa, jos tietoa ja taitoa on.

Tirkei osa toimintaa oli myos suomalaiseen kulttuuriin tutustuminen. Kaikki
timd tukivat turvapaikanhakijoiden esikotoutumista. Toiminta toi rutiinia ja ryt-
mid pdivdin, jossa arki hitimajoituksissa ja viliaikaisissa vastaanottokeskuksissa
pyori paljolti ruokarytmin ympdrilld. Viliaikoja tdytettiin erilaisella toiminnalla.
Talokokouksissa tai vastaavissa jaettiin tietoa ja kiytiin ldpi erilaisia talon kiy-
tinteitd. Niissi oli myds mahdollista ottaa esille vaikkapa erilaisia kulttuurisia
kysymyksid, joihin turvapaikanhakijat tormisivit Suomessa. Tyontekijit avustivat
my9s vaikeissa asioissa, kuten kadonneiden perheenjisenten etsimisessi. Yhdessd
hitdmajoituksessa tuli esille vapaachtoisten haastattelun kautta my®os se, ettd ma-
joituksen sddnnét olivat lifan kiredt: esimerkiksi nukkumaanmenoaikojen mii-
rittiminen koettiin holhoavana aikuisille ihmisille.

Yhteenveto

Seurakunnat joutuivat uuden ja yllittivin tehtivin eteen jirjestdessdin hitima-
joitusta ja viliaikaista vastaanottokeskuksen toimintaa. Turvapaikkaprosessin ja
turvapaikanhakijoiden kulttuurin tunteminen, valmiiden mallien puuttuminen
ja tilanteiden nopea vaihtuminen olivat haastavia seurakuntien tydntekijoille. Sen
sijaan seurakuntien ty6ntekijoilld oli vahva leiritydn osaaminen ja kohtaamisen
taito, jotka auttoivat hitimajoituksen organisoinnissa. Moni kirkon tyontekiji
omasi lisiksi hyvin ryhmadynamiikan tuntemuksen, kriisitydn ja henkisen huollon
koulutuksen, jotka kaikki olivat vahvuuksia vastaanottokeskustyossi.
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Kulttuurisen sensitiivisyyden opetteleminen on puolestaan haaste, jonka eri
kulttuureista tulleiden kanssa tyoskentelevi joutuu kohtaamaan. Vastatullut ei voi
tulkita kokemaansa vield uudesta kontekstista kisin, vaan kiyttdd peilauspintana
omaa kulttuuriaan.

Turvapaikanhakijoille seurakuntien jirjestimastd hdtdimajoituksesta ja vastaan-
ottokeskustoiminnasta tuli yhteisé, jossa sai osallistua arjen toimintaan, sai vastuuta
ja toiminnasta rytmid arkeen. Majoitustoiminnan my6ti muodostui yhteiso, joka
tarjosi osallisuutta kaikille sen piirissi mukana olleille. Tarve vastavuoroisuuteen
nikyi turvapaikanhakijoiden halussa kiittdd majoitustoimintaa jirjestineitd seu-
rakuntia valmistamalla yhteisen kiitosaterian.

Tiivistelma 2 Hatamajoituksen jarjestamisen avaintekijat.

Johtajuuden, alkuinformaation ja tervetulleeksi toivottamisen merkitys tarkeaa
Tyontekijoiden ja vapaaehtoisten perehdytys

Vastaanottolakiin ja maahanmuuttoviraston ohjeisiin perehdytys

Kulttuurin tuntemus ja opettelu tarkeaa

Tulkkien jarjestaminen

Turvapaikanhakijoiden osallistaminen arkeen

N @os W e

Kiitosateria majoituksen paatyttya
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5  YHTEISTYOKUMPPANIT
TURVAPAIKKATYOSSA

Turvapaikkatoiminta synnytti yhteistyotd kaikkialla, missd sitd tehtiin. Yhteistyod
loi uutta luovia ratkaisuja, mutta toi esille my6s kipupisteitd. Seurakunnat jakau-
tuivat karkeasti kahteen ryhméin: niihin, joilla oli vakiintunut maahanmuuttajia
koskeva yhteistyo muiden toimijoiden kanssa ja niihin, joiden yhteistyd lihti
kiyntiin vasta turvapaikanhakijoiden tultua paikkakunnalle.

5.1 Yhteistydkumppanuuksien laaja kirjo

Seurakuntien yleisimmiksi yhteistyokumppaneiksi haastatteluissa mainittiin kunta
ja Suomen Punainen Risti. Kyselyyn vastaajista yli 70 prosenttia (N=76) oli tehnyt
yhteistyotd niiden tahojen kanssa. Muita yhteistydkumppaneita olivat yksityiset
vastaanottokeskustoiminnan jirjestdjit, alueen jirjestdt, esimerkiksi Martat ja ur-
heiluseurat sekd muut uskonnolliset yhdyskunnat ja toimijat. Ruotsin ja Suomen
vilisissd rajaseurakunnissa yhteisty6td oli maiden toimijoiden vililld. Joissakin
tapauksissa yhteistyotd kuvattiin merkittavéksi.

Yhteistydkumppaneina joissakin seurakunnissa olivat myds kouluttavat op-
pilaitokset, esimerkiksi pidkaupunkiseudulla, Iti-Suomessa ja Turun suunnalla
yliopistot tulivat myds seurakunnille avuksi erityisesti suomen kielen opetuksen
jarjestimiseen sekd muihin projekteihin. Erdilld alueella kumppaniksi tuli myds
paikallinen ammattiopisto, jonka logistiikkaopiskelijat kuljettivat turvapaikanha-
kijoita tilaisuuksiin.

Joillakin paikkakunnilla yhteistyoverkostoista jdi pois joitakin tahoja, koska
toimijan johtohahmona oli turvapaikkatyotd vastustava henkilo. Niin esimerkiksi
urheiluseurat jiivit yhdelld paikkakunnalla ulos turvapaikkayhteistyostd. Toisaal-
ta taas yhdessd seurakunnassa paikallisen bussifirman kanssa saatiin organisoitua
ylimidriisid bussivuoroja lihimpdin vastaanottokeskukseen.

Yhteistyokumppaneina hitimajoituksissa olivat my®s vartiointifirma ja poliisi.
Hitdmajoitus kuului aina jonkun vastaanottokeskuksen alle, jolloin yhteyttd pi-
dettiin my®s sen sosiaali- ja terveydenhuoltohenkilokuntaan. Alkuvaiheessa timi
oli kuitenkin hyvin sekavaa, koska turvapaikanhakijoita tuli sellaisella vauhdilla,
ettd uusia tyontekijoitd rekrytoitiin kaikkialle ja tiedon ajantasaistaminen ja si-
sdistiminen otti oman aikansa. Seurakuntien vilinen yhteistyokddn ei sujunut
koordinoidusti. Kirkkoturvaan liittyen yhteistyotd tehtiin myos yksittdisten la-
kimiesten kanssa. Kirkkoturva edellytti toimivia suhteita viranomaisiin, joihin
pidettiin sddnnollisesti yhteyttd.

Yhteistyotd tehtiin my6s turvapaikanhakijoiden ty6llistimisessd ja mielekkadn
tekemisen etsimisessd. Esimerkkeind mainittiin leirikeskuksen seinien maalaus,
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talkoita metsissd ja rakennustyomailla, joissa opastus saatiin alan asiantuntijalta.
Yhteisty6td tehtiin myds paikallisten kauppojen kanssa erilaisten tarvikkeiden ja
ruuan saamiseksi. Yksi seurakunta mainitsi yhteistyokumppanikseen myos pai-
kallisen moskeijan, joka toimitti ruokaa turvapaikanhakijoille.

Jotkut seurakunnat lihtivit tarjoamaan hitimajoitusta tai viliaikaista vastaan-
ottokeskustoimintaa: tilldin yhteistydtd tehtiin kunnan, SPR:n ja maahanmuut-
toviraston kanssa. Yhteistydtd madritti paljolti, toimiko seurakunta itse toiminnan
tarjoajana vai oliko seurakunnan tilat vuokrattu toiselle palvelun tarjoajalle. Jotkut
haastatellut kertoivat, ettd maahanmuuttovirastolta tuli hyvii palautetta siité, ettd
seurakunnat olivat lihteneet mukaan turvapaikkatyohén tarjoamalla tilojaan vas-
taanottokeskustoimintaan.

Yhteistyotd olisi voinut synnyttdd myos laajemmin erilaisten uskonnollisten
toimijoiden kesken, mutta esteiksi nousivat erilaiset kisitykset esimerkiksi virkaky-
symyksistd, kasteesta tai suhteesta evankelioimiseen. Toisaalta taas turvapaikanhaki-
joiden tulo synnytti my6s uutta yhteistyotd eri uskonnollisten toimijoiden valilld.

Kaukaa piti ihmisten tulla tinne, etti ruvettiin lihestymddn toisiamme
tyontekijd, kaupunkiseurakunta, Lapuan hiippakunta S18

Parhaimmillaan yhteistyokokouksissa paitettiin vastuualueet ja saatiin seurakun-
tana selked rooli mukanaolossa turvapaikkatyossi:

Keskittykid nyt tihin, miten nyt sanois, tihéin yhteenkuuluvuuteen ja suhteiden
rakentamiseen ja ystivien ja perheiden loytamiseen (SPR:n neuvo seurakunnalle)
tyontekiji, kaupunkiseurakunta, Porvoon hiippakunta, S34

Joitakin seurakuntia kutsuttiin mukaan erilaisiin yhteistyoverkostoihin, ryhmiin ja
palavereihin yhdessd muiden kumppaneiden kanssa. Monissa seurakunnissa raken-
teet yhteistyolle olivat jo olemassa. Turvapaikkatyélle luotiin koordinaatioryhmii
tai tyostd keskusteltiin jo valmiissa ryhmissd, kuten esimerkiksi kotouttamistyoryh-
missd. Yhteisty9ssd jarjestettiin mys asukasiltoja tai tiedotustilaisuuksia paikallisille
asukkaille, kun vastaanottokeskus tai hitimajoitus aloitti paikkakunnalla.

Monilla paikkakunnilla seurakunnan tydntekijit tunsivat saavansa yhteistydssi
arvostusta ammatti-ihmisind. Niilld paikkakunnilla seurakunta otettiin mukaan
tasavertaisena ja haluttuna yhteistyokumppanina. Esimerkiksi vapaachtoisille ja
tyontekijoille jarjestettiin yhteisida koulutuksia.

Eri toimijoiden jirjestimid toimintaa pyrittiin myos koordinoimaan, ettei paal-
lekkdisyyksid syntyisi. Yhden paikkakunnan innovaatio oli yhteinen toimintoja
koordinoiva nettikalenteri. Toisaalta yhteisty6td seurakunnan kanssa rajasi joillakin
paikkakunnilla se, ettei uskonto saanut olla mukana. Vastaanottokeskustoiminnan
jarjestdjdt saattoivat asettaa yhteisty6lle erilaisia ehtoja. Seurakunta saattoi myds jou-
tua taistelemaan siitd, ettd on uskottava yhteistySkumppani turvapaikka-asioissa.
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5.2  Yhteisty6n haasteita ja edellytyksid

Yhteisty6 jouduttiin monilla paikkakunnilla rakentamaan vastaanottokeskusten
kanssa alusta alkaen, koska valmiita malleja ei ollut. Vastaanottokeskusten yllipi-
tdjiksi tuli uusia toimijoita, joiden kanssa yhteistyotd ei aiemmin tehty, joten yh-
teistydn virittelyyn ja yhteisten kdytintojen [oytymiseen meni aikaa. Asiaa helpotti,
mikili vastaanottokeskuksen organisoija oli alueen oma toimija ja yhteistyosuhteet
olivat jo ainakin jollakin tasolla olemassa kyseisen tahon kanssa.

Koska turvapaikkaty6hon lihdettiin monilla paikkakunnilla vauhdilla, eivit
organisoituminen ja kdytinteet ehtineet perissi. Esimerkiksi erddssd seurakunnassa
kritisoitiin sitd, ettd turvapaikanhakijat saivat vastaanottokeskuksessa tiytettivik-
si suomenkieliset lomakkeet tai ettd suomen kielen opetuksen kidynnistimisessi
viivyteldiin: turvapaikanhakijat tulivat syyskuussa, mutta kieliopetus kidynnistyi
vasta helmikuussa.

Niissd vastaanottokeskuksissa, joissa suhtauduttiin seurakunnan toimintaan
varauksellisesti, ongelmia esiintyi enemmin. Niissd vastaanottokeskuksissa puo-
lestaan, joiden henkildkunnalla oli syntynyt luottamukselliset vilit seurakunnan
kanssa, kannustettiin turvapaikanhakijoita osallistumaan seurakunnan jirjestimain
toimintaan. Aineistossa oli esimerkkeji hyvinkin tunnustuksellisesta toiminnasta,
josta vastaanottokeskus oli informoinut asukkaitaan ja johon oli koottu suuria
joukkoja. Esimerkkeji 16ytyy my6s niistd seurakunnista, jotka hyvin neutraalisti
ja varovaisesti olivat lihteneet rakentamaan yhteistydti ja joihin silti oli suhtau-
duttu varauksella. Hyvin yhteistyon taustalla niyttiisi olevan yhtdiled pienen
paikkakunnan tuttuus toimijoiden kesken ja toisaalta pitkddn jatkunut yhteistyd
esimerkiksi kotouttamistydryhmissi tai vastaavassa yhteistyomuodossa. Sen sijaan
ongelmallisimpia yhteistyokuviot niyttdisivit olevan alueilla, joissa toimijat eivit
ole ennestddn tunteneet toisiaan tai tehneet yhteistyota.

Vastaanottokeskuksia ylldpitivien tahojen toimintaperiaatteena oli uskonnollinen
neutraalius. Seurakuntien yhteydenottoon saatettiin suhtautua varauksella ja jopa
torjuvasti. Useille seurakunnille oli painotettu erityisesti tyén neutraaliutta, esimer-
kiksi erddssd seurakunnassa seurakunnan logo ei saanut nikyi yhteisten toimintojen
mainoksissa. Uskonnollisen toiminnan suhteen oli eroavaisuuksia paikkakunnittain.
Joillakin paikkakunnilla neutraaliuden vaatimus oli ehdoton, vaikka pantapaidat
tyontekijoilld hyviksyttiin. Télloin minkainlaisen uskonnollisen toiminnan mainos-
taminen vastaanottokeskuksessa ei ollut mahdollista. Useimmiten mainostaminen
kuitenkin nidytettiin sallittavan. Talloin kaikki uskonnolliset yhteisot tasapuolisesti
saivat jittid mainoksiaan vastaanottokeskukseen. Uskonnollisiin tilaisuuksiin ha-
kemisen suhteen kiytinnét olivat horjuvia. Joissakin vastaanottokeskuksissa seura-
kuntien lahettimit tiedot tapahtumista menivit hyvin perille asukkaille ja he olivat
valmiina, kun seurakunnan jirjestimi bussi tuli hakemaan. Usein kuitenkin kévi
niin, ettd tieto toiminnasta ei siirtynyt tyontekijoiltd asukkaille, ja bussin tultua
hakemaan asukkaita he eivit olleet valmiina tai heill oli paillekkiistd ohjelmaa.

37



Yhteistyd vastaanottokeskusten kanssa oli useimmiten hyvii, vaikka se ei ollut
aina yksinkertaista. Erityisen himmentivii yhteisty6 oli silloin, kun seurakunta oli
vuokrannut tilansa eteenpiin jollekin toimijalle eiki voinutkaan osallistua tilojen
kiyttdon tasavertaisena kumppanina. Yleensi vastaajat olivat kuitenkin kokeneet
yhteistybkumppaneiden olevan tyytyviisid saamaansa tukeen ja lisiresurssiin.

Yhteisty® saattoi kaatua myds seurakunnan puolelta. Yhteistyokumppanit olivat
saattaneet pyytid seurakunnalta tiloja turvapaikanhakijoille tarjottuun toimintaan,
mutta yhteistyokuvio oli kaatunut siihen, ettd seurakunta oli pyytinyt tiloistaan
vuokraa. Toisaalla taas yhteistydtd padsi syntymain tilanteissa, joissa vastaanottokes-
kuksen toimintaa, usein kerhoja ja suomen kielen ryhmis, jirjestettiin seurakunnan
tarjoamissa tiloissa. Toiminta ei virallisesti ollut seurakunnan toimintaa, vaikka
toki sellainenkin vaihtoehto oli olemassa, mutta toiminnan vetdjini toimi usein
seurakunnassa muutoinkin aktiivisia vapaachtoisia. Ongelmallista yhteistydssd
saattoi olla se, ettd toisen organisaation toiminnassa mukana oleva vapaachtoinen ei
katsonut velvollisuudekseen ilmoittaa seurakunnan vapaachtoiselle poissaolostaan.
Yleisesti yhteisty6std kuitenkin iloittiin.

Osa toiminnoista jirjestettiin yhteistyossd muiden toimijoiden kanssa. Tallaiset
toiminnot olivat yleensd matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja, joihin oli helppo
tulla. Toiminnat jdrjestettiin kirkon tiloissa mutta myds vastaanottokeskuksessa
tai muualla. Yhdessd seurakunnassa harmiteltiin, ettd yhteistyd rajasi heiltd mah-
dollisuuden ottaa esille esimerkiksi kirkkovuoteen liittyvid teemoja, ja he suunnit-
telivatkin jdrjestvdnsd toimintaa jatkossa itse. Toisaalta joillakin paikkakunnilla
kirkollisten teemojen esille ottaminen ei ollut ongelma yhteistyossi silloin, kun
kyseessd ei ollut selkeisti hengellinen toiminta. Hengellisen toiminnan puolestaan
ajateltiin olevan kokonaan kirkollista tyotd. Sitd kisitellddn tarkemmin luvussa 9.

Seurakunnat ohjasivat vapaachtoisia myds SPR:lle: kaikki eivit ryhtyneet itse
rekrytoimaan ja kouluttamaan vapaachtoisia turvapaikkatyohon. Myés jotkut tyon-
tekijit menivit vapaachtoisiksi vastaanottokeskuksiin. Ndin seurakunnille syntyi
suoria kontakteja myds vastaanottokeskusten sisille.

Esim. vapaaehtoisten koordinointi ensin tapahtui srk:n kautta, mutta siirtyi
SPR:n kautta hoidettavaksi. Srk antoi tiloja erilaisten tapahtumien jirjesti-
miseen ja oli niissd mukana, Srk:n vapaaehtoiset olivat mukana kaikessa koko
ajan, vaikka koordinointi oli jirkevinti hoitaa yhdesti paikasta. Onkin vai-
kea erottaa siti mikdi oli erikseen srk:n toimintaa ja miki SPR:n, kun kaikki
tapahtui yhdessa.

tyontekiji, kaupunkiseurakunta, Tampereen hiippakunta, Kyselyvastaus

Joillakin paikkakunnilla perustettiin uusia yhdistyksid joko vastaanottokeskus-
ten ympirille tai yleensd turvapaikanhakijoiden auttamiseksi. Seurakunnat olivat
mukana yhdistysten perustamisessa, joskus hyvinkin aktiivisessa roolissa. Til-
16in yhdistykset perustettiin ikdin kuin seurakunnan turvapaikkatyon kylkeen
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tukemaan ja koordinoimaan kidytinnén toimintaa. Seurakunnan edustajat voivat
mennd myds jiseniksi perustettuihin yhdistyksiin ilman, ettd niilld oli muuten
erityistd seurakuntakytkostd. Tyonjaossa saatettiin padttdd, ettd joku tyontekijoistd
ottaa vastuulleen yhteydenpidon ja mukanaolon jossakin vastaanottokeskuksen
tukiyhdistyksessi.

Seurakunnat saivat myos tukea omalle tydlleen vastaanottokeskuksista, joiden
henkilokunnasta l6ytyi my6s kulttuuritulkkeja, jotka tunsivat turvapaikanhakijoi-
den kulttuureja. Niitd henkil6itd oli seurakunnan tydntekijéidenkin mahdollista
konsultoida.

Yhdessi seurakunnassa diakoniatyontekiji kivi auttamassa turvapaikanhaki-
joita vastaanottokeskuksessa erilaisissa viranomaisten kanssa asiointiin liittyvissd
paperitoissi. Toisessa seurakunnassa diakoniatydntekijai oli pyydetty kiymain ma-
sentuneiden turvapaikanhakijoiden luona vastaanottokeskuksessa. Hankaluutena
oli yhteisen kielen puute ja se, ettei tillaiseen toimintaan voinut saada maahan-
muuttoviraston kustantamaa tulkkia. Seurakunta olikin tdssd esimerkkitapauksessa
maksanut tulkin kiyton.

5.3 Lisddntyvd yhteistyd tyoalojen vililld seurakunnissa

Kyselytutkimuksen mukaan yhteistyd seurakunnan sisilld eri tyontekijoiden ja
tyomuotojen vililld ndytti parantuneen. Kiinnostavaa oli huomata, etti yhteistyo
seurakunnan sisilld lisadntyi alle 4 000 asukkaan ja erityisesti yli 24 000 asukkaan
seurakunnissa. Niissd seurakunnissa kyselyyn vastaajista yli 60 prosenttia oli sitd
mieltd, ettd yhteistyd oli parantunut verrattuna aikaan ennen turvapaikkatyoti.
Isoja kaupunkeja tutkittaessa yhteistyd oli vahvistunut ennen kaikkea Mikkelin
(80 %), Oulun (66,7 %), Turun (60,8 %) ja Espoon hiippakunnissa (58,9 %).
Vain Kuopion hiippakunnassa yli puolet (57,2 %) vastaajista koki, ettei yhteis-
tyd seurakunnan eri tydmuotojen vililld ollut parantunut turvapaikkatyén myotd
juuri lainkaan.

Useammassa haastattelussa ilmeni, ettd seurakunnissa yhteistyo eri tydalojen
vililld oli lisadantynyt turvapaikkatyon kidynnistyttyd. Haastatteluissa tuli esille eri-
tyisesti lahetystyon ja maahanmuuttajaty6n vililld tiivistynyt, lisddntynyt ja vahvis-
tunut yhteistyd. Tyon lihentymisen taustalla nihtiin yhtdiled yhteisen tyon teke-
minen ja toisaalta tydmuotojen yhdistyminen. Esimerkkeji ty6alojen yhteistyostd
olivat turvapaikanhakijoiden osallistcuminen leiripiiville, nuttupiiriin, itimaiselle
paivilliselle lahetyksen hyviksi sekd loppiaismessuun Itdimaan tietdjind. Toisaal-
ta himmentivini koettiin se, ettd jotkut lihetystyostd omassa seurakunnassaan
vastanneista papeista olivat joko varovaisia tai kokonaan haluttomia kohtaamaan
turvapaikanhakijoita tyGssdin.

Seurakuntien eri tyomuotojen vilisen yhteistyén parantumisen lisiksi myds
yhteistydn naapuriseurakuntien kanssa mainittiin parantuneen turvapaikkaty6n
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kdynnistyttyd. Naapuriseurakuntaa autettiin muun muassa sielld sijaitsevan hiti-
majoitusyksikon jdrjestelyissi ja tyovoiman hankkimisessa. Seurakuntien rajoja oli
ylitetty, ja tyontekijdt ja vapaachtoiset olivat voineet osallistua toisen seurakunnan
alueella olevan vastaanottokeskuksen toimintaan. Yleisesti ottaen se seurakun-
ta, jonka alueella vastaanottokeskus sijaitsi, vastasi yhteistyostd. Toimintaa olisi
kuitenkin pitinyt koordinoida enemman, silld joskus kivi niin, ettd toiminnan
jarjestdjid oli yhtd aikaa monesta seurakunnasta. Tétd olisi voinut vilttdd perus-
tamalla nettiin vuorolistan.

Tyon tueksi perustettiin tiimi omassa seurakunnassa ja yhtymissd. Joissakin
paikoissa perustettiin kansainvilisen vastuun tyéryhmd, johon kutsuttiin mukaan
my6s maallikoita suunnittelemaan ja toteuttamaan toimintaa. Yksi seurakunta ker-
toi perustaneensa lihiseurakuntien kanssa yhteisen kriisirahaston ja varautuneensa
ndin paperittomien mairin kasvuun. Kriisirahaston tarkoituksena kerrottiin olevan
asumis- ja elimiskustannusten maksaminen siini tapauksessa, ettd paperittomalla
ei ole endd oikeutta saada vastaanottorahaa eiki asua vastaanottokeskuksessa. Seu-
rakunta oli valmistautunut myds varaamalla rahaa omaan budjettiinsa ja etsimilld
huoneita, joissa paperittomat voivat yopya.

54 Lihetystyontekijoiden ja maahanmuuttajataustaisten
tyontekijoiden tuki

Lihetystyossi olleiden henkildiden tuki oli monelle seurakunnalle merkittivi ki-
denojennus turvapaikkatydssi. Lihettien kulttuurin tunteminen ja kielitaito mai-
nittiin monen seurakunnan tydntekijin ja vapaachtoisen haastattelussa. Kulttuurin
tuntemisen ja kielitaidon lisaksi lihettejd kehuttiin myds ripeydesti ja rohkeudesta
turvapaikanhakijoiden kohtaamisessa. Moni turvapaikanhakija keskusteli ja kertoi
tarinaansa lihetystyontekijille ja tuli ndin kuulluksi omalla didinkielelldin. Myos
seurakuntien tyontekijoissd ja vapaachtoisissa oli paljon entisid lihetystyontekijoitd
ja muualta Suomeen muuttaneita, minki arveltiin lisinneen motivaatiota turva-
paikanhakijoiden kohtaamiseen ja auttamiseen. Arabiankielisid pappeja hyodyn-
nettiin erityisesti Eteli-Suomessa ja kutsuttiin eri puolelle Suomea pitimain niin
sanottuja Alfa-kursseja, jumalanpalveluksia tai kevennettyd/yksiloityd rippikoulua.

Sitte toinen meil on ollu sitte toukokuussa. .. Sielli oli afgaaneja, elikki meil
on tuolla vastaanottokeskuksessa afgaaneja, niiti miehid, sittenhin meil on
perbeitii tiilli Irakista ja Iranista. Meillid oli sitte semmonen Afganistanissa
pitkddn tyoskennelly lihetti tidilld, ja se oli kanssa tosi kiva pdivi. Se alko
yhelti vasta, etti meil oli jumalanpalvelus ensin, ja kutsuttiin heti niitid miehid
sithen jumalanpalvelukseen ja jumalanpalveluksen jilkeen oli kirkkokahvit,
ja sitte sen jilkeen oli semmonen tilaisuus. Se oli oikeestaan, mikihin siini
oli sitte, kulttuurien... Kulttuuri-iltapdiva, etti saa kysyi sitte niisti toisista
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kulttuureista, miti ajatellaan ja timmésti. Se oli kanssa erittiin onnistunu,
ettd nditd miehid tuli jo sinne jumalanpalvelukseen ja sitte ne jotenki ne tykkds.
Nehiin on semmosia aika nuoria kaikki, must tuntuu, ettd sitte tid libettivieras
siind, nii osas kato sitte pubua daria, ja ne keskusteli sitte siind silli kielelli.
Ne sai pubua omaa kieltiin, ja sitten ne jotenki tuntu, etti ku se oli kuitenki
semmonen vanhempi nainen, niin ne jotenki, miten se tuntu heti, etti ihan ku
semmonen didillinen ote, ja ne tykkds ja nauro, oli niin ilosia. Sitte ku meilli
aika alko sitten loppua, etti sitte kello oli jotain viis ja meilli oli sitte kuuelta
vieli tuolla koululla semmonen iltatilaisuus, nii mii sitte sanoin siind, etti
nyt tistd tiytyy lopetella, mutta etti jatkot ois sitte sielld koululla, ja jos joku
haluaa lihtee, nii sitte kyyti jirjestyy. Nehdn lihti kaikki siis sinneki.

tyontekiji, maalaisseurakunta, Lapuan hiippakunta, 524

Sekd haastatteluista ettd kyselyn avoimista vastauksista kivi ilmi, ettd seurakunnat
olivat jonkin verran tehneet yhteisty6td myos kirkon virallisten ldhetysjirjestojen
ja heritysliikkeiden kanssa jirjestimilld yhteisid tilaisuuksia, leiripdivid, naisten
ja miesten ryhmii sekid koulutuksia.

5.5 Ekumeeninen yhteisty6

Turvapaikkatyd lisdsi myds yhteistyotd eri kristillisten kirkkokuntien (lihinni
Suomen Helluntaikirkko ja Suomen Vapaakirkko) paikallisseurakuntien kanssa.
Heidin kanssaan jirjestettiin ystaviperhetoimintaa, yhteiskristillisid leirejd, yhtey-
den iltoja, Alfa-kursseja, raamattupiirid, kulttuurikerhoa, joulujuhlaa ja kahvila-
toimintaa. Yhteistyotd organisoitiin paivittdimalld kunkin kirkkokunnan toimintaa
paikkakunnalla. Yhteisty6ni syntyi my6s esimerkiksi esitteitd ja kutsuiltoja, joissa
esiteltiin paikkakunnalla toimivia kristillisii seurakuntia. Moni haastateltava nosti
esille niin sanottujen vapaiden suuntien nopean ja aktiivisen hengellisen tyon
kidynnistymisen turvapaikanhakijoiden parissa. Erityisesti vapaachtoiset ottivat
usein puheeksi vapaiden suuntien vilittdmyyden ja notkeuden ty6n aloittamisessa
turvapaikanhakijoiden parissa.

Ja helluntaiseurakunta heris heti, etti aha, sinne tulee perheiti. Sit pitiis saada
ystiavid. Ja sitten ku heil on sellast yhteistyoti luterilaisten ja helluntaikirkon
kanssa, niin meilti tuli sit semmonen porukka, etti ketki oli halukkaita, ni
sielld suurin piirtein jaettiin sulle ja mulle, sulle ja mulle. Sini otat tuon per-
heen ja nyt menndiin sitte kattomaan ja lihettid toimittamaan heille astioita
Jja vaatteita. Ja siiti se lihti.

vapaachtoinen, kaupunkiseurakunta, Kuopion hiippakunta, 527
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Yhteistyossd vapaiden suuntien kanssa jirjestettiin esimerkiksi yhdelld paikka-
kunnalla yopdivystys, jossa turvapaikanhakijoita haettiin junalta ja majoitettiin
vuorodin eri seurakuntien tiloissa. Yksi vastaaja kertoi myds, ettd vapaiden suuntien
kanssa jouduttiin sopimaan pelisddnnoistd, miten turvapaikanhakijoita kohdataan.
Osa seurakunnista koki heidin tyonsd liian aktiiviseksi. Vapaiden suuntien ak-
tiivinen panos antoi my®ds joillekin seurakunnille "luvan” olla itse ryhtymitcd
turvapaikkatydhon. Seurakunnat eivit juurikaan tuoneet esille yhteistyotd muiden
uskontojen edustajien kanssa tehtdvistd yhteistyostd. Vain yhdessi haastattelussa
mainittiin yhteydenpito alueen moskeijan kanssa.

Yhteenveto

Yhteistyon lisddntymisti eri toimijoiden kesken kuvattiin "yhdessid olemme enem-
min” -hengelli. My6s maininta siitd, ettd yhdessd toteutetut tapahtumat olivat
avartaneet niihin osallistuneiden tydntekijéiden, seurakuntalaisten ja vapaachtois-
ten maailmankuvaa, kertoo merkittivisti yhteistydn tunteesta ja kokemuksesta.
Yhteistyon nihtiin myds synnyttineen keskiniistd luottamusta niin, ettd jatkossa
on matalampi kynnys ottaa yhteytti. Kokemus ripedstd reagoimisesta yhteiskun-
nallisesti merkittdvain tilanteeseen yhdessi eri toimijoiden kanssa on ollut arvo-
kasta uuden oppimista. Osa haastateltavista toivookin jatkossa lisdd ja syvenevii
yhteistyotd eri toimijoiden kesken.

Valitettavasti yhteistyossd oli myos haasteita. Seurakuntaa ei aina pidetty toi-
vottuna yhteistyokumppanina, tai sen tarjoamalle toiminnalle asetettiin ehtoja.
Ylldttdvai on aineiston kahtiajakoisuus suhteessa yhteistyohon. Kun yheialld seu-
rakunta otettiin iloiten jakamaan uutta vastuuta turvapaikanhakijoista, toisaalla
seurakunta ja sen tarjoama toiminta yritettiin torjua. Aineiston mukaan tilli ei
ole juurikaan tekemistd sen kanssa, oliko seurakunnalla vahva julistamisen visio
vai painottiko se diakoniaty6ti jarjestimissian toiminnoissa turvapaikanhakijoille.

Tiivistelma 3 Seurakunnan yhteistydkumppanit.

Kunta/kaupunki

SPR

Maahanmuuttovirasto

Yksityiset palveluntuottajat (Luona oy, Pihlajalinna jne.)
Yliopisto, muut oppilaitokset

Vapaakirkko, Helluntaiseurakunta ym.

Lahetysjarjestot, lahetit
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Heratysliikkeet
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Tiivistelma 4 Yhteistyon toteuttamisen tavat.

Hatamajoituksen jarjestely ja toiminta
Suomen kielen opetus

Tervetuloilta

Yhteydenilta

Messut

Kastekoulut

Nuttupiirit

Naisten ja miesten ryhmat
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Yhteiskristillinen leiri/ yhteinen leiripaiva yli tydalojen
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Yhteiskristillinen joulujuhla
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Kahvilatoiminta
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Yhteinen esite paikkakunnan kirkoista
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Marhaba-ilta (paikkakunnan seurakuntien esittely)
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6 VAPAAEHTOISET TURVAPAIKKATYOSSA

Vapaachtoiset ovat seurakunnan korvaamaton voimavara. Turvapaikanhakijoiden
parissa tehtivistd tyostd seurakunnat eivit olisi selvinneet ilman vapaachtoisten
osallisuutta. Vapaachtoisten rekrytointi vaihteli kuitenkin seurakunnittain.

6.1 Intoa, yhteisty6td ja haasteita

Vapaachtoistoiminta kdynnistyi valtavalla innolla, koska ihmiset halusivat auttaa.
Seurakunnan vapaachtoisten rekrytointi tapahtui vapaachtoistyo.fi-sivuston tai
vastaavan kautta sekd lehti- ja facebook-ilmoittelun ja henkilskohtaisten kutsujen
avulla. Erailld paikkakunnalla kunta pyysi seurakuntaa organisoimaan alueelle
perustetun vastaanottokeskuksen vapaaehtoistyon. Yhdessi seurakuntayhtymissi
kehiteltiin vapaachtoistyon malli, joka oli sovellettavissa kaikissa alueen seurakun-
nissa. Vapaachtoisten organisointi turvapaikkatyohon tapahtui monissa seurakun-
nissa ohjaamalla tydstd kiinnostuneet ihmiset Suomen Punaisen Ristin vapaach-
toistyohon. Niin monet seurakunta-aktiivit 18ysivit tiensd SPR:n vapaachtoisiksi.

Joillakin alueilla SPR tahtoi pitdd vapaachtoistyon itsellddn eiki siten halunnut,
ettd seurakunnassa puuhattiin vastaavaa. Toisaalta monet seurakunnat jirjestivit
myds omaa vapaachtoistoimintaa. Osin tehtivit menivit pidllekkdin SPR:n tyon
kanssa, osin ty6 taas liittyi vahvasti seurakunnan erityisosaamiseen.

Monet vapaachtoiset olivat mukana vaatekeriyksissi ja vaatteiden lajittelussa.
Y1i 80 prosenttia kyselyyn vastanneista seurakunnista raportoi seurakuntansa olleen
tavalla tai toisella mukana vaatekerdyksissi. Monilla paikkakunnilla timi oli jitetty
selkedsti SPR:n vastuulle, mutta useissa seurakunnissa vapaachtoiset paisivit osal-
listumaan vaatejakeluun. Tdmai oli konkreettista ty6td, johon voi osallistua ilman
mitdin erityistd koulutusta. Vaatejakelun haasteita oli kuitenkin se, ettd tarvitsijat
ajautuivat vilistd kisirysyyn, kun haluttuja vaatteita oli liian vihin.

Jotkut innostuivat ty6std niin paljon, ettd voimavarat eivit riittineetkddn vaan
syntyi visymistd ja vapaachtoistoiminnasta poisjadmisti. Osa vapaachtoisista jii
pois my6s sen takia, ettei heille oikein 18ytynyt sopivaa tehtivdd. Tama liittyi
ainakin osaksi siihen, ettd alkuvaiheessa tyo oli niin hektistd, ettd sitd ei oikein
pystytty organisoimaan. Yleensd vapaachtoisia loytyi paljon, mutta joissakin seu-
rakunnissa vapaachtoisia ei ollut riittdvisti turvapaikkatydhon, vaan muun muassa
koulutuksia jouduttiin perumaan vihiisen osallistujamairin vuoksi.

Emme mydskédn onnistuneet rekrytoimaan riittivissi mdidrin vapaaehtoisia
kuljettamaan asukkaita meidin tilaisuuksiimme tai kirkkoon. Niin myos hen-
kilokohtaiset kontaktit pakolaisiin ovat jidneet vihdisiksi.

tyontekijd, maalaisseurakunta, Mikkelin hiippakunta, kyselyvastaus
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Joskus mukaan ei uskallettu lihtei yksinkertaisesti siiti syystd, ettd tulijoita
kohtaa tunnettiin pelkoja. Mut pitii kyl sanoa, et pikkasen ollaan ihmetelty,
mikd siind pelottaa tissi hommassa, ettid monet voi pubua, mut tuntuu siltd, et
on aika iso kynnys lihtei timmaoseen. Monet kuvittelee, et tiytyis olla jotenkin
tietylli tavalla, tietii esimerkiks toisen kulttuuri, etti voidaan kohdata heita.
Mun mielesti se on tillasia turhia esteiti.

tyontekijd, kaupunkiseurakunta, Turun arkkihiippakunta, S50

Monet seurakunnan vapaachtoiset olivat ammatti-ihmisi, jotka pystyivit toimi-
maan erilaisten toimintojen vetijind. Monesta vapaachtoisesta tuli suomen kielen
ryhmien vetdjd. Vapaachtoiset ohjasivat lisiksi talkooty6td, toimivat lastenhoitajina
tilaisuuksissa, toimivat tulkkeina ja kuljettivat turvapaikanhakijoita tilaisuuksiin.
Erityisasiantuntemusta omaavat antoivat esimerkiksi lddketieteellistd konsultaa-
tiota. Mukaan lihti myds monia sellaisia, joilla ei ollut aiempaa kiinnekohtaa tai
edes jasenyyttd seurakuntaan.

Aina vapaachtoisia ei [6ytynyt sieltd, mistd heitd olisi kuvitellut 16ytyvin. Esi-
merkiksi erddssd seurakunnassa kerrottiin, ettd lihetyksen ja kansainvilisen vas-
tuun tyoryhmisti ei 16ytynyt yhtdin vapaachtoista turvapaikkatyohén. Joissakin
seurakunnissa oli vaikeuksia rekrytoida vapaaehtoisia yleisen ennakkoluuloisuuden
vuoksi. My6s oma kielitaidottomuus ja kulttuurin tuntemattomuus saattoi pe-
lottaa. Lisiksi tyontekijéiden luoman kuvan turvapaikkaty6n haasteellisuudesta
arveltiin olleen syyni vihiiseen vapaachtoisten miirian. Tydntekijitkdan eivit
vilttimittd omien ennakkoluulojensa vuoksi aktiivisesti etsineet vapaachtoisia
turvapaikkatyohon. Vapaacehtoiset saattoivat ryhtyd tyéhon myos ilman selkedd
taustaorganisaatiota. T4lldin syntyi omalakista toimintaa, joka aiheutti ristiriitoja
toimijoiden kesken. Yleensd ottaen vapaachtoiset kokivat tekevinsi hyvin mer-
kityksellistd ty6td. Vapaachtoistyon ympirille organisoitui myos pari yhdistysti,
joiden alkuunpanossa seurakunnalla oli merkittivi rooli.

6.2 Vapaaehtoiset ja vapaaehtoisty6 turvapaikanhakijoiden
parissa

Vapaachtoisiksi hakeutui monenlaisia ihmisid. Heitd yhdisti auttamisen halu, ava-
rakatseisuus ja kiinnostus muihin kulttuureihin. Lisiksi monilla oli huoli tulijoi-
den tilanteesta ja kotoutumisesta. Useimmat vapaachtoiset olivat kuitenkin hyvin
koulutettuja naisia, jotka olivat jidneet dskettiin elikkeelle tai joilla oli muutoin
mahdollisuutta irrottaa aikaa vapaachtoistyohén. Monilla heistd oli vahva kris-
tillinen vakaumus. Mukaan hakeutui kuitenkin myos ihmisid, jotka eivit olleet
seurakunnan jisenid. Lisiksi mukaan tuli vapaachtoisia, joilla oli kokemusta asu-
misesta tai tyoskentelystd ulkomailla seki kielitaitoa. My®s lihetyshenkisid ihmisid
tuli mukaan vapaaehtoisiksi.
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Kaikkia halukkaita ei kuitenkaan voitu ottaa vapaachtoistyohdn, koska osalla
innostuneista oma elimintilanne ei ollut sellainen, etti he olisivat voineet olla
mukana toiminnassa. Syitd 16ytyi esimerkiksi epérealistisista kisityksistd tyon luon-
teesta, terveydentilasta ja perhetilanteesta.

Yleinen seurakuntien jirjestimi toiminta oli ystiviperheiden jirjestiminen tur-
vapaikanhakijoille. Monilla paikkakunnilla SPR organisoi turvapaikanhakijoiden
ystdvdtoiminnan ja koulutti vapaaehtoiset sithen. Seurakunnat lihettivit my6s sen
kautta turvapaikkatyohdn haluavia vapaachtoisia SPR:lle eivitki itse jirjestineet
vilttdmirted lainkaan turvapaikanhakijoihin liittyvdd vapaachtoistoimintaa.

Yheidled seurakuntien vapaachtoisten rooli alkoi loytyd kielenopetuksen ja
vapaa-ajan toimintojen organisoinnista ja toisaalta erityisesti seurakunnallisiin
tilanteisiin liittyen kutsujana ja kuljettajana. Turvapaikanhakijoita kuljetettiin kon-
sertteihin, jumalanpalveluksiin ja erilaisiin tapahtumiin. Tarkoituksena ei ollut vain
tuoda turvapaikanhakijoita pois vastaanottokeskuksista vaan myds tuoda heitd
suomalaisten pariin ja synnyttdd tilanteita, joissa on helppo kohdata ja tutustua.

Ystivi- tai kummiperheiden organisoitumisen kautta turvapaikkaty6hon tuli
my&s tirked ulottuvuus: kotiin kutsuminen ja erityisesti yhdessd sydminen. Esi-
merkiksi yhdessi seurakunnassa 70 turvapaikanhakijaa sai kutsun seurakuntalaisten
koteihin jouluna ja piisidiseni ja sai osallistua nididen juhlien viettoon. Ystivi-
perhetoiminnan kautta turvapaikanhakijat paisivit osallistumaan myos perheen
harrastuksiin ja siten normaaliin elimiin suomalaisessa yhteiskunnassa.

6.3 Vapaaehtoisena vaativissa tehtivissi

Tyoéntekijdt kutsuivat vapaachtoisia tuntemiensa ihmisten joukosta erityisesti vaati-
viin vapaachtoistehtéviin. T4lloin kysymys oli joistakin "tdsmitilanteista”, esimer-
kiksi seurakunnan ylldpitimin hitdmajoituksen vapaachtoistydn organisoimisesta.
Mukaan haluttiin ihmisii, jotka tunnettiin jo entuudestaan ja joiden osaamiseen oli
mahdollista luottaa. Uuteen tilanteeseen ei kuitenkaan ollut mahdollista soveltaa
aiempia vapaachtoistyon kiytintdjd suoraan. Niin seurakuntien toimintatavat
erosivat hyvinkin paljon toisistaan. Esimerkiksi yhdessi seurakunnassa hitima-
joitustoimintaan ilmoittautui niin pitevid ihmisid, ettd he alkoivat organisoitua
itsendisesti sekd kouluttaa toisiaan. Toisessa seurakunnassa puolestaan hitimajoi-
tuksen vapaaehtoisty6 oli yhti kaaosta, josta kukaan ei ollut tiysin selvilld. Tama
aiheutti vapaachtoisissa poisjdantid ja kritiikkid. Hatdmajoituksissa ja vastaanot-
tokeskuksissa jouduttiin myos rajoittamaan vapaachtoisten mairdd toiminnassa,
koska vastaanottotyd oli vaativaa ohjaajille ja tilanteet vaihtuivat nopeasti eikd
aikaa vapaachtoisten perehdyttimiseen yksinkertaisesti ollut. Vapaachtoisissa olisi
ollut kulttuurin osaajia, jotka olisivat voineet kouluttaa tyontekijoitikin kult-
tuuriosaamisessa. Tami resurssi jii kuitenkin kyseisessd seurakunnassa kokonaan
kiyttimatti.
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Seurakuntien vapaachroisiksi paisee yleensi koulutuksen kautta. Turvapaikan-
hakijoiden tulo paikkakunnalle vaati kuitenkin nopeaa toimintaa. Jotkut seura-
kunnat jiivit varovaisina seuraamaan tapahtumia, toiset taas uskaltautuivat rek-
rytoimaan vapaachtoisia nopeastikin. Vapaachtoisten perehdytys tapahtui yleensi
kaiken ty6n lomassa, koska aikaa erilliselle koulutukselle ei ollut.

Suuri médri ilmoittautui heti alussa, oli vaikea heille jirjestid mitidin kun alussa
kaikki oli aika kaoottista eiki meilli ollut kokemusta vastaanottokeskustyisti
ollenkaan. Resurssit eiviit riittiineet haastatella vapaaehtoisia ja organisoida teh-
tivid kaikille. Osa hakeutui itse suoraan vastaanottokeskuksiin tai SPR:n kautta.

tyontekij, kaupunkiseurakunta, Espoon hiippakunta, kyselyvastaus

Koulutuspiivid saatettiin jirjestdd jilkeenpdin. Myds tydnohjaus tapahtui usein
tyon lomassa, mutta monissa seurakunnissa oli jirjestettyd tyonohjausta, joka oli jo
vanhastaan olemassa seurakunnan vapaachtoistyon rakenteissa. Erddssd yhtymissd
organisoitiin nopeasti tyonohjausta, mutta kiytinnossi sitd kiyttivit vain harvat.
Tami johtui ehki siitd, ettd tyonohjaukseen meno olisi edellyttinyt matkustamista
yhtymin tiloihin ja toiminta kuitenkin tapahtui muualla. Poliisipappi piti yhdessd
seurakunnassa debriefingin (jilkipuinti) vapaachtoisille.

Kuluneen vuoden aikana olemme yrittineet luoda parempia kiytintiji va-
paaehtoisten jaksamisen tukemiseen ja palkitsemiseen. Turvapaikanhakijatyi
on lisinnyt vapaaehtoisten tarvetta ja pakottanut” omaksumaan parempia
tapoja vapaaehtoisten kouluttamiseen ja organisoitumiseen.

tydntekiji, maalaisseurakunta, Lapuan hiippakunta, kyselyvastaus

Vapaachtoiset kirjoittivat vaitiolositoumuksen monissa haastatelluissa seurakun-
nissa. Kaikissa haastatteluissa timi ei tullut esille, joten tietoa ei ole, oliko se
vallitseva kiytintd. Vapaachtoiset saivat samalla kirjalliset ohjeet vapaaehtoistydsti,
mikili sellaisia oli tehty. Osassa seurakuntia mainittiin tillaisten olevan olemassa.
Ainakin joissain ohjeissa vapaachtoisia kiellettiin olemasta facebook-ystivi turva-
paikanhakijan kanssa. Tama aiheutti nirdi, silld facebook koettiin hyvini yhtey-
denpitovilineend. Lisiksi joissakin ohjeissa kiellettiin kotiin kutsuminen. Tama
my®s aiheutti vastustusta.

Vapaachtoisten tydrupeama erityisesti hitimajoituksissa oli hyvin intensiivinen.
Tyotd tehtiin syddmelld. Yhteinen tekeminen lisisi yhteenkuuluvuuden tunnetta
sekd opetti ratkomaan asioita yhdessi. Vapaa-ajan toiminta hitdimajoituksessa oli
pitkilti vapaaehtoisten vastuulla. He organisoivat erilaista toimintaa ja vapaa-ajan
aktiviteettia sekd suomen kielen opetusta. Yhdessi hitimajoituspisteessid vapaa-
ehtoiset hankkivat halal-lihaa ja organisoivat grillijuhlat Ramadanin paitteeksi

kirkon pihalla.
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Vapaachtoistyd ei ollut vain antamista: monet vapaachtoisista kokivat saavansa
itsekin hyvin paljon toimiessaan eri kulttuuri- ja uskontotaustoista tulevien ih-
misten kanssa. Vapaacehtoisia muistettiin intensiivisen vapaaehtoisrupeaman jilkeen
vaihtelevasti. Joissakin seurakunnissa jirjestettiin yhteinen kiitosjuhla, toisissa lihe-
tettiin kiitossihkdpostia urakan loputtua. Kaikki seurakunnat eivit osanneet pitdi
vapaachtoisistaan kiinni, vaan nimi katosivat tiiviimmin vaiheen mentyi ohi.
Joissakin seurakunnissa taas alettiin jo suuntautua oleskeluluvan ja kuntapaikan
saamisen jilkeiseen vapaachtoistydhon.

6.4 Turvapaikanhakijat vapaaehtoisina

Varsin nopeasti myds turvapaikanhakijoista tuli vapaachtoisia. He osallistuivat
vaatelajitteluun, erilaisissa seurakunnan tilaisuuksissa kalusteiden jirjestelyyn seki
muihin suntion tehtiviin. Ruuanlaitto erilaisissa tilanteissa innosti monia tur-
vapaikanhakijoita vapaachtoisuuteen. Esimerkiksi ravintolapdivind seurakunnat
tarjosivat tiloja, vilineitd ja aineksia, ja turvapaikanhakijat tekivit ja tarjoilivat
ruuan. Nimi vapaaechtoismuodot olivat hyvin suosittuja myos kivijoiden kes-
kuudessa. Turvapaikanhakijat osallistuivat my6s alueella vanhusty6hon ja olivat
kiinnostuneita lasten parissa tyoskentelysti.

Nyt sitten yhden irakilaisen nuoren naisen kanssa kéivin yhden vanhuksen luo-
na, etti hin rupee kiymddin tuota silloin tilloin, ehki kerran kuukaudessa
auttamassa sitvouksessa titd vanhusta. Ei oo yhteistd kieltd, mutta sovittiin,
ettd tid vanhus laittaa paperille niiti asioita tai niiti tehtivii ja sitten tilli
naisella on kinnykkdi, jossa on kiintiji, ja héin siitid pystyy sitten ndd, siti
kokeiltiin siind kotikdynnillim et kyl se loytyy sitten yhteinen kieli siti kautta
tyontekiji, kaupunkiseurakunta, Mikkelin hiippakunta, $29

Haastatteluissa tuli ilmi, ettd joidenkin seurakuntien alueella turvapaikanhakijat
kivivit ulkoiluttamassa vanhuksia. Useammat seurakunnat kertoivat, etti heidin
diakoniaruokailussaan ja vanhusten juhlissa ja tapahtumissa turvapaikanhakijat
olivat hoitaneet tarjoilua. Usein turvapaikanhakijat pidsivit myos tulkkaamaan
toisille turvapaikanhakijoille, koska englanti oli yhteinen kieli. Turvapaikanha-
kijoita toimi vapaachtoisina myds enemmin ammattitaitoa vaativissa tehtdvissi.

Yhteenveto
Seurakuntien voimavarana ovat seurakuntalaiset, joiden kutsuminen vapaaehtoi-

seksi oli merkittdvid turvapaikkatyossi. Seurakuntalaisten osaamisen kartoittami-
nen ja rohkea kutsuminen mukaan oli seurakuntien turvapaikkaty6n toimivuuden
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ja volyymin kannalta ensiarvoisen tirkedd. Vapaachtoisten monenlaiset taidot oli-
vatkin hyviksi organisoitaessa toimintaa ja esikotouttavaa tyoti. Vapaaehtoisten
perehdyttiminen ja tydssi ohjaaminen jouduttiin tekemiin samalla kun turva-
paikkatyotd jo tehtiin. Tyo oli uuvuttavaa, ja osa vapaachtoisista jdikin pois toi-
minnasta. Monet seurakunnat muistivat my®s kiittad vapaachtoisiaan intensiivisen
vaiheen mentyi ohi.

Vapaachtoisten motivaationa tychén oli antamisen ja saamisen tasapaino. Suu-
rin osa vapaachtoisista koki tirkedksi auttaa omien mahdollisuuksien mukaan.
Yhteisend kokemuksena oli saamisen siunaus. Turvapaikanhakijoista tuli ystavid
tai jopa lihes sukulaisia. Joissakin seurakunnissa myds turvapaikanhakijat saivat
toimia vapaachtoisina kantasuomalaisten rinnalla. Vapaaehtoisuus ja yhdessi tyos-
kentely lisdsivit yhdessd eldmisen taitoa ja rikastuttivat omaa eldmaa.

Tiivistelma 5 Keskeiset tekijat vapaaehtoisten osallistamisessa.

1. Tasmakutsu sosiaalisen median tai lehden kautta

2. Seurakuntalaisten kulttuurintuntemuksen, kielitaidon ja osaamisen kartoittaminen ja
hyodyntaminen

3. Turvapaikanhakijat vapaaehtoistyéhon mukaan

4. Vapaaehtoisten perehdyttaminen, tydnohjaus ja kiittdminen
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7  SUHTAUTUMINEN SEURAKUNNAN
TEKEMAAN TURVAPAIKKATYOHON

Seurakuntien toiminta turvapaikanhakijoiden parissa heritti alueella yleensd kah-
denlaista reagointia. Yhtiiltd seurakunnan toiminta turvapaikanhakijoiden parissa
koettiin tirkeiksi, toisaalta toiminta herdtti myds vastustusta. Seuraavassa tarkastel-
laan lihemmin, millaisia reaktioita seurakuntien toiminta heritti seurakuntalaisissa
ja muissa alueen asukkaissa.

7.1  Juuri sitd, mitd seurakunnan kuuluukin tehdi

Seurakunnat saivat paljon kannustusta siité, ettd olivat lihteneet mukaan ty6hon
turvapaikanhakijoiden kanssa. Positiivista palautetta tuli esimerkiksi poliisilta
siitd, ettd seurakunnan organisoima toiminta turvapaikanhakijoiden parissa vai-
kutti turvapaikanhakijoihin siten, ettd viliaikaiset vastaanottokeskukset olivat
rauhallisia.

1id palaute, mikd on tullu poliisilta, vartijoilta, mediaedustajilta on kauttaal-
taan ollu se, etti tidlli on erilainen tunnelma ku muissa vastaanottokeskuksissa.
tyontekijd, maalaisseurakunta, Espoon hiippakunta, $52

Myonteinen asenne nikyi esimerkiksi vapaachtoistoiminnassa, jonne hakeutui
mukaan monia, jotka eivit olleet aikaisemmin olleet mukana seurakunnan toi-
minnassa. Tydstd tuli positiivista palautetta my6s kirkosta eronneilta, joista jotkut
liittyivit takaisin kirkkoon. Turvapaikkatydstd puhuttiin myds monen tydntekijin
ja vapaachtoisen ystavipiirissd, mikd voitiin kokea seki tirkednd ettd haastavanakin
asiana.

Joissakin seurakunnissa mainittiin pelkistdin positiivisesta palautteesta. Tilloin
esille tuli auttajien innokkuus ja median positiivinen kiinnostus. Seurakuntalaiset
ottivat turvapaikanhakijoita vastaan rakkaudella ja halusivat siten viestittdd kristityn
tavasta kohdata lzhimmiinen. Joitain turhia pelkojakin kumoutui:

Kun turvapaikanhakijat oli sielld vanhusten puurojublassa tarjoilemassa puuroa,
Jja me vihin mietittiin et mitikohdn tistd tulee, mutta vanhukset varsinkin
oli erittiiin hyvilli asenteella ja tosi mielenkiinnolla siinid mukana, ettii he ei
hitkihtiny sitd et sielti tulikin pojat tarjoilemaan siti puuroa tai kahvia sit
kahvia sitten toisilla synttireillid. Ne on ehki ainoot sellaset tilanteet, mitkdi on
ittee vihin etukditeen jinnittiny, et mikd se on se asenne ku on ikdibmisisti
kyse, mut se on ollu tosi positiivinen.

tyontekijd, maalaisseurakunta, Tampereen hiippakunta, S14
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Hitdmajoitusta jirjestdneissd seurakunnissa toiminta oli usein lyhytaikaista, eikd
ympirist6 vilttimittd ehtinyt reagoimaan lainkaan. Toiminta kuitenkin auttoi
seurakunnan luottamusmichii ja johtoa ymmirtiméin laajemmin ja paremmin
seurakunnan aiemmin tekemii tyotd turvapaikanhakijoiden parissa.

Niissd seurakunnissa, joissa turvapaikanhakijoita otettiin mukaan erilaisiin
vapaachtoistyon tehtiviin, huomattiin turvapaikanhakijoiden halu yhteyteen ja
toimintaan. Turvapaikanhakijoiden osallistumisesta talkootyhon tuli paljon po-
sitiivista palautetta: "ovat niin avuliaita, nopeita, ystivillisid ja hymyilevid”.

Suhtautuminen oli my6nteisti alueilla, joilla oli tehty tydtd pakolaisten kans-
sa jo vuosia. Eris haastateltu tyontekiji kertoi huomanneensa timin erityisen
hyvin alueellisessa tyossd, jossa varovaisimpia olivat ne seurakunnat, joissa ei ollut
perinteitd pakolaisten kanssa tydskentelystd. Myonteistd palautetta tuli myds
yhteistybkumppaneilta. Esimerkiksi piakaupunkiseudulla kaupunki antoi kiitosta
seurakuntien mukaan lihdésti ja jirjesti kaikille vapaachtoisille kiitostilaisuuden.

7.2 Hyysddvi seurakunta

Jotkut seurakuntalaiset ja alueen asukkaat kritisoivat seurakuntien tyotd turva-
paikanhakijoiden parissa. Kirkon koettiin hyysdivin turvapaikanhakijoita. Vasta-
argumentteina kiytettiin esimerkiksi omia huono-osaisia ja heidin tarvitsemaansa
tukea seki tulijoiden erilaista uskontoa. Jotkut erosivat kirkosta reaktiona seura-
kuntien myénteiselle suhtautumiselle turvapaikanhakijoihin. Yleensi vastusta-
via kommentteja oli vihemmin kuin kannattavia, mutta yhdessi seurakunnassa
haastateltava arvioi, ettd jopa 80 prosenttia alueen asukkaista suhtautui kielteisesti
turvapaikanhakijoihin. Muutamassa seurakunnassa mainittiin, ettd kirkosta eron-
neissa nikyi piikki syksylld 2015, kun seurakuntien turvapaikkaty® sai julkisuutta.

...et se oli varmaan aikamoinen shokki ku pienelli paikkakunnalla tulee yht-
Gkkid satamddrin etti erinnikiisid ihmisid ja mitd kaikkee tissi on ollu esilli
tiedotusvilineissi ja muissa niin se oli jonkunlainen shokki ja sitten kun niiti
tuli nuoria miehii pddosin niin timmonen aiheutti monia kysymyksid et mitis
vikei timd on ettd ei se se perusasenne oli aika kielteinen. ..

tyontekijd, kaupunkiseurakunta, Lapuan hiippakunta, S17

Naapurustoon tulleeseen vastaanottokeskukseen tai hitimajoituskeskukseen rea-
goitiin yleensd nopeasti. Ihmiset ilmaisivat yhteydenotoissaan himmennysti, huol-
ta ja pelkoa yleisestd turvallisuudesta, asuinalueen maineen kirsimisesti ja talojen
arvon laskusta. Yllattdvai oli, ettd vastustusta oli myos alueilla, joilla oli jo totuttu
monikulttuurisuuteen. Jotkut eivit pitdneet siité, ettd turvapaikanhakijoiden tavat
olivat erilaisia. He esimerkiksi kuivasivat pyykkejian niin, ettd ne oli ripustet-
tu roikkumaan ikkunoista asuntojen ulkopuolelle. Toiminnan laillisuuttakin
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penittiin. Kun toiminta siirtyi muualle, saattoi jossakin tulla kirjeitd vield senkin
jalkeen, koska pelittiin turvapaikanhakijoiden tulevan takaisin.

Jotkut yksittdiset ihmiset saattoivat kiydd haukkumassa myos turvapaikanha-
kijoita tulemalla paikalle. Niihin tilanteisiin puututtiin esimerkiksi kutsumalla
paikalle poliisi. Myos omasta lihipiiristd saattoi tulla kriittisid kommentteja seki
tyontekijoille ettd vapaachtoisille. Tami johti siihen, ettd jotkut pitivit osallistu-
misestaan turvapaikkatyéhon matalaa profiilia vilttidkseen vastakkainasettelua.

Minulta lihti 50 kaveria Fb:ssa kun kerroin olevani vapaaehtoisena: "Eksii tiedi
mimmosii pahantekijoitd ne on, ne tulee tinne vaan tappamaan ja raiskaa kaik-
ki.” Ja ehki vield sellaisilla fundamentalistiuskovaisilla on todella kovia asenteita.
vapaachtoinen, maalaisseurakunta, Kuopion hiippakunta, $§22

Sosiaalinen media oli paikka, jossa monet kritisoivat turvapaikanhakijoita ja hei-
ddn parissaan tyoskentelevid tahoja ja henkil6itd. Sielld myos peloteltiin turvapai-
kanhakijoiden tuottamilla ongelmilla, kuten Isiksen soluttautumisella. Téstd niin
kutsutusta someraivosta saivat myos seurakuntien tyontekijit osansa, joskaan ei
kaikissa seurakunnissa. Sosiaalisen median kirjoittelu oli usein rankkaa, ja erilaisia
sosiaalisen median kautta organisoituja toimintoja vastaan hyékattiin. Muutakin
vihapostia, uhkauksia ja puheluita tuli erityisesti niille henkildille, jotka antoivat
kasvonsa julkisuuteen. Joillakin paikkakunnilla oli vastustavaa kirjoittelua myds
muussa mediassa. Tyontekijoilld ei vilttimiated ollut mitdén yhdessd sovittua oh-
jeistusta siitd, miten reagoida eri puolilta tulvivaan vihakirjoitteluun. Jossakin
seurakunnassa luotiin oma suljettu facebook-ryhmi, jotta vihapuhetta ei esiintyisi.
Seurakuntien alueilla esiintyi erilaisia pelkoja. Eri ikdryhmit suhtautuivat varauk-
sellisesti turvapaikanhakijoiden parissa tehtiviin tyohon. Joillakin paikkakunnilla
jarjestettiin mielenilmauksia turvapaikanhakijoita ja heidin parissaan tehtivii
tyotd kohtaan. Pelkoa lisisi my6s tarkoituksellinen vihanlietsonta, jota tultiin
tekemiin seurakunnan tilojen ulkopuolelle. Esimerkiksi Rajat kiinni -jirjeston
edustajia oli jakamassa tiedotteitaan alueen asukkaille jirjestettivien tiedotustilai-
suuksien ulkopuolella, tai heitd oli jopa tullut paikalle jirjestettyihin tilaisuuksiin.
Myos MV-lehti kivi joillakin paikkakunnilla tekemissi tarkoitushakuisia juttuja
turvapaikanhakijoista ja heiddn parissaan tehtivistd tydstd. Téllainen toiminta
aiheutti pelkoja my®s turvapaikanhakijoissa. Yhdessd seurakunnassa kirkkoherra
lahti vahvasti tukemaan turvapaikanhakijoita, kun Soldiers of Odin -ryhmi kivi
heitd pelottelemassa. Vastustajia kutsuttiin jossain pdin myos kirkkoon keskuste-
lemaan, jotta mielipiteiti voitaisiin vaihtaa asiallisesti.

Ennakkoluuloista ja rasistista puhetta alkoi esiintyd, kun ihmeteltiin aikuisten
miesten méirid turvapaikanhakijoiden joukossa. Hyvinvoivan nikéiset nuoret mie-
het rikkoivat kuvaa siilittivistd ja avuntarpeessa olevasta turvapaikanhakijasta. Sa-
malla alettiin tuntea huolta kantasuomalaisista tytoistd ja naisista ylipadtdin. Esille
tuotiin pelkoja mahdollisista tulevista konflikteista, raiskauksista ja muista rikoksista
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....vanhat ihmiset sano, et hei ei uskalla kauppaan mennd, jos se rijiytetiin
se heidn kauppa.
tyontekiji, kaupunkiseurakunta, Turun hiippakunta, $25

Jossain piin oli syytetty heti turvapaikanhakijoita, kun kaupasta hivisi tavaraa.
Yhdessd haastattelussa tuli myos ilmi, ettd alueella asuvat maahanmuuttajat ko-
kivat asenneilmapiirin koventuneen. Toisaalta tuotiin esille myds sitd, ettd kun
uhkakuvat eivit toteutuneetkaan ja vastaanottokeskukseen totuttiin, niin ainakin
ddnekds vastustus hiipui.

Jotkut seurakunnat jirjestivit tiloissaan majoittuville tai kokoontuville islamin-
uskoisille turvapaikanhakijoille rukoustilan. Sitd ihmeteltiin, ja sen vuoksi lihe-
tettiin seurakunnalle myds uhkauksia. Muutamassa haastattelussa tuli esille, ettd
seurakuntalaiset pelkisivit seurakunnan tilojen saastuneen, koska islaminuskoiset
turvapaikanhakijat olivat asuneet ja oleskelleet niissia. Myds islamin pelittiin levii-
vin. Jotkut seurakuntalaiset alkoivat myos peliti, ettd heille suunnattu toiminta
lopetetaan ja he jddvit ilman totuttua toimintaa. Jotkut vanhemmat ilmaisivat
huolensa siitd, etteivit uskalla tuoda lapsiaan kerhoon, kun samassa rakennuksessa
majoittui turvapaikanhakijoita. Myos vapaachtoisina toimiviin turvapaikanhaki-
joihin suhtauduttiin aluksi epiluuloisesti.

Seurakunnissa, joissa turvapaikanhakijat osallistuivat myos hengellisiin tilai-
suuksiin, tuli kriittistd palautetta turvapaikanhakijoiden erilaisesta tavasta olla
tilaisuuksissa. Seurakuntalaiset hdiriintyivit esimerkiksi kulkemisesta ja keskus-
telusta. Jotkut ilmaisivat tarpeensa siirtyd naapuriseurakunnan tilaisuuksiin, kun
omassa seurakunnassa on “haslinki”.

tamd héiriintyy meijjin toiminta tisti
vapaachtoinen, maalaisseurakunta, Oulun hiippakunta, S48

Jotkut seurakuntalaiset eivit halunneet, ettd turvapaikanhakijoita otetaan mukaan
seurakunnan normaaliin toimintaan, toiset taas nakivit mukaan kutsumisen tapana
tehdi lihetysty6td. Joissakin 1ahioissd ei uskallettu viedd turvapaikanhakijoita seu-
rakunnan tilaisuuksiin, koska peldttiin, ettd he saavat osakseen rasistista kohtelua
seurakuntalaisilta.

7.3 Tyontekijit puolesta ja vastaan

Monet seurakunnan tyontekijit lahtivit mukaan turvapaikkaty6hon innostuneesti.
Tyontekijit osallistuivat kirjoitteluun sosiaalisessa mediassa ja pyrkivit vaikutta-
maan siten ihmisten mielipiteisiin. Kun toiminnalla oli seurakunnan kirkkoherran
ja luottamushenkiliden tuki, tydti oli hyvi tehdd. My®és piispat ja hiippakuntien
kansainvilisen tydn sihteerit puolustivat seurakuntien turvapaikkatyti. Toisaalta
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taas joissain seurakunnissa tydntekijit ja luottamusmichet pysyivit hiljaa eivickd
lahteneet puolustamaan turvapaikanhakijoita. Muiden jo turvapaikkatyéhon lih-
teneiden seurakuntien esimerkki toimi innostajana ja esimerkkini my6s muille
seurakunnille: meidinkin pitid tehdi jotakin.

Jotkut tydntekijit eivit kuitenkaan olisi halunneet, ettd seurakunta lihtee vah-
vasti mukaan turvapaikkatyohoén. Timi nikyi muun muassa siini, ettei tyon-
tekijoitd saatu laajasti mukaan toimintaan. Turvapaikanhakijaty6hon lihteneitd
saatettiin syyllistdd sithen kiytetystd tyoajasta ja kritisoida muutoinkin turvapai-
kanhakijoiden parissa toimimista. Jotkut seurakunnat jiivit odottamaan, miten
tilanne etenee, ja joissain taas seurakunnan alueella asuvien vastustus vaikutti
seurakunnan vihiiseen intoon aloittaa turvapaikkatyotd. Joissakin seurakunnis-
sa mukaan eivit lihteneet ne henkilét, joiden tydnkuvaan turvapaikkatyon olisi
ajatellut kuuluvan. Esimerkiksi diakoniatyontekijit saattoivat yllittden vastustaa
tyotd turvapaikanhakijoiden parissa tai lihetyssihteerit ja lihetyksestd vastaavat
papit eivit innostuneet lihtemiin ty6hén mukaan.

...et seurakuntayhteisoss, ihan tydyhteisissd, ni se oli enemminki sitd, etti ei
haluttu ottautua siihen ollenkaan. Ajateltiin, ettii ei 0o niinku yksittiiser hen-
kilot, etti ei oo tarvetta. Ja ihmeteltiin, miks he tinne tullee...Yllityin siitd,
ettd ei srk niinku tullu sydin sykkien tihin mukaan.

tyontekiji, kaupunkiseurakunta, Kuopion hiippakunta, S27

Meidiin vastaava diakoniatyontekiji sano hirveen suoraan, etti nyt ei saa, ole
todella varovainen, ettei ne vyory sielti tinne.
tyontekiji, kaupunkiseurakunta, Helsingin hiippakunta S37

Vastustuksessa nostettiin esille omien huono-osaisten auttamisen tirkeys. Esille
tuli muidenkin ammattiryhmien vastustusta, esimerkiksi jossakin seurakunnassa
suntiot eivit olisi halunneet turvapaikanhakijoita seurakunnan tiloihin, koska
pelkisivit paikkojen sotkeutuvan ja hajoavan. Tydntekijit vetosivat myos muihin
kiireisiinsd vilttydkseen osallistumiselta. Joissakin seurakunnissa painotettiin, ettd
tyontekijit eivit saa ilmaista ulospdin omia vastustavia mielipiteitdin. Jotkut nos-
tivat esille my®s epiilyjd turvapaikanhakijoiden taustoista ja motiiveista. Lisiksi
joidenkin turvapaikanhakijoiden yksittiiset teot herittivit vastustavaa keskustelua
seurakunnassa.

Myos luottamuselimissd reagoitiin puolesta ja vastaan. Useammasta seurakun-
nasta tuli viestid siitd, ettei luottamusmichid nikynyt vapaachtoisina tai jirjes-
tetyissd tilaisuuksissa. Yhdessd seurakunnassa luottamushenkil6 erosi tehtivis-
tddn protestiksi aktiiviselle turvapaikkatyélle. Toisessa seurakunnassa puuhattiin
varoitusta yhdelle tydntekijille, joka oli ollut aktiivinen hdtimajoituksen perus-
tamisessa. Asian edetessd varoitus muuttui kuitenkin palkitsemiseksi. Joissakin
seurakunnissa luottamushenkildiden oli vaikea tehdi paitosti tilojen varaamisesta
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vastaanottokeskuskiyttoon. Jotkut luottamushenkilst olivat kiinnostuneita osallis-
tumaan toimintaan, mutta suuri osa ei reagoinut mitenkdin, kun heitd kutsuttiin
mukaan turvapaikkatyohon.

Jotkut toivat esille omia ennakkoluulojaan esimerkiksi sanomalla, etteivit pdis-
tdisi omia tyttdriddn mukaan leireille tai retkille turvapaikanhakijoiden kanssa.
Toiset taas siikihtivit uuden haasteen edessi.

no se meni aluksi pikkasen sillain et ketkd oli kiinnostuneet ja sitten kun se rupes
sitten kun oli tietynlaista visymistd, mdi huomasin kansa, md soitin kirkkoberralle
et nyt hei oikeesti nyt voitko ystivillisesti mdidritd, ihan virkamdidriyksend et
tinne pitdii saada enemmdn ihmisid. Ihmiset on niin erilaisia et md en kokenu
sitd koko majoitusta, mun mielesti se oli niinku rippikoululeiri, md en koke-
nu sitd hétimajoituksena, [...Jsielli oli ihania ihmisid, sielli ei ollu mitidn
hitid, ei meilld ollu mitéin hitid, mut se ihmisen tunne ku se on yllittivii
Jja tapahtuu yllittivisti niin voi tulla semmonen paniikki, tyontekijit menee
sellaseen paniikkifvisymystilaan tai hétitilaan etti nehin on aikuisia ihmisid,
ei ne oo miten md sanoisin, ehki mai oisin ollu enemmin huolissaan jos ois
ollu perheiti tai jotain ettd, ne oli aikuisia dijid et kylli ne pérjid. Mi koen
sen vihin sellaisena viikon rippikoululeiri, et sielld me kéiytiin pdivittiin joka
pidivi pelaamassa rannassa urheilemassa, meilli oli aina semmonen retki pdii-
vittiin, [...] mut ihmiset on niin erilaisia, toinen taas abdistuu ja hétéintyy
tyontekijd, kaupunkiseurakunta, Helsingin hiippakunta, S4

Toimintaa jarrutti joissakin seurakunnissa se, ettd vastaanottokeskus oli viliaikainen
ja loppumassa joskus lihitulevaisuudessa. Niin ei mahdollisesti haluttu kiytead
resursseja ihmisiin, jotka pian siirtyisivit pois omalta alueelta jonnekin muualle.

Toimintaan mukaan lihteneet huomasivat, ettd seurakuntien tyontekijoitd
kunnioitettiin eikd naistyontekijéidenkiin tarvinnut koskaan pelitd, vaikka tyotd
tehtiinkin miesvaltaisen turvapaikanhakijajoukon kanssa. Ristiriitoja syntyi vain
vaatteidenjaossa, jos sopivia vaatteita ei riittdnyt kaikille. Turvapaikanhakijoista
vilittyvd limpd, sosiaalisuus, vilittiminen ja kohteliaisuus olivat kuitenkin omiaan
murtamaan ennakkoluuloja. Mukaan lihteneet kritisoivat myds apua tarvitsevien
ihmisten vastakkainasettelua. Tamin nikemyksen mukaan apua tarvitsevaa tulee
auttaa riippumatta hinen taustastaan.

74 Turvapaikanhakijoiden keskindiset ristiriidat

Turvapaikanhakijoiden joukko ei ollut yhteniinen. Joillekin seurakunnille tuli ylla-
tykseni se, ettd turvapaikanhakijoiden joukossa syntyi erimielisyyksii ja kisirysyi.
Turvapaikanhakijoiden vilisid erimielisyyksid jouduttiin ratkomaan esimerkiksi
retkilld ja hdtdmajoituksen arkisissa tilanteissa.
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Olihan meillikin tiilli konflikteja, kurdit ja shiiat oli yhdessi vaibeessa erit-
tiin kidrmeissidn toisiaan kohtaan ja kylli siind kysyttiin jo vihin munkin
uskonnon lukutaitoa etti miten md pystyn ne saamaan nukkumaan patjoilla
vierekkdiin kun ne on omassa kotikylissiin ollut ojan toisilla puolella ja osa
jopa ampunut toisiaan. Ykskin mies sanoi etti mun naapurin patjalla istuu
mies joka meinas tappaa mut, [...] mut silti nekin nuoret miehet pysty sopimaan
sen keskendnsi. Ja kyl se etti pubuttiin asiasta avoimesti ja kéiytiin niitd lipi,
niin ratkasi varmaan niitd tilanteita

tyontekiji, kaupunkiseurakunta, Helsingin hiippakunta, S22

Toisenlaisia tilanteita kohdattiin silloin, kun turvapaikanhakijat etsivit tietddn toi-
mintaan, jossa oli aiemmin tulleita, omankielisid ihmisid. Erityisen herkka tilanne
saattoi olla kristillisessi yhteisdssd, jonne tuli omankielisia muslimitaustaisia turva-
paikanhakijoita. Yhteiso ei vilttimittd toivottanutkaan uusia tulijoita limpimasti
tervetulleeksi, vaan oli varauksellinen. Taustalla saattoi olla kristityiksi kddntyneiden
pelkoja mahdollisesta muslimiyhteisén vainosta. Varovaisuuden taustalla saattoi
myds olla huonot kokemukset toisen uskonnon edustajista kotimaassa.

7.5 Vaikuttamista asenteisiin

Monissa seurakunnissa, joissa oli oma hitimajoituskeskus tai viliaikainen vas-
taanottokeskus tai muutoin yhteistyotd vastaanottokeskuksen kanssa, jirjestettiin
alueen asukkaille asukasilta tai asukasiltoja, joissa ihmiset saivat purkaa omia
pelkojaan ja ennakkoluulojaan ja joissa voitiin jakaa asiallista tietoa. Pelkojen ja
ennakkoluulojen kuulluksi tulemista korostettiin joissakin vastauksissa. Toisaalta
taas kerrottiin toisen tahon jirjestimistd asukasillasta, joka péidttyi sekavissa
tunnelmissa. Seurakunta saattoi lihted alueelle perustetun vastaanottokeskuksen
kanssa yhteistyohon myos siksi, ettd alueella oli paljon vastustusta keskusta kohtaan.

Usein nimi tilanteet kerisivit tilat tiyteen ihmisid, jotka olivat sekd turva-
paikanhakijoiden alueelle tulon puolesta ettd sitd vastaan. Asukasiltoihin koot-
tiin erilaisia asiantuntijoita puhumaan, kuten poliisi, toisen vastaanottokeskuksen
johtaja ja naapuruussovittelija. Seurakunnan dintd edusti niissi tilanteissa usein
kirkkoherra, joka joissakin asukasilloissa veti tilaisuutta ja liitti kristinuskon ee-
toksen mukaan turvapaikanhakijoiden auttamiseen.

Silloin kun kirkkoherra oli vahvasti mukana turvapaikkatyossi, kiytti hin
turvapaikanhakijoiden tilannetta usein puheittensa sisillossi liittden seurakun-
nan ja kristityn vastuun mukaan. Vastaavaa asennekasvatusta tekivit myds muut
toiminnassa mukana olevat tai toimintaan myonteisesti suhtautuvat tydntekijit.
Joissakin seurakunnissa jirjestettiin koulutusta esimerkiksi kouluissa. Koululaisille
kerrottiin eri uskonnoista tai turvapaikanhakijoiden tarinoita. Traagisten tarinoi-
den kertominen heritti kuitenkin my®s vastustusta koululaisten vanhemmissa.
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Suhtautuminen seurakunnan tekemain turvapaikkatydhon

Kun seurakuntien tiloja annettiin hitimajoitukseen tai viliaikaisiksi vastaanot-
tokeskuksiksi, merkitsi se oman toiminnan uudelleen suunnittelua. Timi aiheutti
my®s erilaisia reaktioita. Eri ryhmien kanssa kiytiin keskusteluja oman toiminnan
véistymisen tai rinnakkain toimimisen perusteista. Esimerkiksi kun leirikeskus oli
vastaanottokeskuskiytdssi, jouduttiin nuorten leirit perumaan kyseiseltd ajalta, ja
vastaavasti jouduttiin kisittelemiin vanhempien pelkoja, kun piivikerholaisten
naapurissa oli hitimajoitusta.

Joissakin seurakunnissa korostettiin suvaitsevaisuus- ja monikulttuurisuuskas-
vatusta. Tyontekijit vierailivat kouluissa, rippikouluissa ja muissa seurakunnal-
lisissa tilanteissa yhdessd turvapaikanhakijoiden kanssa. Turvapaikanhakijat ker-
toivat omia tarinoitaan sekd esittivit ndytelmid, jotka saattoivat olla hyvinkin
koskettavia ja rankkoja. Kohtaamistilanteet auttoivat murtamaan ennakkoluuloja.
Ihmisten tarinoiden kuunteleminen ja tavallinen yhdessd tekeminen paljastivat
ihmisen turvapaikanhakijan takaa. Mutta rankkojen tarinoiden kertomisella oli
my0s vastakkaisia vaikutuksia: joissakin tapauksissa niistd seurasi yhteydenottoja
seurakuntaan ja kirjoittamista yleisdnosastoon. Eri uskontojen vilinen rauhan
kively oli yksi esimerkki jirjestetystd uskontojen vilisestd toiminnasta. Seurakun-
nissa jdrjestettiin myos tietoa lisadvid koulutuspdivii, joihon kutsuttiin asiantun-
tijoita kertomaan pakolaistilanteesta, kulttuureista ja uskonnoista.

Hyvi keino ennakkoluulojen murtamiseksi oli tydskentely turvapaikanhaki-
joiden kanssa. Monet tydhon osallistuneet kisittelivit omia ennakkoluulojaan.
Esimerkiksi nuoret turvapaikanhakijat rikkoivat omalla avuliaisuudellaan ennak-
koluuloja. Asennekasvatusta tehtiin mys vakiintuneissa toiminnoissa, esimerkiksi
nuorisotydssi.

Paikkakunnallamme on ollut hyvin vihin ulkomaalaisia ennen vastaanottokes-
kuksen perustamisesta. Tirkeimmilti on tuntunut jarjestid suomalaisten ja tur-
vapaikanhakijoiden vilille kohtaamisia. Se on poistanut monia ennakkoluuloja
Jjo yhden kerran tapaamisella. Kuljetin turvapaikanhakijoita mukanani kaikissa
seurakunnan tilaisuuksissa, vierailin kouluissa yms, jéirjestin heiti vapaaeh-
toistyohon seurakuntaan muutamiin tehtiviin, joissa tyontekiji suostui heidit
ottamaan sekd yhteen vanhusten palvelutaloon ulkoiluttamaan vanhuksia.
tydntekiji, maalaisseurakunta, Tampereen hiippakunta, kyselyvastaus

Useassa seurakunnassa panostettiin tiedotukseen ja luotiin tietoisesti myonteisid uu-
tisia tyostd turvapaikanhakijoiden parissa. Juttuja tehtiin niin televisioon, radioon
kuin lehtiinkin. Turvapaikkaty6n Kisittely julkisuudessa heritti kuitenkin useam-
massa seurakunnassa vastareaktion joidenkin kantasuomalaisten parissa, kun nima
kokivat, ettei seurakunnan alueen muita avuntarvitsijoita huomioida. Viestinnassi
pyrittiin oikomaan my®os vidrid kisityksid, kuten sitd, ettd alueen kantaviestoon
kuuluvia huono-osaisia ei hoidettaisi, kun ty6 suunnataan turvapaikanhakijoihin.
Ainakin joissain seurakunnissa ja yhtymissi kirjoitettiin lehtijuttuja myds muusta
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seurakuntatydstd. Joissakin seurakunnissa kutsuttiin median edustajia erilaisiin
tapahtumiin tai vain tutustumaan toimintaan.

Asenteisiin vaikutettiin myds olemalla mukana sosiaalisessa mediassa ja kir-
joittamalla sinne oikeaa tietoa ja kumoamalla huhuja. Mitdidn yleisid ohjeita ei
kuitenkaan vilttdimittd seurakunnissa tehty sithen, miten reagoidaan. Joissakin
seurakunnissa paitettiin noudattaa matalaa profiilia median suhteen. Erddssi niin
toimineessa seurakunnassa tyontekiji sai moitteita, kun oli ollut mukana lehden
tekemissd jutussa. Matalan profiilin avulla pyrittiin joko suojelemaan turvapaik-
katydssi olevia tai sitten se kuvasi seurakunnan varovaisuutta turvapaikkatyshén
lihtemisessd.

Yhteenveto

Turvapaikanhakijat jakoivat mielipiteitd sekd yhteiskunnassa ettd seurakunnan si-
silli. Monien asenteet olivat usein liht6kohdiltaan ennakkoluuloisia, mutta muut-
tuivat tiedon lisidntyessd ja turvaa hakeviin tutustuttaessa. Vahvat ennakkoluuloiset
asenteet olivat kuitenkin myds esteitd tydn aloittamiselle turvapaikanhakijoiden
parissa. Aluksi asenteet olivat hyvinkin vahvoja, mutta kun julkisuudessa esilld
olleet uhkakuvat eivit toteutuneetkaan, paikkakunnalle muuttaneisiin turvapai-
kanhakijoihin alettiin tottua ja vastustus laski.

Turvapaikanhakijoiden hitd vetosi hyvin monen suomalaisen auttamisen ha-
luun, ja monet hyviksyivit siten myos seurakuntien turvapaikkatyon. Se koettiin
asiaksi, jota seurakuntien ja kirkon kuuluukin tehdi. Mukaan toimintaan lihteneet
saivat osana toimintaansa my9s toimia turvapaikanhakijoiden ja heidin asioidensa
puolestapuhujina ja niin vaikuttaa yleiseen mielipiteeseen. Asenteisiin vaikutettiin
parhaiten tiedottamalla, tutustumalla ja kohtaamalla. Seurakunnat voivat toimia
avainasemassa tiedottamisen, tutustumisen ja kohtaamisen areenana.

Tiivistelma 6 Seurakuntalaisten asenteet ja niihin vaikuttaminen.

1. Huomioi, etta valtaosa ihmisistd on myonteisia

2. Asnekés pieni vihemmisto vastustaa haluten vaikuttaa mielipiteisiin

3. Seurakunnan tyontekijoiden mielipiteet jakautuvat puolesta ja vastaan, varaudu peruste-
lemaan ndakemyksesi

4. Asenteisiin on mahdollista vaikuttaa

5. Kohtaaminen ja tuntemaan oppiminen on parasta asennekasvatusta
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8 SEURAKUNTIEN LAHESTYMISTAVAT
TURVAPAIKKATYOHON

Haastatteluaineiston perusteella seurakunnissa voi tunnistaa melko samanlaisia mo-
tiiveja ja tavoitteita turvapaikkatyolle. Tarkemmassa analyysissd voidaan kuitenkin
16ytdd kolmenlaista toimintatapaa turvapaikanhakijoiden parissa tehtdviin tyshon:

* Hitaasti kdynnistyvit seurakunnat

* Dynaamiset seurakunnat

* Evankelioivat seurakunnat

Seuraavassa tarkastellaan lihemmin kutakin lihestymistapaa erikseen.

8.1 Hitaasti kdynnistyvit seurakunnat

Varovaisesti ja hitaasti turvapaikkatyohdn kidynnistyvid seurakuntia 18ytyi eri puo-
lelta Suomea. Syy varovaisuuteen tai hitauteen johtui useimmiten tyontekijoiden
omasta motivaation tai rohkeuden puutteesta tarttua turvapaikanhakijoiden parissa
tehtdviin tyohon.

Se oli enemmin mdidriysti kylld. Mé en oo ite pidssy paikalle kertaakaan
tyontekijd, pieni kaupunkiseurakunta, Turun arkkihiippakunta, S5

Mekin mietittiin, etti pitiisko meiin nyt ryhtyd tissi johonkin. Ja sitten kui-
tenkin pddtettiin, ettd eipd nyt heti hitikiiji siind, vaan seurataan vihin
tilannetta ja ollaan kuulolla.

tyontekiji, kaupunkiseurakunta, Oulun hiippakunta, $16

Kun tyohon mairittiin esimiehen taholta eikd omaa intoa tai kiinnostusta ollut,
tyohon ryhdyttiin hitaasti tai konkreettista ty6td delegoitiin vapaachtoisille tai
toisille tyontekijéille. Hitaasta kdynnistymisestd seurasi suunnitelmien kokoon
kuivuminen ja tilanteiden ohi valuminen.

Seurakunnan tyontekijipuolel on kuitenki ollu semmonen asenne, etti me ollaan
pelditty, et tist tulee litkaa toiti meille ja tid on hankalaa. Tyontekijiporukassa
on ollu vihiin siti, kun on ollu eri nikékulmia, niin kaikil ei oo ollu kovin
suuri into ehkd lihtee mukaan tihin. Se on sitte hankaloittanu ja kaikki ei
00 lihteny mukaan kylli ihan yksinkertaisesti, etti ei resurssit ja tyoaika riitd.
tyontekiji, kaupunkiseurakunta, Turun arkkihiippakunta, S5
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Tyontekijit vetosivat myds usein kiireeseen, voimavarojen vihyyteen ja tyonjaolli-
siin haasteisiin ja jdivit siksi pois turvapaikkatoiminnasta. Myos moni aktiivisesti
toiminnassa mukana ollut tydntekijd koki joutuvansa yksin kantamaan isoa osaa
seurakunnan osuudesta. He olisivat jaksaneet paremmin, jos tydti olisi jaettu ta-
saisemmin ja sitd olisi johdettu selkeimmin. He perdankuuluttivat johdon vastuuta
ja toivoivat, ettd turvapaikkatydn loputtua tai tilanteiden rauhoituttua kiydiin
palautekeskustelua siitd, mitd olisi pitinyt tehdi toisin.

kyl tis semmonen olo, etti kierretidn vihin, et aha me menndin nyt tilldselli
sapluunalla. Mutta sitten miti mi ite aattelen, tis ois voinu,jos tissi olis ollu
useempi seurakunnan tyontekiji ja papistosta yhtidn aktiivisia, niin tissi ois
voinu olla vihin enemmdn vield lihaa luiden pédilli... Nid ihmiset on tietyn
Jakson elimdstiin tidlld, ja sit palaa jonnekin tai menee jonnekin suurin osa,
voi olla, et ne ei koskaan endi niil ei oo sellasta saumaa, et ne vois kuulla,
nihddi miti on kristillinen usko, et titd ei sais pddstid késistidn, et jotenkin
pitis olla hereilli ja aktiivinen, et ehki se vilinpitamidttomyys, kylmyys, viileys
tai etiisyys, niin se on vihdn hdmmiistyttiny.

tyontekijd, kaupunkiseurakunta, Espoon hiippakunta, S6

Seurakunnan tyontekijéiden varovaisuuden taustalla nahtiin mys turvapaikanhaki-
joiden tilanne. Seurakunta halusi odotella, jiiko turvapaikanhakijoiden paikkakun-
nalla olo vain lyhytaikaiseksi. Toisena tuotiin esille turvapaikanhakijoiden odottamat
padtokset. Mikali padtokset olisivat kielteisid, ja turvapaikanhakijat palautettaisiin
lahtomaihin, tyd heididn parissaan olisi tarpeetonta tai jopa kielteistd turvapaikan-
hakijan nikokulmasta. Kolmantena haasteena ilmeni ylipddcaan kriictisyyted turva-
paikkatydtid kohtaan. Tydntekijit saattoivat olla keskenain eri mieltd tyon luonteesta
ja sen tarpeesta, varsinkin jos paikkakunnalle tuli pelkistdan aikuisia michii.

Seurakunnan tyontekijoiden keskuudessa me koettiin sit kuitenkin varmasti
vihin vaikeena se koko asia ja mie luulen, ettd jos sielld ois ollu lapsia ja naisia,
niin se ois ollu eri meininki, mut kun nii oli tosiaan sata miesti sisilld. Niin
se oli se must, mikd teki sen rajanvedon siiben... me ei pidsty siin tyossi silleen
etenemdiin, kun me oltais ehki ajateltu

tyontekijd, kaupunkiseurakunta, Mikkelin hiippakunta, S3

8.2 Dynaamiset seurakunnat
Nopeasti ja diakonia edelld turvapaikkatyohon mukaan lihteneet seurakunnat

olivat haastatteluaineiston suurin ryhmi. Tami johtui paljolti siitd, ettd tutki-
muksessa lihestyttiin haastattelupyynnéin erityisesti niitd seurakuntia, joissa oli
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Seurakuntien lihestymistavat turvapaikkatyohon

Kirkon nelivuotiskertomuksen seurakuntakyselyn® perusteella tehty melko paljon
ja paljon ty6td turvapaikanhakijoiden parissa.

Dynaamisten ja aktiivisten seurakuntien turvapaikkatoiminnassa oli havaitta-
vissa seuraavia yhteisii piirteitd: tydn nopea kiynnistyminen edellytti kirkkoherran
aktiivisuutta ja luottamuselinten tukea tyélle, useamman seurakunnan tydntekijin
motivaatiota ja omaa innostusta tydhon sekd nopeaa reagointia ja yhteydenottoja
muihin viranomaisiin.

Saatiin pdiitokset aikaan silli tavalla, etti maanantaina oli pidtikset poydiissi
ja tiistaina toiminta kdynnisty tiilld. Silli tavalla ollaan menty etukenossa.
Hyvin poikkeuksellista toimintaa siini mielessa.

tydntekiji, maalaisseurakunta, Espoon hiippakunta, $52

1idi oli semmonen niiku aika siis posititvinen hengenkohotusjuttu. Ja samoin
meidn luottamushenkiloitten tuki oli niinkun vahva, ettd jo kiynnistysvaibeessa,
siind samalla tavalla kun kirkkoherra oli piispaan yhteydessi etti saammeko
tuen, niin oltiin siis yhteydessi ihan niinkun kirkkoneuvostoon ja valtuustoon,
et nyt tillainen kiynnistimdssa, et ollaanhan timdin takana. Ja sielt niiku kirk-
kovaltuuston puheenjohtaja oli henkilokohtaisesti vastaanottamassa néd bussit.
tyontekiji, maalaisseurakunta, Turun arkkihiippakunta, $28

Olen...ajatellut sen, etti timmonen mahdollisuus meille annettiin, et néd ei oo
sattumia, ja et heidit johdatettiin meille tinne, ja me oltiin valmiina kuitenkin
heidit ottamaan tidlli vastaan, kyl semmonen kasvun paikka itselle ainakin ollut.
tydntekiji, kaupunkiseurakunta, Mikkelin hiippakunta, S23

Ripeisti litkkeelle lihteneet seurakunnat saivat rekrytoitua myds vapaachtoiset
nopeaan toimintaan péiasiassa sosiaalisen median avulla. Ty6n luonteeseen kuului
nopean aineellisen avun kerdyksen kdynnistdmisen lisiksi turvapaikanhakijoiden
tervetulleeksi toivottaminen. Limmin vastaanotto, kohtaaminen ihmiseni ihmi-
selle, oli seurakunnille tunnusomaista ja luontevaa.

Ensimmiinen kohta, missi kaikki kohdattiin ensimmdisen kerran ja siind kéiytiin
kissanhinnénvetoa sitten SPR:n tyontekijin kanssa siind, koska hén ois halunnu
ensi, niin ku jilkimmdisen linja-autollisen laittaa suoraan majoitukseen, etti
he menee ensin majoittumaan ja sen jilkeen tulee teelle ja leiville. Mut me
pidettiin kiinni siitd, etti he tulee ensin alkuinfoon, et jos he on niin ku monta
kunkautta matkustanu, ni puol tuntii heiin elimistéin ei oo niin paljon, et he
kuulee sen, et he on tervetulleita ja et miten tiilli toimitaan.

tyontekijd, maalaisseurakunta, Kuopion hiippakunta, S22

20  Seurakuntakysely 2016.
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Sind péivind kun he tulivat vokkiin, mind sain viimeiset mustikat ja kerdttyi
tuolta metsistd ja osassa oli puolukoita. Mind tarjosin heille mustikan ja puo-
lukan ja katsoin heiti silmiin ja sanoin tervetuloa!

vapaachtoinen, maalaisseurakunta, Kuopion hiippakunta, $§22

Nopeassa tyon aloittamisessa nahtiin yleisesti vieraanvaraisuuden periaatetta. Ha-
luttiin ennakkoluulottomasti lihted kohtaamaan ihmisid, jotka olivat vieraita ja
muukalaisia. Lihtokohtana oli rakkauden kaksoiskdsky: Mitd tahtoisitte ihmis-
ten tekevin teille, tehkdd te heille (Matt 7:12). Toinen toisensa ja toisen uskon
kunnioittaminen kuului vieraanvaraisuuteen sisiinkirjoitettuna. Myos yhdessi
elimisen ja yhteistyon muslimien kanssa nihtiin edistivin rauhanty6ti ja op-
pimista yhteisestd elimistd. Ihmisyyteen kuuluu se, ettd kyyniseksi ei saisi tulla,
vaikkei sinisilmiinenkain saa olla. Turvapaikanhakijoiden kohtaamisessa haluttiin
vilittdd tervetulleeksi ja kotiin tulemisen kokemus. Erdskin vapaachtoinen totesi
kysyttdessd, onko hin ajatellut jddvinsd pois vapaachtoisen tehtivisti:

..en jitd omaa tukiperbettd, joka on kuin uusi perhe meidin suvussa.
vapaachtoinen, kaupunkiseurakunta, Lapuan hiippakunta, $42

Turvapaikanhakijoita lihestyttiin auttaminen edelld. Sekd seurakuntien tyontekijit
ettd vapaachtoiset sanoittivat mukaan lihtemistadn haluna auttaa. Konkreettinen
auttaminen on se kieli, jota kaikki ymmirtavit aluksi. Auttamisen motivaationa
nousi keskusteluissa esille muun muassa oma eliminkokemus ja -tilanne, kristil-
linen lahimmiisenrakkaus, kiinnostus eri kulttuureja ja uskontoja kohtaan seki
yleisesti huoli ja hiti turvapaikanhakijoiden elimasti.

Yks semmonen asenne, miki tuntuu olevan aika vallitseva, on se, etti ihmiset
ajattelee, etti ndi islaminuskoiset on sellaisia, ettii ne ei voi sopeutua tinne
Suomen oloihin. Me ollaan aina haluttu alleviivata sitd, ettd tissi ei oo kyse
islamin kohtaamisesta, tissi on kyse ihmisen kohtaamisesta. Tis ollaan ihmi-
send ihmiselle. Se, mikd liittyy ihmisten kulttuuritaustaan ja uskontoon, se on
sellanen asia, mikd tulee vasta sen jilkeen, kun ihmiselle on oltu ihminen. Tid
on musta hirveen tirkee perusloyto koko asian eteenpdin viemisessd, ettei titi
lihestyti uskonnon kautta, vaan titi lihestytidin ihmisen héidin ja ibmisyyden
kautta. Se on se tulokulma tihin koko asiaan .[...] Yks asukas sano, etti miks
te teette tin meille, vaikka te ootte kristittyja. Me sanottiin, etti me tehdidin
tdd siksi, ettd me ollaan kristittyja. Teot pubuu koko ajan tissi sen puolesta,
ettd naurettavaa olis pubua suuria sanoja ja olla tekemditti.

tydntekiji, maalaisseurakunta, Espoon hiippakunta, $52

Kaikki ihmiset ovat samanarvoisia sen rakkauden perusteella, jota Jumala on
osoittanut. Kristityn ilo on auttaa pyyteettdmisti. Hyvin tekeminen johtaa
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pysyviin tulokseen. Vaarana kuitenkin nihtiin, ettd jos ldhdetddn mukaan kaiken-
laiseen auttamistyohon, kadotetaan se ydin, jota seurakuntana edustetaan. Tamin
tiedostaminen vaatii tasapainoilua.

Monessa seurakunnassa painotettiin sité, ettd turvapaikanhakijoiden hidinalais-
ta asemaa ei saa kiyttdd millddn tavalla hyviksi. Esimerkiksi kristinuskoon kiin-
nyttiminen ei saa olla piilossa oleva tavoite. Toiminnan lihtokohtana on tur-
vapaikanhakijan oma elimintilanne, tarpeet ja toiveet. Toista kunnioittavassa
lahestymistavassa ei tuputeta omaa uskoa vaan pikemminkin ollaan valmiudessa
keskustelemaan kysyttdessd ja olemaan rehellisesti kristittyjd. Luottamuksen syn-
tyminen ja ystivyys pitdvit sisilldin sen, ettd ollaan kiinnostuneita toisen uskosta
ja kerrotaan omasta uskosta. Joku haastateltava sanoitti, ettd rinnalla kulkeminen
on parhainta evankeliumia. Se, miten turvapaikanhakijat otetaan vastaan ja miten
heisti vilitetddn, viestii uskosta.

Rinnalla kulkemisen evankeliumia korostettiin useimmissa seurakunnissa. Sii-
nd nihtiin olevan tirkeissi roolissa yhdessd tekeminen ja toisiinsa tutustuminen,
minkid my6td kirkko ja kristillinen usko tulevat tutuksi turvaa hakevalle. Suurin
osa seurakunnista sanoutui irti vahvasta kdidnnyttdmisen ajatuksesta. Sen sijaan
seurakunnan tehtdvini nihtiin rinnalla kulkeminen, rukoileminen ja auttaminen
niissd asioissa, missd voi. Tai kuten joku totesi: "teididt on kutsuttu viemdin evanke-
liumia, miki onkaan suurempaa evankeliumia kuin olla ystivillinen muukalaiselle”.

Mua harmittaa, etti ne ei pédise tutustumaan tihin meidin kristinuskoon
ja jotenkin tisti tehdidn semmonen peikko tistid kristinuskosta, etti voisko
tarjota esimerkiksi ihan timmaosti kristinuskon opetusta siis sillid tavalla ei
kédnnyttimismielessd, vaan niinku tietomielessi. Jos he tinne jii kerta, nii
ois mahdollisuus tutustua meidin kristilliseen uskoon.

tyontekiji, kaupunkiseurakunta, Helsingin hiippakunta, S39

Kidnnyttimisti varotaan, mutta toki ollaan omalla vakaumuksella siinid mu-
kana. Auttaminen on aina sitd, etti pitid ottaa huomioon autettava ja hinen
maailmansa, ettd ei siind oikein oikopolkuja oo. Noiden turvapaikahakijoiden
kisitys on aika selkee siind, ettd meilld on yhteinen Jumala. Etti silli tavalla
oli helppo olla heidiin kanssaan. Se on selvisti selkeempi heille ku miti se on
suomalaisille.

tyontekiji, kaupunkiseurakunta, Lapuan hiippakunta, S18

Seurakunnan tyontekijéiden haaveena oli muodostaa seurakuntaan yhteiso ja yh-
teenkuuluvuuden tunne kaikille, jotka haluavat tulla kristityiksi. Tamin ei ollut
tarkoitus jaddd puheen tasolle vaan tulla konkretiaksi siten, ettd ollaan selkeisti
kirkko, jossa vaikuttavat sekd sanat etti teot. Kristillisen kirkon tunnusmerkkind
koettiin olevan “tekemisen meininki” sek kristillinen toivo ja evankeliumi, jotka
hoitavat jokaista yhteison sisilld olevaa ja sinne haluavaa ja sen vaikutuspiirissi
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elavidd. Tavoitteena oli ottaa yhteiso6n mukaan uusia jisenid, vaikka he olisivat
eriuskoisia; evankeliumia haluttiin viedd eteenpdin mukaan kutsumalla. Yhteison
rakentamiseen nihtiin kuuluvan my®s vastavuoroisuus, jossa turvapaikanhakijat
voivat olla antamassa omaa osaamistaan muille ja ndin tuntea kuuluvansa yhteisoon.

8.3 Evankelioivat seurakunnat

Lihetyskenttd on tullut luoksemme -otteella turvapaikkatyotd lihestyneitd seura-
kuntia esiintyi useassa haastattelussa, mutta seurakuntia, joissa esiintyi systemaat-
tisesti voimakas ldhetystoive, oli haastatelluista seurakunnista hyvin pieni osa.
Niiden seurakuntien yhteisid tuntomerkkeji olivat pienelld joukolla tydskentely,
evankelioimisen korostamisen tirkeys konkreettisen avun kustannuksella ja yhteis-
tyon vaikeus muun muassa vastaanottokeskusten kanssa mutta myos seurakunnan
sisilld tyontekijéiden kesken. My6s vapaiden suuntien ihannointi rohkeina evan-
keliumin levittdjind tuli esille muutamassa haastattelussa.

Synty selkee ystiivyys heidin vilille, vaikka sitten kun tuli pubetta Jeesuksesta, niin
heti se oli tosi torjuva silli lailla, etti joo, etti ei sille alueelle tarvi viel menni. ..
tydntekiji, kaupunkiseurakunta, Helsingin hiippakunta, S53

Kaksi henkilod tuli. .. heilli oli ubka péilla, etti he joutuvat jittimdin piankin
Suomen, niin ottivat nimenomaan muhun yhteytti ja kobdattiin heiti kirk-
koherranvirastolla ja niin kuin pyysivit sitd, etti voinko mini auttaa heitd,
niin timmésessi tilanteessa. Sitten nostin ihan reilusti kylli heidin kielisen
Raamatun esille ja kuvaili, kun heidin kanssa pysty englantia kiyttimdin, se
oli mahdollista, kuvailin siti apua, minkd kristillinen usko voi tarjota heille. ..
tydntekiji, kaupunkiseurakunta, Tampereen hiippakunta, S10

Mii oon monta kertaa miettinyt, etti miten suurenmoisella tavalla nii vapaa-
kirkot on voinu heittiytyd tihin ja be ei niinku, vaikka SPR:Ili on niitd, ettei
saa sitd ja ei saa titd, niin he niin kuin ottaa ihmiset luokseen ja sielli saa
evankelioida ihan vapaasti ja ibmiset niin ku lihtee mukaan. ..

tyontekijd, maalaisseurakunta, Espoon hiippakunta, $40

Mind olen ajatellut, etti tuodaan joulun sanoma esille, ei pubuta joulupukeista
7 J J
Jja tontuista, vaan koska on seurakunnan tilaisuus, niin tuodaan se jouluevan-
keliumi sitten esille, niinku se on, tii on jonkun verran aiheuttanut ristiriitoja,
J ]
Jotku pelkid sitd, et jos he kidntyy kristityksi tai kiinnostuu siiti niin sitten
heilli tulee entisti enemmiin riitoja vastaanottokeskuksessa, kun sielld on omat
]
Jannitteensi olemassa.
tyontekijd, kaupunkiseurakunta, Lapuan hiippakunta, S17
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Kylli ne on hyvin kiinnostuneita meidin uskosta ja tosiaan moni on tullu uskoon
Jja kasteita sitten paljonkin ja moni on tietysti kriittinen, et mitd taka-ajatuksia,
ettd mitd nyt, onko se ihan vilpitontd tuo toiminta, mut varmaan sekd ettd, toiset
varmaan pienelli taka-ajatuksella, etti jotain hyityi on olla kristitty Suomen
maassa, kylli toisaalta ma sanoisin, et miettii kans, miti vaaroja timi seura-
kuntatyi ja toiminta ja kasteenottaminen heillikin tuo mukanansa, niin kylli
md sanoisin, ettd md oon nihny sen, et kylli se on ihan oikeasti tarkoitettu. ..
tyontekiji, kaupunkiseurakunta, Porvoon hiippakunta, S34

Yksi silmiinpistdvi piirre evankelioimista painottavissa seurakunnissa oli islamin-
uskon nikeminen ennen kaikkea suurena riskini ja uhkakuvana suomalaiselle
yhteiskunnalle. Hengellinen sodankdynti esiintyi parissa kommentissa.

Missi vaan islam lisdintyy, niin sehin on nimenomaan valtaosin semmosta
pelon lietsomaa lihetysti, etti jotenkin nid meidin maat, hyvinvointivaltiot
ja Euroopan maat on... niinku vihi liheti. Tin silli tavalla, etti ollaan nyt
hissukseen ja tehdidn niin ku ne haluaa, muuten joku Isis hyokkid tinne ja
tekee vield suurempaa tuhoo.... Ja mun mielesti se on aika hurja, et se on silli
tavalla, koska muissa maissahan, hirveen monessa Euroopan kaupungissa, niin
he vaatimalla vaatii kaikennikisii oikeuksia, monessa kaupungissa he elii
saria-lain mukaan, siis ajatelkaa. Ei edes sen maan lain mukaan, vaan. ..

tyontekijd, maalaisseurakunta, Espoon hiippakunta, S40

Yhteenveto

Seurakunnat lihtivit liikkeelle varoen tai innostuneena. Tyohon lihdettiin joko
diakonisista liht6kohdista tai lahetysndyn innoittamina. Haastattelujen ja kyselyn
mukaan seurakuntien motivaatio turvapaikkatyéhon oli paisiassa korkealla. Ensi-
sijaisen tirkeind nihtiin kirkkoherran into, motivaatio ja tuki turvapaikkatydlle.
Kun tyélle saatiin esimichen siunaus ja tyontekijin omakin motivaatio 16ytyi,
turvapaikkaty® lihti nopeasti kdyntiin. Tyotd vauhdittivat my6s valmiit kontakeit
ja verkostot, koko tydyhteison yhteinen into tydstd, ldhimmiisen rakkaus, hi-
ddnalaisten auttaminen ja evankeliumin julistamisen mahdollisuus.

Esteind ty6n ripeille kidynnistymiselle koettiin kirkkoherran miirdys tyohon,
verkostojen puute, tyonjaolliset kysymykset, kiire ja pelko vierasta kohtaan. Mi-
kili omalle alueelle tuli vain aikuisia miehid, sen koettiin myos vihentivin mo-
tivaatiota auttaa.
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Tiivistelma 7 Varovaisten ja hitaasti kdynnistyvien seurakuntien tunnuspiirteet.

Kirkkoherran maarayksesta liikkeelle

Oma motivaatio tyéhon heikko

Kiireinen tyotilanne

Erimielisyytta tyon tavoitteista tyontekijoiden valilla
Yhteistyoverkostojen vahyys

Rohkeuden puute

S

Turvapaikanhakijoiden vaara ika ja sukupuoli

Tiivistelma 8 Dynaamisten seurakuntien tunnuspiirteet.

Kirkkoherran ja luottamuselinten aktiivisuus
Tyontekijoiden valinen yhteistyo

Oma into ja motivaatio

Vahvat yhteistyoverkostot

Ripeys

Vieraanvaraisuus

Auttaminen edelld

Rinnalla kulkemisen evankeliumi

o op N e o N =

Yhteisollisyys ja yhteenkuuluvuuden tunne

Tiivistelma 9 Evankelioivien seurakuntien tunnuspiirteet.

1. Pienelld joukolla tyoskentely

2.  Evankeliumin korostamisen tarkeys konkreettisen avun kustannuksella

3.  Yhteistyon vaikeus esim. vastaanottokeskusten kanssa ja tyontekijoiden kesken seura-
kunnassa

4.  Vapaiden suuntien ihannointi

5. Islamilaisuuden uhkakuva
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9 TURVAPAIKANHAKIJAT )
SEURAKUNNAN HENGELLISESSA
TOIMINNASSA

Kirkon nelivuotiskertomuksen seurakuntakyselyn*' mukaan 37,6 prosenttia seu-
rakunnista on kutsunut turvapaikanhakijoita mukaan omaan hengelliseen toi-
mintaansa. Seurakuntien monikulttuurisuustyén yhdyshenkildille tehtyyn kyse-
lyyn osallistuneista 80 prosenttia (N=67) arvioi muslimien ja noin 66 prosenttia
(N=56) arvioi kristittyjen osallistuneen seurakuntansa hengellisiin tilaisuuksiin.
Tami kertoo siitd, ettd valtaosa turvapaikanhakijoista on taustaltaan muslimeja.

Usein seurakunnan ensimmiinen kontakti turvapaikanhakijoihin tapahtui
jarjestimalld niin sanottu ystdvyyden ilta, jonne kutsuttiin ja haettiin turvapai-
kanhakijoita busseilla. Illat sisilsivit tutustumista puolin ja toisin esimerkiksi pe-
lien, leikkien, tanssien ja laulujen avulla, kirkon esittelyd, suomalaisen kulttuurin
esittelyi ja tarjoilua. Osa seurakunnista kertoi timin tyylisten iltojen piddttyneen
hartauteen. Tillaiset illat (tervetuloilta, pakolaisilta, ystivyyden ilta, tullaan tutuksi
-ilta) sijoitimme hengellisten tilaisuuksien rajapintaan.

9.1 Turvapaikanhakijat jumalanpalveluksissa

Kyselyyn vastanneista 75 prosenttia (N=58) kertoi turvapaikanhakijoiden osallis-
tuneen Suomen evankelis-luterilaisen kirkon jumalanpalveluksiin. Osallistuminen
jumalanpalveluksiin niyttdd olleen samansuuntaista sekd kaupunki- ettd maalais-
seurakunnissa eri hiippakunnissa. Vihiten jumalanpalveluksissa kivijoitd on ollut
alle 4 000 tuhannen asukkaan seurakunnissa. Seurakunnat, joiden messuissa oli
vihin turvapaikanhakijoita kivijoini, kertoivat usein syyksi vastaanottokeskusten
sijainnin kaukana kirkosta ja yhteiskuljetusten jirjestimisen haasteellisuuden. Pii-
asiallisen vastuun niistd kirkkokuljetuksista ja niiden koordinoinnista kantoivat
vapaachtoiset.

Seki kyselyn ettd haastattelujen mukaan turvapaikanhakijat osallistuivat eni-
ten jumalanpalveluksiin ja erityisesti pian Suomeen saapumisen jilkeen. Suuren
osallistumisinnon taustalla on ollut seurakuntien aktiivisuus Tullaan tutuksi -kut-
suiltojen jdrjestimisessd ja henkildkohtaisen kirkkoon kutsun lihettimisessi. Into
jumalanpalveluksissa kdymiseen laimeni jonkin verran ajan kuluessa.

Turvapaikanhakijat osallistuivat erilaisiin jumalanpalveluksiin: erityiseen kutsu-
messuun, Tuomasmessuun, maailmojen messuun, kansainviliseen messuun,

21 Seurakuntakysely 2016.
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mukulamessuun, perhemessuun tai normaaliin pdivimessuun, johon oli usein jir-
jestetty tulkkaus (padasiassa joku vapaachtoinen on tulkannut englanniksi, ja eng-
lanninkielinen turvapaikanhakija on kdantinyt omalle kielelleen). Osa seurakunnista
kddnsi tai kddnnitt pyhdn tekstit ja liturgian arabiaksi, farsiksi ja/tai dariksi. Apuna
kiytettiin myds Kirkkohallituksen Sakasti-sivuilta 16ytyneitd kaannoksid.?

Kyselyn mukaan joka kymmenes tyontekija kertoi turvapaikanhakijoiden
osallistuneen ehtoolliselle. Vihiten ehtoolliselle osallistuneita (4.8 %) oli Turun
hiippakunnassa. Ehtoollisen jakamista pohdittiin seurakunnissa ja mediassa tur-
vapaikanhakijoiden aktiivisen kirkossakdynnin alkaessa. Aktiivinen osallistuminen
messuihin yllitti seurakunnat niin, ettei esimerkiksi ehtoolliselle osallistumiseen
ollut varauduttu eikd sen kiytinnoistd ehditty ohjeistaa seurakuntia. Ehtoolliselle
osallistuneiden uskonnollista taustaa ei aina tiedetty eikd kysytty, siksi kidytin-
nossi suurin osa ehtoolliselle tulleista turvapaikanhakijoista siunattiin. Tiedetdin
kuitenkin, ettd ehtoollista jaettiin myds muslimeille. Osa papistosta oli epivarma
ehtoollisen jaosta, ja siksi seurakunnissa tehtiin havaintoja kolmenlaisesta toimin-
tatavasta turvapaikanhakijoiden osallistuessa ehtoolliselle: ehtoollinen jaettiin ky-
symittd uskonnollista taustaa, turvapaikanhakija siunattiin tai turvapaikanhakijan
ohi kiveltiin ehtoollispdydissi. Uskonnollisen taustan kysymittd jattdiminen tai ohi
kiveleminen kertoi osin ehki jaykkyydestid liturgisissa kdytinnoissd, kielitaidotto-
muudesta tai suomalaisesta arkuudesta. Messun kulkua ja ehtoollisen kiytintoji ei
my6skdin aina avattu tulkin vilitykselld turvapaikanhakijoille heiddn tdyttiessdin
kirkot. Toisaalta luterilaisessa kirkossa on totuttu avoimeen ehtoolliskdytintoon
niin, ettd osa seurakunnan tyontekijoistd ei nihnyt ehtoolliselle osallistumisessa
mitdin ongelmaa uskonnosta riippumatta, miti sanoitettiin yhdessa haastattelussa
seuraavalla tavalla:

Luterilainen ehtoollinenhan on avoin, etti en oo kiinnittiny huomioo.
tydntekiji, kaupunkiseurakunta, Lapuan hiippakunta, S18

Seurakunnissa haluttiin pddasiassa tukea turvapaikanhakijoita aineellisen avun
lisiksi myos hengellisesti. Useimmiten hengellinen tuki oli rukoustukea. Suurim-
maksi osaksi messuissa muistettiin turvapaikanhakijoita yleisissd esirukouksissa.
Seurakunnissa jirjestettiin my®os erityisid sanan ja rukouksen iltoja, rukouspiireja,
ylistysrukouspiirejd seki rukouspalvelua, jonne turvapaikanhakijat ovat jittineet
esirukouspyyntdji. Osa turvapaikanhakijoista hakeutui sielunhoitoon.

ne kysy, et where is the prayer room, missi on rukouspiiri, md olin niinku, et

mun taytyy odottaa, et mun tiytyy soittaa meiddin pdivystiville papille, joka
tulikin sit yhtikkid sithen ja sano, et tuolla on rukouspiiri tuolla ylhidilla, jolloin

22 Aineistoja eri kielilld: kristinuskoon liittyvidi aineistoja (http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/
sp?open&cid=Content3E24E7).
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Turvapaikanhakijat seurakunnan hengellisess toiminnassa

ne pdisi sinne sitten. Ja meidin lihetysvikihin on ihan lickeissi, etti he sai
vihdoinkin uutta vikedi sinne ja he saa rukoilla néiiden turvapaikanhakijoiden
puolesta. Se oli heille tosi merkittivi asia.

tyontekiji, kaupunkiseurakunta, Helsingin hiippakunta, S37

Niin jotenkin siind vaan mietti, etti on tirkeetd, etti me rukoilemme, kun
Jjotain vastataan niihin oikeisiin tarpeisiin ja néihdddn myiskin se lihetyksen
mahdollisuus, miki vastuu meille on siini.

tydntekiji, kaupunkiseurakunta, Helsingin hiippakunta, S53

Yhdessd seurakunnassa mainittiin, ettd perhekerhossa kukin lausui oman uskon-
tonsa mukaisen rukouksen. Tamin katsottiin olevan uskontojen rinnakkaiseloa
kauneimmillaan. Ainakin kahdessa haastattelussa kerrottiin, ettd seurakunnassa
oli organisoitu erillinen rukoustila tai hiljainen huone, jossa muslimit voivat
rukoilla. Uskontojen yhteensovittamisen toiminnoissa ei vaikuttanut olevan on-
gelmia. Toisessa seurakunnassa timi aiheutti nirii, ja kirkkoherra saikin siitd
kriittistd palautetta. Kuitenkin erilaiset uskonnot ja katsomukset ovat haasta-
teltujen mukaan rikastuttaneet keskusteluja.

Yhteisen kielen puuttuessa musiikki toimi yhdistivind tekijind. Seurakunnat
jarjestivdt tai kutsuivat turvapaikanhakijoita erilaisiin musiikkitilaisuuksiin. Osa
tilaisuuksista oli perinteisid kirkkovuoden kulkuun kuuluvia tilaisuuksia (Kau-
neimmat kansainviliset joululaulut, joulukonsertit), mutta myds muunlaisista
musiikkitilaisuuksista kerrottiin (hyvintekeviisyyskonsertit, ystavinpiivikonsertit,
esim. Pekka Simojoen konsertit seki lasten ja nuorten konsertit). Myés turvapai-
kanhakijat lauloivat ja soittivat itse joko messuissa tai muissa seurakunnan tilai-
suuksissa. Muutamassa haastattelussa toivottiin, ettd seurakunnat ymmartidisivit
hyddyntid turvapaikanhakijoiden musiikillista lahjakkuutta rohkeasti!

Seurakunnissa suhtauduttiin pddasiassa mydnteisesti ja iloittiin turvapaikanha-
kijoiden kirkossa kiynneisti. Sen sijaan turvapaikanhakijoiden kirkossa kiyttiyty-
minen heritti himmennysti ja tuohtumusta, kun he olivat kiyttineet puhelinta
kesken tilaisuuden tai kdyneet ulkona tupakalla ja palanneet takaisin kirkkoon.

Turvapaikanhakijat eivit keskittyny siihen, vaan ne ramppas sieltii konsertista pois..

tyontekijd, maalaisseurakunta, Espoon hiippakunta, S33

Jumalanpalvelusten ja kirkkokonserttien lisiksi turvapaikanhakijat osallistuivat
muun muassa erilaisiin joulun ja piisidisen ajan vaelluksiin ja ndytelmiin (Kuningas
tulee, Ristintie). Parissa seurakunnassa esitettiin Jeesus-filmi. Yhdessi seurakunnas-
sa oli kevdin aikana ikonindyttely, josta turvapaikanhakijat kiinnostuivat. Ikonien
ddrelld oli tutustuttu kristinuskon keskeisiin sisdltoihin. Yhdessd seurakunnassa oli
loppiaisen messussa turvapaikanhakijaperhe esittinyt Itimaan tietdjid.
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9.2 Yhteisélliset ja sosiaaliset toiminnot
turvapaikanhakijoille

Perheiden kanssa tehtivi tyd oli keskeinen tydmuoto turvapaikanhakijoiden paris-
sa. Kyselyn perusteella vajaa puolet (48,1 %) vastaajista ilmoitti turvapaikanhaki-
joiden osallistuneen perheille suunnatuille retkille. Retkikohteena oli useimmiten
seurakunnan oma leirikeskus. Kyselyyn vastanneista reilu viidennes arvioi turva-
paikanhakijoiden osallistuneen seurakuntien jirjestimiin perhekerhoihin (22,1 %)
ja erilaisiin lasten kerhoihin (20,8 %). Kyselytutkimuksen mukaan maalaisseura-
kunnat (39,1 %) tavoittivat turvapaikanhakijaperheitd lasten- ja perhekerhoihin
kaupunkiseurakuntia (13 %) paremmin.

Muita lapsia ja lapsiperheitd tavoittavia tilaisuuksia olivat lastenkonsertit, pyhi-
koulut, Donkkis-tapahtuma, perheillat seki nukketeatterit. Toiminta sislsi muun
muassa laulua, leikkii, askartelua, yhdessi ruoan valmistamista ja syomistd, kes-
kustelua, ulkoilua ja hartaushetkid. Seurakuntien olemassa oleva tyo lapsille ja
perheille tavoitti monta turvapaikanhakijaperhetti. Turvapaikanhakijoiden parissa
tehtidvi tyd lisdsi myds suomalaisten perheiden osallistumista seurakunnan toimin-
taan. Perinteisesti seki tyontekijit ettd seurakuntalaiset ovat suurelta osalta naisia.
Turvapaikkatyén myotd my6s seurakunnissa vihemmistoni oleville suomalaisille
miehille 16ytyi erilaisia viylid osallistua seurakunnan toimintaan. Seurakunnan
michid saatiin aktivoitumaan esimerkiksi turvapaikanhakijoiden kuljetuksissa kirk-
koon seki erilaisissa miesten vilisissd tapaamisissa, kuten kalastus ja saunaillat.

Suomeen saapui vuonna 2015 noin 3 000 alaikiistd turvapaikanhakijaa. Seu-
rakunnissa nuorten parissa tehtivisti tyosti oli kuitenkin vain vihin mainintoja.
Kyselyyn vastanneista 26 prosenttia ilmoitti nuorten turvapaikanhakijoiden osallis-
tuneen seurakunnan nuorten toimintaan. Nuoria turvapaikanhakijoita oli mukana
nuorten illoissa ja kirkossa. Nuorille aikuisille jirjestettiin yhdessd seurakunnassa
olohuoneiltoja, joissa tutustuttiin omien elimintarinoiden kautta.

Yhden seurakunnan alueella olevassa lukiossa toteutui uskontokurssi lihetys-
tyOstd ja kansainvilisestd tydstd, ja kurssi sai konkreettisen sisillon turvapaikan-
hakijoiden tultua seurakunnan alueelle. Uskontokurssilla lukiolaiset vierailivat
hitdmajoituskeskuksessa, ja turvapaikanhakijanuoret tekivit vastavierailun lukio-
laisten jérjestimain iltaan. Vierailu jatkui avointen ovien iltana, jonne saapui
myds muita nuoria. Tuon illan jilkeen turvapaikanhakijanuoret olivat vakituisia
avointen ovien illan ja muiden seurakunnan nuorten iltojen kivijoitd. Nuoret
kutsuivat iltoja "juhliksi”, mikd kertoo iltojen merkityksestd.

Ne seurakunnat, joiden alueella toimi alaikiisten turvapaikanhakijoiden vas-
taanottokeskus, olivat varovaisia kutsumaan nuoria seurakunnan hengelliseen toi-
mintaan. Seurakunnissa haluttiin ensisijaisesti jirjestdd vapaa-ajan toimintaa, kuten
jalkapalloa tai liikuntaa nuorille. Yksi tyontekijd selitti varovaisuuden hengellisen
ohjelman jirjestimisessi uskonnollisella lastensuojelulla.
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Mii keksin semmosen sanan, mi huomaan ettii mi mietin myos sitdi kautta siti
tilannetta, etti kun itse oon asunut muslimimaassa alaikdisten lasten kanssa,
Jja miettinyt silli tavalla et jos mun lapseni olis sielld maassa ollut ilman meiti
vanhempia, niin en mdakdin olisi halunnut et muslimiyhteiskunta olisi tavallaan
ollut kauheen aktiivinen mun lapsia kohtaan, et tissi on timmaosia..

tyontekijd, maalaisseurakunta, Tampereen hiippakunta, S7

Seurakuntien perhetyd soveltuu erittdin hyvin turvapaikanhakijoiden parissa tehti-
vain tyohon. Kerho-, retki- ja leiritoiminta on seurakuntien vahvaa osaamisaluetta.
Tahin tydhon kutsuttiin luontevasti mukaan turvaa hakevia. Sen sijaan seura-
kunnan nuorisotydssi koettiin eettisesti haastavaksi kutsua alaikiisid, yksin maa-
han tulleita, turvapaikanhakijoita mukaan toimintaan. Seurakunnan nuorisotyd
ankkuroituu vahvasti rippikoulu- ja isostoimintaan, johon turvapaikanhakijoiden
mukaan kutsuminen on vaikeaa. Joissakin haastatteluissa tuli myés esille suoma-
laisten nuorten haluttomuus kohdata turvapaikanhakijanuoria. Nuorten arkuuden,
ennakkoluulojen ja pelon poistamisessa tarvitaan aikuisten tukea ja tyoti.

9.3 Kiristinuskon opetusta turvapaikanhakijoille

Kyselyyn vastanneista tydntekijdista reilu kolmannes arvioi turvapaikanhakijoiden
osallistuneen rippikoulun tapaiseen kristinuskokouluun. Monessa seurakunnassa
jarjestettiin kristinuskosta kiinnostuneille my6s erilaisia raamattupiireji ja Alfa-
kursseja, Raamatun ABC-kursseja tai kevennettyd rippikoulua. Vastanneista 6,5
prosenttia arvioi turvapaikanhakijoiden osallistuneen Alfa-kurssille. Osallistujien
midrd vaihteli yksittdisistd kiinnostuneista useisiin kymmeniin. Rippikoulun ta-
paista kristinuskokoulua jdrjestettiin my6s useassa seurakunnassa. Osallistujista
suurin osa oli aikuisia. Keskustelupiiri Raamatun ja kristinuskon sisdlloistd miel-
lettiin myés seurakunnan kotouttavaksi tyoksi. Muutama haastateltava nimittdin
mainitsi keskustelua kdydyn selkosuomella. Osa seurakunnista jii odottavalle kan-
nalle eikd vield kdynnistinyt esimerkiksi rippikoulua. Nima seurakunnat seura-
sivat kirkon yleistd linjausta siitd, ettd kasteopetus aloitetaan vasta oleskeluluvan
myéntimisen jilkeen.?

Kristinuskoa opetettiin eri keinoin ja kielin. Kyselyssi ja haastatteluissa mainit-
tiin ainakin seuraavia: kristinuskon abc -kurssi, kristinuskokoulu, kevennetty rippi-
ja kastekoulu (aikuisrippikoulu), kummitoiminta, Alfa-kurssi, Al Massira -kurssi,
Sana ja leipd -selkosuomenkielinen raamattupiiri, ilosanomapiiri ja raamattupiiri.

23 Hyvit kidytinnét: Tule jatkamaan turvapaikkatyén kehittimistd (heep://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/
sp3?open&cid=Content431C85). Diakin opiskelijat ovat koonneet sivustolla esitellyt hyvit kiytinndt
-oppaat timin tutkimuksen aineiston pohjalta.
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My6s erikielistd hengellistd kirjallisuutta ja Raamattuja jaettiin useassa seu-
rakunnassa. Mainintoja tuli esimerkiksi arabiankielisisti Raamatuista ja katekis-
muksista, Hyvi tietdd kristinuskosta -oppaista muslimeille seki erikielisista Uusista
testamenteista ja traktaateista. Seurakunnissa ohjattiin turvapaikanhakijoita myos
hengellisten radio-, tv-, ja nettiohjelmien direlle. Vapaiden suuntien mainittiin
olleen erittdin aktiivisia hengellisen kirjallisuuden jakamisessa.

9.4 Kiinnostus kirkkoa kohtaan yllatti

Kyselyssd selvitettiin maahanmuuttotyotd tekeviltd seurakuntien tyontekijoiled
ja vapaachtoisilta turvapaikanhakijoiden osallistumista seurakuntien hengellisiin
tilaisuuksiin. Vastaajista 77,4 prosenttia (N=72) kertoi turvapaikanhakijoiden osal-
listuneen seurakuntien niin sanottuihin hengellisiin tilaisuuksiin. Maalais- ja kau-
punkiseurakuntien vililli ei nikynyt merkittivid eroa osallistumisessa. Sen sijaan
suurissa seurakunnissa osallistuminen hengellisiin tilaisuuksiin oli aktiivisempaa
kuin pienemmissi seurakunnissa. Tdhin saattaa olla syyni isojen seurakuntien
tilaisuuksien maird. Eri hiippakuntien vilisessd vertailussa eniten kirkossa kivi-
joitd on ollut Oulun, Tampereen, Kuopion, Porvoon ja Mikkelin hiippakunnissa.
Vihiten kivijoitd on ollut Helsingin, Espoon ja Turun hiippakunnissa. Vastaajien
vihdisen mairin takia tulos ei ole kuitenkaan kovin merkitcavi.

Noin joka kolmas kyselyyn vastanneista seurakunnan tyontekijéistd kokee seu-
rakuntien hengellisen ty6n vastanneen hyvin tai erittdin hyvin turvapaikanhaki-
joiden tarpeeseen. Seurakuntien tydntekijoistid diakonit (36,9 %, N=14) suhtau-
tuivat kirkkoherroja (31 %, N=9) my6nteisemmin viitteeseen, ettd seurakunnat
ovat pystyneet vastaamaan hyvin turvapaikanhakijoiden hengellisiin tarpeisiin.
Kuitenkin myds reilu kolmannes kaikista vastanneista (39,5 %, N=34) ajatteli,
ettei seurakunnan hengellinen toiminta vastannut ollenkaan tai vastasi huonosti
turvapaikanhakijoiden hengelliseen tarpeeseen. Syyni saattoivat olla toimintakult-
tuurien erilaisuus, hengellisten nikemysten erilaisuus, kielitaidon tai tulkkauksen
puutteellisuus sekd uskontojen erilaisuus. Vastaajat saattoivat myos ajatella, ettd
turvapaikanhakijoiden hengelliset tarpeet liittyvit islamin uskoon.

Toisaalta turvapaikanhakijoiden osallistuminen seurakunnan tilaisuuksiin he-
ritti seurakunnan tyontekijoissd eniten auttamisen halua (73 %), kysymyksid
(69 %) ja vieraanvaraisuutta (60 %). Sen sijaan vihiten mainintoja saivat tur-
vattomuus (12 %), luottamus (14 %) ja ristiriidat (19 %). Jako kiy tarkemmin
ilmi seuraavassa kuviossa.

Tiassa tutkimuksessa ei selvitetty turvapaikanhakijoiden tarkkoja osallistuja-
miirid seurakuntien hengellisiin tilaisuuksiin. Sekd haastattelujen ettd kyselyn
perusteella voidaan kuitenkin paitelld, ettd turvapaikanhakijat ovat olleet aktiivisia
seurakuntien tilaisuuksiin osallistujia.
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Kysymyksia

Ristiriitoja
Hammennysta ja pelkoa
Yhteisollisyyden kasvua
Luottamusta
Turvattomuutta
Lahetysintoa
Vieraanvaraisuutta
Auttamisen halua
Kuormittuneisuutta
Uutta intoa tydhon

Jotain muuta, mita?

Kuvio 2 Turvapaikanhakijoiden osallistuminen seurakunnan tilaisuuksiin on herattanyt seura-
kunnan tyontekijoissa, N=86.

Se on jinnd heidin tapa kanssa pubua, et mi oon huomannu, et heil on hyvin
voimakkaasti, jos suomalaisilla vililld on vihin vaikeeta tietid, miki heiddin
oman seurakunnan nimi on, nii nid tietivit tosi hyvin, vaikka nei ei virallisesti
kuuluis tietenkdin, jos ne on turvapaikanhakijoita...mut ndd, jotka niissi
ryhmissi olleet, heille se on tosi tirkeetd, Xn seurakunta on heidin seurakunta
ja he kokevat, etti se on heidin kotiseurakunta...nidi muslimit kans kokevat
Jotenkin, etti tid on heiddin jollain tavalla seurakunta. Ettid muslimitkin on
pubunu semmosta, ettd joskus kun heidin kanssa on pubuttu, niin hyvin suu-
rilla sanoilla kuvaavat x:n seurakuntaa, et esimerkiks me rakastamme timi
seurakunta, timdi seurakunta on meiddin ystivit.

tyontekijd, kaupunkiseurakunta, Turun arkkihiippakunta, S50

Haastatteluaineistosta ilmeni, ettd turvapaikanhakijoiden kiinnostus kirkkoa ja
sen toimintaa kohtaan oli suurta. Tama yllitti monet tydntekijit ja vapaachtoiset.
Seurakunnissa haluttiin kuitenkin korostaa, ettd kaste ja kristityksi kddntyminen
eivit ole tae oleskeluluvan saamisesta. Samalla tiedostettiin my6s kiintyneiden tur-
vapaikanhakijoiden riski joutua maanmiestensi syrjinnin ja vikivallan kohteeksi.
Lisiksi kddntyminen ymmirrettiin uhkatekijaksi, mikili turvapaikanhakija ei saa
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myonteistd oleskelulupapidtostd ja hinet kddnnytetddn takaisin lihtomaahansa.
Konfliktien estimiseksi seurakunnissa haluttiin turvata turvapaikanhakijoiden
turvallisuus muun muassa silld, ettei heisti oteta valokuvia sosiaaliseen mediaan.

Mut kiinnostus on ihan tosi valtavaa, ihan sellainen etti he haluaa tietii
ettd kenen hoivissa, tai mikd tid kirkko on, ja miti niin kun ja siiti kiydidin
paljon keskustelua, tavallaan se on kyl silleen, sen palautteen mukaan, he tun-
tevat nimenomaan tulleensa kobdatuiksi... ja nikyy ebki silli tavalla, jotka
kéy tilli hetkelli rippikoulua ja siiti huolimatta ettii heilli ei ole vieli siti
lopullista pddtisti ja he tietidi etti se ei vaikuta heidin siihen pédtisprosessiin.
Asioita ei voi myiskdidn estid tapahtumasta.

tyontekiji, maalaisseurakunta, Turun arkkihiippakunta, $28

Seurakunnissa tehdyn turvapaikkatyon yhteni haasteena kerrottiin olleen kummien
l6ytdiminen kidntyneille ja kastetuille turvapaikanhakijoille. Osa seurakunnista
aikoikin jirjestdd koulutusta ja vertaistukea kummeiksi ryhtyville.

9.5 Pohdintaa turvapaikkateologiasta

Ennennikemittdmin pakolaisten midrin kasvun takia Suomen evankelis-luterilai-
nen kirkko joutui yllittden ja nopeasti reagoimaan yli 30 000 turvapaikanhakijan
vastaanottamiseen. Seurakunnissa ei ollut etukiteen pohdittu turvapaikanhakijoi-
den vastaanottamista ja kohtaamista tissd mittakaavassa. Seurakuntien rakenteet
ja toimintatavat eivit ole perinteisesti tukeneet nopeasti kdynnistettdvdd tyotd.
Tyontekijt joutuivat turvapaikkatyossd sietimiddn monenlaisia epdvarmuuden
ja turhautumisen tunteita, kun asiat eivit menneet suunnitelmien tai siiddsten
mukaan. Samalla koettiin my®&s erityistd innostusta. Ty® toi vaihtelua seurakunnan
normaaliin arkeen, ja joissakin seurakunnissa koettiin, ettd turvapaikanhakijoiden
kanssa tehty tyo oli pitkistd aikaa mukavin, hauskin ja vaihtelevin tydtehtivi.

Toimijoita ei ollut kuitenkaan aina tarpeeksi, ja oma rooli ja kokonaisvastuun
kantaja saattoi jaddd episelviksi. Tyontekijit joustivat kuitenkin ja venyivit ddri-
rajoille asti, jotta turvapaikanhakijat voivat kokea olonsa tervetulleiksi. Jatkossa
seurakunnissa tarvitaan myos koulutusta tai vihintddn keskustelua siitd, miten
jasentymittdman ja nopeasti muuttuvan turvapaikkatyon epivarmuuden voi jaksaa
ja kdantdd voimavaraksi.

... mielenkiintosta koska ihmisilli oli titi lihimmdisenrakkautta ja sitte oli
paljon jotenki semmosta vieraanvarasuusteologiaa ja sitte joillakin oli titi
evankeliumin julistamisteologiaa, siti oli todella moneen lihtion. Se must ku-
vas sitd, halusinkin tuoda sen esiin et ihmiset mietti et mikd se on se funktio
milli me titi tyoti tehdidn, ettd niibin on sen verran nuorta tyomuotoa et
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se ei 0o niin selkeet, meil ei 00 ABC-kurssia tisti etti niin se on. Mutta kylli
meilli Raamatussa on vahvat perusteet, kristinuskossa on vahvat perusteet siitii
et miten se toimii meidin tid ajatus ihmisestd ja siiti et me otetaan vastaan
vieraalta maalta tulevia niin sanottuja, muukalaisiksi niiti Raamatus sanotaan,
paljon pubutaan muukalaisista ja kuinka me kunnioitetaan ja huomioidaan
heiti ja annetaan ihmisille vaatteita, tai laupias samarialainen tai miti tahansa
siin on. Et on se pitkdlle sitd, mut miti se sit kdytintoon vietynd tarkottaa, ja
se onki se haaste [...] Mutta etti ollaan rinnalla, vierelliolijana, niin kylli
se parhainta evankeliumia on ja siihen myds muslimeitten kanssa timmdsestii
vuorovaikutuksesta kuunneltiin kans et miten he kokivat sen, ja he kokivat sen
hyvind kun me olimme ottaneet heidit vastaan ja kohtelimme heiti arvokkaasti
ja he oli hyvin tullu kunnioitettua.

tydntekiji, seurakuntayhtymi, Tampereen hiippakunta, Y6

Monenlaiset kisitykset suhtautumisesta turvapaikkatyohon vaativat vield tydsti-
mistd. Turvapaikkateologian pohdinta on kuitenkin kidynnistynyt.

Yhteenveto

Turvapaikanhakijoiden aktiivisuus hengellisiin tilaisuuksiin osallistumisessa yllatti
ja haastoi evankelis-luterilaisen kirkon. Seurakunnat ovat aiemmin pddasiassa huo-
mioineet vain suomenkielisen osallistujan; turvapaikanhakijoiden my6ti seurakun-
nissa piti varautua tulkkaukseen, tekstien ja laulujen kddntdmiseen, ehtoolliseen,
kirkkokuljetuksiin ja yhteisollisyyden toteutumiseen. Haastattelujen ja kyselyjen
perusteella seurakunnissa 16ytyi nopealla aikataululla kirkkoon kutsumisen tahtoa
ja luovia ratkaisuja osallistumiseen ja tilaisuuksiin. Samaan aikaan seurakuntien
kansainvilistyminen ravisteli suomalaista jayhdd seurakuntaelimii ja toi siihen
yhteisollisyyden ja “eldvin” kristillisyyden elementteji.

Tyontekijoiden ja vapaachtoisten halu kutsua turvapaikanhakijoita mukaan
seurakuntaan nikyi selvisti tuloksissa. Seurakuntien monipuolinen tarjonta ja
kekselidisyys kidytinnon asioiden jirjestelyssid tulivat myos esille. Seurakuntien
tehtivind ja haasteena on kristinuskosta kiinnostuneiden ja jo kastettujen juur-
ruttaminen seurakuntiin.
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Tiivistelma 10 Jumalanpalveluksissa huomioitavaa.

O R R A

Henkilokohtainen kutsu jumalanpalvelukseen

Tervetulleeksi toivottaminen ja messun kulun esittely
Jumalanpalveluksen liturgia eri kielilla

Tulkkaus

Musiikki: kutsutaan mukaan soitto- ja laulutaitoiset turvapaikanhakijat
Tekstit eri kielilla

Yhteinen esirukous turvapaikanhakijoiden puolesta

Ehtoollisen merkityksen avaaminen: ei-kristityt siunataan

Kolehti (esim. lelukolehti, pakolaistyolle keratty kolehti)

10.Kirkkokahveille kutsuminen

11.Kuljetusten jarjestaminen jumalanpalveluksiin

12.Jumalanpalvelustyéryhmien kokoon kutsuminen: kutsutaan mukaan turvapaikanhakijoita

Tiivistelma 11 Hengelliset tilaisuudet, jotka tavoittivat eniten turvapaikanhakijoita.
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Ystavyyden illat (pakolaisilta, tullaan tutuksi -ilta)

Jumalanpalvelukset (Tuomasmessu, kansainvalinen messu, mukulamessu, perhemessu)
Rukoustilaisuudet (yleinen esirukous jumalanpalveluksessa, sanan ja rukouksen ilta,
rukouspiiri, rukousilta)

Musiikkitilaisuudet (majataloilta, kauneimmat (kansainvaliset) joululaulut, hyvantekevai-
syyskonsertit)

Juhlapyhien vaellukset ja naytelmat (joulu- ja paasidisvaellus, Ristin tie -ndytelma)
Kristinuskon ja Raamatun abc -kurssit (Alfa-kurssit, kevennetty rippikoulu, ilosanomapiiri,

raamattupiiri)



10 TULEVAISUUTEEN KATSOVA
SEURAKUNTA

Turvapaikanhakijoiden kanssa tehtivi tyd muutti tyohon osallistuvien seurakuntien
suunnitelmia ja nikokulmia monikulttuuriseen ty6hon. Keskeisimmit suunnitelmat,
tavoitteet ja toiveet tulevaisuuden tyotd ajatellen liittyivit kirkkoturvamenettelyn
haltuunottoon, tutustumiseen eri kulttuureista tuleviin, maahanmuuttajien integroi-
miseen osaksi seurakunnan perustoimintaa, seurakunnan kotouttavaan tydotteeseen,
yhdessi tekemisen kulttuuriin sekd rohkeuteen vaikuttaa rasismin vihenemiseen.
Kuitenkin joka viidennen kyselyyn vastaajan (19 %) mukaan on vield avoimena
kysymys siitd, milld tavalla turvapaikanhakijoiden tai mydnteisen pddtdksen saanei-
den parissa tyotd tehdddn tulevaisuudessa. Syini tyon avoimena oloon mainittiin,
ettei asiasta ole keskusteltu kirkkoherran tai tyontekijoiden kesken, tulevaisuuden
suunnitelmia ei ole tehty, tilanteen kehittymistd halutaan seurata tai kaikki on auki
vastaanottokeskusten tai turvapaikanhakijoiden tilanteen epavarmuuden takia.

10.1 Turvaa tarjoava seurakunta

Monet seurakunnat joutuivat myos miettimain kirkkoturva-asioita ja niiden pii-
vittimisti. Asia ei tullut kuitenkaan ilmi kovinkaan monessa haastattelussa, miki
voi johtua siitd, ettd osa haastatteluista tehtiin jo alkuvuodesta 2016, eiki silloin
ollut vield tiedossa, ettd Suomen turvapaikkalinja muuttuu siten, ettd oleskeluluvan
myontiminen humanitaarisin perustein loppuu. Kielteisten oleskelulupien mii-
rin kasvu nikyi varsinkin loppukeviisti ja alkusyksystd tehdyissd haastatteluissa
mainintoina paperittomien tilanteesta. Kirkkoturvan miettiminen seurakunnissa
aktivoituikin kielteisten padtosten yhteydessi.

Seurakunnissa varauduttiin eri tavoilla tuleviin turvapaikkapaitoksiin. Suurin
osa seurakunnista suhtautui myénteisesti kirkkoturvan tarjoamiseen, mutta oli
my0s seurakuntia, jotka olivat haluttomia antamaan turvaa sitd hakeville turva-
paikanhakijoille. Osassa seurakunnista keskusteltiin jo pelisidnnoistd ja pddtdsten
seurauksista sekd varauduttiin muun muassa laatimalla hyvi ja yksinkertainen
ohjeistus seurakunnan kirkkoturvamenettelysti. Jotkut seurakunnat olivat jirjes-
tineet tyontekijoilleen koulutusta kirkkoturvamenettelystd. My6s vapaachtoisten
roolia kirkkoturvan kiytté6notossa oli pohdittu.

Osa seurakunnista oli perustanut kirkko turvapaikkana -tyéryhmii “kaiken
varalta.” Osassa kirkkoturvatiimit olivat jo hyvinkin toimivia. Isommat seurakun-
nat, joissa kirkkoturvamenettelyi oli jo kiytetty, olivat resursoineet kirkkoturvaan
palkkaamalla siihen erikseen tyontekijin. Kirkollinen media on myés nostanut
esille kirkkoturvan kiyttod, vaikka seurakunnissa usein kirkkoturvatiimi onkin
toiminut hiljaisuudessa.
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10.2 Kohtaava seurakunta

Turvapaikanhakijoiden tultua Suomeen lihes 50 prosenttia (N=44) kyselyyn vas-
tanneista koki, ettei seurakunnissa osattu riittdvasti hyodyntdd mahdollisuuksia
turvapaikanhakijoiden ja kantasuomalaisten keskiniiselle tutustumiselle. Vain va-
jaa 5 prosenttia (N=4) oli siti mieltd, ettd seurakunnissa on hyvin hyédynnetty
vastavuoroista tutustumista.

Moni seurakunnan tyontekiji ja turvapaikkatoimintaan osallistunut vapaa-
chtoinen suhtautui mydnteisesti turvapaikanhakijoihin ja koki siksi tirkeaksi tu-
tustumisen toisesta kulttuurista tulevan kanssa. Tutustumisessa koettiin tirkeiksi
erityisesti se, ettd opitaan tuntemaan ja kunnioittamaan toisen kulttuuria ja eli-
mintapaa, esimerkiksi miten asuntoa ja tyotd haetaan, miten kouluja kiydian.
Timi tunteminen tarkoittaa vastavuoroisuutta: opitaan sekid tuntemaan toisen
kulttuuria ettd tulemaan tietoiseksi oman kulttuurin erityispiirteista. Esimerkiksi
alastomana saunaan meneminen on suomalaisille luontevaa, mutta se ei kuulu
yleisend tapana kaikkiin kulttuureihin. Vastavuoroisessa kulttuuriin tutustumisessa
hyvid kokemuksia ja kiytinteitd olivat retkien tekeminen suomalaiseen luontoon
ja turvapaikanhakijoiden kutsuminen suomalaisten perheiden koteihin arkena ja
erityisind juhlapdivind, kuten jouluna ja piisidisend.

Suomalaisen kulttuurin tuntemuksen lisiksi tavoitteena oli oppia tuntemaan tois-
ta ihmistd ja hinen elimintarinaansa. Kertomalla omasta elimistimme ja tulemalla
kuulluksi annamme toisillemme lahjan. Seurakunnat olivat jirjestineetkin tutustu-
mistilanteita erilaisten keskustelutilaisuuksien ja ystavitoiminnan lisiksi. Téllainen
toiseen tutustuminen edistdd rauhallista rinnakkais- ja yhteiseloa.

rauhantyo on yks sana miti md kiytin myds, ettd se etti me tulemme toimeen
Jja tutustumme muslimien elimddn ni se on siti koska se on todellisuutta et heiti
on tidlld, me emme voi heitii poiskaan heittii tiiltd, mut se et me opitaan
eldmdin yhdessi toistemme kanssa.

tyontekijd, seurakuntayhtymi, Tampereen hiippakunta, Y6

...semmosella miesten vaelluksella Lapissa ja siind viikossa kerettiin aika hy-
vin tutustua ja hin kerto koko sen oman pitkin vaelluksen sielti tinne, se oli
kestiny melkein kaks vuotta kun héin sitten pdisi tinne, se oli jotenkin aika
kiva sielld Lapissa tunturissa kun vaellettiin sielli hin kertoi mulle niiti hurjia
tarinoita siiti vaelluksesta, hin itte sano et kuinka tid on oikeesti terapeuttista
sielld tunturissa kivellid ja kdyddi niiti asioita lipi ja kertoo meille ja sielli
oli aika kiva kun sielli oli piihdeasiakkaita meilli vaeltamassa ja timmésii
mielenterveysihmisid niin kuinka néi suomalaiset miehet kyseli tilti nuorelta
miehelti nditd asioita ja siind kuinka ndmd vihin perussuomalaisia mielipiteiti
omaavia asiakkaita kuinka heidin ajatusmaailma pikkuhiljaa muuttu kun he
tutustu tihéin yksittiiseen ihmiseen ja kuuli tiaméin ibhmisen tarinan.
tyontekiji, kaupunkiseurakunta, Lapuan hiippakunta, S10
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Seurakuntalaisten tietotaidon hyddyntiminen tuli esille sekd haastatteluissa ettd
kyselyssi. Seurakuntalaisissa ja seurakunnan alueella asuvissa on paljon asiantun-
tijoita, joiden osaaminen tulisi tiedostaa ja ottaa kiyttd6n seurakunnissa. Eniten
tuli mainintoja lahetystyontekijoistd, joiden kiyttd tulkkeina ja kulttuuritulkkeina
koetaan jatkossakin tirkeiksi.

Seurakunnissa havaittiin, ettd maahanmuuttajapainotteisiin tilaisuuksiin 16ytyi
uusia tulijoita. Niyttdd siis siltd, ettd seurakunnissa on vahva tahtotila tutustua
vieraasta kulttuurista tulevien kanssa, mutta suurena esteeni koetaan suomalaisten
ujous ja arkuus vieraiden kielten osaajina ja kdyttdjind. Myos suomalaisten vihiiset
“small talk” -taidot ja hiljaisuus voidaan tulkita vihaisuutena tai vilinpitimacto-
myytend muualta tulleiden keskuudessa. Moni kyselyyn vastaaja ja haastatteluun
osallistuja halusi peradnkuuluttaa rohkeutta ja heittdytymistd seurakunnassa niin,
ettd vieras voisi tuntea olonsa kohdatuksi ja kotoisaksi.

10.3 Yhteinen seurakunta

Useat seurakunnan tyontekijit ja seurakuntalaiset halusivat kohdata vieraasta
kulttuurista tulevia ihmisii. Kohtaamisen motivaationa oli vahva halu auttaa so-
taa, vainoa ja kurjuutta pakoon lihteneitd ihmisid. Apu oli aluksi konkreettista
auttamista: lahjoitettiin esimerkiksi vaatteita, kenkid ja hygieniatuotteita. Hyvin
pian hidinalaisten auttamisessa nihtiin myos henkisen avun ja tuen tarvetta:
keskustelua, ystivitoimintaa, retkii ja kirkkoon kutsumista.
Turvapaikanhakijoiden kirkossakdynnin my6td seurakunnissa syntyi halua saada
turvaa hakevat osaksi seurakunnan perustoimintaa. Tdtd sanoitettiin kyselyssd ja
haastatteluissa eri tavoin: seurakuntaan perustetaan tyotiimi, joka suunnittelee ja
kehittdd maahanmuuttotydstd seurakunnan yhteistd toimintaa; osa turvapaikanhaki-
joista oli pettyneitd islamiin, ja sen vuoksi on hyvi vastata janoon tarjoamalla uskoa;
hengellisyyden tukemiseen on kiinnitettdvd huomiota; kutsutaan edelleen turvapai-
kanhakijoita seurakunnan toimintaan ja tuetaan heiti erilaisissa eliméntilanteissa.

... pitdis olla niin, etti kaikki tyontekijit ja kaikki tyomuodot ottais omassa
suunnittelussaan ja tyossiin huomioon nid maahanmuuttajat joita yhi enem-
mdn on, se on ihan varma, sille ei, ei meil rajoja kiinni saa, ettii tii joukko
pienis, se suurenee. Et kaikki oikeesti ymmiirtiis sen ja tekis toitid Voi kun ne
sais jaddi tinne. Moni on saanut tyopaikan tiilli. «me ollaan saajan puolella:
me ollaan saatu heidin kautta iloa, rikkautta ja oppimista.

tyontekijd, maalaisseurakunta, Lapuan hiippakunta, S24

Alaikiisten turvapaikanhakijoiden parissa tyoskennelleet tunsivat huolta nuorten
integroitumisesta suomalaisten nuorten pariin. Syytid huoleen lieneekin. Vain noin
neljinnes kyselyyn vastaajista arvioi nuorten turvapaikanhakijoiden osallistuneen
johonkin nuorten toimintaan seurakunnassa. Tétd havaintoa tukee myds Espoon
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ja Helsingin hiippakunnan jirjestimi Kasvatuksen ja monikulttuurisuuden laiva-
seminaari syyskuussa 2015, jolloin turvapaikanhakijoiden tulo Suomeen oli kuu-
mimmillaan. Tuolloin seminaari heritti jonkin verran ihmetysti: miti tekemistd
kasvatuksella on monikulttuurisuuden kanssa.

Moni kyselyyn vastaaja toivoi nimenomaan nuorisotydnohjaajien vahvempaa
osallistumista turvapaikanhakijoiden parissa tehtiviin tyohon. Nuorisotyénohjaajilla
on merkittivi tehtivi nuorten asennekasvattajina ja esimerkkini olemisessa. Mikili
alaikiiset turvapaikanhakijat jadvit Suomeen, heidin integroitumisensa suomalaiseen
yhteiskuntaan on ddrimmadisen tirkedd syrjdytymisen ennaltachkiisemiseksi.

Muutama vastaaja haaveili tulevaisuudessa maahanmuuttajien palkkaamisesta
tyontekijoiksi seurakuntaan:

Ja mun haave ainakin on se etti maahanmuuttotaustaset ihmiset, on ne siirto-
laisia, opiskelijoita, turvapaikkahakijoita, pakolaisia, miti vaan, et he loytiisi
meiddn seurakunta-alueelta paikkansa etti he voi tehdi sielli jotain, osallistua,
Jopa opiskella niibhin meidin ammatteibin joskus, toivoisin et meilli ois joskus
nuorisotyossi diakoniatyossi pappina, kanttorina, joku maabanmuuttotaustainen.
tyontekijd, kaupunkiseurakunta, Lapuan hiippakunta, S10

10.4 Osallisuuden seurakunta

Suomalaiseen yhteiskuntaan ja kieleen perehdyttiminen ovat keskeisida kotoutu-
misen keinoja. Luterilainen seurakunta sanan kirkkona on perinteisesti vahvasti
keskittynyt jumalanpalveluselimiin ja erilaisten tilaisuuksien jirjestimiseen. Pal-
velemisen painopistettd halutaan jatkossa siirtdd aktiivisen toimijuuden korosta-
miseen. Siksi kirkko omalla panoksellaan auttaa turvapaikanhakijoita 16ytimain
paikkansa suomalaisessa yhteiskunnassa.

Haastattelussa ja kyselyssd selvitettiin seurakuntien keinoja ja suunnitelmia
kotoutumisen ja osallisuuden edistimiseksi. Hyvid kiytinteitd syntyi paljon, ja
luovia ideoita osallisuudelle oli useita:

* ystivitoimintaa, joka mahdollistaa suomen kielen oppimista ja suoma-
laiseen kulttuuriin sisdin pddsemistd esim. yhteisen ruoanlaiton tai kris-
tinuskon opetuksen keinoin

* vapaachtoisty6td esim. seurakunnan keittiolld, puutarhassa, hautausmaalla

* vaattureille vaatteiden ompelemista esim. joulun ja pidsidisen vaelluksiin

e ikiihmisille avuksi pihoja siivoamaan

* palvelutaloihin ikdihmisid ulkoiluttamaan

¢ talkootyon tai kesitdiden tarjoaminen

* tyokokeilua tai harjoittelupaikkoja seurakunnan olkkaritiloihin

* pop up -kahvila tai ravintola seurakunnan tiloissa

* ravintolapdivin jirjestiminen, jossa turvapaikanhakijat ja suomalaiset
opettavat omien ruokien valmistamista
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* kotokummitoimintaa

* hygieniapassikoulutusten jirjestiminen tyon saamisen edistimiseksi

* tydelimikorttikoulutuksen jirjestiminen

* osaamiskartoitusten ja CV:n teossa auttaminen yhdessi vapaachtoisten
jaltai opiskelijoiden kanssa

* kotouttamisryhmin perustaminen

* palveluohjauksen huomioiminen

* harrastuspaikkojen tarjoaminen tai etsiminen

10.5 Verkostoituva seurakunta

Turvapaikanhakijoiden parissa tehtivin tyén myoti seurakunnissa nousi esille
toiveita yhteistyon syvenemisestd seurakunnan eri tybalojen tyontekijoiden kesken
sekd tyontekijoiden ja vapaachtoisten vilille. Erddssd seurakunnassa diakoni ha-
luaisi saada tyoparin nuorisotyénohjaajasta, jonka kanssa alettaisiin miettid, miten
turvapaikanhakijanuoret saataisiin tutustumaan paikallisiin nuoriin. Muutamissa
haastatteluissa, erityisesti padkaupunkiseudulla, tuli my®s esiin halua vahvistaa yh-
teistyotd naapuriseurakuntien kanssa. Tamin yhteistyon koordinoinnin tavoitteena
nahtiin erityisesti piillekkiisen tyon vilttiminen tai vihentiminen sekd yhteistyon
kokonaiskuvan hahmottaminen. Joillakin seurakunnilla oli turvapaikkatyon aikana
ollut haastava yhteistydsuhde SPR:n kanssa. Timin yhteistyén halutaan jatkossa
rakentuvan molemminpuolisen luottamuksen varaan.

Yhteistyon myotd vahvistui kokemus siitd, ettd kirkolla on valmiina hyvit
verkostot kristillisiin kirkkoihin ja eri uskontokuntiin. Tétd verkostoa myds kau-
punki ja vastaanottokeskukset arvostavat. Heritysliikkeet ja kristilliset (lahetys)
jarjestot ovat myos tehneet turvapaikanhakijoiden parissa merkittivii tyotd, jota
seurakunnissa on jatkossa tirkeitd korostaa ja vahvistaa.

Pelastusarmeijan osuus seurakuntien yhteistyokumppanina oli timin aineis-
ton mukaan vihiinen. Jatkossa yhteistyotd on hyvi edistdd ja vahvistaa erityises-
ti paperittomien médrdn lisddntyessd, koska Pelastusarmeijalla on ty6hoén vahva
osaaminen ja tietotaito.

10.6 Vaikuttava seurakunta

Kirkolla ja sen seurakunnilla on tirked rooli ihmisarvoisen elimin puolestapu-
hujana. Inhimillisen kohtelun turvaaminen on yksi kirkon tehtivisti. Sanojen
lisaksi teot ovat parasta asennemuokkausta. Ihmisten motivoiminen passiivisesta
olemisesta oman eliminsi aktiiviseksi toimijaksi on haastava ja tirked tehtivi.
Tillaista ajattelun ja toimintakulttuurin ravistelua tarvitaan sekd seurakuntien
sisalld ettd yksityisten ihmisten elimissi.
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Niisté kielteisen oleskelulupapiitdksen saaneista, joiden pditds pysyy samana
vield valituksenkin jilkeen, on kasvava huoli. Ndmi ihmiset ajautuvat paperit-
tomina lainsuojattomuuteen. Pddvastuu paperittomista on virallisessa tyénjaossa
kunnilla ja kaupungeilla. Seurakunnissakin kohdataan yhi enemmin paperitto-
mia. Miten heitd kohdataan? Minne heitd ohjataan? Monissa seurakunnissa ja
seurakuntayhtymissi toimitaan tilld hetkelld vahvasti paperittomien hyviksi. Esi-
merkiksi padkaupungin seurakunnissa on kiynnistetty talvikautena 2016-2017
asunnottomien majoittaminen, joka koskee myds paperittomia.

Erilaisista vaikuttamismahdollisuuksista ja niiden ideoinneista haastattelut ja
kysely nostivat esiin seuraavaa:

* maaseudulla olevat autiotalot ja tyhjentyneet tilat asutettava ja otettava
maanviljelyksen kiytt6on

* kaikenlaisen passivoimisen vilttiminen

* ihmiset tekijoiksi ja tdhdn seurakuntien tuki

¢ seurakuntien tydntekijoille koulutus, jossa mukana myds turvapaikan-
hakijat

¢ seurakunnat aktiivisesti tyoskentelemiin rasismin vastustamiseksi

* viestintd jokaisen ihmisen tirkeydestd ja paperittomien tilanteesta

* tyontekijoiden ja vapaachtoisten kouluttaminen paperittomien kohtaamiseen

* viesti lainsddtdjille maahanmuuttopolitiikan linjausten tarkistamiseksi

Yhteenveto

Suomi on muuttumassa kulttuurisesti ja uskonnollisesti yhi monimuotoisem-
maksi. Se tarkoittaa samalla sitd, ettdi my6s seurakunnat kohtaavat muutoksia:
monikielisyys, moninaisuus ja kristinuskon monimuotoisuus haastavat seurakuntia
tarkastelemaan tavoitteitaan, toimintatapojaan ja sisiltodan. Haastattelujen mu-
kaan tyontekijit ja vapaachtoiset suhtautuivat tulevaisuuteen odottavalla mielella.
Moni esitti toiveita ja odotuksia tulevaisuudelle. Toiveissa ja odotuksissa nousivat
esille seuraavat seurakunnan tuntomerkit:

Tiivistelma 12 Tulevaisuuden seurakunnan tuntomerkit.

Turvaa tarjoava seurakunta suhtautuu myonteisesti kirkkoturvan tarjoamiseen
Kohtaava seurakunta korostaa vastavuoroista tutustumista ja tuntemaan oppimista

Yhteinen seurakunta kokoaa kaikki osaksi seurakunnan perustoimintaa

S W

Osallisuuden seurakunta auttaa omalla panoksellaan turvapaikanhakijoita [0ytamaan
paikkansa suomalaisessa yhteiskunnassa

5. Verkostoituva seurakunta toimii seurakuntana ja kirkon sisalla yhdessa kirkkojen ja eri
uskontokuntien kanssa seka kunnan ja jarjestéjen kanssa

6. Vaikuttava seurakunta puolustaa ihmisarvoista elamaa
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11 LOPUKSI

Turvapaikanhakijoiden midrin dkillinen kasvu pakotti seurakunnat miettimdin
suhdettaan turvapaikanhakijoihin ja tarttumaan tydhon. Seurakuntien reagoin-
ti turvapaikanhakijoiden tilanteeseen sai jatkoa myos tutkimusjakson péityttyd.
Kallion seurakunnan kirkkoherran aloitteesta alettiin lokakuussa 2016 soittaa
kirkonkelloja Syyriassa sijaitsevan Aleppon kaupungin katastrofin ja asukkaiden
tilanteen huomioimiseksi. Samalla siitd tuli myds vuoden uskontouutinen.* Se on
yksi osoitus siitd, mitd kaikkea seurakunnissa voidaan tehdi ihmisten tietoisuuden
lisadmiseksi. Vaikka turvapaikanhakijoiden tulo tilld erdd laantuikin, maailman
pakolaistilanne on katastrofaalinen. On vain ajan kysymys, milloin paine kasvaa
lifan suureksi ja turvapaikanhakijat lihtevit uudelleen liikkeelle esimerkiksi Tur-
kista, Italiasta ja Kreikasta. Viimeistdin nyt jokaisen seurakunnan on herittivi
miettimiin, miten maahanmuuttajat, pakolaiset ja turvapaikanhakijat voivat tulla
seurakunnan voimavaraksi. Miten he voivat rikastuttaa seurakunnan elimai? Yksi
haastateltava kuvasi sitd seurakunnan musiikkitoiminnan monipuolistumisena
turvapaikanhakijoiden my®ti:

meil on paljo oppimista esimerkiksi afrikkalaisesta kristillisyydesti - miten sielli
pulppuaa ilo, ja vahva rukouselima. Etti meillid on kummalleki, toinen toisil-
lemme paljon annettavaa.

tyontekijd, seurakuntayhtymi, Tampereen hiippakunta, Y3

Seurakuntien tapa hoitaa hitimajoitusta tai viliaikaista vastaanottokeskusta eroaa
vahvasti muiden toimijoiden tavasta. Seurakuntien tyontekijéille on ollut tirkedd
luoda turvapaikanhakijoille tunne siitd, ettd he ovat kotona ja etti eletidn yhteisos-
s, vaikka ulkoiset puitteet eivit vilttdimittd olekaan olleet vaatimusten mukaiset.
Tervetulleeksi itsensd kokemisen ja mukaan otetuksi tulemisen kokemus vilittyivit
vahvasti haastateltujen kautta, vaikka aineistossa ei turvapaikanhakijoita ollutkaan.
Tami asenne on seurakuntien vahvuus turvapaikkatydssi. Seurakunnissa sovellettiin
sekd vieraanvaraisuuden etti solidaarisen yhdessa elimisen taidon periaatteita.” Kun
ihmiset tulevat jiddakseen, on vieraanvaraisuuden tilalla opeteltava noudattamaan
entistd enemmin solidaarisen yhdessi elimisen taidon (eng. conviviality) periaatetta.?®

Osa Suomeen tulleista palautetaan takaisin lihtdmaihin. Se mitd ihmiset tuovat
ja vievit mukanaan, jd4 usein mysteeriksi. Limmin ja kunnioittava kohtaaminen
ovat kuitenkin viestejd kristityistd, jotka viliccavit. TAma viesti voi mennid kotiin
palanneiden ja palautettujen turvapaikanhakijoiden mukana myés lihtomaihin.

24 Seppild 2016.
25 Addy 2013; Siirto 2015.
26 Siirto 2015.
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On hyvi pitdd mielessi myds ajatus eettisen kotiinpaluun mahdollistamisesta.
Ihminen, jota on kohdeltu hyvin, muistaa timin hyvyyden myés kidinnytyksen
saaneena. Sen sijaan ihminen, joka on saanut osakseen ennakkoluuloja ja jopa
rasismia, katkeroituu helposti. Samalla on hyvi pitad mielessd, ettd antajia ja saajia
on molemmilla puolilla. Suomalaiset ovat saaneet oppia tinne paenneilta paljon
uutta elimiid rikastuttavaa.

Sit mulla oli timmonen minki mi ehki haluaisin sanoo viel tihin, et meidn
ois ollu hyvi ja ebki on vielikin hyvi miettii et miti on sellaista, koska on tidi
globaali liikehdinti, in titi muuttovirtaa miti tapahtuu maapallolla, aina ku
ihminen lihtee johonkin maahan, ku se palaa kotimaahansa ja néist palaa kaks
kolmasosaa tai kolme neljdsosaa kotimaahansa, ni miti he vievit mukanansa,
mikd on se asia mitii he on oppineet tisti yhteiskunnasta miki voi rakentaa siti
omaa yhteiskuntaa joka ei ole samanlainen ja on hajallaan. Voiko se olla jotain
sitd kristillisti pohjaa miki meiin yhteiskunnassa on, arvomaailmaa, ajatusta
mitd he voi viedd sinne omaan maahansa. Et se voi olla jotain ihan sellasta miki
tavallaan ei ole siti meidiin avointa viestid mutta miki tavallaan muuttaa heidin
maailmaa, ja siind voi olla se lihetystyi, se ei tarkota evankeliumin julistamista
mutta se voi evankeliumia et he oppii sielli toimimaan uudella tavalla.
tydntekiji, seurakuntayhtymi, Tampereen hiippakunta, Y6

Haastatteluja ja kyselyd tehtiessd sekid tyontekijoiltd ettd vapaachtoisilta tuli pa-
lautetta tutkimuksen tekemisen tirkeydestd. Reflektion merkitys nousi tirkeiksi;
haastattelu antoi mahdollisuuden puhua ja jakaa ajatuksia ja tunteita. Taakse jidnyt
vuosi oli ollut monella tavalla niin kiireinen ja kaoottinen, ettei tydntekijoilld
eikd aina vapaachtoisillakaan ollut ollut aikaa kiydi lipi tyon kidynnistymistd,
etenemistd ja mahdollista padttymisti.

Minusta tid on tirkee tutkimus, et jos jotakin kautta sit sais meiinki seurakunta
paljo virikkeitd, et miti tehdd. Kiitos teille, kun tillisti tutkimusta teette.
tydntekiji, kaupunkiseurakunta, Kuopion hiippakunta, S27

Seurakunnat olivat laajalti ympiri Suomen uuden edessi. Ne reagoivat turvapai-
kanhakijoiden tuloon kuka nopeammin, kuka hitaammin. Tyd turvapaikanha-
kijoiden kanssa muutti monien seurakuntien kiytintojd niin, ettd voidaan jopa
puhua samanlaisesta murroksesta kuin 1990-luvun laman yhteydess3, jolloin dia-
koniatyd alkoi vahvasti paikata yhteiskunnan turvaverkkoon syntyneitd aukkoja.
Silloin muutos koski eniten diakoniatydti. Nyt turvapaikanhakijoiden kanssa
tyoskentely kosketti monia tydaloja ja innosti ihmisid eri puolilla. Nahtiviksi
jad, miten pysyviksi uudenlainen, nopeasti reagoiva tapa tehdi ty6td jid, miten
innostus laajenee niihin seurakuntiin, jotka vield jiivdt varovaisesti seuraamaan
sivusta asioiden etenemisté, ja miten seurakunnat oppivat tydskentelemiin eri
uskoa tunnustavien ihmisten kanssa.
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LIITTEET

Liite 1: Tiedote tutkimuksesta

TIEDOTE SEURAKUNNAT TURVAPAIKKATOIMIJOINA -
TUTKIMUKSESTA

Kirkon tutkimuskeskus ja Diakonia-ammattikorkeakoulu tekevit yhteisty6ssd
tutkimusta Suomen evankelisluterilaisten seurakuntien tekemistd tyostd turva-
paikanhakijoiden parissa. Tutkimuksen avulla etsitdin tietoa siiti, miten seura-
kunnat ovat reagoineet turvapaikanhakijoiden midrin kasvuun ja miten toiminta
on vaikuttanut seurakunnan toimintakiytintdihin.

Tutkimusprojektissa tutkijalehtoreiden Hanna Niemen ja Ulla Siirron lisiksi
on mukana joukko Diakin eri alojen opiskelijoita eri puolelta Suomea. Opis-
kelijat haastattelevat seurakuntien turvapaikkatyéhon osallistuvia/osallistuneita
tyontekijoitd ja vapaachtoisia kiyttden yhteistd haastattelulomaketta. Mahdol-
lisuuksien mukaan haastatellaan my6s turvapaikanhakijoita. Jotkut opiskelijat
tekevit haastattelun osana oppimistehtivid tai seurakuntaharjoitteluaan, jotkut
taas tekevit haastattelujen pohjalta opinniytety6td. Talloin haastattelussa voi yh-
teisten kysymysten lisiksi olla kysymyksii, jotka liittyvit erityisesti opinndytetyon
tekijoiden intresseihin. Opiskelijoiden haastattelut toteutuvat pidasiassa keviin
ja kesidn 2016 aikana.

Kerityn aineiston pohjalta Hanna Niemi ja Ulla Siirto tekevit analyysin ja
tutkimusraportin vuoden 2016 loppuun mennessi. Tutkimus tuottaa tietoa, joka
antaa kokonaiskuvan seurakuntien tekemastd turvapaikkatyostd. Tuloksia voidaan
hyodyntid jatkossa esimerkiksi kirkon koulutuksissa liittyen turvapaikanhakijoiden
vastaanottoon ja esikotouttamiseen.

Tutkimuksen aineisto kisitellddn luottamuksellisesti eiki yksittdisen vastaajan
tiedot tule julki. Sen sijaan hyvissi kiytinnoissi voidaan nostaa esille jotkut seu-
rakunnat nimeltd mainiten, jotta muiden on mahdollista ottaa yhteytti.

KIITOS, ETTA OLET MUKANA TUTKIMUKSESSA!

Lisitietoja Hanna Niemi p. 0405092640 hanna.niemi@diak.fi ja Ulla Siirto
p. 0403505101 ulla.siirto@diak.fi

Diakonia-ammattikorkeakoulu, Helsingin toimipiste, Kyldsaarenkuja 2, 00580
Helsinki
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Liitteet

Liite 2: Teemahaastattelurunko tyéntekijoille

Teemahaastattelurunko tyéntekijoille

Taustatiedot
Kuinka monta haastatteluun osallistui, sukupuolet, idt ja ammattinimikkeet, kuin-
ka kauan on tyoskennellyt kirkon palveluksessa?

Turvapaikkaty6n aloittaminen

Miten tyd turvapaikanhakijoiden kanssa kdynnistyi, keneltd tuli aloite, miten
organisoitiin?
Ketkd lahtivit mukaan, kuka johti prosessia? Miten kukin tyontekijd tuli lahte-

neeksi mukaan toimintaan (mairdys, oma innostus)?

Kdytannon toiminta

Minkilaisia toimintoja turvapaikanhakijoiden kanssa on tehty?

Mikid toimi, miki ei toiminut, mitd pitdisi tehdi toisin?

Jos seurakunta jirjesti hitdmajoitusta, millainen hitimajoitusprosessi oli: kiynnis-

tyminen, toiminta-aika ja pidtos? Minkilaisia viranomaiskontakteja asian hoitami-
nen vaati ja miten viranomaiset suhtautuivat seurakuntaan turvapaikkatoimijana?

Millainen on turvapaikanhakijan arki ja osallistaminen/ osallistuminen (seura-

kunnan toiminnoissa tai yleensd)?

Vapaaehtoiset

Miten vapaachtoiset rekrytoitiin, ketkd ryhtyivit vapaaehtoisiksi? Tuliko vapaach-
toisiksi sellaisia, joilla ei ollut aikaisemmin kontaktia seurakuntaan?

Miten organisoitiin vapaachtoistyd, vapaachtoisten kouluttaminen, tukeminen ja
muu sitouttaminen?

Kestikd innostus vapaachtoistoimintaan? Jiko joitain pois ja missd vaiheessa ja keitd

namad olivat (eliminvaihe, ik, liian vaativa tehtivi)? Kertoivatko syitd poisjaamiselle?

Asenteet

Minkailaista vastustusta turvapaikanhakijoita ja seurakunnan tekemii turvapaik-
katyotd kohtaan ilmeni, mistd tuli tukea, minkilaista se oli?

Miten seurakuntien paittavit elimet suhtautuivat? Entd muut seurakunta-aktiivie?
Miten alueen muut toimijat ja asukkaat reagoivat seurakunnan rooliin?
Kiytiinko keskustelua mediassa seurakunnan turvapaikkatyosta?

Miten pelkoja ja ennakkoluuloja on seurakunnassa kohdattu ja kisitelty?
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Turvapaikanhakijat seurakuntien hengellisessd toiminnassa

Minkilaisia kidytintojd ja kokemuksia on turvapaikanhakijoiden osallistumises-
ta hengelliseen toimintaan (jumalanpalvelukset, seurakuntaillat, juhlat, erilaiset
kerhot jne.)?

Minkailaisia haasteita on ollut, entd minkilaisia hyvii kokemuksia? Miten hyvid
kokemuksia hyddynnetdin jatkossa? Mitd hyvidd kokemusta/hyvid kokemuksia
haluat jakaa muille?

Kasitykset seurakunnan roolista turvapaikkaty6ssa

Minkalaisia kisityksid seurakunnassa on siitd, miten kristityn kuuluu toimia tur-
vapaikanhakijoiden kanssa? Entd miten nimi kisitykset nikyvit toiminnassa?

Miti ajatuksia on lihetyksen ja diakonian suhteesta turvapaikanhakijatyossi?

Mitd turvapaikanhakijat ovat kertoneet kokemuksistaan siitd, miten ovat tulleet
kohdatuiksi seurakunnassa?

Seurakunnan rooli kotouttajana

Minkilaista kotouttavaa tyotd seurakunnassa on tehty? (Kielen opettaminen, kou-
lutuspolkujen etsiminen, tyon tarjoaminen)

Minkilaista muuta Suomeen integroivaa tyotd on tehty?

Miti seurakunta olisi valmis tekemiin tulevaisuudessa kotouttaakseen alueelleen
jddvid turvapaikanhakijoita?
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Liitteet

Liite 3: Teemahaastattelurunko vapaaehtoisille

Teemahaastattelurunko vapaachtoisille seurakunnan turvapaikkatydssi toimiville

Taustatiedot

Kuinka monta haastatteluun osallistui, sukupuolet, idt ja kuinka kauan ovat toi-
mineet vapaachtoistyossd? Merkitddn muistiin my®s, jos joku on aloittanut va-
paachtoistyon vasta turvapaikanhakijatydssi.

Vapaaehtoisty6n aloittaminen turvapaikanhakijoiden parissa

Miten lihti mukaan, missi niki ilmoituksen, miten alku sujui, mitki olivat en-
sivaikutelmat, saiko perehdytystd ja jos sai, minkilaista?

Kdytinnon toiminta

Minkailaista vapaachtoistyotd turvapaikanhakijoiden kanssa on tehty (my6s muut
kuin itse)?

Miten turvapaikanhakijat lihtivit mukaan, miten kieliesteet on ylitetty, onko
ollut tulkkausta?

Miki toimi, miki ei toiminut, mitd pitdisi tehdd toisin?
Onko saanut koulutusta ja tukea vapaachtoistoimintaan?

Onko innostus riittdnyt? Minkilaisia vaiheita toiminnassa ja omassa innossa on
ollue? Onko harkinnut poisjidmistd, miksi? Mitd pitdisi tapahtua, jotta jaksaisi
jatkaa?

Keiden kanssa on tehnyt yhteisty6td (esim. SPR)?

Asenteet

Minkilaista vastustusta ilmeni, misti tuli tukea, minkilaista se oli?

Miten muut (ystdvit, naapurit, sukulaiset) ovat suhtautuneet vapaaehtoistydhon
lahtemiseen?

Miten seurakunnan turvapaikkatyohén on suhtauduttu alueella/mediassa?

Miti pelkoja ja ennakkoluuloja on kohdannut ja miten niitd on kisitellyt?

Turvapaikanhakijat seurakuntien hengellisessi toiminnassa
Minkalaisia kdytintojd, kokemuksia?

Miti haasteita ja mitd hyvid kokemuksia?

Késitykset seurakunnan roolista turvapaikkaty6ssi

Minkilaisia kisityksid seurakunnassa on siitd, miten kristityn kuuluu toimia turva-
paikanhakijoiden kanssa? Entd miten nimi kisitykset nakyvit omassa toiminnassa/
seurakunnan toiminnassa?
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Mitd mieltd on turvapaikanhakijoiden evankelioimisesta, entd mitd mieltd on
siitd, ettd seurakunta tukee turvapaikanhakijoiden omaa uskoa, vaikka se olisi
joku muu kuin kristinusko?

Seurakunnan rooli kotouttajana

Minkilaista kotouttavaa ty6tid seurakunnassa on tehty? (Esim. kielen opettaminen,
koulutuspolkujen etsiminen, tyon tarjoaminen)

Minkilaista muuta Suomeen kotoutumista edistivii tydtd on tehty?

Miti seurakunta olisi valmis tekemiin tulevaisuudessa kotouttaakseen alueelleen
jddvid turvapaikanhakijoita?
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Liite 4: Kysely monikulttuurisuustyon yhdyshenkilgille

Seurakunnat turvapaikkatoimijoina

Taustatiedot

1. Ty6skentelen seurakunnassa
Kirkkoherrana

Pastorina

Kanttorina
Diakonina/diakonissana
Nuorisotyénohjaajana
Lihetyssihteerind/kansainvilisen tyon sihteerind
Tiedottajana

Lastenohjaajana

Emintini

Vahtimestarina

Jonain muuna, mini?

En tydskentele seurakunnassa, vaan

2. Seurakuntani koko on
< 2000

2001-4000

4001-8000

8001-16000

16001-24000

>24001

3. Seurakuntani on
Maalaisseurakunta

Kaupunkiseurakunta

Liitteet
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4. Hiippakunta, jonka alueella seurakunta sijaitsee
Helsinki

Espoo

Turku

Tampere

Mikkeli

Lapua

Kuopio

Oulu

Borga

5. Seurakuntani alueella on vastaanottokeskus
Ollut jo ennen viime syksya
Vasta viime syksyn turvapaikanhakijoiden myétd

Seurakunnan vilittémain apuun liittyvi turvapaikkatyd (hengelliseen tyohén liit-
tyvit kysymykset kohdasta 33-)

6. Syksylld 2015 turvapaikanhakijoiden parissa tehtéva ty6 oli
Hitimajoitustyotd

Vaate yms. avustustyOtd

Ryhmitoimintaa, miti?

Kielen opetusta

Vapaa-ajan toimintaa, mité?

Ystdvitoimintaa

Kuljetusapua

Talkoo/tydtoimintaa

Jotain muuta, mita?

7. Syksy 2015 synnytti seurakunnassa seuraavanlaista turvapaikan-
hakijoiden majoitustarvetta

Hitimajoituskeskuksen
Viliaikaisen vastaanottokeskuksen
Kotimajoitusta

Ei mitiin edelld mainituista
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Liitteet

8. Hitdmajoituksen / viliaikaisen vastaanottokeskuksen toiminnan kesto
Alle kaksi viikkoa

Yli kaksi viikkoa mutta alle kuukausi

Yli kuukausi mutta alle kolme kuukautta

Yli kolme kuukautta mutta alle puoli vuotta

Yli puoli vuotta mutta alle vuosi

Jotain muuta,miti?

Seurakunnassa ei ollut hitimajoitus

9. Tdlld hetkelld turvapaikanhakijoiden parissa tehtéva ty6 on
Vastaanottokeskustoimintaa

Vaate yms. avustustyotd

Ryhmitoimintaa, mitd?

Kielen opetusta

Vapaa-ajan toimintaa, mitd?

Ystivitoimintaa

Kuljetusapua

Talkoo/tydtoimintaa

Jotain muuta, mitad?

10. Jos seurakunnallasi oli hdtimajoitus tms. toimintaa, pidittekd
edelleen yhteyttd seurakunnan majoituksessa olleiden kanssa?

Kylla
Ei

Ei tietoa
11. Jos vastasit kylld, minkilaista yhteydenpitonne on?

12. Maahanmuuttajaty6té on tehty seurakunnassa

Yli 10 vuotta

Alle 10 vuotta

Vasta syksyn 2015 tulleiden turvapaikanhakijoiden my6td
Ei koskaan
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13. Seurakunta teki/tekee yhteisty6td turvapaikanhakijoiden parissa
seuraavien toimijoiden kanssa

kunta/kaupunki
Maahanmuuttovirasto
Suomen Punainen Risti
Helluntaiseurakunta
Vapaaseurakunta
Vartiointiliike

Partio

Ei tietoa

Joku muu, mika?

14. Millaista yhteisty6td seurakunta teki eri toimijoiden kanssa?
Seurakunnan turvapaikkaty6hon osallistuneet

15. Ketka seurakunnan tyontekijdt ovat osallistuneet turvapaikan-
hakijoiden parissa tehtdvidn tyohon?

osallistuivat syksylld 2015

osallistuvat tilld hetkelld

Kirkkoherra

Pastori

Kanttori

Diakonia/diakonissa

Nuorisotyénohjaaja / erityisnuorisotyonohjaaja
Kansainvilisen ty6n sihteeri / lihetyssihteeri
Tiedottaja

Lastenohjaaja

Emintd

Kiinteistohuolto

Vapaachtoinen / vapaachtoisia

Joku muu, kuka
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16. Keitd mielestisi olisi pitinyt saada mukaan toimijoiksi ja miksi?

17. Seurakunnan turvapaikkatyohon osallistuu télld hetkelld
vapaaehtoisia

Alle 10
10-50
51-99

Yli sata
Ei yhtiin

Ei tietoa

18. Valitse seuraavasta asteikosta parhaiten sopiva vaihtoehto vapaa-
ehtoisten rekrytoinnista seurakunnan turvapaikkatyohon (1 = ei saatu
lainkaan, 5 = vapaaehtoisia ilmoittautui sankoin joukoin)

12345
1 = ei saatu lainkaan 5 = vapaachtoisia ilmoittautui sankoin joukoin

19. Millaisia asioita piti ottaa huomioon, jos seurakunnassanne
ilmoittautui paljon vapaaehtoisia turvapaikkaty6hon?

20. Mikili vapaaehtoisten rekrytointi seurakunnan turvapaikkatyéhon
oli vaikeaa, kuvaile ongelmien syiti ja luonnetta

21. Vapaaehtoisten rooli/ tehtivi turvapaikkatoimijoina
Vaate ym. avustusten jakajana

Lastenhoitajana

Kielten opettajana

Ryhmin ohjaajana, millaisen?

Kuljettajana

Talkooty6n ohjaajana

Jotain muuta, mita?

22. Vapaaehtoisia on innostettu ja sitoutettu seurakunnan turvapaikka-
ty6hén

Koulutuksella

Virkistystoiminnalla

Palkkiolla
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Jollain muulla, mill4?
Ei tietoa

23. Millaiset ominaisuudet ovat olleet yhteisid turvapaikkaty6hén
osallistuneille vapaaehtoisille?

Seurakunnan turvapaikkatyén resurssit, ilmapiiri ja asenteet

24. Seurakunnan turvapaikkaty6hon on resurssoitu
Budjettivaroin

Kolehtivaroin

Nimetylld tyontekijilla

Vapaachtoisten tyolld

Tavaralahjoituksin

Jotenkin muuten, miten?

Ei tietoa

25. Tulkkaus on jdrjestetty ja hoidettu
Vapaachtoisilla tulkeilla

Ostetuilla tulkeilla

Vastaanottokeskuksen maksamilla tulkeilla
Tulkkeja ei ole kiytetty

Jokin muu, miki?

Ei tietoa

26. Oman kokemukseni mukaan eri sidosryhmien suhtautuminen seura-
kunnan turvapaikkatydhén oli pidasiassa

Eritcdin kielteinen Kielteinen Neutraali Myonteinen
Erittdin my6nteinen

En osaa sanoa

Seurakunnan tydntekijit
Luottamushenkilét
Seurakuntalaiset

Vapaachtoiset

Seurakuntien yhteistySkumppanit
yhteistydkumppanit

Muut, ketki?
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27. Turvapaikanhakijoiden osallistuminen seurakunnan tilaisuuksiin on
heridttdnyt seurakunnan tyontekijéissi

Kysymyksid

Ristiriitoja
Himmennysti ja pelkoa
Yhteisollisyyden kasvua
Luottamusta
Turvattomuutta
Lihetysintoa
Vieraanvaraisuutta
Auttamisen halua
Kuormittuneisuutta
Uutta intoa tychon

Jotain muuta, mita?

28. Turvapaikanhakijoiden ja kantasuomalaisten keskindinen
tutustuminen

Tiysin eri mieltd
Osittain eri mieltd

Ei samaa eiki eri mielti
Osittain samaa mielti
Tiéysin samaa mieltd

Seurakunnassa on riittdvisti hyddynnetty hyddynnetty mahdollisuuksia turvapai-
kanhakijoiden ja kantasuomalaisten keskiniiselle tutustumiselle

29. Seurakunnassa on virinnyt seuraavia positiivisia asioita
turvapaikkatydn myéta

30. Miki seurakunnan turvapaikkatydstd syntyneistd kdytédnteistd on
erityisen hyvia? Kerro lyhyesti mitd ja miksi?

31. Seurakunnassa on heridnnyt ristiriitoja turvapaikkaty6ssi seuraavissa
kysymyksissd

Tiéysin eri mieltd

Osittain eri mieltid
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Ei samaa eiki eri mieltd
Osittain samaa mielti
Téysin samaa mieltd
Kulttuurierot
Sukupuoli

Kieli

Uskonto

Lasten kasvatus

Seurustelu

32. Mikili turvapaikanhakijoiden kesken on ilmennyt ristiriitoja yms.
kuvaile, miten olette ratkaisseet niiti

Seurakunnan hengellisiin tilaisuuksiin osallistuminen

33. Turvapaikanhakijat ovat osallistuneet seurakunnan hengellisiin
tilaisuuksiin

Kylla
Ei

Ei tietoa

34. Seurakunnan hengellisiin tilaisuuksiin osallistuneet turvapaikan-
hakijat ovat

Kristittyjd
Muslimeja
Muun uskonnon edustajia

Ei tietoa

35. Toisuskoiset ovat osallistuneet seurakunnassa
Jumalanpalvelukseen

Ehtoolliselle

Rippikouluun

Alfakurssille

Lastenkerhoon

100



Liitteet

Nuorten toimintaan
Perhekerhoon
Retkelle

Johonkin muuhun, mihin?

36. Hengellisiin tarpeisiin vastaaminen
Tiysin eri mieltd

Osittain eri mieltid

Fi samaa eiki eri mielti

Osittain samaa mielti

Téysin samaa mieltd

Seurakunta on mielestini onnistunut hyvin vastaamaan turvapaikanhakijoiden
hengellisiin tarpeisiin

37. Yhteistyon parantuminen
Tiysin eri mieltd

Osittain eri mieltd

Ei samaa eiki eri mieltd
Osittain samaa mieltd

Tiéysin samaa mieltd

Yhteistyd seurakunnan eri tydmuotojen kesken on parantunut turvapaikanhaki-
joiden myotd

38. Mitd uutta toimintakulttuuria turvapaikkaty6 on tuonut seurakunnan
toimintaan?

39. Miten tehty turvapaikkatyd on muuttanut seurakunnassa tehtavid
maahanmuuttajaty6td?

40. Seurakunnan tulevaisuuden suunnitelmat turvapaikkatyélle ovat
41. Haluaisin vield sanoa

42. Jos haluat osallistua arvontaan, jiti yhteystietosi. Ole hyva.
Etunimi
Sukunimi

Sihkoposti
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Liite 5: Tutkimuslupahakemus kirkkoherroille

TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

Hyvi kirkkoherra!

Haemme lupaa tehdd Kirkko turvapaikkatoimijana —tutkimusta seurakuntanne
alueella, josta oheinen tiedote (liite 1) kertoo tarkemmin. Tutkimuksessa tutkija-
opettajat (Hanna Niemi ja Ulla Siirto) tai opiskelijat haastattelevat seurakuntanne
turvapaikkatoimintaan osallistuneilta tyontekijoiltd, vapaachtoisilta ja mahdol-
lisuuksien mukaan myos turvapaikanhakijoilta. Tutkimus liittyy Kirkon Tutki-
muskeskuksen ja Diakonia-ammattikorkeakoulun yhteiseen tutkimusprojektiin.

Ystivillisin terveisin,

Ulla Siirto

Haastattelijan nimi Haastattelijan nimi

9 Diak

Annan luvan tehdd Seurakunnat turvapaikkatoimijoina —tutkimukseen
liittyvit haastattelut ja kdyttdd niitd tutkimuksen raportissa.

Piiviys ja paikka

Kirkkoherran nimi
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Liite 6: HAASTATELTAVAN/HAASTATELTAVIEN LUPA
TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

HAASTATELTAVAN/HAASTATELTAVIEN LUPA TUTKIMUKSEEN
OSALLISTUMISESTA

Olen tietoinen siitd, ettd osallistun Seurakunnat turvapaikkatoimijoina —tutki-
mukseen ja olen saanut siitd erillisen tiedotteen. Annan suostumukseni siihen,
ettd haastattelussa antamaani tietoa voi kiyttad tutkimuksessa. Voin kuitenkin
ilmoittaa missd tahansa tutkimuksen vaiheessa, etten haluakaan tietojani kiytet-
tivin ja ilmoitan siitd tutkimuksen tekijoille.

Tietojani kiytetdin luottamuksellisesti eiké niitd luovuteta ulkopuolisten kiyt-
t66n. Henkilotietoni poistetaan aineiston kisittelyn yhteydessi eiki julkaistavasta
tutkimusraportista yksittdistd tutkittavaa voida tunnistaa.

Suostun siihen, ettd hyvien kiytintojen ja esimerkkien yhteydessi seurakuntani
nimi voi tulla raportissa esille. Ymmirrin, etti esille tulemisella voi olla tirked
merkitys niille, jotka haluavat kuulla seurakuntani toimintamalleista ja oppia niisti.

Annan luvan kiyttdd haastatteluani tutkimuksen seki siihen liittyvin opin-
niytetyon aineistona.

Pdiviys ja paikka

Nimi Nimi

Nimi Nimi
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Hitimajoituksesta Aleppon kelloihin on tutkimus Suomen evankelis-luterilaisten
seurakuntien ja turvapaikanhakijoiden kohtaamisesta. Nikokulma on seurakuntien
tyontekijoiden ja vapaaehtoisten, mutta my6s turvapaikanhakijoiden dini

vilittyy tutkimuksesta heiddn kauttaan. Tutkimukseen osallistui yhteensd 124
tyontekijdi ja vapaaehtoista 54 seurakunnasta. Lisiksi haastateltiin yhteensd
kymmenen seurakuntayhtymin edustajaa. Haastatteluja tdydennettiin kyselylld,
joka oli suunnattu kaikille kirkon monikulttuurisuustyon rekisterissa oleville

yhdyshenkilsille.

GRANO 2017

Tutkimuksessa selvitetiin, mitd seurakunnissa tapahtui turvapaikanhakijamairin
kasvaessa syksylld 2015 sekd minkalaisia toimintatapoja ja kdytinteitd
seurakunnissa syntyi tyoskenneltiessi turvapaikanhakijoiden parissa.
Tutkimuksessa tarkastellaan myos seurakuntien reagointitapoja kasvavaan
haasteeseen sekd sitd, mistd motivaatio turvapaikkatyéhon kumpusi. Lisaksi
tutkimuksessa kisitelldan vapaachtoistydtd ja yhteistyotd eri kumppaneiden kanssa
sekd niitd asenteita, joita seurakunnassa ja sen alueella vallitsi.

Tutkimuksen tekijit TM Hanna Niemi ja VI'T Ulla Siirto ovat Diakonia-
ammattikorkeakoulun lehtoreita. Tutkimushaastatteluiden tekemiseen osallistui
lisaksi eri puolelta Suomea lihes 50 Diakin opiskelijaa, jotka kerdsivit aineistoa
osana omaa opinndytetydtdin, harjoitteluaan tai muuta opintoihin liittyvii
tehtivii.
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