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ESIPUHE

Timin diakoniabarometrin laatiminen oli minulle mieluisa tehtivi. Tdtd ennen
olen tutkimustydssini kisitellyt ennen kaikkea parisuhteeseen ja perheeseen seki
sielunhoitoon liittyvid teemoja. T4td tutkimusta tehdessini sukelsin siten uuteen
maailmaan. Toki diakoniatyd on minulle monella tavalla tuttua. Olen pappi-
na toimiessa hoitanut myos diakonian piiriin kuuluvia tyotehtivii. Toimiessani
1990-luvulla perheneuvojana mielsin tydn sellaiseksi toiminnaksi, jossa on seki
diakoninen etti sielunhoidollinen ulottuvuus. Vaimoni on aikoinaan pitevoitynyt
diakonissaksi ja on toiminut muutaman vuoden diakonian virassa, vaikka hin on
16ytinytkin myShemmin kitilon tehtivistd oman ammattiuransa.

Olen aina arvostanut diakoniaa, koska siini lihimmaisenrakkaus konkretisoi-
tuu arkisessa elimissi. Barometria tehdessd olen saanut lisitietoa diakoniasta ja
arvostukseni diakoniaa kohtaan on entisestain noussut. Diakonia kuuluu kirkon
ydintoimintoihin julistuksen, opetuksen ja sielunhoidon ohella. Itse asiassa sielun-
hoito ja diakonia ovat kuin identtiset kaksoset. Ne limittyvit toisiinsa ja joskus
niitd on mahdoton erottaa toisistaan. Minusta on hyvi, ettd diakonia ja sielunhoi-
to on nykyisessi Kirkkohallituksen organisaatiossa sijoitettu samaan yksikkoon.

Toivon timin diakoniabarometrin tarjoavan riittdvin hyvin kuvan nykyisen
suomalaisen seurakuntadiakonian monipuolisuudesta. Seurakunnissa joudutaan
diakonian kohdalla miettimddn myos priorisointia ja tyon rajausta. Diakonia ei
voi valitettavasti tarjota apua kaikille, jotka sitd kipeisti tarvitsisivat. Kirkkojir-
jestys antaa tyon kohdentamiselle neuvon: autetaan ennen kaikkea niitd, joiden
hitid on suurin ja joita ei muulla tavoin auteta.

Timin diakoniabarometrin tekeminen ei olisi ollut mahdollista yksin. Suurena
tukena ja apuna minulla on ollut diakoniabarometria varten perustettu tyoryhmad,
johon ovat minun lisikseni kuuluneet diakonissa Marja Aho, diakoni, teologian
maisteri 77ti Géivert, diakonissa, terveystieteiden maisteri T7ina Laine ja teologian
tohtori Elina Juntunen. Olemme kokoontuneet useamman kerran kehittimiin
kyselylomaketta, tarkistelemaan alustavia analyysituloksia ja miettiméin tutkimus-
tulosten raportointia. Kokoontumisten lisiksi olen ollut tyéryhmin jasenten kanssa
paljon yhteistyossi sihkopostitse. Erityisesti Gavert on antanut auliisti vihjeitd,
ideoita ja tietoa barometrid varten. Tutkimuksen tekeminen ei olisi onnistunut
lainkaan, elleivit diakoniatydntekijit olisi antaneet tietoa tydstddn vastaamalla
kyselylomakkeeseen.

Tirked apu minulle ovat olleet aikaisemmat diakoniabarometrit vuosilta 1999—
2011. Niiden tekijit ja taustavaikuttajat ansaitsevat yhteisen kiitoksen. Ilman
aikaisempia diakoniabarometreja timi tutkimus ei olisi syntynyt nykyisessi muo-



dossaan. Erityisesti vuoden 2011 diakoniabarometri on ollut tirkei tietolihde
tdssd yhteydessi.

Dosentti Esko Ryokds ansaitsee kiitoksen siitd, ettd jollain tapaa houkutteli
minut tdhin projektiin. Ry6kids on myds antanut vinkkeji barometrin tekemi-
seen ja lukenut tekstidni sekd antanut hyvii ideoita diakoniabarometrin tekemi-
seen. Kirkon tutkimuskeskuksen johtaja TT, YI'T Hanna Salomdiki ja saman
laitoksen tutkija YT'T Veli-Matti Salminen ovat lukeneet tekstin etukiteen ja
antaneet hyvid muutosehdotuksia, misti lausun kiitoksen. Tydmarkkina-asiamies
Kari Ala-Kokkilalle kiitokset siitd, ettd hdn on toimittanut minulle tuoreita tilas-
totietoja diakoniatydstd. Sisareni tytir, didinkielen ja kirjallisuuden lehtori, FL,
KM Marjaana Svala on tehnyt kielenhuollon tutkimukseen, josta hin ansaitsee
suuret kiitokset. Kirkon tutkimuskeskus on ottanut tutkimuksen julkaisusarjaan-
sa, mistd olen iloinen.

Diakoniabarometrit antavat erilaisia nikokulmia diakoniatychén, joka jatkuu ja
kehittyy. Diakonialle on ominaista joustavuus ja kyky vastata nopeasti uusiin haas-
teisiin. Diakonia on usein arkista ty6td ja toimintaa niiden ihmisten keskuudessa,
joilla elimdin on ilmaantunut erilaisia haasteita ja ongelmia. Diakoniatyontekiji
on rinnallakulkija vaikeassa elimintilanteessa. Haluan toivottaa tyoniloa ja Juma-
lan siunausta kaikille Suomen evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatyontekijoille.

Joensuussa 28.5.2013
Jouko Kiiski



1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen lihtékohdat

Pidiin tosi paljon tyostini ja olen ollut ns. unelma-ammatissani. Olen tehnyt
titd jo yli 30 vuotta. (diakonissa, Turun arkkihiippakunta)

Hyvii tyoyhteiso kantaa ja se, etti pitkidin alalla toimineena osaa itse rajata
voimavaransa, eikdi lupaa liikoja. Tyossi vapaasti kéiytettiivi lwovuus on myds
ihanan vapauttavaa ja se, etti tyokavereilla on samanmoinen luova hulluus
toiminnan taustalla. Niiden kaikkien avulla titikin tyotd jaksaa, vaikka matala
palkkaus stressaa toisinaan. (diakonissa, Lapuan hiippakunta)

Olen niin usein monenlaisten ongelmien "kaatopaikka’, toisaalta oppijana ja
vierellikulkijana olen saamapuolella. Tyon rikkaus on voimavara!
(diakoni, Tampereen hiippakunta)

Taloudellisen "uhan alla” jatkuva diakoniatyon puolustaminen ja selittiminen
on aika rankkaa. Meilli esim. on diakonia-avustaja, jonka tydsubde on aina
vaan vuodeksi kerrallaan — taas pitid viintii rautalangasta, etti miksi hintd
tarvitaan. (diakonissa, Turun arkkihiippakunta)

Tdssi muutama diakoniatyontekijin kirjoitus diakoniabarometrin kysymyk-
seen, jossa vastaajia pyydettiin kertomaan ty6hon liittyvistd stressistd ja selviyty-
miskeinoista. Diakoniatyontekijidt ovat motivoituneita tyohonsd ja pitdvit siitd,
ettd saavat tehdd hyddyllistd ja merkityksellistd tyotd. Tyossd voi kiyttdd myds
luovuutta ja toteuttaa omia unelmiaan. Diakoniatyd on kuitenkin vaativaa ja
tyontekijoiden korkeasta koulutustasosta huolimatta ty6 kuormittaa ajoittain joi-
takin tydntekijoitd paljon. Lisistressid voi tuottaa se, jos diakonian asemaa joutuu
tydyhteisdssidn puolustamaan.

Diakoniatyd on usein hiljaista ja nikymitontd tyotd, josta ei kirjoiteta leh-
distossd suurin otsakkein. Siksi ihmisilld on tietimittdmyyttd siitd, mitd kaikkea
seurakuntadiakonian puitteissa tehdddn. Tami diakoniabarometri pyrkii omalta
osaltaan tekemiin julkiseksi diakonian viranhaltijoiden tyotd sekd sen vaativuutta
ja monipuolisuutta.

Diakoniabarometreji on tehty kaikkiaan seitsemin. Kirkkohallitus kerii ja jul-
kaisee Suomen evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatyosti tilastotietoja, jotka tar-
joavat kuitenkin melko kapean nikokulman seurakuntadiakonian todellisuuteen.
Esimerkiksi diakoniaty6n laaja-alaisuus, mukaan lukien runsaat yhteistyosuhteet,



1 Johdanto

eivit tule kirkon virallisissa tilastoissa esille. Barometrien avulla diakoniasta pyri-
tddn antamaan runsassisiltdinen ja monipuolinen kuvaus, joka antaa tistd kirkon
tydalasta lisdinformaatiota siitd kiinnostuneille ihmisille. My6s tutkimukselliset
intressit ovat olleet vahvasti mukana barometrien tekemisessd ja niiden avulla
on keritty my9s tietoa diakoniaan liittyvid viitoskirjoja varten. Usein diakonia-
barometreilla kerittyi tietoa on kuitenkin julkaistu varsin ohuesti. Siksi vuoden
2013 diakoniabarometrin kohdalla on kiinnitetty huomiota tihin seikkaan. Nyt
tavoitteena on julkaista kerdtty informaatio nopealla aikataululla siten, ettd tu-
lokset olisivat helposti kaikkien niiden saatavilla, jotka ovat niistd kiinnostuneet.
Vuoden 2013 diakoniabarometrissa kartoitetaan eri nikokulmista diakonian viran-
haltijoiden tekemi ty6td ja sen sisdltod sekd tyohon liittyvid myonteisid ja kielteisid
kokemuksia. Tutkimusprosessin aikana tutkimuskysymyksiksi nousivat seuraavat:

* Miten diakoniatyon eri osa-alueet painottuvat kiytinnon tyossi?

* Miten paljon diakoniatyontekijit tekevit yhteistyoti eri tahojen kanssa?

* Millaiset ovat diakoniatyontekijoiden kisitykset ja kokemukset tyostadn?

* Ketkd pddceavit diakoniatyon sisdllostd?

* Miten paljon diakoniatydntekijit kokevat tydssidn tyopaikkakiusaamista
ja vikivaltaa?

* Miten ikdintyminen ja nuorten syrjiytyminen nikyvit diakoniatyossd?

Tutkimuksessa raportoidaan viidessd tulosluvussa diakoniabarometria varten
suoritetun kyselyn tuloksia. Ensiksi tarkastellaan diakoniaty6n osa-alueita ja niiden
asemaa seurakuntadiakoniassa. Toiseksi selvitetddn diakoniatyontekijoiden yhteis-
tyosuhteita muiden organisaatioiden kanssa. Kolmanneksi esitetddn diakoniatyon-
tekijoiden kisityksid ja kokemuksia tydstddn. Neljanneksi kiinnitetdin huomiota
tyossd koettuun vikivaltaan ja tyopaikkakiusaamiseen. Viidenneksi kuvaillaan sitd,
miten vieston ikddntyminen ja nuorten syrjdytyminen nikyy diakoniatyossi. Ky-
selyn avulla saatiin diakoniaty6sti niin paljon tietoa, etti saatuja tuloksia raportoi-
daan timin barometrin lisiksi myohemmin lisdd. Tihdn raporttiin on kuitenkin
koottu vastauksista saatu kaikista keskeisin tieto.

1.2 Diakoniabarometrit vuosina 1999-2011

Seuraavassa esitellddn tihin asti tehdyt diakoniabarometrit, joista Kirkkohalli-
tuksen Diakonian ja sielunhoidon yksikon tydalasihteeri Titi Gévert on koonnut
suppean, julkaisemattoman yhteenvedon.' Siitd, samoin kuin barometrity6ryh-
missd kidydyistd keskusteluista, oli paljon apua timin katsauksen kirjoittamisessa.

1 Givert 2013.



Diakoniabarometrit on nimetty aineiston keruun vuosiluvun mukaan, vaikka niistd
kerittyjd tietoja on julkaistu joskus vasta timin jilkeen.

Ensimmiiseen diakoniabarometriin aineisto kerittiin vuonna 1999 siten, etti
diakonian viranhaltijoille suoritettiin kaksi kyselyd: ensimmiinen diakoniaan
liiteyvissd koulutustilaisuudessa ja toinen vuoden 1999 diakoniasymposiumissa.
Vastauksia kyselyyn saatiin 183. Kyselyssi kartoitettiin muun muassa diakonia-
tyontekijoiden kisityksid syrjaytymisestd, ruokapankeista ja tydalan painopisteistd
sekd yhteiskunnan vastuuta syrjdytymisvaarassa olevista ihmisistd. Vuoden 1999
diakoniabarometri tehtiin Kirkkopalveluiden, Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja
kehittamiskeskuksen (Stakesin) seki Kirkkohallituksen diakonian ja yhteiskunnal-
lisen tydn yksikon yhteistyona.?

Vuoden 1999 diakoniabarometrin tuloksista tutkimusprofessori Matti Heikki-
l4 on kirjoittanut artikkelin Diakoniabarometri 1999. Diakonian alalla toimivien
kisityksid yhteiskunnan kebityssuunnasta. Ensimmiisen diakoniabarometrin mu-
kaan diakoniatydntekijit arvioivat sosiaalisen syrjiytymisen olevan lisddntymaissi
Suomessa ja katsovat valtion olevan ensisijaisesti vastuussa huono-osaisista kan-
salaisista. Yhteiskunta kuitenkin suorittaa heikosti tdtd tehtivdinsi. Vastaajista 73
prosenttia piti ruokapankkien toimintaa perusteltuna yhteiskunnan perusturvan
riittimattomyyden vuoksi, mutta samalla kuitenkin 30 prosenttia diakoniatyon-
tekijoistd yhtyi viitteeseen, jonka mukaan ruokapankit pitivit ylld syrjdytymistd
ja saamattomuutta. Kaksi viidestd diakoniatyontekijista ajateeli, eted 1990-luvulla
tapahtuneen diakoniatyon sisdllon muuttumisen vuoksi kristillisen sanoman julis-
taminen oli jadnyt nykyisessd diakoniatydssd liian heikkoon asemaan.?

Vuoden 2000 diakoniabarometrin aineisto kerittiin Oulun diakoniapivill3,
jossa osallistujille suoritettiin kysely. Siihen saatiin 89 vastausta. Tétd barometria
olivat toteuttamassa Diakonia-ammattikorkeakoulu, Kirkkopalvelut sekd Kirk-
kohallituksen diakonian ja yhteiskunnallisen ty6 yksikkd. Kyselyn teemat olivat
suurelta osin samoja kuin vuoden 1999 diakoniabarometrissa. Samoin tulokset
olivat samansuuntaisia, mikd on ymmarrettivai, koska kyselyt oli tehty vain vuo-
den vilein. Vuoden 2000 barometrissa tarkasteltiin my®s sitd, mihin diakoniatyon
toimintamuotoihin tulisi saada lisiresursseja. Télloin nousivat esille erityisesti seu-
raavat diakonian osa-alueet: hengellinen tukeminen ja sielunhoito, etsivi ja ennalta-
ehkiisevi tyd, asiakkaiden henkinen tukeminen, yhteiskunnallinen vaikuttaminen,
perhetyd ja vapaachtoistoiminta. Sen sijaan lisiresursseja vastaajat eivit kaivanneet
seuraaviin tydmuotoihin: mielenterveystyd, piihdetyd, vanhustyd, profeetallinen
tyd, julistus ja missiondirinen tyd sekd aineellinen apu.*

Vuoden 2002 diakoniabarometrista on saatavissa hyvin vihin tietoa eiki sitd
ole mainittu edes Givertin tekemissd barometrikartoituksessa. Kirkon tiedotus-

2 Givert 2013; Heikkild 2000, 151-152.
3 Heikkili 2000, 149-168.
Givert 2013; Saares 2001, 118-120; Kainulainen 2001, 121-125.
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keskuksen uutisoinnin mukaan timi barometri on tehty Kirkkopalvelujen, Sosi-
aali- ja terveysalan kehittdmiskeskuksen (Stakesin) ja Kirkkohallituksen Diakonia-
ja yhteiskuntatyon yksikén yhteistyénd. Suoritettuun kyselyyn vastasi noin 350
diakoniatyontekijid. Kolme neljisosaa piti ruokapankkien toimintaa perusteltuna,
koska yhteiskunnan takaama sosiaaliturva on riittimitontd. Kuitenkin noin kol-
masosa vastaajista katsoi ruokapankkien omalta osaltaan yllidpitivin syrjdytymistd
ja saamattomuutta. Barometrista selvidd myos, ettd diakoniatydntekijit pitivit
tyostddn: ldhes 90 prosenttia heistd oli erittdin tai melko tyytyviisid tyohonsi.

Vuoden 2005 diakoniabarometrin aineisto kerittiin sihkdpostikyselyna Hel-
singissd pidettyjen Diakoniatyontekijoiden piivien osallistujilta. Tutkimus tehtiin
Diakonian tutkimuksen seuran ja Diakoniatydntekijoiden liiton yhteistyond. Ky-
sely lihetettiin 719 henkilélle ja annetun aikarajan puitteissa vastauksia saatiin
212. Barometrin avulla selvitettiin viittd teemaa: (1) tydnkuvan muutosta, (2)
yhteistyotd muiden toimijoiden kanssa, (3) diakonian timin piivin perusteh-
tivdd, (4) diakonian suhdetta hyvinvointivaltioon ja (5) diakonaattiuudistusta.
Teologian tohtori Anne Birgitta Yeung (nykyisin Pessi) on raportoinut vuoden
2005 diakoniabarometrin tuloksia artikkelissa Diakonia ristipaineiden aallokossa?
— Diakonian tyiniky ja subde hyvinvointivaltioon.®

Yeungin mukaan diakoniatydssi 2000-luvun ensimmaisind vuosina lisidntyivit
yhteistyo kunnan sosiaalitoimen kanssa, hallinnolliset tehtévit, sielunhoito, vapaa-
ehtoistyon organisointi, diakoninen perhety® ja kriisity6. Diakoniatyontekijéiden
yhteisty® eri toimintatahojen kanssa oli kokonaisuutena laajentunut merkittivisti
2000-luvun alussa. Diakoniatyén vahva murros 1990-luvulla aiheutti sen, ettd
osalla diakonian viranhaltijoista tyonkuva ei ollut riittdvin selked vuonna 2005.
Tyétehtdvit olivat myos 1990-luvulta alkaen entisestddn niin paljon monipuo-
listuneet, ettd diakoniatyd kirsi resurssipulasta. Yeung kiinnitti huomiota my®os
sithen, miki oli diakonian ja kunnan sosiaalityén suhde. Tissd oli kaksi keskeistd
nikékulmaa: kunnan sosiaalitydntekijit saattoivat kokea diakonian uhkaksi omalle
tydlleen ja kunta voi leikata niiden tydalojen resursseja, joissa diakoniatyd toimii
akdiivisesti. T4llsin kunta pystyi my&s siirtimdin omia asiakkaitaan seurakunta-
diakonian piiriin viltellen omaa auttamisvastuuta. Yeungin mukaan diakonian
haasteet olivat 2000-luvun alussa suuret. Kuitenkin diakoniatydntekijoilli oli hyvi
ammatillinen identiteetti ja vahva spiritualiteetti, jotka antoivat heille voimavaroja.”

Diakoniabarometreja on tehty 2000-luvun ensimmiisen vuosikymmenen jil-
kimmiiselld puoliskolla kahden vuoden vilein, joten vuonna 2007 koottiin taas
diakoniabarometri Diakonian tutkimuksen seuran ja Diakoniatyontekijoiden liiton
yhteistyond. Tutkimus suunnattiin Lappeenrannan diakoniatyontekijoiden paiville
ilmoittautuneille, joille lihetettiin sihkopostikysely. Vastauksia saatiin kaikkiaan

5  Diakoniabarometri 2002.
6 Yeung 2007.
7 Yeung 2007, 5-22.



runsaat 200. Barometrin avulla selvitettiin muun muassa diakoniatyon muuttu-
mista, perhetyoti, yhteistysuhteita, tyon sisiltdd ja palkkausuudistusta. Tuloksia
esiteltiin Lappeenrannan Diakoniatydntekijoiden péivilld, mutta ilmeisesti tuloksia
ei ole muuten raportoitu. Internetistd kuitenkin 16ytyy Lappeenrannan diakonia-
pdiville tehty PowerPoint-esitys.®

Vuoden 2007 diakoniabarometrin mukaan diakoniatydssi oli 2000-luvun puo-
livilin jilkeen lisidntynyt eniten yhteistyo kunnan sosiaalitoimen kanssa, hal-
linnolliset tehtdvit, sielunhoitotyd, vapaachtoistydn jirjestiminen, diakoninen
vanhustyd, yhteistyd seurakuntien vililld ja taloudellinen avustaminen. Eniten
lisadmistarvetta oli vanhusty6ssd, mutta lisiresursseja kaivattiin my6s muun muassa
taloudelliseen avustamiseen, vapaachtoistyohon, yhteistydsuhteiden hoitamiseen ja
perhetyohon. Vuoden 2007 diakoniabarometrissa yhteistyon ongelmista on otettu
esille yhdeksin asiaa, joista luettelon alkupuolella ovat seuraavat: resurssien puute,
tiedonkulun ongelmat, yhteistySkumppaneita ei tunneta tarpeeksi hyvin, pillek-
kdinen auttaminen ja tietosuoja. Yhteistyon ongelmista otetaan esille se, ettd kunta
siirtdd liikaa vastuuta seurakunnille yhteisessd hankkeessa. Samoin siihen kiinni-
tetddn huomiota, ettd seurakuntaa ei pidetd tasavertaisena yhteistyokumppanina.’

Vuonna 2009 kerittiin jilleen diakoniabarometriaineisto, tuolloin Espoon
Diakoniatydntekijéiden neuvottelupiivien osallistujilta. Vuoden 2009 diakonia-
barometrin taustaorganisaatioina olivat jilleen Diakonian tutkimuksen seura ja
Diakoniatyontekijoiden Liitto. Kyselyyn saatiin 194 vastausta. Kyselyssd kartoi-
tettiin muun muassa diakoniatydn muuttumista, taantuman nikymistd tyossi,
toimintaa eri yhteistydtahojen kanssa, tyon sisllllistd méirittelyd ja taloudellista
avustamista. Elina Juntunen on kiyttinyt diakoniabarometrin aineistoa yhdessi
artikkelissa, joka sisiltyy my6s hinen viitdskirjaansa. Artikkelissa on kiytetty myos
muuta aineistoa, joten barometrin informaatiota on esityksestd vaikea jiljitedd. "

Viitoskirjaa tekevi tutkija Tomi Oravasaari laati yhdessi Titi Gavertin ja Tiina
Laineen kanssa vuoden 2011 diakoniabarometrin. Hankkeen takana olivat Dia-
konian tutkimuksen seura, Diakoniatydntekijéiden Liitto ja Kirkkohallituksen
diakonian ja yhteiskuntatyon yksikko. Vastauksia kyselyyn saatiin kaikkiaan 444.
Tuloksista on saatavissa internetistd PowerPoint-esitys, joka on esitetty Diakonia-
tyontekijoiden paivilli Oulussa syksylld 2011."

Vuoden 2011 diakoniabarometrin mukaan diakoniatydssi painottuivat eniten
seuraavat osa-alueet: taloudellinen avustaminen, diakoninen vanhustyd, sielunhoi-
to- ja kotikdyntityd sekd Yhteisvastuukerdys ja ruoka-avustaminen. Barometrin
mukaan eniten lisdresursseja tarvittiin vanhustyohén, diakoniseen perhetychén,
kotikdyntityohon ja vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseen. Vieston ikddntyminen

8  Givert 2013; Juntunen & Yeung 2007.
9 Juntunen & Yeung 2007.

10 Juntunen 2011.

11 Givert 2013; Oravasaari 2011.
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lisasi kotikdyntityon tarvetta, jonka suorittamiseen tarvittin myds entistd enemmin
vapaachtoisia tyontekijoitd. Vuoden 2011 diakoniabarometrissa tulivat esille my6s
diakoniatyon runsaat yhteistydsuhteet. Eniten yhteistyotd tehtiin sosiaaliviraston
toimeentuloyksikon, oman seurakunnan muiden tydalojen, sosiaaliviraston koti-
palvelun ja muiden evankelis-luterilaisten seurakuntien kanssa. Diakoniatyonteki-
jdt pitivit tydtddn kiinnostavana ja viihtyivit tydssddn hyvin. Enemmisto diakonia-
tyontekijoistd koki saavansa esimicheltdin riittdvisti tukea. Barometrin mukaan
tyon sisiltdd midrictivit eniten tydntekijd itse, ympiristdn tarve ja tydtiimi.'

Yhteenvetona vuosien 1999-2011 diakoniabarometreista voidaan todeta, etti
ne vilittavit monipuolista kuvaa seurakuntien diakoniatydstd. Tulosten raportoin-
ti on kuitenkin hajanaista ja suuri osa keritystd tiedosta on tavoittamattomissa.
Yhdestikidn aikaisemmasta diakoniabarometrista ei ole julkaistu kokonaisesitystd,
kuten vuonna 2013 menetelldin.

1.3 Katsaus suomalaiseen diakoniaan

Suomessa vahvan kiinnostuksen kohdistuminen diakoniaan tapahtui 1880-luvulla,
vaikka jo 1860-luvulla oli perustettu sekd Helsingin ettd Viipurin diakonissalaitok-
set. Monet luokittelivat niiden toiminnan kuitenkin lihinni hyvintekeviisyydeksi
ja Suomen evankelis-luterilaisen kirkon papisto suhtautui laitosten toimintaan
yleensd melko pidittdytyvisti. Vuonna 1888 Suomeen perustettiin Pyhikoulu-
yhdistys, joka laajensi toimintaa huolto- ja diakoniatydhon. Helsingin, Turun ja
Tampereen kaupunkilihetykset toivat esille diakonia-aatetta."

Suomalaisten diakoniakiinnostukseen vaikuttivat monet asiat. Diakonissalai-
tokset olivat aloittaneet toimintansa, joten tydmuoto tuli timin vuoksi ihmisille
tutuksi. Erityisesti 1860-luvun nilkivuodet olivat nostaneet esille ihmisten hicaa.
Vaivaishoito oli siirtynyt 1870-luvulla yhteiskunnan tehtiviksi, jonka vuoksi pa-
pisto saattoi keskittyi aikaisempaa enemmin hengellisiin tehtiviin. T4llsin kirkon
diakoninen vastuu oli merkittivisti ohentunut ja uudet lihimmiisenrakkauteen
liittyvit avaukset olivat mahdollisia. Ty6vieston ja naisten asema yhteiskunnassa
nousi 1800-luvun lopulla keskustelun ja kiinnostuksen kohteeksi, joka myos esitti
kirkolle haasteen. Kirkko reagoi tihin tilanteeseen siten, ettd se alkoi suunnitella
seurakuntadiakonian toteuttamista. Erityisesti Kuopion hiippakunnan piispa Gus-
taf Johansson ja pastori Otto Lillqvist (myShemmin Aarnisalo) toimivat ahkerasti
seurakuntadiakonian kehittimistydssi.'

Seurakuntadiakonia vahvistui merkittdvisti 1900-luvun kahdella ensimmaiselld
vuosikymmenelld. Vuonna 1903 diakonissojen méird Suomessa oli 117, mutta

12 Oravasaari 2011.
13 Malkavaara 2007, 91-93; Mustakallio 2002, 201-205; 91-93; Malkavaara 2000b, 21-23.
14 Mustakallio 2002, 197-200, 205-210.



vuonna 1916 jo 468. Suomalaiselle diakonialle oli 1900-luvun alusta alkaen tyypil-
listd tyon keskittyminen ennen kaikkea seurakuntiin. Diakonissojen tyd painottui
vahvasti sairaanhoitoon, mutta samalla pyrittiin rajallisten voimavarojen puitteissa
auttamaan myds koyhid. Diakonia seurakunnan uutena toimintamuotona heritti
yhediled ihmisissd suurta kiinnostusta, mutta toisaalta sitd myos vastustettiin, kos-
ka sen pelittiin aiheuttavan seurakunnille liian paljon taloudellisia kustannuksia.
Joka tapauksessa diakonia-aate oli 1900-luvun alussa seurakunnissa vahvasti esilld
ja heritti erittdin paljon yleistd kiinnostusta. Diakoniaa kisitteleviin tilaisuuksiin
saapui jopa satoja osanottajia.”

Seurakuntadiakonia laajeni ja voimistui edelleen 1930- ja 1940-luvuilla, koska
tydmuoto oli osoittautunut tarpeelliseksi. Johansson ja Aarnisalo ajoivat vahvasti
nikemystd, jonka mukaan jokaisessa seurakunnassa tulisi olla diakonian virka.
My6s Kuopion piispa Eino Sormunen asettui timin ajatuksen puolestapuhujaksi.
Tidmidn mallin syntyminen vaati oman aikansa, mutta vuonna 1943 kirkollisko-
kous péitti sotavuosien hidin keskelld — vahvan enemmistén turvin — kirkkolain
kohdan, jonka mukaan diakonian virka tuli pakolliseksi kaikkiin seurakuntiin.
Kirkkolain muutos astui voimaan vuonna 1944 ja timi vahvisti edelleen seurakun-
tadiakonian asemaa Suomessa. Diakoniaa organisoitiin siten, ettd seurakuntatason
lisaksi toimintaa tuki sekd rovasti- ettd hiippakunta.'®

Toisen maailmansodan jilkeen Suomen evankelis-luterilaisen kirkon diakonia-
ty6 edelleen vahvistui ja monipuolistui. Diakoniatyén kannalta yksi keskeinen asia
oli Yhteisvastuukerdysten aloittaminen; ensimmiinen kerdys jdrjestettiin vuonna
1950. Yhteisvastuukerdys piti esilld lihimmaiisenrakkauden toteuttamista, mut-
ta antoi diakoniaty6lle my®s runsaasti lisid taloudellisia resursseja. Seurakunnan
palveluksessa olevien diakoniatyontekijéiden miiri jatkoi toisen maailmansodan
jilkeen kasvua. Vuonna 1946 seurakunnissa toimi 398 diakoniatydntekijii, vuon-
na 1959 jo 553 ja yhdeksin vuotta myShemmin 702. Kirkko joutui 1960-luvun
aatteellisessa murroksessa puolustuskannalle ja taistelemaan yhteiskunnallisesta
asemastaan. Lisiksi kirkon piirissd kyseiselld vuosikymmenelld aktivoitunut uus-
pietistinen liike esitti paljon kritiikkid kirkkoa kohtaan. Tiéssi tilanteessa kirkko
joutui kidyttdimiin paljon voimavaroja keskusteluun, miki heijastui negatiivisesti
eri tydmuotojen kehittdmiseen."”

Diakoniatyossa 1970-luku oli vahva murroskausi, jolloin diakonian tyoalue
supistui merkittdvisti. Vuonna 1972 siddetty kansanterveyslaki syrjdytti diakonissat
kotisairaanhoidosta, joka siihen asti oli ollut yksi keskeinen diakonian tydalue. Téssd
uudessa tilanteessa painotettiin ihmisten kohtaamista ja sielunhoitoa tyon kohdis-
tuessa ennen kaikkea vanhuksiin. Myds kokoavan diakonian muodot — kerhot,
piirit, retket ja leirit — lisdsivit suosiotaan. Diakoniatyontekijilld oli aikaisempaa

15 Mustakallio 2002, 210-214.
16 Mustakallio 2002, 216-219. Ks. myds Malkavaara 2007, 103-105.
17 Malkavaara 2007, 106—110; Malkavaara 2002a, 241-242.
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enemmin aikaa keskittyi tyon hengelliseen sisiltd6n, johon sielunhoitotyon lisiksi
kokoavan tyon toimintamuodot antoivat mahdollisuuksia.'® Pi4dtoimisten diako-
nian viranhaltijoiden miiri oli vuoden 1979 lopussa 906."” Kahdeksan vuotta
myShemmin diakoniatydntekijamairi oli noussut toiselle tuhannelle ollen 1 056.%°

Suomessa 1990-luku oli laman vuosikymmen, joka heijastui voimakkaasti myos
kirkkoon ja erityisesti diakoniatyohon. Laman seuraamuksista kirsineet hakeutui-
vat etsiméin apua myos seurakunnista. Yksi keskeinen diakonian toimintamuoto,
joka syntyi talouskriisin johdosta, oli ruokapankkitoiminta. Silld pyrittiin antamaan
nopeaa apua ihmisten akuutteihin hititilanteisiin. Kirkko halusi auttaa talous-
vaikeuksissa olevia ihmisid, mutta samalla ruokapankkitoiminta heritti runsaasti
keskustelua. Hyvinvointivaltio ei endi pystynytkiin huolehtimaan kaikista jdsenis-
tdan, mikd tuntui hipeilliseltd. Peldttiin kirkon joutuvan liian paljon panostamaan
yhteiskunnan vihiosaisista huolehtimiseen. Jotkut katsoivat diakoniatydntekijoi-
den toimenkuvaan kuuluvan enemmin ihmisten kohtaamisen ja sielunhoidon
kuin ruuan jakamisen.”

Lama heijastui vahvasti diakoniaty6n asiakaskuntaan. Ty$ kohdistui nyt mer-
kittdvisti aikaisempaa enemmin tydikiisiin, joilla oli tydttdmyyden, konkurssin
tai ylivelkaantumisen johdosta elimissdin suuria ongelmia. Tyypillistd oli myds se,
ettd uudet asiakkaat olivat turhaan yrittineet etsid apua muualta ennen diakonia-
tyontekijin puoleen kddntymistd. Diakonian asiakkaiden madrd myos lisidntyi
1990-luvulla. Kirkko ei vain auttanut talousvaikeuksiin joutuneita, vaan osallistui
aktiivisesti keskusteluun, jolla pyrittiin turvaamaan yhteiskunnan vihiosaisten
asema.”” 1990-luvun alussa diakonian virkoja jonkin verran lakkautettiin ja jii-
dytettiin laman vuoksi.? Vuosituhannen lopussa tilanne kuitenkin korjaantui ja
diakonian virkoja oli vuonna 1999 noin 1 100.%

Tultaessa 2000-luvulle taloudellinen lama oli jo ohitettu, mikd heijastui myos
diakoniatyohén. Diakoniatyon asiakkaiden midri alkoi vuosituhannen alussa vi-
hetd, erityisesti kotona tapahtuvien asiakaskontaktien miirit laskivat. Diakoni-
assa kohdattiin eniten 40—64-vuotiaita, mutta runsaasti myds yli 74-vuotiaita.
Taloudelliset ongelmat olivat asiakkaiden kaikista yleisin huolenaihe, mutta lihes
yhtd paljon ihmiset hakivat apua diakoniasta myds terveyteen ja sairauteen seki
ihmissuhteisiin liittyvissd kysymyksissd. Diakoniatyohén osallistuvien vapaach-

18 Malkavaara 2002a, 247-250.

19  Suomen ev.lut. kirkon nelivuotiskertomus 1981, 193.
20 Suomen ev.lut. kirkon nelivuotiskertomus 1989, 118.
21 Malkavaara 2000a, 11-12; Kettunen 2001, 191-194.
22 Malkavaara 2007, 114-118.

23 Suomen ev.lut. nelivuotiskertomus 1997, 153.

24 Kirkko uudelle vuosituhannelle 2000, 110-111.
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toisten midri kasvoi 2000-luvun ensimmaiisinid vuosina. Vuosituhannen alussa
diakoniatyontekijit olivat yleensd tyytyviisid tyohonsd.”

Kirkon nelivuotiskertomuksen mukaan vuosina 2004-2007 diakoniatyon asia-
kaskontaktit edelleen vihenivit. Yli 74-vuotiaiden asiakkaiden osuus asiakkaista
lisddntyi neljd prosenttia, kun kaikissa muissa 17-74-vuotiaiden ikdryhmissi oli
pienti laskua. Asiakaskontaktien syissd ei vuosien 2000—-2003 tilanteeseen verrat-
tuna tapahtunut juuri lainkaan muutoksia. Taloudelliset kysymykset olivat edelleen
tirkein syy hakea apua diakoniasta, mutta melkein yhtid keskeisid tulosyitd olivat
terveys ja sairaus sekd ihmissuhteet. Diakoniaty6hon osallistuvien vapaachtoisten
miiri lisddntyi edelleen vuosina 2004-2007.%

Vuosina 2008-2011 kirkon diakoniatydntekijoiden asiakaskunta on edelleen
supistunut, mutta talousvaikeuksista kirsivien asiakkaiden miird on kuitenkin
lisddntynyt. Laman jilkeen diakoniatyén yhdeksi keskeiseksi toiminta-alueeksi
on siis jadnyt ruoka-apu ja taloudellinen auttaminen. Kokoavaan diakoniatychon
osallistuvien méirit ovat viime vuosina olleet laskussa, mutta sen sijaan vapaach-
toisten mairi diakoniatydssid on lisidntynyt: heitd oli vuonna 2011 runsaat 30 000.
Vammais-, piihde- ja kriminaality kuuluvat edelleen diakoniaty6n toimintamuo-
toihin, samoin kuin yhteiskunnallinen ty6 ja monikulttuurinen tyd. Vammais- ja
pdihdetyn ryhmiin osallistuvien mééird on vuosien 2008—2011 aikana lisddntynyt
jonkin verran. Tydttomien tukemiseksi seurakunnat ylldpitivit kohtaamispaikkoja
ja kahviloita. Niissi pidettyjen tilaisuuksien miird on tarkasteluajanjaksona vi-
hentynyt, mutta tilaisuuksiin osallistujien maird on noussut. Maahanmuuttajia
varten seurakunnista 30 prosentilla oli nimetty tehtivii varten tydntekiji tai tiimi.
Kirkon diakoniatyé on monimuotoista ja kirkon tekemid vanhusten, vammaisten
ja vaikeuksissa olevien ihmisten auttaminen on nykyisin ihmisten tirkeimpid syi-
td kuulua kirkkoon.” Vuonna 2011 Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa oli
1 268 vakinaista diakonian virkaa.*®

Tiri kirjoitettaessa Kirkkohallituksesta on saatavissa tilastotietoja my6s vuoden
2012 diakoniatydsti. Diakonian asiakkaiden midri lisadntyi edellisestd vuodesta
yli 40 000:1la ja oli kyseisend vuonna 634 895. Vuonna 2012 asiakkaista puolet
(48,8 %) kuului ikiryhmiin 30-64-vuotiaat. Yli 74-vuotiaiden asiakkaiden osuus
oli neljannes (24,0 %). Asiakkaista yli puolet (53,9 %) oli yksin asuvia. Lihes
puolet (49,0 %) diakonian asiakasjoukosta oli elikkeelld ja muuten tydelimin
ulkopuolella olevia oli yksi kolmasosa (34,6 %). Asiakaskontaktien aiheiden kai-
kista keskeisimmit aiheet olivat talousasiat (27,1 %), terveys ja sairaus (18,4 %),

25 Kirkko muutosten keskelld 2004, 194-200.
26  Monikasvoinen kirkko 2008, 173-178.

27 Haastettu kirkko 2012, 77-80, 194-222.
28  Kirkon tilastollinen vuosikirja 2012, 31.
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ihmissuhteet (16,5 %) ja hengelliset asiat (11,4 %). Vapaachtoisten tyontekijéiden
miiri on hiukan yli 30 000.”

Vuonna 2012 diakonian taloudellista avustusta sai 72 263 yksin asuvaa yhteensi
2,74 miljoonaa euroa. Avustettavia lapsiperheitd oli 44 518, joille annettiin tukea
yhteensi 3,53 miljoonaa euroa. Muut avustusta saaneet ryhmit olivat merkitcavisti
edelld mainittuja pienempid. Avustusten yhteissumma oli 7,42 miljoonaa euroa.
Ilmaisia tai edullisia ruokailutilaisuuksia diakonian piirissd oli tarkasteluvuonna
noin 400 000 ja ruokakasseja jaettiin 240 737 kappaletta. Avointen ovien tilai-
suuksien méiri on parin viime vuoden aikana jonkin verran vihentynyt ja vuonna
2012 niité oli runsaat 440 000. Muita diakonian tilaisuuksia (talkoot, myyjiiset,
tempaukset, juhlat ja tydttomien kanssa jirjestetty toiminta) tarkasteluvuonna oli
noin 430 000. Vuonna 2012 diakoniatydssi oli 4 763 sidnnéllisesti kokoontuvaa
ryhmii, joissa oli jasenid 58 639. Retki jirjestettiin 2 605, joihin osallistui 63 380
henked. Leirin méiri oli 1 695, joihin osallistui 38 834 henked.*

Diakonian tutkimus on Suomessa vilkasta. Diakoniaa voidaan tutkia teologian
monilla eri aloilla, mutta myos esimerkiksi sosiaalitieteissd. Diakonia-ammattikor-
keakoulussa tehddin my®s runsaasti diakonian alaan liittyvid tutkimusta. Suomessa
toimi Diakoniatutkimuksen seura, joka julkaisee tieteellistd aikakauskirjaa.’' Tassd
yhteydessi ei ole tarpeellista eikd mahdollista esitelld laajasti diakonian tutkimus-
ta, mutta esimerkiksi vuodenvaihteessa 2011-2012 oli suoranainen diakoniaan
kohdentuvien viitdstilaisuuksien kasauma.**

Vuoden 2011 loppupuolella tarkastettiin Elina Juntusen, Ulla Jokelan ja Rai-
ja Pyykon viitoskirjat. Juntunen tarkastelee kirkkososiologian alaan kuuluvassa
tutkimuksessaan diakoniatydntekijoiden kokemuksia ja nikemyksid asiakkaiden
taloudellisesta auttamisesta.” Jokela kisittelee sosiaalialan viitoskirjassaan ihmis-
ten kokemuksia diakoniatyon merkityksesti.* Pyykko kisittelee tutkimuksessaan
diakoniatyontekijoiden sosiaalista ja kulttuurista toimialuetta. Kirkko toimintaym-
paristond on vaikuttanut paljon diakonian sisiltd6n muun muassa korostamalla
hengellisen tyon merkitystd. Ali Kulhian kirkkohistorian alaan kuuluva viitdskirja
tarkastettiin tammikuussa 2012. Kulhia tarkastelee tutkimuksessaan Tampereen
kaupunkilihetyksen tekemai kristillissosiaalista ty6té ja sen yhteyksid hyvinvoin-
tivaltion rakentumiseen vuosina 1939-1973.%°

29 Kirkkohallituksen tilastot 2013.

30 Kirkkohallituksen tilastot 2013.

31 Diakonian tutkimuksen verkkosivut l6ytyvit osoitteesta dts.fi.
32 Ryskids 2012, 211-223.

33  Juntunen 2011.

34  Jokea 2011.

35 Kulhia 2011.
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1.4 Tutkimuksen suorittaminen

Tissa tutkimuksessa on kiytetty hyviksi vuoden 2011 diakoniabarometrin kysy-
myksenasettelua. Osa edellisen barometrin kysymyksisti sisillytettiin myos tihin
tutkimukseen, mutta timin lisiksi sihkoiseen lomakkeeseen tehtiin uusia seura-
kuntadiakoniaan liittyvid kysymyksii. Kyselylomaketta laadittaessa kiytettiin hy-
viksi muun muassa Kirkon tydolobarometria 2011 ja Kunta-alan tydolobarometria
2012. Lisaksi barometria varten perustettu tydoryhma ideoi uusia kysymyksii.

Tutkimustuloksia esitettdessd niitd reflektoidaan aikaisempaan tutkimukseen
ja kirjallisuuteen ja tilldin pystytddn jonkin verran tarkastelemaan diakoniatyén
muuntumista vuosien varrella. Padpaino on kuitenkin suoritetun kyselyn tulosten
esittdmisessd. Tutkimuksessa sdilytetddn barometrin luonne, vaikka saatuja tuloksia
pyritddnkin syventdmiin.

Diakoniabarometrin aineisto kerittiin sihkopostitse e-lomakkeella® ja osoite-
aineistona kiytettiin Kirkkohallituksen diakoniatydntekijéiden postitusrekisterid.
Siind on my®s sellaisten henkildiden yhteystietoja, jotka eivit ole tdlld hetkelld
seurakunnan diakonian virassa. Kysely rajattiin kuitenkin vain Suomen evankelis-
luterilaisen kirkon seurakunnissa diakoniatydssi toimiville tydntekijsille. Kyselyyn
annettiin vastausaikaa kaksi viikkoa ja viikon kuluttua ensimmidisestd kyselystd
lzhetettiin vield diakoniatydntekijoille sihkopostilla muistutus kyselystd. Kysely
toteutettiin maaliskuussa 2013.

Vastauksia kyselyyn saatiin miirdaikaan mennessi 472. Vastaajista 424 tiyt-
ti suomenkielisen ja 48 ruotsinkielisen lomakkeen. Kirkkohallituksesta saadun
tilastotiedon mukaan vuonna 2012 diakoniatyontekijoitd oli Suomen evankelis-
luterilaisessa kirkossa 1 396.% Kirkon tilastollisen vuosikirjan mukaan vuonna
2011 Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa diakoniatyontekijit tekivic 1 278
henkiléstotydvuotta.®® Aivan tarkkaa tietoa siitd, kuinka paljon Suomen evankelis-
luterilaisen kirkon seurakunnissa oli aineiston kerddmisen aikaan diakoniatyon-
tekijoitd ja kuinka moni heistd sai e-lomakkeen, ei ole. Téten tarkan vastauspro-
sentin saaminen on mahdotonta. Kirkkohallituksen vuoden 2012 tilastotietoon
suhteutettuna vastausprosentti on 33,8 ja Kirkon tilastollisen vuosikirjan valossa
vastasprosentti on 36,9. Kun otetaan huomioon, ettd kyseessd oli kahden viikon
aikana toteutettu sihkdinen kysely, vastausprosentti on hyvi.

E-lomakkeilla saatu informaatio siirrettiin tietokoneen SPSS-ohjelmaan, jonka
avulla suoritettiin aineiston tilastollinen analyysi. Analyysimenetelmini kiytettiin
suoria jakaumia, prosenttilukuja, ristiintaulukointia, Khiin neliotestid, keskiarvoja
ja -hajontoja, korrelaatiokertoimia, yksisuuntaista varianssianalyysid, Scheffen tes-
tid ja t-testid. Diakoniatydntekijéiden vapaat vastaukset analysoitiin manuaalisesti

36 Ks. liite 1.
37  Ala-Kokkila 2013.
38 Kirkon tilastollinen vuosikirja 2012, 30.
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teema-analyysilla. Kirjoituksista etsittiin usein toistuvat teemat, joiden avulla koot-
tiin vapaiden vastausten keskeinen sisilt6. Teema-analyysia ei suoritettu yksityis-
kohtaisesti, joten harvemmin toistuvia teemoja ei tdssd tutkimuksessa raportoida.
Tutkimuksellisena tavoitteena on se, ettd myds yksittdisten diakoniatydntekijoi-
den ”44ni” tulisi esille tutkimuksesta. Siksi tutkimusraporttiin otettiin useita yksit-
tdisten diakoniatyontekijéiden kirjoituksia kysymyksiin. Kirjoituksista on korjattu
osa kirjoitusvirheisti, esimerkiksi lyontivirheet, puuttuvat kirjaimet ja vililyénnit.
Sitaattien loppuun kirjattiin tyontekijin koulutus ja tyoskentelyhiippakunta.®
Muita tietoja vastaajista ei sitaatteihin liitetty, jottei heitd voisi tunnistaa. Tutki-
muksessa on noudatettu hyviid tieteellistd kdytint6d ja tutkimuseettisid ohjeita.

1.5 Taustatiedot vastanneista

Kysely pyrittiin lihettimddn kaikille Suomen evankelis-luterilaisen kirkon dia-
konian viranhaltijoille. On mahdollista, ettd kiytetyn osoiterekisterin avulla ei
saavutettu aivan kaikkia kirkon diakoniatydntekijoitd. Vastauksia saatiin kuiten-
kin runsaasti: 472, joista naisia on 459 (93,5 %) ja miehii 13 (6,5 %). Kirkon
tilastollisen vuosikirjan 2011 mukaan diakoniatyontekijoistd on naisia 92,0 %
ja michid 8,0 %. Aineisto edustaa sukupuolen mukaan tarkasteltuna riittivin
hyvin sekd miehid ettd naisia, vaikka miehilld onkin aineistossa pieni aliedustus.
Vastaajat ovat idltddn 24—69-vuotiaita. Vastaajien ikien keskiarvo on 54 vuotta
ja mediaani 52 vuotta. Vastaajien ikidjakaumaa on verrattu Kirkon tilastollisten

vuosikirjan 2011 vakinaisten diakoniatydntekijoiden ikdryhmiin taulukossa 1.4

Taulukko 1. Vastaajien ja kirkon vakinaisten diakoniatyontekijoiden ikdjakaumat maarallisesti ja
prosentteina. (N=457)

ikdryhma kirkon % kyselyyn % vastaajia
diakonia- vastanneet ikaryhmasta
tyontekijat %
alle 30 v. 48 3,8 19 43 39,6
30-39w. 226 17,8 55 12,5 24,3
40-49 v. 404 31,9 125 28,4 30,9
50-59 v. 449 354 194 44,1 43,2
60-69 v. 141 11,1 47 10,7 33,3
yht. 1268 100,0 440 100,0 34,7

39 Jos tydntekijilld oli muu kuin diakonin tai diakonissan koulutus, hinestd kiytetdin nimitystd diakoni’.
Niin meneteltiin siksi, ettei yksittdistd tyontekijid voisi tunnistaa.
40  Kirkon tilastollinen vuosikirja 2012, 35.
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Vastaajista suurin osa (72,5 %) kuuluu ikiryhmiin 40-59-vuotiaat. Alle 40-vuo-
tiaita vastaajista on vain 16,5 prosenttia. Ikiryhmisti 50-59-vuotiaat ovat hiu-
kan yliedustettuina, mutta kokonaisuutena tarkasteltuna vastaajat edustavat hyvin
diakoniatyontekijoiden yleistd ikdjakaumaa. On myos otettava huomioon, ettd
vertailtava aineisto ei vastaa tdysin vuoden 2013 diakoniabarometrin kohderyhmai.
Kirkon tilastollisessa vuosikirjassa 2011 on esitetty vain vakinaisen henkildston
ikdjakaumat, kun taas tissi kyselyssd kiytettiin Kirkkohallituksen diakoniatyon-
tekijoiden postitusrekisterid, jossa my®s sijaiset ovat mukana.

Piispainkokouksen padtoksen mukaan diakonian virkaan voi nykyisin pitevoi-
tyd ammattikorkeakoulussa suorittamalla diakoni-sosionomi (AMK) tai diakonissa-
sairaanhoitaja (AMK) tutkinnon. Tutkintoon kuuluvien opintojen tulee sisiltdd
vihintddn 90 opintopistettd teologisia sekid seurakunnan ja kirkon tydhon liittyvid
opintoja.*’ Suomen evankelis-luterilaisen kirkon perinteen mukaan diakonianvi-
roissa on tyoskennellyt pddsidntoisesti diakonissoja, joilla on pohjakoulutuksena
sairaanhoitajan tutkinto sekd diakoneja, joilla on sosiaalialan pohjakoulutus. Ennen
ammattikorkeakoulujen perustamista diakonian virkaan valmistuneet suorittivat
opistotasoisen tutkinnon.*

Vastaajista puolet (50,6 %) on suorittanut diakonissatutkinnon ja 44,1 pro-
senttia diakonitutkinnon. Seurakuntakuraattorin tutkinnon suorittaneet, joita on
vain muutama, on sisillytetty diakonitutkinnon suorittaneisiin. Michistd 70 %
on suorittanut diakonitutkinnon ja vain 10 % diakonissatutkinnon. Teologian
maistereita vastaajista on 1,3 prosenttia ja 3,7 prosentilla ei ole diakonian virkaan
patevoittavid koulutusta. Opistotasoisen koulutuksen saaneista suurin osa on dia-
konissoja ja ammattikorkeakoulun tutkinnon suorittaneista diakoneja. Vastaajien
koulutukset on eritelty taulukossa 2.

Taulukko 2. Vastaajien koulutustaustat. (N=459)

koulutustausta N %

diakoni-sosiaaliohjaaja 87 19,0
diakonissa-sairaanhoitaja 180 39,2
diakoni-sosionomi (AMK) 101 22,0
diakonissa-sairaanhoitaja (AMK) 50 10,9
diakoni-sosionomi (ylempi AMK) 14 3,1
diakonissa-sairaanhoitaja (ylempi AMK) 4 0,8
teologian maisteri 6 1,3
ei virkaan patevoittavaa koulutusta 17 3,7
yhteensa 459 100,0

41 Kirkon siidoskokoelma 101, 2005.
42 Kuusimiki 2012, 31-41.
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1 Johdanto

Vuodesta 1943 alkaen kirkkolainsddaddntd on madrinnyt, ettd jokaisessa seura-
kunnassa tulee olla vihintiin yksi diakonianvirka.** Nykyisin voimassa oleva kirk-
kojdrjestys sditdd seurakunnassa pakollisiksi kirkkoherran, kanttorin ja diakonian
virat. Kuitenkin tuomiokapitulin suostumuksella diakonian virka voi olla my®s
osa-aikainen tai voidaan my®s jittdd tiyttdamictd tuomiokapitulin padccaimaiksi
miiriajaksi.* Joka viidennessi vastaajan seurakunnassa on vain yksi diakonian
viranhaltija. Nimi seurakunnat ovat ymmirrettivisti pienid seurakuntia. Neljisosa
vastaajista tyoskentelee suurissa seurakunnissa, joissa diakoniatyontekijoitd seitse-
min tai enemmain (ks. taulukko 3). Kysely my6s paljasti, ettd 52 vastaajaa (11,1
%) tydskentelee seurakunnissa, joissa kyselyhetkelld oli tdyttimittomii diakonian
virkoja. Avoimissa vastauksissa tulee esille, ettd sddstosyihin vedoten virkoja ei aina
tdytetd, kun tyontekiji lopettaa viranhoidon.

Taulukko 3. Vastaajien seurakunnissa tydskentelevien diakonian viranhaltijoiden maarat. (N=387)

diakonian viranhaltijoita N %

yksi 77 19,9
kaksi 59 15,3
kolme—-nelja 77 19,9
viisi—kuusi 81 20,9
yli kuusi 93 24,0
yhteensa 387 100

Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa on yhdeksin hiippakuntaa, joista kah-
deksan perustuu seurakuntien alueelliseen sijaintiin. Sen sijaan Porvoon hiippa-
kuntaan kuuluvat kaikki ruotsinkieliset seurakunnat. Eri hiippakuntien diakonia-
tyontekijoiden aktiivisuus vaihteli diakoniabarometria varten tehtyyn kyselyyn
osallistumisessa (ks. taulukko 4). Kaikkein useimmin kyselyyn vastasivat Porvoon,
Lapuan, Kuopion ja Espoon hiippakuntien diakonian viranhaltijat. Vihiten tutki-
mukseen osallistujia oli Turun, Tampereen ja Mikkelin hiippakunnissa.* Kaikista
hiippakunnista on kuitenkin niin paljon vastauksia, etti jokaisen hiippakunnan
diakoniaty6ntekijoiden edustus aineistossa on riittivi.

43 Kuusimiki 2012, 35.
44 Kirkkojirjestys 1993, 6 luku, 1 §.

45 Tiedot vuoden 2012 diakoniatydntekijéiden miiristd on saatu Kirkkohallituksen tilastoista (Ala-Kokkila
2013).
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Taulukko 4. Vastaajien sijoittuminen eri hiippakuntiin ja vertailu Kirkkohallituksen diakoniatydn-
tekijoiden vuoden 2012 tilastoon. (N=472)

hiippakunta diakonia- % vastaajat % vastaajia
tyontekijoiden hiippakunnasta
maara
Espoo 127 9,1 47 10,0 37,0
Helsinki 167 12,0 54 11,4 32,3
Kuopio 139 10,0 53 11,2 38,1
Lapua 155 11,1 68 14,4 43,9
Mikkeli 133 9,5 42 8,9 31,6
Oulu 168 12,0 54 11,4 32,1
Porvoo 99 7,1 47 10,4 47,5
Tampere 222 15,9 62 13,1 27,9
Turku 186 13,3 45 9,5 24,2
yhteensd 1396 100,0 472 100,0 33,8

Diakonian viranhaltijat tyoskentelevit eri kokoisissa kunnissa ja kaupungeissa.
Alle kahden tuhannen asukkaan kunnassa tyoskentelee vastaajista 5,1 prosenttia
ja yli 100 000 asukkaan kaupungeissa tydskentelee joka neljis. Vastaajat edustavat
hyvin erikokoisten kuntien ja kaupunkien diakoniatyotd (ks. taulukko 5).

Taulukko 5. Vastaajien tyoskentelykuntien ja -kaupunkien asukasmaarat. (N=472)

asukasmaara N %

alle 2 000 24 51
2 000-5 000 54 11,4
5001-10 000 76 16,1
10 001-20 000 63 13,3
20 001-30 000 46 9,7
30 000-50 000 51 10,8
50 001-100 000 42 8,9
yli 100 000 116 24,6
yhteensa 472 100,0

Vastaajilla on yleensd melko pitkd kokemus diakonian viran hoidosta (ks. tau-
lukko 6). Kyselyyn osallistuneista kahdella kolmasosalla (63,0 %) on yli kymmenen
vuoden tyokokemus diakoniasta ja vain viidesosalla (18,0 %) alle kuusi vuotta.
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Taulukko 6. Vastaajien tyokokemuksen maara seurakunnan diakoniatyossa. (N=472)

tyokokemuksen maara N %

0-2 vuotta 40 8,5
3-5 vuotta 45 9,5
6—10 vuotta 90 19,1
11-20 vuotta 141 29,9
yli 20 vuotta 156 33,1
yhteensa 472 100,0

1 Johdanto

Vastaajista esimiestehtévissd toimii 15,8 prosenttia. Lihes aina (93,0 %) till5in
kyseessd on tyoalan esimies, jolla on myos henkilostdjohtamisen tehtivid. Vastaajista
18 (3,8 %) toimii tiimin vastaavana ilman henkildstdjohtamisen tehtdvid. 15 vas-
taajalla (3,2 %) on muita esimiestehtdvid, esimerkiksi jonkin tydalan johtotehtivit.
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2 DIAKONIATYON OSA-ALUEET

2.1 Diakoniaty6n keskeiset tydalueet

Diakoniaty6 on nykyisin Suomen evankelis-luterilaisen kirkon seurakunnissa mo-
nimuotoista toimintaa. Kyselylomakkeessa oli mainittu kaikkiaan 34 diakonia-
tyon aluetta, jotka ovat samat kuin vuoden 2011 diakoniabarometrissa. Vastaajilta
kysyttiin: "Missd méirin seuraavat tyot ovat osa seurakuntanne diakoniatyotd?”
Vastausvaihtoehto olivat seuraavat: paljon (5), melko paljon (4), jossain miirin
(3), vihin (2) ja ei lainkaan (1). Mainituista tydalueista 19:n kohdalla vastaajien
keskiarvo oli yli 3, joten yli puolet vastaajista valitsi tdssd yhteydessd vihintdidn
vaihtoehdon ’jossain méirin’. Esilld olevat 19 diakonian osa-aluetta voidaan mii-
ritelld maan laajuisesti tarkasteltuna diakoniatyon keskeisiksi tyomuodoiksi. (ks.
kuvio 1).

Perinteisilld diakonian tyomuodoilla, kuten vanhustyélld, mielenterveystyolld,
sielunhoidolla ja Yhteisvastuukeriykselld, on edelleen vahva asema diakoniatyossi.
Niiden rinnalle on kuitenkin noussut keskeisiksi tydalueiksi taloudellinen avusta-
minen sekd ruokapankkitoiminta ja erilaiset ilmaiset tai edulliset ateriapalvelut.
Viimeksi toteutetun jumalanpalvelusuudistuksen jilkeen diakoniatyontekijit osal-
listuvat my®s aktiivisesti messujen suunnitteluun ja toteutukseen.

Suomi koki 1990-luvulla vaikean laman, joka aiheutti konkursseja, ty6tto-
myyttd, ylivelkaantumista ja koyhyyttd. Seurakuntadiakonia tarttui vahvasti la-
man seuraamuksiin, jolloin tyon sisiltd muuttui ratkaisevasti. Kirkko lisisi vel-
kaneuvontaa ja ruokapankkitoimintaa sekd oli aktiivisesti mukana perustamassa
Takuu-S3itiéd.* Laman varjo on pitkid ja diakoniaty6lld on edelleen keskeinen
rooli niiden ihmisten taloudellisessa avustamisessa, jotka eivit saa muualta apua.
Diakoniatyon keskeisin painoalue on edelleen ihmisten erilainen taloudellinen
avustaminen, johon kuuluu yhteni osana my6s ruoka-avustaminen. Diakoniaba-
rometriin vastanneista puolet arvioi taloudellista avustamistyotd tehtdvin oman
seurakunnan diakoniatydssi paljon ja kolmannes melko paljon. Vastaavasti ruoka-
avustamisen kohdalla kaksi kolmasosaa vastaajista valitsi joko vastausvaihtoechdon
paljon tai melko paljon.

46 Malkavaara 2002, 293-303. Ks. Takuu-S#itiosti: livari & Rastas 1996; www.takuu-saatio.fi.
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2 Diakoniatyon osa-alueet
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Kuvio 1. Diakoniatyon keskeiset tydalueet Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa diakoniatyon-
tekijoiden arvion mukaan prosentteina. (N=472)
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Juntusen mukaan taloudelliseen auttamiseen sisiltyy aineellisen auttamisen
lisaksi my6s muita ulottuvuuksia: viranomaisyhteistyd, neuvonta ja ohjaus, kes-
kustelu ja myotieliminen, rohkaiseminen ja kannustaminen seki hengellinen
auttaminen.” Myds professori Paavo Kettunen on kiinnittinyt huomiota siihen,
ettd taloudelliseen auttamiseen sisiltyy usein myds hengellistd auttamista.® Taina
Paajanen on todennut sosiaalitydn pro gradu -tutkielmassaan sen, ettd diakonia-
tyOssd asiakasta voidaan auttaa kokonaisvaltaisemmin kuin sosiaalitydssi johtuen
sosiaalityon liian pienistd henkildstdresursseista.

Diakonisella vanhusty6lld on suomalaisessa diakoniassa pitkit perinteet, vaikka
nykyisin suurin osa asiakkaista (40,2 %) lukeutuu ikiryhmiin 40—64-vuotiaat.
Vanhustyohon kuuluu myés kotikdyntejd. Vanhustyd on diakoniatydntekijéiden
mukaan lihes yhtd keskeinen diakonian alue kuin taloudellinen avustaminen.
Diakoniabarometrin vastaajista neljd viidestd arvioi, ettd diakonista vanhustyotd
tehddidn heiddn seurakunnassaan paljon tai melko paljon. Vastaavat vaihtoehdot
kotikdyntityon kohdalla vastaajista valitsi kolme neljisti. Vaikka tilastojen mukaan
diakoniatyontekijoiden kotikdyntien mddrd on viime vuosien aikana vihentynyt,
tihin tehtdvidn voidaan kouluttaa myds vapaachtoisia. Tamin vuoksi diakoniatyo-
hén sisiltyy runsaasti myds muuta kotikdyntityotd kuin viranhaltijoiden tekemad.>
Kirkkopalvelut ry. on julkaissut oppaan kotikdyntity6sti, joka on asianmukainen
selostus tdstd tydbmuodosta diakonian vapaachtoisille.”

Sielunhoitotyd on yksi diakoniatyon keskeinen tehtivialue, joka nousi ky-
selyssi kolmanneksi tirkeimmaiksi tybalueeksi. Vastaajista neljinnes arvioi, ettd
diakoniatydssi sielunhoitoty6ti tehdiidn paljon ja puolet valitsi timidn kysymyksen
kohdalla vastausvaihtoehdon melko paljon. Kirkon nelivuotiskertomuksen mukaan
asiakaskontaktien syini 18 prosentissa ovat ihmissuhdekysymykset ja kymmenessi
prosentissa hengelliset kysymykset.” Jokela on viitoskirjassaan kisitellyt sitd, mi-
ten henkinen ja hengellinen tuki on yksi keskeinen osa diakoniaty6ti. Joillakin
asiakkailla yksi keskeinen motivaatio tulla diakoniatyontekijin luokse on se, ettd
keskustelussa voi kisitelld myos hengellisid kysymyksid muiden asioiden lomassa.
Jokela on kuitenkin myos todennut, etteivit kaikki ihmiset halua kisitelld dia-
koniatyontekijin kanssa hengellisid kysymyksii.>?

Suomen evankelis-luterilainen kirkko on jirjestinyt Yhteisvastuukeriyksid
vuosittain jo yli 60 vuoden ajan. Ensimmiinen kerdys jirjestettiin vuonna 1950.
Keriyksen tuotto kiytettiin aluksi yksinomaan Suomessa, mutta vuodesta 1963

47  Juntunen 2011, 38.

48 Kettunen 2001, 196-198.

49  Paajanen 2008, 44.

50 Haastettu kirkko 2012, 200-201; Kirkon tilastollinen vuosikirja 2012, 96.
51 Diakoninen kotikiyntityd 2010.

52 Haastettu kirkko 2012, 200.

53 Jokela 2011, 135-154.
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2 Diakoniatyon osa-alueet

alkaen kerdysvaroja on kohdistettu myos kansainviliseen diakoniaan. Nykyisin
kerdystuotosta 60 % menee kansainviliseen diakoniaan, 20 % vuosittain valitta-
vaan suomalaiseen kohteeseen, 10 % hiippakuntien diakoniarahastoille ja 10 %
kerddvin seurakunnan valitsemaan kohteeseen. Vuonna 2012 Yhteisvastuukeri-
yksen tuotto oli 4,1 miljoonaa euroa.’*

Yhteisvastuukerdyksen kidytinnén toteutukseen diakoniatyontekijit kiyttavit
paljon aikaa ja voimavaroja. Kyselyn mukaan kolmessa neljistd vastaajan seura-
kunnassa Yhteisvastuukerdykseen kiytetddn diakonian voimavaroja joko paljon
tai melko paljon. Ilman diakoniatyon vahvaa panostusta Yhteisvastuukerdystd ei
voitaisi nykymuodossa jirjestdi.

Diakoniaty6 on niin laaja-alaista ja monipuolista toimintaa, etti siihen tarvi-
taan runsaasti vapaachtoisia tyontekijoitd. Heiddn méirinsi oli vuonna 2011 yli
30 000. Diakoniaty6n vapaaehtoisten mairi on viime vuosien aikana lisiantynyt.
Vapaachtoiset tarvitsevat diakonian viranhaltijoiden ohjausta tehtivissiin. Kyse-
lyyn vastanneiden seurakunnissa runsas kaksi kolmasosaa arvioikin, ettd vapaa-
ehtoisten ohjaaminen on keskeinen osa diakoniatyoti.

Vain muutamilla vastaajista tyohén ei liity vapaachtoistoimintaa. Diakonia-
tyontekijit luonnehtivat muuten positiotaan vapaachtoistydntekijoihin seuraavasti:
koordinoin seurakuntani vapaaehtoistoimintaa 10,8 %, koordinoin vapaachtois-
toimintaa omalla tydalallani 21,6 %, ohjaan vapaachtoisia osana tyotini 27,0 %
ja teen yhteistydtd vapaachtoisten kanssa 36,1 %.

Diakonian puitteissa tehdiin myds paljon mielenterveystyotd, paihdetyoti,
diakonista perhety6td, kriisityotd, omaishoitajien tukemista ja ennaltachkdisevid
tyotd. Yhteistyo muiden tahojen kanssa on diakoniatydssi myos yleistd, mutta
sitd kisitelldin omassa alaluvussaan. Diakoniatydntekijit osallistuvat myos ylei-
sen seurakuntatydn tekemiseen. Viimeisen Suomen evankelis-luterilaisen kirkon
jumalanpalvelusuudistuksen myétd diakoniatydntekijéitd toivotaan myds messun
suunnittelijoiksi ja toteuttajiksi.”® Téstd tehtdvisti on tullutkin yksi tirked osa
my9s diakoniatyoti. Neljannes vastaajista katsoo seurakunnan jumalanpalveluksen
olevan osa seurakunnan diakoniaty6td ja vain muutama vastaaja ei pidd jumalan-
palvelusta lainkaan seurakunnan diakoniaty6hon kuuluvana osa-alueena.

54  Yhteisvastuu 2013; Hirkdnen 1999.
55 Kirkon jumalanpalveluksen opas 2009, 75-80.
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2.2 Diakonian muut ty6alueet

Edellisessd alaluvussa tarkastelimme diakonian keskeisid tydalueita. Téssd alaluvussa
kisittelemme muita diakonian osa-alueita, joiden merkitystd ei tule kuitenkaan
viheksyi. Suurin osa my®s tissd tarkasteltavista tydalueista on sellaisia, joilla on
merkitystéd lihes kaikissa Suomen evankelis-luterilaisen kirkon seurakunnissa (ks.

kuvio 2).
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Kuvio 2. Diakoniatyon muut tydalueet Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa diakoniatyonteki-
joiden arvion mukaan prosentteina. (N=472)

Diakoniatydssd on tehty strategista suunnittelua, jolla on linjattu tulevaa dia-
koniatyotd. Strategiassa pyritdin ottamaan huomioon tulevaisuuden haasteita.
Meidin kirkko — vilittivi yhteiso. Suomen evankelis-luterilaisen kirkon diakonian
ja yhteiskuntatyon linjaus 2015 on tuorein, Kirkkohallituksen tdysistunnon vuon-
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2 Diakoniatyon osa-alueet

na 2010 hyviksymd, selonteko diakoniatydn strategiasta. Sen mukaan diakonian
puitteissa on tarpeellista vahvistaa etsivii ja tutkivaa tySotetta, jotta avun tarvetta
voidaan entistd paremmin tunnistaa ja ennakoida.>®

Kolmannes diakonibarometrikyselyn vastaajista arvioi etsivin tyén merkityksen
suurena diakoniatyon osa-alueista. Vain 4,3 prosenttia katsoo, ettei heidin seura-
kuntansa diakoniatydssi etsivdd tydtd tehdd lainkaan. Etsivddn tyohon tarvitaan
aikaa ja on ymmirrettdvid, ettei sithen kaikissa seurakunnissa ole juuri mahdol-
lisuuksia, vaikka sitd pidettiisiin tirkednikin.

Vuonna 2003 Kirkkohallitus on hyviksynyt Suomen evankelis-luterilaisen kir-
kon vammaispoliittisen ohjelman: Kirkko kaikille. Se on tarkoitettu seurakuntien
tyontekijoille, luottamushenkildille ja kaikille seurakuntalaisille. Ohjelma koros-
taa sitd, ettd kaikilla pitiisi olla mahdollisuus osallistua seurakunnan toimintaan.
Kirkon nelivuotiskercomuksen mukaan yli puolet (56 %) seurakunnista toteutti
vuosina 2008-2011 kirkon vammaispoliittista Kirkko kaikille -ohjelmaa.””

Vammaisty6 ja Kirkko kaikille -ty on tarkoitettu kaikille seurakunnan tys-
muodoille, mutta ymmirrettavisti erityisesti diakoniatydlle. Seurakunnissa on
kuitenkin melko paljon hajontaa sen suhteen, kuinka keskeiseni diakoniatyon
osa-alueena vammaisty6té pidetddn. Runsas kolmannes vastaajista arvioi vammais-
ty6lld olevan paljon tai melko paljon merkitystd oman seurakunnan diakoniatydssi.
Vajaa kymmenen prosenttia kuitenkin arvioi, ettei vammaistyo sisilly seurakunnan
diakonian kokonaisuuteen.

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon nykyisin voimassa oleva rippikoulusuun-
nitelma painottaa diakoniatyontekijoiden merkitystd rippikoulutydssi seuraavasti:
”Diakonian viranhaltijoiden ja lapsitydntekijéiden osaaminen on arvokasta saada
rippikoulutydskentelyn tueksi.”*® Kyselyn mukaan timi rippikoulusuunnitelman
tavoite toteutuukin lihes kaikissa seurakunnissa, silld vain hyvin pieni osa vastaa-
jista katsoo, ettei rippikoulu kuulu lainkaan diakoniatyon kokonaisuuteen.

Kansainvilinen diakonia, kansainvilisyyskasvatus ja maahanmuuttajatyd kuu-
luvat tydmuotoihin, jotka ovat yhteydessd maailman kansainvilistymiseen. Ndiden
tydmuotojen kohdalla eri seurakunnissa on paljon hajontaa sen suhteen, kuinka
paljon niitid tehdéin. Tdmi on luonnollista, silli esimerkiksi maahanmuuttajia ei
kaikissa seurakunnissa ole vilttimatti juuri lainkaan. Jossain toisessa seurakunnassa
heitd on puolestaan paljon. Diakoniatydn osa-alueista kokonaiskirkon tasolla on
vihiten merkitystd koulu-, oppilaitos- ja tydpaikkatyélld sekd asukastoiminnalla.
Kuitenkin niihinkin tydmuotoihin kiytetddn joissakin seurakunnissa paljon voi-
mavaroja.

56 Meidin kirkko 2010.
57 Haastettu kirkko 2012, 205; Kirkko kaikille 2003.
58 Rippikoulusuunnitelma 2001, 42.
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2.3 Taustatekijit eri diakonian osa-alueiden
merkityksen selittdjind

Seurakuntien koko ja vdestorakenne, diakoniatydntekijéiden miiri, taloudelliset
resurssit, perinteet ja monet muut tekijit vaihtelevat paljon alueittain. Timan vuok-
si diakoniatyo painottuu seurakunnissa eri tavoin. Téssi alaluvussa luodaan katsaus
sithen, miten erilaiset taustatekijit vaikuttavat seurakunnan diakoniatyohén. Tdssd
yhteydessi tarkastellaan vain niitd taustatekijoitd, joiden suhteen diakoniatyd eroaa
tilastollisessa tarkastelussa erittdin merkitsevisti (p<0,001).

Ik ja sukupuoli

Vastaajien idlld on merkitysté sen suhteen, miten tirkeind diakoniatyon osa-alueena
vastaajat pitivit koulu- ja oppilaitostydtd. Alle 30-vuotiaat diakoniatydntekijit
antavat niille tydmuodoille suuremman merkityksen kuin vanhemmat ikéryh-
mit.”” Ilmeisesti alle 30-vuotiaat tekevit muita ikiryhmiid enemmain koulu- ja
oppilaitostyotd, jolloin he antavat myds niille tyomuodoille muita ikiryhmii
suuremman merkityksen.

Sukupuoli erottelee vastaajia vain yhden tekijidn suhteen: naiset pitdvit sielun-
hoitoa keskeisempini diakoniatyon osa-alueena kuin miehet.® Kokonaisuutena
tarkasteltuna ikd ja sukupuoli selittdvit hyvin vihin sitd, mitd vastaajat pitavit
diakoniatyon keskeisind osa-alueina omassa seurakunnassaan.

Koulutus

Seurakunnan diakoniatydssid on toimijoina kaksi keskeistd ammattiryhmii: diako-
ni- ja diakonissakoulutuksen saaneet. Niiden tydntekijéiden arvioita diakoniatyon
osa-alueista on siksi mielekistd verrata keskendin.

Koulutus erottelee vastaajia kahden tekijin suhteen: terveyden edistiminen
ja omaishoitajien tukeminen. Ymmirrettivisti koulutuksesta johtuen diakonis-
sakoulutuksen saaneet pitivit nditd merkityksellisempind diakonian osa-alueina
kuin diakonikoulutuksen suorittaneet.’ Kokonaisuutena koulutuspohjalla ei ole
juurikaan merkitystd sen suhteen, minki asioiden vastaajat arvioivat olevan osa
oman seurakunnan diakoniatyoti.

59 Iin merkitys yksisuuntaisessa varianssianalyysissa on koulutydssi merkitsevi (F=3,97; p=0,004) ja
oppilaitostydssd erittdin merkitsevi (F=5,34; p=0,000). Scheffen testin mukaan koulutydssi alle 30-vuotiaat
eroavat tilastollisesti merkitsevisti 50-vuotiaista tai sitd vanhemmista. Oppilaitostyossi alle 30-vuotiaat
eroavat tilastollisesti melkein merkitsevisti 50-vuotiaista tai siti vanhemmista.

60  Sukupuoli erottelee vastaajia t-testin mukaan vastaajia tilastollisesti merkitsevisti (t=3,32; df=456; p=0,001)

61  Koulutuspohja erottelee diakonissoja ja diakoneja t-testin mukaan erittdin merkitsevisti sen suhteen, missi
miirin he katsovat terveyden edistimisen (t=6,69; df=440; p=0,000) ja omaishoitajien tukemisen (t=3,87;
p=441; p=0,000) olevan osa oman seurakunnan diakoniatydti.

26



2 Diakoniatyon osa-alueet

Hiippakunta

Hiippakunta erottelee vastaajia runsaasti sen suhteen, missi mairin he pitvit
diakoniatyon eri osa-alueita keskeisend osana oman seurakunnan diakoniatydta.
Eri hiippakunnissa diakoniatyon osa-alueet painottuvat eri tavoin. Kaikkiaan esilld
olleista 34 tydbmuodosta hiippakunnat erosivat toisistaan 11 diakonian osa-alueen
kohdalla, mutta matalan keskiarvon vuoksi oppilaitos- ja tydpaikkatyd jitettiin
lopullisesta tarkastelusta pois (ks. taulukko 7).

Taulukko 7. Eri hiippakuntien diakoniatydntekijoiden arviot siitd, missa madrin seuraavat tyot ovat
osa seurakuntanne diakoniaty6ta asteikolla 1-5. (N=472)

tyomuoto hiippakunnat, tyo- tyo- F-testi | p Scheffen
joissa tydmuo- muodon muodon testi
dolla suurimmat | suurin pienin (suurin ja
keskiarvot keskiarvo | keskiarvo pienin)

Yhteisvastuukerdys | Mikkeli, Kuopio, 4,14 3,41 3,82 0,000 | p<0,05
Oulu

yht.tyo Espoo, Helsinki, 4,00 3,30 3,90 0,000 | p<0,05

sosiaalitoimi Turku

diakoninen Espoo, Helsinki, 3,83 2,98 3,60 0,000 | p<0,05

perhety6 Kuopio

kriisityo Espoo, Kuopio, 3,71 2,82 3,27 0,001 | p<0,05
Mikkeli

omaishoitajien Kuopio, Oulu, 3,58 2,79 3,14 0,000 | p<0,05

tukeminen Espoo

vammaistyo Kuopio, Mikkeli, 3,45 2,16 7,40 0,000 | p<0,001
Lapua

projektit, hankkeet | Helsinki, Espoo, 3,28 2,28 5,25 0,000 | p<0,01
Lapua

maahanmuuttaja- | Helsinki, Espoo, 3,17 1,87 7,77 0,000 | p<0,001

tyo Mikkeli

asukastoiminta Helsinki, Espoo, 2,60 1,62 5,12 0,000 | p<0,001
Lapua

Espoon hiippakuntien seurakunnissa painottuvat diakoninen perhetyd, oppi-

laitosty®, kriisityd ja yhteistyo sosiaalitoimen kanssa. Helsingin hiippakunnassa
diakoniatyohon kuuluu keskimiidrdisti enemmin maahanmuuttajatyotd ja asu-
kastoimintaa. Kuopion hiippakunnassa korostuu omaishoitajien tukeminen ja
vammaistyo. Mikkelin hiippakunnassa Yhteisvastuukeriyksen kohdalla on korkein
hiippakuntakohtainen keskiarvo.

On huomattava, ettei tissd yhteydessi eri hiippakuntien seurakunnissa tehtivii
ty6td haluta arvottaa. Eri seurakunnissa kuitenkin tydmuodot painottuvat jossain
méirin eri tavalla ja muun muassa diakoniatydn resurssit vaikuttavat toiminnan
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monipuolisuuteen. Myos hiippakunnan yhteiskunnallinen ympiristé vaikuttaa
sithen, mitd diakonian tydmuotoja tarvitaan. Lisiksi on muistettava, ettd suu-
rimmassa osassa tarkasteltavista diakoniaty6n osa-alueista vastaajan hiippakunta
ei vaikuta sithen, miten paljon ty6t ovat osa seurakunnan diakoniatyoti.

Asukasmaiiri

Tyoskentelykunnan tai -kaupungin asukasmiiri erottelee vastaajia myds paljon
sen suhteen, missd miirin he pitdvit diakoniatyon eri osa-alueita keskeisend osa-
na oman seurakunnan diakoniatydti. Esilld olleista 34 tydmuodosta 12 kohdalla
kunnan asukasmiirilli on merkitystd diakoniaty6n sisdltoon. Analyysissa kunnat
jaettiin neljddn kategoriaan: (1) enintddn 10 000 asukasta, (2) 10 001-30 000
asukasta, (3) 30 001-100 000 asukasta ja (4) yli 100 000 asukasta. Analyysin
tulosten yhteenveto on esitetty taulukossa 8. Jos kahden kokoluokan kunnissa
keskiarvot ovat lihes samat, luokkia on yhdistetty.

Y1i 100 000 asukkaan kunnissa on keskimairiisti enemmin projekti- ja hanke-
tyotd sekd asukastoimintaa. Taloudellista avustamista ja paihdetydtd on painotettu
eniten kunnissa, joiden vikimiird on 30 000-100 000. Kansainvilisyyskasvatus,
maahanmuuttaja-, kriisi- ja tydpaikkaty® ovat tavanomaista vahvemmin diakonian
tydmuotoina yli 30 000 asukaan kunnissa. Enintddn 10 000 asukkaan kunnissa
diakoniaty6n painopiste on keskimiiriisti enemmin diakonisessa vanhustydssa,
kotikdyntityossi ja Yhteisvastuukeriyksessa.

Saaduista tuloksista voi padtelld tydskentelykaupungin asukasluvun vaikuttavan
diakoniaty6n sisdltoon. Samoin sithen vaikuttaa se, onko kyse kaupungista vai
maaseudusta. Pienissd seurakunnissa, jotka ovat usein maaseudulla, tyd painottuu
keskimiirdistd enemmin perinteiseen seurakuntadiakoniaan: vanhustyohén ja
sithen liheisesti liittyvdin kotikdyntityohon sekd Yhteisvastuukeriykseen. Usein
pienissd seurakunnissa on vain yksi diakoniatyontekiji, jolloin tehtdvii on pak-
ko rajata. T4llgin tyd ei ole niin monipuolista kuin suuremmissa seurakunnissa.
Pienet maaseutuseurakunnat ovat usein videstoltddn vanhusvoittoisia, jolloin on
perusteltuakin kiyttad diakoniseen vanhustyéhon paljon tydaikaa.

Erilaiset projektit ja hankkeet sekd mys asukastoiminta kuuluvat keskimairiis-
td useammin suurkaupungeissa tehtiviin diakoniatyohon. Tamai selittyy yhtddled
kaupungin riittdvin suurella koolla projekteja varten ja toisaalta myos diakoni-
an riictdvilld resursseilla. Kokonaisuutena ndyttdd ilmeiseltd, ettd monipuolinen
diakoniaty6 toteutuu parhaiten riittdvin suurissa asutuskeskuksissa, joissa myos
diakoniaty6ntekijoiti on useampia.
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2 Diakoniatyon osa-alueet

Taulukko 8. Eri kokoisten kuntien alueilla toimivien diakoniatyontekijéiden arviot siitd, missa maarin
seuraavat ty6t ovat osa seurakuntanne diakoniatyota asteikolla 1-5. (N=472)

tyomuoto kuntien koko, tyo- tyo- F-testi | p Scheffen
joissa tyomuodol- | muodon muodon testi
la on suurimmat | suurin pienin (suurin ja
keskiarvot keskiarvo | keskiarvo pienin)
taloudellinen 30 000-100 000 4,53 4,02 7,59 | 0,000 | p<0,001
avustaminen
diakoninen enintaan 10 000 4,43 3,97 8,16 | 0,000 p<0,001
vanhustyo
Yhteisvastuukerdys | enintdan 10 000 4,12 3,56 9,00 | 0,000 | p<0,001
kotikayntityo enintdan 10 000 4,12 3,69 6,65 | 0,000 | p<0,001
paihdetyo 30 000-100 000 3,92 3,12 14,28 | 0,000 | p<0,001
kriisityo yli 30 000 3,57 3,08 7,12 | 0,000 | p<0,01
vammaistyo 10 000-100 000 3,33 2,63 9,52 | 0,000 | p<0,001
maahanmuuttaja- | yli 30 000 3,02 1,81 44,14 | 0,000 | p<0,001
tyd
projektit, yli 100 000 3,02 2,32 12,00 | 0,000 | p<0,001
hankkeet
kansainvalisyys- yli 30 000 2,86 2,49 6,71 | 0,000 | p<0,01
kasvatus
asukastoiminta yli 100 000 2,36 1,62 16,98 | 0,000 | p<0,001
tyOpaikkatyo yli 30 000 2,15 1,42 6,27 | 0,000 | p<0,01

Diakoniatydntekijoiden maara

Diakoniatydntekijoiden mdiri vaihtelee seurakunnittain, kuten taulukossa 3 esi-
tettiin. Tydntekijdiden midrd vaikuttaa myos sithen, missd mairin eri tydbmuodot
ovat osa seurakunnan diakoniatyotd. Tarkasteltavasta 34 diakonian tyomuodosta
tyontekijoiden midrd vaikuttaa seitsemiin diakonian osa-alueeseen (ks. tauluk-
ko 9). Suoritetusta analyysista voi havaita, ettd yleensd diakoniatyontekijamai-
rin lisiys mahdollistaa entisti monipuolisemman toiminnan diakonian saralla.
Erityisesti timi nikyy maahanmuuttaja-, paihde- ja kriisityon kohdalla. Jossain
miirin ylldttdvi tulos on se, ettd 5-6 diakoniatyontekijin tiimeilld on kolmella
osa-alueella keskimairiisti enemmin toimintaa. Tdmihin voi johtua my®és siitd,
ettd tdtd suuremmissa tiimeissd tyontekijit eivit tiedd riittdvisti toisten tyonteki-
joiden tehtdvien tarkasta sisallostd.
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Taulukko 9. Diakoniatydntekijoiden maaran vaikutus siihen, missd maarin seuraavat tyot ovat osa
seurakunnan diakoniaty6ta asteikolla 1-5. (N=472)

tyomuoto tyontekijoiden tyo- tyo- F-testi | p Scheffen
lukumaara, muodon muodon testi
jolloin tyomuo- suurin pienin (suurin ja
dolla on suurim- | keskiarvo | keskiarvo pienin)
mat keskiarvot

taloudellinen 5-6jayli6 4,40 3,77 9,42 0,000 | p<0,001

avustaminen

yhteistyd 5-6jayli6 3,98 3,32 7,58 0,000 | p<0,001

— sosiaalitoimi

paihdetyo 5-6jayli6 3,85 2,88 13,77 0,000 | p<0,001

kriisityo 5-6jayli6 3,63 2,90 10,60 0,000 | p<0,001

vammaistyo yli 6 ja 5-6 3,37 2,65 5,50 0,000 | p<0,01

maahanmuuttaja- 5-6jayli6 2,96 1,68 23,39 0,000 | p<0,001

tyod

asukastoiminta 5-6jayli6 2,25 1,54 7,19 0,000 | p<0,01

Muut taustatekijit

Diakoniatyontekijoiden tyokokemus ei erottele vastaajia sen suhteen, miten paljon
he katsovat eri osa-alueiden kuuluvan heidin seurakuntiensa diakoniatyohon.
Sen sijaan johtavat diakoniaty6ntekijit arvioivat muita enemmin hallinnollisten
tehtivien olevan keskeinen osa diakoniatyoti (t=7,98; df=463; p=0,000). Tihin
vaikuttanee yhtdiltd oma subjektiivinen kokemus kuin toisaalta myos se, ettd
johtavia diakoniatydntekijoitd on keskimairiistd enemmin suurissa tydyhteisdissi.
Tilloin my6s hallinnollisten tehtdvien mdiri diakoniatiimeissd on suurempi kuin
pienemmissd yksikoissd.

2.4 Lisidresurssien tarve diakonian eri osa-alueille

Kyselylomakkeessa esitettiin seuraava kysymys: "Mihin diakoniatyén muotoon
kohdistuu seurakunnassasi eniten lisidmistarvetta?” Lisiksi diakoniatydntekijoitd
pyydettiin perustelemaan vastaus. Diakoniatydntekijoistd 425 vastasi tihdn ky-
symykseen ja heistd lihes kaikki toivoivat joillekin diakonian osa-alueille lisire-
sursseja. Jotkut tyytyivit mainitsemaan vain yhden diakonian osa-alueen, mutta
monet toivat esille useamman tyotehtdvin, joihin voimavaroja tarvittaisiin lisad.
Taulukossa 10 on esitetty ne tydalueet, joihin vastaajat kaikista useimmin kaipa-
sivat lisiresursseja.
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2 Diakoniatyon osa-alueet

Taulukko 10. Diakoniatyontekijoiden nakemykset siitd, mihin
tydmuotoihin kohdistuu eniten lisddmistarvetta. (N=427)

diakonian osa-alue f
vanhustyo 122
perhety6 88
kotikdyntityo 69
vapaaehtoistyo 65
taloudellinen auttaminen 51
etsiva tyo 32
mielenterveystyo 28
paihdetyd 23
nuoret ja nuoret aikuiset 17
omaishoitajien tukeminen 14
maahanmuuttajatyo 13
sielunhoito 8

Diakoniatydntekijit toivovat lisdd resursseja ennen kaikkea vanhus-, perhe-, ko-
tikdynti- ja vapaachtoistyohon seki taloudelliseen auttamiseen. Kaikki nimi viisi
tydmuotoa kuuluvat niihin diakonian osa-alueisiin, jotka ovat kaikista keskeisimpia
diakonian toimintamuotoja. Vapaista vastauksista huokuu viesti, ettd diakonisen
avun tarve ihmisilld on paljon suurempi, kuin mihin tydntekijit pystyvit vastaa-
maan.

Seuraavassa on muutamia diakoniatydntekijin perusteluja sille, miksi tietyille
tybalueille tarvittaisiin lisid voimavaroja:

Diakonisen vanhustyon kebittiminen, yli 65-vuotiaiden mddri tuplaantuu
alueellamme vuoteen 2017 menness. (diakonissa, Tampereen hiippakunta)

Vanhustyohion ja vapaaehtoistyohon. Yhteiskunnallinen nikymd: kotona asu-
vien yksindisten vanhusten mddri kasvaa, siihen tarpeeseen voidaan vastata
vapaaehtoistyontekijoiden turvin. (diakonissa, Mikkelin hiippakunta)

Kotikdyntityo. Maalaiskaupungeissa kylit hiljenee, palvelut vihenevit, mutta
sielld asustaa edelleen vanhuksia, joiden lapset ovat muuttaneet pois kaupungista
opiskelujen ja tyon vuoksi. Vanhukset ovat entisti yksindisempid.

(diakonissa, Tampereen hiippakunta)

Kotikdynnit. Se on tyo jota jittii tekemitti kun tyoaika menee muuhun.

(diakoni, Kuopion hiippakunta)
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Diakoninen perbetyo. Lapsiperheitd, joissa piihdeongelmia. Lastensuojelu ja
kaupungin perbetyo ei pysty vastaamaan tuen tarpeeseen.
(diakoni, Helsingin hiippakunta)

Perhetyo. Vanhemmat haluaisivar enemmdin aikaa ja tukea vanhemmuuteen.
Tyottomyys ja talousvaikeudet haittaavat perbe-elimdi. Taloudenpito on mo-
nesti hukassa ja avuntarpeen saannissa epitietoisuutta. Haluavat keskustella
myds parisubteesta. (diakoni, Tampereen hiippakunta)

Hallinnolliset tyot kasvaneet rajusti; idkkdille tarvitaan vapaaehtoisia tueksi;
yleisen seurakuntatyon suunnalta kasvavaa tarvetta yhteistyohon; taloudelli-
nen avustaminen muuttunut haastavammaksi, kiytimme kaikkia mahdollisia
kanavia (rabastoja), samalla sewrakunnan talous kuralla ja olisi sidstettiiva.

(diakoni, Mikkelin hiippakunta)

Taloudelliseen avustamiseen ihmisten tyottomyyden ja elinkustannusten nousun
takia, vanhusten toimintaan ja kotikdyntityohon toisaalta virkeiden vanhusten
Jja toisaalta kotiin jiivien yksindisten vanhusten mddirin kasvaessa.

(diakoni, Tampereen hiippakunta)

Vapaaehroistyohon. Tarvitaan jatkossa vapaaehtoisia toimijoita diakoniatyohin
kun seurakunnan talous tiukkenee eiki uusia virkoja voida perustaa.

(diakonissa, Oulun hiippakunta)

Diakoniatydntekijit kaipaavat vanhustyohén lisdd voimavaroja, koska tule-
vaisuudessa vanhusten miiri lisdéntyy. Lisiksi monien vanhusten lapset ja muut
lzheiset asuvat etdilld, mikd harventaa yhteydenpidon mahdollisuuksia. Kotikdynti-
ty6td tarvitaan paljon juuri siksi, ettd tydntekijit voisivat vierailla vanhusten luona.
Kotikiyntityd vaatii paljon aikaa, jolloin kiireiselld tydntekijilld ei ole siihen riitti-
visti resursseja. Vapaaehtoistydtd tarvitaan viranhaltijatyon rinnalle. Vapaachtois-
ten merkitys vield tulevaisuudessa kasvaa, kun seurakuntien verotulot vihenevit.
Taloudellista avustamista tarvitaan edelleen, koska viestossd on paljon pienituloi-
sia ja syrjdytyneitd. Perhety6td tarvitaan paikkaamaan yhteiskunnan puutteellisia
resursseja auttaa lapsiperheiti. Jotkut vanhemmat tarvitsevat myos tukea siihen,
ettd pystyisivit huoltamaan ja kasvattamaan lapsiaan. Vapaaehtoistyoti tarvitaan
viranhaltijatyon rinnalle.

Tissd yhteydessi ei ole mahdollista selvittdd, missd hiippakunnissa tai minki
kokoisissa seurakunnissa millekin diakoniatyén muodolle olisi eniten tarvetta saa-
da lisiresursseja. Aihetta olisi mielenkiintoista tarkastella tulevissa tutkimuksissa.
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2 Diakoniatyon osa-alueet

2.5 Diakoniatyémuotojen tulosten vertailu
aikaisempiin diakoniabarometreihin

Vuoden 2000 diakoniabarometrissa tuli esille seitsemin diakonian osa-aluetta,
joihin diakonian viranhaltijat toivoivat lisdd resursseja. Verrattuna timin baro-
metrin tuloksiin samoina tydaloina tulee esille vapaachtois- ja perhety® seki etsiva
ty6. Niiden lisidksi vuonna 2000 diakoniatyontekijit toivoivat lisid voimavaroja
asiakkaiden hengelliseen tukemiseen ja ohjaamiseen, ennaltachkiisevidn tyohon,
ihmisten henkiseen tukemiseen ja yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Sen sijaan
vuonna 2000 diakoniabarometriin vastanneet eivit halunneet lisdi resursseja mie-
lenterveys-, piihde- ja vanhustyéhon eivitki aineellista apua vilittdvdin tyohon,
joihin vuonna 2013 puolestaan kaivataan lisii voimavaroja.®* Runsaan kymmenen
vuoden aikana on siis diakonian kentilld tapahtunut tissi suhteessa melko suuri
muutos.

Vuoden 2007 diakoniabarometrissa kartoitettiin sitd, mihin diakonian tyo-
muotoihin kohdistuu suurimmat paineet. Téssd yhteydessd tulivat esille ennen
kaikkea vanhustyd, mutta my®s taloudellinen avustaminen, vapaachtoistyd, yh-
teistyo erityisesti sosiaalitoimen kanssa, perhetyd, hallinnollinen tyd sekd pdih-
de- ja kriisityd. Tdssd luettelossa on viisi samaa tydmuotoa, joihin myds timin
barometrin mukaan diakoniatydntekijat kaipaavat lisdd voimavaroja. Tdten vuoden
2007 diakoniabarometrin tulokset tyontekijoiden kaipaamista lisdresursseista ovat
jo jonkin verran samansuuntaiset kuin timin barometrin.

Vuoden 2011 diakoniabarometrissa tarkasteltiin eri tydomuotojen asemaa dia-
koniatydssa samalla kyselyosiolla kuin tissi tutkimuksessa. Tuloksia vertailtiin eri
tydmuotojen saamilla keskiarvoilla. Tydmuodoista 12 sai molemmissa mittauksissa
tismilleen saman keskiarvon. 21 diakonian osa-alueessa oli yhden kymmenyksen
ero ja vain yhdessi kahden kymmenyksen ero. Kiytinngssi siis diakoniatyd-
muotojen osalta nyt saadut tulokset ovat tilastollisesti tarkasteltuna samat kun
kaksi vuotta sitten.

Eri tydmuotojen asema diakonian kentissi ei ole kahden vuoden aikana muut-
tunut, mikd on melko ymmirrettivd tulos. Tulos kuvaa lyhyen ajanjakson tar-
kastelussa suomalaisen seurakuntadiakonian staattisuutta, jossa diakonian kohde-
ryhmi ja sen ongelmat ovat pysyneet melko muuttumattomina kahden vuoden
ajan. Kyseessi voi olla my6s diakonian viranhaltijoiden tyon paljous, jossa ei ole
mahdollisuuksia vastata uusiin haasteisiin ja kehittdd tydomuodon toimenkuvaa.
Kutakuinkin samat tulokset kahdessa perittiisessd kyselyssd osoittavat kiytetyn
kyselyosion mittaustarkkuuden, reliabiliteetin, olevan erittdin hyvi.

62 Kainulainen 2001, 121-122.
63 Juntunen & Yeung 2007.
64 Oravasaari 2011.
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Teema-analyysissa timi vuoden diakoniabarometrissa loytyi 12 diakonian
osa-aluetta, joihin diakoniatyontekijoiden nikemysten mukaan tarvittaisiin lisid
resursseja. My6s vuoden 2011 diakoniabarometrissa 16ytyi 12 tydmuotoa, joihin
tyontekijoiden mielestd kohdistui lisddmistarvetta. Tilanteen muuttumattomuutta
kuvaa hyvin se, ettd kyseiset esille nousevat teemat ovat molemmissa barometreissa
samat. Lisiksi neljd eniten lisdresursseja kaipaavaa tydalaa ovat molemmissa tiy-
sin samat ja vieldpd samassa jirjestyksessikin.®® Lisiresurssien tarve esilld olleisiin
12 tydmuotoon on ilmeinen ja pysyvd, mutta tistd huolimatta muutosta ei ole
resurssien suhteen tapahtunut viimeisen kahden vuoden aikana.

65 Oravasaari 2011.
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3 Diakoniatydn yhteistydsuhteet

3 DIAKONIATYON YHTEISTYOSUHTEET

3.1 Yhteisty6tahot

Suomen kirkon evankelis-luterilaiset seurakunnat ovat varsin itsendisid toimin-
tayksikkojd, joilla on melko suuri toimintavapaus. Seurakunnat kuuluvart kuiten-
kin hiippakuntiin, joiden viranhaltijat tukevat, ohjaavat ja valvovat seurakuntien
toimintaa. My&s Kirkkohallitus sditelee seurakuntien toimintaa ohjeineen, suo-
situksineen ja kirkkolainsiddinnén soveltamisohjeineen.®® Kirkon hallinnollisen
rakenteen vuoksi seurakunnilla on luonnostaan runsaasti erilaisia yhteistydtahoja.

Yksittdisessd seurakunnassa tyontekija on organisaation palveluksessa, jolloin
seurakunnan johtavat viranhaltijat ja my6s hallintoelinten paitokset vaikuttavat
sithen, miten yksittdinen tyontekiji voi tehtividdn hoitaa. Myos organisaatiokult-
tuuri vaikuttaa paljon siihen, miten yhteistyotd eri tahojen kanssa seurakunnassa
voidaan tehdi. Johtajien tehtivini on kuitenkin myds muuttaa tydkulttuuria.®”
Seurakunnan tyémuodolla, tissd tapauksessa diakoniatydlld, on kiytinndssi suu-
rempi toimintavapaus kuin yksittdiselld tyontekijalla.

Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa on vallalla vahva tyontekijéiden hen-
kisen individualismin kunnioittamisen perinne. Tdhin ovat vaikuttaneet muun
muassa heritysliikkeet ja erilaiset teologiset suuntaukset.®® Viime vuosikymme-
nind kirkossa on kuitenkin kiinnitetty entistd enemmin huomiota myds johta-
misen merkitykseen. Johtamisella rajataan liiallista individualismia. Seurakunnan
toiminnan luonteeseen kuuluu kuitenkin se, ettd tyontekijoilld on melko suuri
toiminnan vapaus.

Johtajan yksi keskeinen tydalue on yhteistyon mahdollistaminen organisaation
sisdlld. Samoin johtajan tehtdviin kuuluu myés yhteistydn kehittiminen muiden
organisaatioiden kanssa.®” Diakoniabarometrin kyselylomakkeessa tarkasteltiin dia-
koniatyon yhteistyosuhteita kidyttdmilld samaa kyselyosiota kuin vuoden 2011
barometrissa. Téstd johtuen yhteistydsuhteiden kartoitus ei ole kattava, vaan sithen
on valittu lihinni joitakin yksittdisen viranhaltijan mahdollisia yhteistydtahoja.
Diakoniatydn yhteistyosuhteita on esitetty tiivistetysti kuviossa 3.

66 Kantola 2001, 20-23.

67 Ks. organisaatiokulttuurista Schein 1987.

68 Kantola 2001, 14-20; Huhtinen 1991, 96-97.
69 Palmu 2003, 12-15.
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Kuvio 3. Seurakuntien diakoniatydn yhteistyo eri tahojen kanssa diakonian viranhaltijoiden arvioi-

mana prosentteina. (N=472)

Seurakuntien diakoniatyolld on kaikista eniten yhteistydté sosiaaliviraston toi-
meentuloyksikén kanssa: noin kahdella kolmasosalla seurakunnista on paljon tai
melko paljon kontakteja tihin yhteistyotahoon. Tulos on yhdenmukainen ai-
kaisemman esitetyn tiedon kanssa, jonka mukaan taloudellinen avustaminen on
seurakunnan diakoniatyon keskeisin tydmuoto. Diakoniaty joutuu paikkaamaan
yhteiskunnan tarjoamien palvelujen aukkoja, koska 1990-luvulta alkaen sosiaali-
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3 Diakoniatydn yhteistydsuhteet

turvan leikkausten johdosta ihmisten perusturva on vaarantunut.”’ Diakoniatydssi
on myds tormitty uuteen ilmioon, jonka mukaan osa asiakkaista katsoo, etti heilld
on oikeus taloudelliseen apuun. Muun muassa Esko Rydkis on kiinnittinyt ti-
hin asiaan huomiota ja hinen on tarkoitus esitelld titd nikokulmaa myshemmin
omassa tutkimusartikkelissaan.

Seurakuntadiakonialla on kutakuinkin yhti paljon yhteistyétd oman seura-
kunnan muiden tydalojen kanssa kuin sosiaaliviraston toimeentuloyksikon kans-
sa. Niiden kysymysten kohdalla vastaajista noin kaksi kolmasosaa valitsi joko
vastausvaihtoehdon paljon tai melko paljon. Koska diakoniatyd on laaja-alaista
toimintaa, yhteistyd muiden tydalojen kanssa on luonnollista. Oman seurakun-
nan muiden tydalojen lisiksi diakoniassa tehddin melko paljon yhteisty6td myos
muiden evankelis-luterilaisten seurakuntien kanssa. Hiippakunnallisella ja rovasti-
kunnallisella diakoniaty6lld onkin pitkit perinteet, koska monia tehtivid kannattaa
tehdi yhteistyossd muiden seurakuntien kanssa.”

Vuonna 1972 siddetty kansanterveyslaki vaikutti paljon seurakunnan diakonia-
tyohon. Aikaisemmin seurakuntien diakonissoilla oli tirked asema kotisairaanhoi-
dossa, mutta kansanterveyslain my6td timi tehtdvi viheni merkittdvisti. Seurakun-
nan diakoniaty keskittyi 1980-luvulla vahvasti vanhustyohon ja sielunhoitoon.”
1990-luvun talouskriisin jilkeen kuntien ja seurakuntien yhteistyd on kuitenkin
monilla aloilla tiivistynyt.” Nyt tehty kysely osoittaakin, ettd kunnallinen koti-
sairaanhoito on seurakuntadiakonian kolmanneksi tirkein yhteistyokumppani.
Yli kolmasosa vastaajista raportoi, ettd titd yhteisty6td on diakoniassa paljon tai
melko paljon. Seurakunnan diakoniassa tehddin muutenkin paljon yhteistyotd
kunnan sosiaalitoimen kanssa, koska myos kunnallinen kotipalvelu, velkaneu-
vonta, lastensuojelu ja vammaispalvelu ovat diakonialle tirkeitd yhteistydtahoja.

Seurakunnan diakoniaty® on kristillistd palvelua. Siksi on luontevaa, ettd yhteis-
ty6tahoina ovat myds kristilliset jirjestot ja eri tunnustuskuntiin kuuluvat kristilliset
seurakunnat. Jonkin verran yhteyksid diakonialla on my6s moniin muihin tahoi-
hin, kuten esimerkiksi tyovoimahallintoon, yrityksiin, poliisiin ja oppilaitoksiin.

3.2 Taustatekijit diakoniayhteistyon mdirdn selittdjind

Tissd alaluvussa tarkastellaan sitd, vaikuttavatko taustatekijit sithen, miten paljon
seurakuntadiakoniassa tehdidin yhteistyotd eri tahojen kanssa. Kuten diakonian
tydmuotojenkin kohdalla my6s tissd on eroja eri seurakuntien kesken. Tdssd yh-

70 Heikkili & Forma & Keskitalo 2000, 85-86; Niemeli 2000, 72-73.
71 Hirvonen 2002, 281-293.

72 Kuusimiki 2012, 36-37.

73 Kuusimiki 2012, 42-43.
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teydessi tarkastellaan vain niitd taustatekijoitd, joiden suhteen yhteistyd eroaa
tilastollisessa tarkastelussa erittdin merkitsevisti (p<0,001).

Taustatekijoiden merkitys diakonian yhteistydsuhteille on pienempi kuin oli
diakoniatyomuotojen kohdalla. I4ll4, sukupuolella, koulutuksella, tyokokemuksen
miirilld ja johtavalla asemalla ei ole juuri merkitystd sen suhteen, miten vastaajat
arvioivat yhteistydtd. Sen sijaan selitysvoimaisia taustatekijoitd ovat hiippakunta,
tydskentelykunnan koko ja seurakunnan diakoniatydntekijéiden maira.

Hiippakunta

Hiippakunta erottelee vastaajia sen suhteen, missd méirin heilld on yhteistyotd
esilld olevien tahojen kanssa. Esilld olleista 17 yhteistyotoimijasta viiden kohdalla
hiippakuntien suhteen 16ytyy selkeitd eroja (ks. taulukko 11).

Taulukko 11. Diakonian yhteystyd muiden toimintatahojen kanssa hiippakunnittain tarkasteltuna
asteikolla 1-5. (N=472)

yhteistyokumppani hiippakunnat, tyo- tyo- F-testi | p Scheffen
joissa yhteistyo- | muodon | muodon testi
td on eniten suurin pienin (suurin ja
keskiarvo | keskiarvo pienin)
sosiaalitoimi, Espoo, Mikkeli, 4,09 3,16 3,94 | 0,000 |p<0,01
toimeentulo Kuopio
sosiaalitoimi, Espoo, Tampere, 3,40 2,24 5,20 | 0,000 | p<0,001
lastensuojelu Helsinki
sosiaalitoimi, Lapua, Mikkeli, 3,18 2,29 3,83 | 0,000 |p<0,01
vammaispalv. Espoo
velkaneuvonta Espoo, Kuopio, 3,30 2,20 5,12 | 0,000 | p<0,001
Helsinki
tyovoimahallinto Espoo, Tampere, 2,65 1,75 4,01 | 0,000 |p<0,01
Kuopio

Hiippakunnittain tarkasteltuna diakoniatydn yhteistydsuhteet eroavat ennen
kaikkea yhteistydn miirissi sosiaalitoimeen, mutta timin lisiksi eroja on myds
yhteyksissi velkaneuvontaan ja tydvoimahallintoon. Espoon hiippakunnan dia-
koniaty6lld on selkeidsti eniten yhteyksid ndiden viiden esilld olevan toimintatahon
kanssa. Vammaispalveluissa Lapuan hiippakunnan vastaajilla on eniten yhteisty6td
sosiaalitoimen kanssa.

Asukasmaiiri

Tydskentelykunnan tai -kaupungin asukasmiird vaikuttaa myos sithen, missd
miirin seurakuntadiakonialla on yhteistydti eri tahojen kanssa. Esilli olleista 17
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yhteistybkumppanista kuuden kohdalla 16ytyi tilastollisessa tarkastelussa selkedt
erot, jotka on esitetty taulukossa 12. Tilloin yhteystahona on ennen kaikkea so-
siaalitoimi, mutta myds velkaneuvonta, poliisi ja tydvoimahallinto tulevat esille.

Taulukko 12. Erikokoisten kuntien alueilla toimivien diakoniatydntekijoiden arviot siitd, missa maarin
yhteisty6ta on eri tahojen kanssa asteikolla 1-5. (N=472)

tyomuoto kuntien koko, tyo- tyo- F-testi | p Scheffen
joissa tydomuodol- | muodon | muodon testi
la on suurimmat suurin pienin (suurin ja
keskiarvot keskiarvo | keskiarvo pienin)
sosiaalitoimi, 30 001-100 000 4,08 3,67 11,14 | 0,000 | p<0,001
toimeentulo
sosiaalitoimi, 30 001-100 000 3,22 2,59 11,65 | 0,000 | p<0,001
lastensuojelu
sosiaalitoimi, 30 001-100 000 3,11 2,62 6,07 | 0,000 | p<0,01
vammaispalv.
velkaneuvonta 30 001-100 000 3,45 2,59 17,42 | 0,000 | p<0,001
poliisi 30 001-100 000 2,46 1,99 8,03 | 0,000 | p<0,01
tyévoimahallinto 30 001-100 000 2,27 1,97 5,70 | 0,001 | p<0,001

Yhteisty6td kuuden esilld olevan tahon kanssa on aina eniten niilld diakonia-
tyontekijoilld, jotka tyoskentelevit 30 001-100 000 asukkaan kunnissa. Kaikista
vihiten yhteistyotd on pienissd enintddn 10 000 asukaan kunnissa. Tulos on jos-
sain mielessd ylldttavikin, koska voisi kuvitella, ettd pienissd kunnissa yhteistyd eri
toimijoiden kanssa olisi yleisintd. Pienelld paikkakunnallahan eri organisaatioiden
tyontekijit tuntevat yleensd hyvin toisensa. Yhteistyotahojen vihiisyys pienissd
kunnissa voi johtua osittain siitd, ettd niissi hallinnonaloja on karsittu, jolloin eri
tahojen kirjo ei ole kovin suuri.

Ty6ntekijamadra

Seurakunnassa toimivien diakoniatydntekijéiden mairi heijastuu my6s eri kump-
paneiden kanssa tehtivin yhteistydn mairdin (ks. taulukko 13). Esilld olevista 17
yhteistyotahosta kahdeksassa diakonian viranhaltijoiden mairi vaikutti tehtdvin
yhteistyon laajuuteen. Suurimmat erot yhteistyon méirissi olivat velkaneuvonnassa
ja sosiaalitoimen alaisessa lastensuojelussa. Diakoniassa yhteistoiminnan mahdolli-
suudet pddsidntoisesti ovat silloin keskimiiriistd paremmat, kun diakonian viran-
haltijoita seurakunnassa on yli nelji. Kuitenkin my6s kahden diakoniatydntekijin
seurakunnissa yhteistyd kotipalvelun ja kotisairaanhoidon kanssa on keskimairiistd
suurempaa.
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Taulukko 13. Diakoniatydntekijoiden maaran vaikutus siihen, missa maarin seurakuntadiakoniassa
tehdaan yhteistyota seuraavien tahojen kanssa asteikolla 1-5. (N=472)

tyomuoto tyontekijoiden | tyomuodon | tyomuodon | F-testi | p Scheffen
lukumaara suurin pienin testi
keskiarvo keskiarvo (suurin ja
pienin)

sosiaalitoimi, 5-6jayli6 4,10 3,31 9,27 | 0,000 p<0,001

toimeentulo

sosiaalitoimi, 5-6jayli6 3,34 2,45 12,62 | 0,000 p<0,001

lastensuojelu

sosiaalitoimi, 5-6ja2 3,75 3,21 4,63 | 0,001 p<0,01

kotipalvelu

sosiaalitoimi, 5-6ja2 3,58 2,95 5,15 | 0,000 p<0,01

kotisair.hoito

oppilaitokset yli 6 ja 5-6 2,29 1,77 4,65 | 0,001 p<0,01

velkaneuvonta yli 6 ja 5-6 3,34 2,30 17,39 | 0,000 p<0,001

poliisi yli 6 ja 5-6 2,33 1,64 9,85 | 0,000 p<0,001

tyévoimahallinto | 5-6jayli6 2,50 1,73 9,22 | 0,000 p<0,001

3.3 Onnistumisen kokemukset yhteistyossi

Diakoniabarometrin kyselylomakkeessa diakoniatydntekijoille tehtiin seuraava
avoin kysymys: “Millaisia onnistumisen kokemuksia yhteistyossi on ollut?” Ti-
hin kysymykseen vastasi kyselyyn osallistuneista 82,6 prosenttia. Jotkut vastasivat
kysymykseen vain parilla sanalla — esimerkiksi ”pidsadntdisesti hyvia” tai “pelkkid
hyvad”. Jotkut kéyttivit vastauksissa iskulauseita, kuten “yhteisty6ssd on voimaa”
tai “yhdessd olet enemmin”. Vahva viesti yhteistyon puolesta oli myos seuraava:
”Ei ty6 sujuisi ilman yhteisty6té lainkaan.” Useimmat vastaajat kuvasivat kuitenkin
my®s konkreettisia onnistuneen yhteistyon kokemuksia. Analyysissa niistd 16ytyi
nelji keskeistd teema-aluetta siitd, millaisia hyvid kokemuksia eri tahojen kanssa
tehtdvistd yhteistyostd oli ollut (ks. taulukko 14).

Taulukko 14. Diakoniatyontekijoiden yhteistoimintaan liittyvat
onnistumisen kokemukset teemoittain. (N=390)

yhteistyon myo6nteiset tulokset f

asiakas sai hyvaa apua 160
kokoava ty6 oli onnistunutta 65
tyontekija pystyi kehittdmadan ammattitaitoaan 21
tyontekija koki helpotusta ja iloa tyostdan 20
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Kaikista useimmin vastaajat toivat esille yhteistyon myonteiseni seikkana sen,
ettd yhteistoiminnan avulla asiakas sai keskimdardistd parempaa apua silloin, kun
hidnen auttamisessaan tehtiin moniammatillista yhteisty6td. Seuraavat esimerkit
antavat tistd kuvailevaa tietoa.

Yhteistyossi pystytiin tehokkaammin ja nopeammin hoitamaan asiakkaan

asioita ja samalla selvitetiin eri mabdollisuudet saada apua. Asiakas myos

kokee, etti hinen asiansa otetaan vakavasti ja tydstetiiin eteenpdin.
(diakonissa, Oulun hiippakunta)

Haimme yksinhuoltajaperbeelle diakoniarahastosta avustusta. Sosiaalitoimi
antoi lausunnon. Saimme avustuksen.  (diakonissa, Kuopion hiippakunta)

Taloudellisia avustuksia hoidettaessa yhteistyo on vilttimditonti ja asiakkaan
paras. Kotipalvelu osaa johdattaa oikeiden asiakkaiden luo, yksi etsivin tyon

avaimista. (diakoni, Oulun hiippakunta)

Asiakkaamme ovat saaneet vililli taloudellista apua sos.toimesta esim. kolmi-
kantaperiaatteella vuokran maksussa. (diakoni, Kuopion hiippakunta)

Asiakkaiden vaikeitakin tilanteita on saatu jollain lailla selvitettyd, joka ei
olisi ollut yksin mahdollista. (diakoni, Mikkelin hiippakunta)

Parbaimmillaan kunkin ammattitaito ja tyopanos on onnistuttu "hitsaamaan”
yhteen ja néin pystytty auttamaan asiakasta kokonaisvaltaisesti ilman pdiillek-
kiiisti ja toisistaan tietdimdtontd toimintaa.

(diakonissa, Kuopion hiippakunta)

Moniammatillinen yhteisty on omiaan parantamaan asiakkaan saaman avun
laatua, koska eri ammattiryhmien edustajat voivat tuoda oman ammatillisen ni-
kokulmansa perusteella erilaisia ndkemyksid asiakkaan tilanteeseen. Asiakas kokee
mydnteisesti sen, ettd useampi tydntekija haluaa auttaa hinti. Erityisesti asiakkai-
den hankalissa ja monimutkaisissa ongelmatilanteissa useamman ammattiauttajan
yhteistyd edistid ongelmien ratkaisua. Taloudellinen auttaminen voi olla tavan-
omaista suurempaa, jos eri toimintatahot toimivat yhdessi. Vaikeuksien kanssa
kamppailevat ihmiset etsivit usein apua eri tahoilta. Yhteistyon avulla voidaan
apua koordinoida ja ndin ihmistd voidaan auttaa paremmin.

Erilaisten ryhmien, tapahtumien, retkien ja leirien jirjestiminen helpottuu
silloin, jos jirjestdjitahoja on useampia. Téstd on seuraavassa esimerkkeji.
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Kylli yhteistyo seurakuntien kesken on voimaa tillaisessa isossa seurakuntayh-
tymdssi. On jarjestetty tapabtumia, retkid, leireji ja ryhmid yhdessi.
(diakoni, Tampereen hiippakunta)

Miehen Linjan kanssa on toimiva yhteistyshanke maahanmuuttajamiesten
kotouttavasta ja lihisubdevikivaltaa ennaltaehkiisevisti ryhmdtoiminnasta,
Jonka tavoitteena on myos ryhmiliisten kouluttaminen vapaaehtoisiksi tuki-
henkiloiksi muille maahanmuuttajamiehille.

(Espoon hiippakunta, diakonissa)

Esimerkiksi tapahtumiin on yhteistyolli saatu osallistujia.

(diakonissa, Mikkelin hiippakunta)

Lihimmdisenkammari on srk:n, kunnan ja SPR:n yhteinen toimintamuoto ja
se toimii hyvin vaikka pidosan tyisti tekeekin srk.
(diakonissa, Lapuan hiippakunta)

Hyvi fiilis. Meilli oli esim. "Vapaaehtoistyon messut” - jossa mukana jirjes-
tjd ja seurakunta (Suurella Sydimelli - kautta). Oli hyvi nihdi ja kuulla
kaupungin muistakin vapaaehtoisporukoista.

(diakonissa, Turun arkkihiippakunta)

Jérjestojen ja yritysten kanssa yhteistyo sujunut erittiin myonteisesti. Esim. Mart-
tojen kanssa jarjestettiin Kotirumpa rullaamaan kurssi ja Martat leipovat ja
vapun alla ja n. 40 yritysti on tukee raballisesti jirjestettivid yv-kevitkonserttia.
Soroptimistit ja Lions-jirjestot ovat myds monessa mukana. Kokemukset ovat
siis myonteisia!ll (diakonissa, Oulun hiippakunta)

Seurakuntadiakonia jirjestdd yhteistyossdé monien tahojen kanssa kokoavaa

toimintaa. Keskeisid yhteistydtahoja ovat muiden seurakuntien ja kuntien lisiksi

yritykset ja jirjestot. Toimintamuotoina voi olla perinteisid ryhmid, leirejd, retkii,

mutta myds aivan uudenlaisia hankkeita, kuten suuria, eri jirjestdjen toimin-

tojen esittelytapahtumia. Voimavarat yhdistimilld saadaan aikaan myds suuria

tapahtumia, joihin tulee paljon osallistujia. Yhteisty6 voi olla sellaista, ettd hanke

toteutetaan yhdessi. On my6s mahdollista, ettd yksi taho kantaa toiminnasta

pddvastuun ja muut organisaatiot ovat avustavassa roolissa. Yhdessi tekeminen

synnyttdd parhaillaan onnistumisen kokemuksen, jonka jilkeen yhteistydtd eri

tahojen kanssa on helppo jatkaa.

42



3 Diakoniatydn yhteistydsuhteet

Yhteistydn onnistumisissa nousi keskeisesti esille asiakasty® ja kokoava toiminta,
jotka perinteisesti ovat olleet keskeisid diakonian osa-alueita.” Hyvi yhteistoiminta
auttaa diakoniatyon asiakkaita, mutta my®s tydntekijad. Han pystyy kehittymiin
ammatillisesti ja yhteistyd voi tuoda myés helpotusta ja iloa omaan tyohén, kuten
seuraavista esimerkeistd kdy ilmi.

Yhteisten asiakkaiden asioita saatu parannettua merkittivisti. Voitu kebittidi
molempien toimintaa erikseen ja yhteistyotd asiakkaiden hyviksi. Yhteiset kou-
Iutukset olleet antoisia. (diakoni, Turun arkkihiippakunta)

Sosiaalitoimiston kanssa pidetiin kerran kuukaudessa “purkupalaveri”, jossa

pubumme asiakastilanteiden lisiksi myos kaikenlaisesta muusta. Timdi on ollut

hyvin voimaannuttavaa pienen paikkakunnan ainoalle tyontekijille.
(diakonissa, Lapuan hiippakunta)

Oman tyon paine helpottanut, kun voi jakaa taakkaa.
(diakonissa, Oulun hiippakunta)

Parbaimmillaan yhteistyosti saa voimavaroja, kun ei tarvitse kantaa asioita

yhksin. (diakoni, Kuopion hiippakunta)

Yhdessii tekemiselli autetaan asiakasta ja vihennetiin omaa huolta ja tyssarkaa.
(diakoni, Oulun hiippakunta)

Oletettavasti kysymyksen muotoilun vuoksi diakoniatyontekijit kirjoittivat
melko harvoin siitd, millaista antia he itse saavat yhteistydsti eri toimintatahojen
kanssa. Muutamat vastaajien kirjoitukset kuitenkin valaisevat hyvin asiaa. Yhteis-
tyOssd tapahtuu vertaisauttamista, joka tukee diakonian viranhaltijan ty6td ja siind
jaksamista. Erityisen tirkedd timi on silloin, jos tyontekiji on seurakunnan ainoa
viranhaltija. Useamman hengen diakoniatiimeissi vertaisauttamista tapahtuu myos
tiimin sisilli. Kun asiakas saa hyvdd apua yhteistyossd toisen ammattiauttajan
kanssa, tuo se myos diakoniatydntekijille positiivisen onnistumisen kokemuksen,
joka auttaa tyossd jaksamista. Ammatillista kasvua tukee jo toiselta tyontekijiled
saatu vertaistuki, mutta erityisesti moniammatilliset koulutustilaisuudet tukevat
ammatissa kehittymista.

Taina Paajasen sosiaalitydn pro gradu -tutkielman mukaan diakoniaty6nteki-
joille oli tirkedd asiakkaan auttaminen yhdessi sosiaalityontekijin kanssa, mutta
vahintddn yhtd dirkedd oli se, ettd yhteistyo kumppanin kanssa toimi. Diakonian
viranhaltijat eivdt halunneet toimia ainoastaan sosiaalityén avun tiydentijind ja

74  Puuska 2012, 111-127; Rittyd 2012, 84-109.
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taloudellisen tuen antajana, vaan he toivoivat tasavertaista kumppanuutta yhteis-
tyOssd. Sosiaalitydntekijit kuvasivat diakoniatyontekijidd apulaiseksi ja yhteistyon
puitteita luovaksi kumppaniksi. Diakonian viranhaltijat puolestaan mielsivit itsen-
sd “asiakkaan didnitorveksi” ja henkiseksi avunantajaksi. Yhteistydsuhteissa diako-
niantyontekijd oli sosiaalitydntekijid aktiivisempi osapuoli. 7> Tdmin tutkimuksen
tulokset vahvistavat Paajasen havainnot, ettd parhaimmillaan kaikki kolme toimijaa
— asiakas, sosiaalityontekiji ja diakoniatydntekija — hydtyvit yhteistyostd. Siind
on kuitenkin myds aina omat haasteensa, kuten seuraavasta alaluvusta kiy ilmi.

3.4 Yhteistyén ongelmakohdat

Diakoniatyontekijit kokevat yhteistyon eri toimintatahojen kanssa olevan tarpeel-
lista ja usein jopa vilttimitonti. Kokemukset yhteistydstd eri toimintatahojen
kanssa ovat yleensi myonteisid, mutta tistd huolimatta yhteistyossid on myos eri-
laisia ongelmia. Kyselylomakkeessa vastaajilta kysyttiin: "Millaisia ongelmakohtia
yhteistyossd on ollut?” Tihin kysymykseen vastasi 73,5 prosenttia kyselyyn osal-
listuneista. Heistd 27 vastasi, ettei yhteistyossid ole ollut mitdén ongelmia. Suurin
osa oli kuitenkin kokenut yhteistydssi erilaisia ongelmia. Analyysissa kiinnitettiin
huomiota kaikista useimmin esille tulleisiin yhteistyévaikeuksiin, joita 16ytyi kah-

deksan kategoriaa (ks. taulukko 15).

Taulukko 15. Diakoniatyontekijoiden esille tuomat ongelmat yhteistyossa. (N=347)

yhteistyon ongelmakohta f
vaitiolovelvollisuus 76
ajan puute 35
yhteistyokumppaneiden tavoittaminen 28
tyontekijoiden vaihtuvuus 26
seurakunnan ja uskon vierastaminen 21
tiedon kulku 20
tietdmattomyys diakoniasta 16
seurakunnan hyvaksikaytto 14

Kaikista eniten yhteistydn ongelmaksi koettiin asiakkaiden asioiden salassapito-
velvollisuus eli vaitiolovelvollisuus. Vastaajista 76 ottaa timin asian esille keskeiseksi
yhteistyon ongelmakohdaksi. Eri organisaatioiden tydntekijit ovat padsadntoisesti
vaitiolovelvollisia asiakkaittensa tiedoista ja tdstd on olemassa runsaasti lainsii-

75 Paajanen 2008, 42-58.
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dintod ja myds lain tulkintaohjeita. Salassapitosiiddkset suojelevat asiakkaiden
asemaa. Esimerkiksi "Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista” sd-
tdd: "Sosiaalihuollon asiakirjat, jotka sisdltdvit tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta
tai muusta yksityisestd henkilostd, ovat salassa pidettivid.””®

Sosiaalihuollon asiakirjat ovat pidsdintoisesti salassa pidettdvii, mutta tdstd
perussdinndstd on kuitenkin poikkeuksia. Tarkasteltava laki toteaa esimerkiksi
seuraavasti: “Salassa pidettdvistd asiakirjasta saa antaa tietoja asiakkaan nimen-
omaisella suostumuksella tai niin kuin laissa erikseen siddetddn.””” Tdmai lainkoh-
ta mahdollistaa asiakkaan edun mukaisen yhteisty6n eri organisaatioiden vililld.

Diakonian viranhaltijoilla on myds Kirkkolain sidgdésten mukaan vaitiolovel-
vollisuus. Diakoniatydntekijoitd koskee Kirkkolain lisdksi ennen kaikkea ”Laki
viranomaisten toiminnan julkisuudesta” sekd muu asiaan liittyvi yleinen lainsia-
dints.”® Lisiksi Kirkkohallitus on antanut seurakunnan tyontekijéiden vaitiolo-
velvollisuudesta kdytinnén ohjeita. Vuonna 2002 on ilmestynyt opaskirja Kirkon
tyontekijin vaitiolovelvollisuus ja vuonna 2011 kirjanen Aika pubua — aika vaieta.
Rippisalaisuus ja vaitiolovelvollisuus kirkossa.”” Viimeksi mainittu opas toteaa kai-
ken sielunhoito- ja diakoniatydn olevan vaitiolovelvollisuuden alaista.*® Tissd
yhteydessi ei ole mahdollista selostaa yksityiskohtaisesti kunnan ja seurakunnan
tyontekijoiden vaitiolovelvollisuutta, mutta peruslihtokohta on se, ettd sekid kun-
nan ettd seurakunnan tyontekijoilld on asiakkaistaan ja heistd saaduista tiedoista
vaitiolovelvollisuus.

Asioiden salassa pitiminen ei kuitenkaan estd sosiaali- ja diakoniatydntekijoitd
tekemistd yhteistyotd yhteisten asiakkaiden hyviksi, kunhan se tapahtuu vallitse-
van lainsdddinnon rajoissa. Lihtokohtaisesti kuitenkin vaitiolovelvollisuus asettaa
asiakasyhteistydssi rajoitteita. Diakoniatydntekijoiden mukaan kunnan tydntekijic
voivat kuitenkin tulkita liian tiukasti salassapitovelvollisuutta, kuten seuraavasta
esimerkistd kiy ilmi.

Ongelmana on ollut usein salassapidon rajat, minki verran sosiaalitoimi tai
muu viranomaistaho voi kertoa meille. Ei useinkaan auta, vaikka kerron, etti
minulla on asiakkaan kirjallinen lupa olla yhteistyossi viranomaisten kanssa.

(diakonissa, Lapuan hiippakunta)

Perhetyossd tiedonkulku on ongelma. Viimeisimmiissi tapauksessa sosiaalitoimes-
ta ei suostuttu antamaan mitidn tietoja perheestd, vaikka perbe itse oli antanut
tiydet luvat tietojenvaibtoon (olisin tarvinnut tietoja isoa avustushakemusta

76  Laki sosiaalihuollon asiakkaista 2000, 3 luku, 14 §.

77  Laki sosiaalihuollon asiakkaista 2000, 3. luku, 16 §.

78 Kirkkolaki 1993 I osa, 6. luku, 3 §.

79  Aika puhua — aika vaieta 2011; Kirkon tydntekijin vaitiolovelvollisuus 2002.
80 Aika puhua — aika vaieta 2011, 22.
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varten). Kyseessi oli lastensuojelun asiakasperbe, jonka ongelmat olivat hyvin
moninaiset, myos taloudelliset. Diakoniatyon rooli niissi tapauksissa edellyttiisi
aika avointa tiedonkulkua, etti diakoniatyontekiji tietdisi oman paikkansa
auttajaverkostossa. (diakonissa, Mikkelin hiippakunta)

Asiakasyhteistyo ei ole mahdollista, jos sosiaalityontekijit eivit anna edes asiak-
kaan kirjallisella suostumuksella hinesti tietoja. Kuitenkin lainsddddntd mahdollis-
ta sen, ettd sosiaalitydntekiji voi asiakkaan luvalla antaa hinesti tietoja. Asiakkaan
edun mukaisesti ndin myds pitdisi toimia, jos yhteistydssi avun tarpeessa olevaa
voidaan auttaa aikaisempaa paremmin. Liiallinen varovaisuus asioiden salassapi-
dossa voi johtua tyontekijin epdvarmuudesta tai tietimittdmyydestd, mutta se voi
olla my®s keino, jolla torjutaan yhteistyd. Eris diakoniatydntekija kirjoittikin tdstd
seuraavasti: ~Jotkut verhoutuu salassapitovelvollisuuden taakse.” Tdssd yhteistyotd
voisi kehittdd neuvotteluilla ja kehittdmilld valmiita lomakkeita, jotka tayttamalld
asiakkaat antaisivat heidin asioissaan luvan ammatilliseen yhteistyohon.

Vuoden 2007 diakoniabarometrissi tuli myds esille vaitiolovelvollisuuteen liit-
tyvien asioiden kuuluvan sosiaalityontekijéiden kanssa tehtivin yhteistyn ongel-
makohtiin.®" Samoin Paajanen tuo tutkielmassaan esille, ettd sosiaalityontekijit
saattavat kdyttdd valtaa diakoniatydntekijoihin vetoamalla vaitiolovelvollisuuteen-
sa.®? Tietosuojaan liittyvit haasteet diakonian ja sosiaalitydn yhteistyossi ovat titen
olleet jo titd aikaisemmin esilld, mutta timi ongelma ei ole poistunut.

Ajan puute koetaan toiseksi suurimmaksi ongelmaksi yhteistyossi, koska ver-
kostoituminen ja neuvottelut vaativat kuitenkin aina aikaa. Kiire on yksi kaikista
yleisimmistd yhteistydn ja viestinnin esteisti. Tami tulee esille kahdella tavalla.
Ensiksi ei ole aikaa luoda ja kehittdd tapoja, joilla yhteistyd tehddin helpoksi.
Toiseksi luotuja toimintamalleja ei kiytetd suunnitelman mukaan.* Hyvin monet
kyselyyn vastaajat mainitsivat vain lyhyesti, ettd ajan puute on yhteistyon tekemi-
sen kannalta ongelmallista. Muutamat kirjoittivat asiasta enemman.

Ei ole aikaa istua kokouksissa ja palavereissa, kun asiakkaiden médri on vii-
meisen neljin vuoden aikana yli kaksinkertaistunut.

(diakoni, Mikkelin hiippakunta)

Kiireen ja tyopaineiden vuoksi kaikki eivit ehdi tehdi yhteistyoti.
(diakoni, Helsingin hiippakunta)

On mahdollista, ettd yhteistoiminnan tavat ja muodot on jo luotu, mutta

tistd huolimatta tyontekiji kiireeseen vedoten ei kiytd olemassa olevia yhteistyon

81 Juntunen & Yeung 2007.
82 Paajanen 2008, 45-47.
83  vretveit 1995, 262-263.
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rakenteita. John Ovretveit esittdi erilaisia ratkaisuja siihen, ettei ajanpuute estiisi
yhteistyotd. Yhteinen toiminta helpottaa kuitenkin loppujen lopuksi tyoskentelyi
ja jarjestelmistd tulisi tehdd tehokkaita esimerkiksi siten, ettd kokoukset olisivat
hyvin jirjestettyjd. @vretveitin mukaan yhteisty6 on usein vilttimitonts, jotta
asiakkaan kannalta katsottuna asioissa paistdisiin kaikkein parhaaseen lopputu-
lokseen.®

Yksi keskeinen yhteistyon ongelma on my6s se, ettd diakoniatyontekijoiden
on usein vaikea tavoittaa yhteistybkumppaneita. Tamai asia liittyy keskeisesti esi-
merkiksi sosiaalityontekijoiden tydpaineisiin.

Sosiaalityontekijit eivit vastaa henkilokohtaisiin yhteydenottoibin esim. sihko-
postiin tai soittopyyntiibin. (diakonissa, Mikkelin hiippakunta)

Miten tavoittaa heitd, [yhteistyshumppaneita]. Yhteiset tapaamiset hankala
Jérjestii. (diakonissa, Mikkelin hiippakunta)

Diakoniatyontekijoilld voi olla joskus vaikeuksia saada edes puhelimitse tai sih-
kopostitse yhteyttd yhteistyokumppaneihin, jos yhteydenottopyynnétkin jitetddn
huomioon ottamatta. Ymmirrettivisti tillainen tilanne hankaloittaa ja vihentid
monella tavalla yhteydenpitoa. Tyontekijoiden kiireen vuoksi myos yhteisten ta-
paamisten jirjestiminen voi olla hankalaa tai jopa mahdotonta. Diakoniatydnte-
kijoiden kirjoituksista heijastuu sosiaalityon kriisi, josta julkisuudessa on paljon
keskusteltu.®

Sosiaalityon ongelmakohtiin kuuluu myés tyontekijoiden runsas vaihtuminen,
josta monet diakoniatydntekijdt kirjoittavat vastauksissaan.

Sossun toimeentulotukiyksikon kanssa on mielestini vaikea asioida, kun emme
edes tieddi oman alueemme tyontekijoiti, vaibtuvuus on suuri ja touhu jotenkin
kasvotonta, saati sitten asiakkaille. Koen, etti he eivit pysty kisittelemdiin
ihmisid kokonaisuuksina. (diakoni, Tampereen hiippakunta)

Ajan puute ja muuttuneet kunnan tilanteet ja uudet tyontekijir ovat jidneet
vieraiksi; yhteistyo sujuu paremmin, kun on tuttuja henkiloitd.
(diakoni, Kuopion hiippakunta)

Diakoniatydntekijoiden nikokulmasta kunnan sosiaalitoimen tydntekijéiden

runsas vaihtuvuus on ongelmallista. Uusien tyontekijéiden kanssa joutuu yhteis-
tydn pelisidnndistd sopimaan aina uudestaan ja tyontekijéiden suhtautuminen

84  @vretveit 1995, 263.
85 Karvinen-Niinikoski ym. 2005; Piiroinen 2005.
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diakoniatyohdn vaihtelee. Diakoniatydssi joskus ihmetellddn, miten asiakkaat par-
jadvit sosiaalitoimen usein toistuvien henkilostévaihdosten kanssa, kun se yhteis-
tydkumppaneillekin on ongelmallista. Jotkut diakoniaty6ntekijit myos arvioivat,
ettei sosiaalitydssi ole sellaista ihmisten kokonaisvaltaista auttamista ja huomioon
ottamista kuin diakoniatyossi.

Diakonia on kristilliseen rakkauteen perustuvaa palvelua, jolle 16ytyy runsaasti
raamatullisia perusteita.’® Kirkkojirjestyksessd on runsaasti siteerattu diakoniaan
liitcyvd ohjeistus: "Seurakunnan ja sen jisenten tulee harjoittaa diakoniaa, jonka
tarkoituksena on kristilliseen rakkauteen perustuva avun antaminen erityisesti
niille, joiden hitd on suurin ja joita ei muulla tavoin auteta.” Lihimmadisen pal-
velussa ei kysytd ihmisen uskontokuntaa eikd hinen Jumalaan uskomista. Rakkau-
den palvelu on toisen ihmisen empaattista auttamista ja tukemista — kyky4 asettua
toisen asemaan ja ajatella asioita hinen kannaltaan.®® Kaikesta edelld mainitusta
huolimatta yhteistybkumppanit saattavat kokea diakoniatyén ongelmalliseksi, kos-
ka se on seurakunnan toimintaa.

Toisinaan tuntuu etti seurakunnan tyontekijin ammatilliseen osaamiseen aja-
tellaan kuuluvan vain rukous ja virsilaulu... Yhteistyon kautta luottamus ja
myds tietimys diakoniatyon sisillosti ja osaamisesta vahvistuu.

(diakoni, Turun arkkihiippakunta)

Minkd verran ja missi seurakunnan tyonkuva saa yhteistyokuviossa nikydi ja
kuulua. Vai onko seurakunta mukana vain rahoittajana tai tilojen tarjoajana.
Adiripdiissi ajatukset, ettei uskonnollisesti sitoutumattomassa toiminnassa seura-
kunta ei voi olla mukana. (diakonissa, Oulun hiippakunta)

Kirkko on menettiinyt uskottavuutensa yhteistyohumppanien taholla, silli uudet
tyontekijasukupolvet ovat jo niin vieraantuneet kirkon toiminnasta.
(diakonissa, Helsingin hiippakunta)

Jotkut yhteistyokumppanit saattavat ajatella, ettd diakonian keskeiseen ole-
mukseen kuuluu julistus, rukous ja virrenveisuu, vaikka itse asiassa seurakunnan
tydmuodoissa edelld luetellut asiat painottuvat seurakunnan muihin tyéaloihin.
Toki tietyissd yhteyksissid rukous ja virrenveisuukin sisiltyvit vahvasti diakoniaan
ja timd liittyy ldheisesti ihmisen kokonaisvaltaiseen auttamiseen.® Pitkdaikainen
yhteisty6 kuitenkin tuo esille yhteistydkumppaneille diakoniatydntekijéiden laaja-
alaisen ammattiosaamisen ja seurakuntadiakonian todellisen sisallon.

86 Veijola 2002, 13-32.

87  Kirkkojirjestys 1993, 4. luku, 3 §.
88 Laulaja 2002, 62-63.

89 Kiiski 2009, 137-156.
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Koska diakonia on seurakunnan tydmuoto, jotkut yhteistydtahot ajattelevat
pelkin seurakunnan mukanaolon tekevin tilanteista uskonnollisia. Kirkon aseman
heikkeneminen yhteiskunnassa nikyy joillakin alueilla my®s siten, etteivit nuoret
sosiaalitoimen tyontekijit katso seurakuntaa kelvolliseksi yhteistyokumppaniksi.
Edelld mainitut ovat kuitenkin vain diriesimerkkejd. Yleensd seurakunnat hyvik-
sytddn nykyisin hyvin yhteistyokumppaneiksi, kuten Kirkkohallituksen Diakonia
ja sielunhoito -yksikon johtaja Kalle Kuusimiki painottaa.”

Diakoniatyontekijoiden yhteistydn ongelmakohtina tulevat vield esille tiedon
kulku, tietimdttomyys diakoniasta ja seurakunnan hyviksikiytto.

Diakoniatyo on jotenkin tuntematonta suurelle osalle ihmisisti. Jos ei ole
seurakunnantoiminnassa mitenkdiin mukana niin todella harva tietid miti
diakoniatyi tarkoittaa ja miti se oikeastaan sisiltid. Timdi asia koskee myis
sosiaalialan henkilostod. (diakoni, Kuopion hiippakunta)

On tahoja, joita kiinnostaa lihinnd se, ettii seurakunta hoitaa kulut tai esim.
kahvituksen, ruokailun tms. Silloin mielestini yhteistyi ei ole mielekdsti.
(diakonissa, Tampereen hiippakunta)

Tieto ei tahdo kulkea meille péin, vililli tuntuu, ettd itse on yhteydessd monen-
laisiin eri taboihin, mutta asiat jadvit silti irrallisiksi. Ylipidinsi asiakkaiden
kannalta toivoisi, etti olisi yksi ihminen, joka heidin asioitaan hoitaa, eiki
ndin pirstaleista kuin nykyddn. (diakoni, Tampereen hiippakunta)

Diakoniatyén sisiltd on monille tuntematonta. Kuva tydstd voi olla tiysin
virheellinen tai sitten yksipuolinen. Seki kirkossa ettd yhteiskunnassa tarvittaisiin
lisad tietoa diakoniantyon moninaisuudesta ja diakoniatyontekijoiden korkeasta
koulutustasosta. Nykyisin diakonian virkaan pitevoityvin tulee suorittaa korkea-
koulututkinto. Monilla diakoniatyontekijoilld on ammattitutkinnon lisiksi myos
muita tutkintoja. Tietimys diakoniasta nostaisi entisestiin diakonian arvostusta,
vaikka nykyisinkin diakoniaa pidetddn tirkedna.

Vuoden 2011 tietojen mukaan diakoniatyd on suomalaisilla keskeisin peruste
kuulua kirkkoon. Seurakuntalaiset pitdvir tirkedni sitd, ettd kirkko auttaa vanhuk-
sia, vammaisia ja vaikeuksissa olevia ihmisid sekd puolustaa julkisuudessa koyhii.
Samoin seurakuntalaiset arvostavat kansainvalistd diakoniaa.”’ Koska suomalaiset
arvostavat diakoniaa, titd tydbmuotoa kannattaa kehittdd ja sijoittaa siihen mydos
riittdvisti seurakunnan resursseja. Diakoniatydssi Jeesuksen painottama rakkauden
kaksoiskisky konkretisoituu.

90 Kuusimiki 2012, 42—43.
91 Haastettu kirkko 2011, 77-80.
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Diakoniatyon eris yhteistydn ongelma on joidenkin tahojen pyrkimys kiyttdd
diakoniaa hyviksi. Tdma voi merkitd esimerkiksi sité, ettd diakoniaty halutaan vain
jonkin tapahtuman maksajaksi, mutta muuten diakoniatyéntekijit halutaan jaceii
tilaisuudesta ulkopuolelle. Sosiaalitoimesta saatetaan myds lihettdd diakoniantyon-
tekijin luokse asiakas, jonka auttaminen kuuluisi itse asiassa sosiaalityontekijille.

Tiedon kulku on tyypillinen organisaatioiden ongelma.” Tami tulee esille my®os
diakoniatyossd. Tdssd alaluvussa kuvattiin monia ongelmia, joita diakoniatydn-
tekijat kohtaavat eri organisaatioiden kanssa tehtivissd yhteistyossd. Ongelmista
huolimatta diakoniatyontekijoilld on yhteistoiminnasta enemmin onnistumisen
kuin epionnistumisen kokemuksia.

Vuoden 2007 diakoniabarometrissa kartoitettiin my®s eri toimintatahojen
kanssa tehtdvin yhteistyon ongelmia (ks. luku 1.2). Seki tissi ettd vuoden 2007
barometrissa yhteistyon ongelmina tulevat esille ajan puute, tiedon kulun on-
gelmat, tietosuoja ja sosiaalityontekijéiden nopea vaihtuminen.”® Osa yhteistyén
ongelmista on timidn mukaan pitkikestoisia ja vaikeasti ratkaistavissa. Ongelmi-
en tiedostaminen voi kuitenkin osaltaan auttaa siing, ettd ongelmien vaikutusta
yhteistydhon voidaan minimoida.

92 Juholin 2009; Aberg 2002; Tkivalko 1999.
93 Juntunen & Yeung 2007.
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4 DIAKONIATYONTEKIJOIDEN KASITYKSET
JA KOKEMUKSET TYOSTAAN

4.1 Tyon sisdllon mdirittely

Kirkkohallitus suosittelee seurakuntia valmistelemaan ja hyviksymiin diakoni-
an viranhaltijan johtosidnnoén, vaikka asiasta ei olekaan kirkkolainsiidinndssd
midrdystd. Kirkkohallitus on laatinut myés diakonian viran mallijohtosidnnén,
jota hyviksi kiyttden yksittdiset seurakunnat voivat laatia omat johtosdinton-
sd. Mallijohtosiinnén mukaan diakoniatydntekijin tulee muun muassa kehittdd
diakoniatydtd, antaa vilitontd apua sitd tarvitseville, rohkaista seurakuntalaisia
diakoniaty6hén, antaa koulutusta, tehdi yhteisty6té kirkollisten ja yhteiskunnan
organisaatioiden kanssa seki vastata diakoniaan liittyvisti tiedotuksesta.”

Diakonian viranhaltijan johtosdintd on yksi dokumentti, joka mairittelee
diakoniatyon sisaltod. Luonteensa mukaisesti johtosdidnto antaa kuitenkin vain
yleisluonteista tydn madrittelyd, jota voi soveltaa kiytintoon eri tavoin. Jos dia-
koniatyontekijoitd on useampia, heilld on keskindistd tyonjakoa siitd, mitki asiat
ovat kenenkin tydntekijin vastuulla. Diakoniatiimi mys yhdessd suunnittelee
diakoniatyotd. Kirkkoherra ja lihiesimies vaikuttavat my6s diakoniatyon sisiledon,
samoin kuin diakoniatyon johtokunta. Edelld mainittujen henkil6iden ja asioiden
vaikuttavuutta diakoniatyon sisiltd6n on esitetty kuviossa 4. Vastauksia analysoi-
taessa on otettu huomioon seuraavat taustamuuttujat: hiippakunta, sukupuoli,
ikiryhmi, koulutus, seurakunnan diakoniatyontekijéiden miird, esimiesasemassa
olo seki se, onko lahiesimies omalta tyoalalta.

Diakoniatydntekijilld itselld on paljon valtaa méiritelld tyon sisdltod. Vastaajista
puolet arvioi voivansa miiritelld paljon tydnsisiltdd ja vajaa puolet valitsi tahin
kysymykseen vastausvaihtoehdon melko paljon. Tami selittyy pitkilti seurakunnan
tyontekijoille tyypilliselld individualistisella tyokulttuurilla. Diakoniatydssd pystyy
vaikuttamaan tyon sisiltd6n merkittivisti enemmin kuin keskimiirin seurakun-
nan palveluksessa. Kirkon tydolobarometrin mukaan 19 prosenttia seurakunnan
tyontekijoistd arvioi voivansa vaikuttaa tyotehtiviinsi paljon ja 34 prosenttia melko
paljon.” Taustatekijit eivit erottele vastaajia sen suhteen, miten paljon he arvioivat
vaikuttavansa itse tyon sisdltoon. Givert on tutkielmassaan havainnut sen, ettd jos
diakoniatyon esimies on omalta tydalalta, se edesauttaa vihentimiin tydyhteisdssi
individualistista tyokulttuuria.”®

94  Mallijohtosiints 2013.
95  Kirkon tyolobarometri 2012, 12-13.
96  Givert 2009, 52-55.
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Kuvio 4. Diakoniatyontekijoiden vastaukset kysymykseen: “Arvioi missa maarin seuraavat henkil6t
tai asiat maarittava tyosi sisallon?” Tulokset prosentteina. (N=472)

Tyotiimi yhdessd midricedd myos paljon tyon sisiltod. Tahidn osioon vastaajista
noin kaksi kolmasosaa valitsi joko vastausvaihtoehdon paljon tai melko paljon.
Esimiestehtivissi toimivat arvioivat muita useammin tyStiimin vaikuttavan tyon
sisiltoon.” Samoin diakoniatyontekijoiden miird vaikuttaa tyStiimin merkityk-
seen tyon sisdllon midrictdjand.”® Tama tulos on kuitenkin vain ndenniinen, koska
niiden seurakuntien vililld ei ole eroa, joissa on kaksi tai useampi diakoniatydnte-
kija. Jos diakoniaty6ntekijéitd on vain yksi, ei voida juuri puhua diakoniatiimistd
tai sanan merkitys on ainakin toisenlainen kuin useamman tyontekijin yksikoissa.
Jos lahiesimies on omalta tydalalta, tiimi vaikuttaa keskimdiriistd enemmin tyon
sisalt66n.”

Ymmirrettivisti my6s ohje- ja johtosiintd vaikuttaa paljon diakoniatyon si-
siltoon. Yli kaksi kolmasosaa vastaajista arvioi sen vaikuttavan paljon tai mel-
ko paljon. Mahdollisesti ohje- tai johtosdinto vaikuttaa todellisuudessa arvioitua
enemmainkin tyon sisiltdon, mutta kun se on vain paperi”, sen merkitysti ei

97  Esimiestehtivissi toimivien ja muiden diakoniatydntekijdiden ero on t-testin mukaan tilastollisesti merkitsevi

(t=3,13; df=450; p=0,002).

98  Yksisuuntaisen varianssianalyysin mukaan ero tydtiimin koossa on tilastollisesti erittdin merkitsevi (F=30,97;
p=0,000). Erot yhden diakoniatydntekijin ja kahden tai useamman tydntekijin seurakunnissa on Scheffen
testin mukaan erittdin merkitsevi (p<0,001).

99  Jos lihin esimies on omalta tydalalta, tiimin merkitys tyon sisillon madrittdjini on tilastollisesti tarkastelcuna
merkitsevisti suurempi (t=3,13; df=450; p=0,002).
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4 Diakoniatyontekijoiden ksitykset ja kokemukset tydstdén

vilttdmirced aina tiedosteta. Taustatekijit eivit vaikuta siihen, millainen merkitys
ohje- tai johtosddnnélle annetaan tyon sisillon midrittdjana.

Yksi kolmasosa vastaajista arvioi esimichen vaikuttavan paljon tai melko paljon
tyon sisiltoon. Jos esimies on omalta tydalalta, hin vaikuttaa merkittivisti enem-
min tydn sisiltdon kuin jos esimies edustaa seurakunnan muuta tydmuotoa.'®
Kun oma esimies on diakoniasta, hin tuntee tydalaa enemmin ja voi myds ohjata
ja johtaa ty6td paremmin kuin silloin, jos esimies on eri tydmuodosta. Tdmai tieto
puoltaa kiytintdd, jonka mukaan esimichen olisi hyvi olla diakonian alueelta.
Diakoniaa hyvin tuntevana hin pystyy hoitamaan keskiméiriistd paremmin joh-
tamistehtivinsi.

Kirkkojirjestyksen mukaan kirkkoherran tehtivini on johtaa seurakunnan
toimintaa. Kirkkoherran tulee my6s valvoa, ettd seurakunnan toimintaa, myos
diakoniaty6td, harjoitetaan kirkon tunnustuksen ja tehtivin mukaisesti.'®! Tamin
siddoksen mukaan kirkkoherra johtaa aina myds diakoniaty6td. Diakoniatyon
sisiltoon kirkkoherra ei kuitenkaan diakonian viranhaltijoiden mukaan kovin
paljon vaikuta. Vastaajista vain pieni osa on valinnut tdssd yhteydessd vastausvaih-
toechdon paljon tai melko paljon. Mitd enemmin seurakunnassa on diakoniatyon-
tekijoitd, sitd vihemmin kirkkoherran arvioidaan vaikuttavan diakoniatydhon.'®
Ymmirrettivisti pienemmissi seurakunnissa on vihemmin tydntekijoiti, jolloin
kirkkoherran merkitys toiminnan sisillén madrittdjinid muotoutuu keskimédiriistd
suuremmaksi.

Diakoniaty6n johtokunnalla on hyvin vihin vaikutusta diakoniaty6n sisdltoon.
Vain pieni osa tutkimukseen osallistuneista valitsi tdssd yhteydessd vastausvaihto-
ehdon paljon tai melko paljon. Johtokunnan merkitys tydn sisdllon midrittdjin
eroaa jonkin verran hiippakunnittain. Eniten johtokunnalla on tissd yhteydes-
si merkitystd Oulun, Kuopion ja Porvoon hiippakunnissa ja vihiten Helsingin,
Mikkelin ja Espoon hiippakunnissa.'®

Verrattuna vuoden 2011 diakoniabarometrin tietoihin tyon sisillon maariteely
ei ole muuttunut lainkaan diakoniatyossi. Kuudesta tarkasteltavasta henkil6sti tai
asiasta viidessd on tiysin sama keskiarvo ja yhdessi vain yhden kymmenyksen ero.'*

100 Tilastollisesti tarkasteltuna tillsin esimiehen vaikutus tydn sisiltddn on erittdin merkitsevi (t=9,45; df=430;

p=0,000).
101 Kirkkojirjestys 1993, 6. luku, 34 §. Ks. kirkkoherran vastuu diakoniatyostd, Rydkis 2006, 152-154.

102 Yksisuuntaisen varianssianalyysin mukaan tydntekijdiden miirin lisidntyessd kirkkoherra vaikuttaa
entistd vihemmin tyon sisiltddn (F=4,88; p=0,001). Scheffen testin mukaan ero siind tapauksessa etti
diakoniatyontekijéiden méird on yksi tai yli kuusi on tilastollisesti erittdin merkitsevd (p<0,001).

103 Yksisuuntaisen varianssianalyysin mukaan hiippakunta erottelee vastaajia tilastollisesti erittiin merkitsevisti
(F=5,18; p=0,000). Scheffen testin mukaan Oulun ja Helsingin hiippakunnan ero on tilastollisesti merkitsevi
(p=<0,01).

104 Diakoniabarometri 2011.
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4.2 Sitoutuminen, motivaatio ty6hon ja saatu tuki

Vuoden 2013 diakoniabarometrissa tarkastellaan tydntekijéiden sitoutumista teh-
tivadnsd. T4cd varten kyselylomakkeessa kysyttiin tydpaikan vaihdon todennikéi-
syyttd seuraavan viiden vuoden aikana (ks. kuvio 5).

Diakoniatyontekijit ovat varsin sitoutuneita tyohonsi. Tydpaikan vaihtoa seu-
raavan viiden vuoden aikana pitii epitodennikoiseni kolme neljinnesti vastaajista.
On myos otettava huomioon, ettd osa tydntekijoistd saattaa olla sijaisena, jolloin
tydpaikkaa joutuu pakostakin vaihtamaan. Ilmeisesti myos osa yli 60-vuotiaista on
tulkinnut elikkeelle jadmisen tydpaikan vaihtona. Mitd nuorempi tydntekiji, sitd
todennikdisempini hin pitdd tydpaikan vaihtoa. Nuoremmissa tyontekijoissd on
todennikdisesti keskimaariistd enemmin sijaisia ja mahdollisesti myds epapitevii,
miki osaltaan saattaa selittdd tulosta. Ik selicedd tilastollisesti tydpaikkaan sitou-
tumista erittdin paljon: mitd vanhempi tyontekiji on, sitd epidtodennikoisempid
tydpaikan vaihto on hinen kohdallaan.'” Todellisuudessa iin merkityksestd tydhon
sitoutumiseen ei niiden tietojen valossa voida sanoa juuri mitiin. Tyopaikkojen
miiriaikaisuus ja lihestyvi elikkeelle siirtyminen vaikuttavat niin paljon ty6pai-
kan vaihtamisen todennikéisyyteen.
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Kuvio 5. Diakoniatyontekijoiden arviot tyopaikan vaihdon todenn&koisyydesta seuraavan viiden vuo-
den aikana prosentteina. (N=472)

105 Yksisuuntaisen varianssianalyysin mukaan ikiryhmit selittivit typaikan vaihdon todennikoisyyttd
tilastollisesti erittdin merkitsevisti (F=15,33; p=0,000). Scheffen testin mukaan ikiryhmien 30-39 ja 40—
49 vuotta ero ikiryhmiin 50-59 ja yli 60 vuotta on erittdin merkitsevi (p<0,001),
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4 Diakoniatyontekijoiden kisitykset ja kokemukset tydstddn

Vuoden 2011 kirkon tydolobarometrin mukaan kirkon kaikista tyontekijoista
tydpaikan vaihtoa pitid joko todennikoisend tai melko todennikoisend 22,0 %.
Vastaava luku diakoniatyontekijéiden kohdalla on 27,9 %.'% Diakonian viranhal-
tijat ovat siis hiukan keskimairdistd todennikoisemmin vaihtamassa tyopaikkaa
kuin muut seurakunnan tydntekijit. Tahin vaikuttanee se, ettd diakonian viran-
haltijoilla on pitevyys myds joko terveys- tai sosiaalipuolen tehtdviin. Heille on
siksi runsaasti tyotarjontaa myos kirkon ulkopuolella.

Diakoniatyontekijoiden motivaatio tyohdn on korkea. Kyselylomakkeessa oli
viitelause: "Olen motivoitunut tydhoni.” Téstd vditteestd samaa mieltd oli vastaa-
jista puolet (49,3 %), melkein samaa mieltd kolmannes (36,3 %), toisaalta samaa,
toisaalta eri mieltd (11,3 %), jokseenkin eri mieltd 2,3 % ja tdysin eri mielti 0,8
%. Motivaatiota eivit selittineet diakoniantydntekijoiden taustatekijit, joten mo-
tivaation taustalla ovat sellaiset tekijit, joita kyselylomakkeessa ei ollut.

Korkean tyomotivaation taustalla on kiinnostava tyd, jossa tyontekiji viihtyy
saaden kiyttdd kykyjddn ja ammattitaitoaan. Ty on luovaa toimintaa, jossa voi
toteuttaa omia ideoitaan (ks. kuvio 6). Diakoniatydntekijéilld on erittdin myon-
teinen kokemus omasta tyostadn. Tyohon liittyvistd positiivisista véitteistd ei juuri
kukaan ollut eri mieltd. Taustatekijdistd ainoastaan sukupuoli selitti tyon kiinnos-
tavana pitimistd ja kykyjen ja ammattitaidon kiyttomahdollisuutta tydstd. Naiset
yhtyivit niihin viitteisiin vield miehidkin useammin.'?”’”

merkityksellista tyota g
ammattitaitoani
M tdysin samaa mielta
saan toteuttaa omia ideoitani _9,1 | L. o
 kutakuinkin samaa mielta
. . o toisaalta samaa,

jokseenkin eri mielta

saan tehda luovaa tyotd _ 11,8 | w
M tdysin eri mieltd

0 20 40 60 80 100

Kuvio 6. Diakoniatyontekijoiden kannanotot tyon sisdltoa koskeviin vaitteisiin. Tulokset prosent-
teina. (N=472)

106 Kirkon tydolobarometri 2012, 43.

107 Naiset pitdvit t-testin mukaan diakoniatyotd kiinnostavampana kuin michet (t=2,83; df=457; p=0,005).
Samoin naiset kokevat t-testin mukaan miehii useammin etté tydssi saa kiyttdd kykyjdin ja ammattitaitoaan
(t=3,28; df=455; p=0,001).
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Diakoniatyontekijoiden tyytyviisyys tyohonsd tuli esille myds vuoden 2002
diakoniabarometrissa, jonka mukaan lihes 90 prosenttia diakonian viranhaltijoista
oli joko erittdin tai melko tyytyviinen ty6honsd.'® Samoin Givert havaitsi dia-
konian ty6alajohtajien pitivin diakoniaty6ti mielenkiintoisena ja runsaasti uusia
haasteita sisiltdvini, mikid vahvistaa ja lisdd tyotyytyviisyyted.'”

Tyossi jaksamiseen vaikuttavat osaltaan esimieheltd saatu tuki ja samoin mah-
dollisuus lisi- ja tiydennyskoulutukseen seki tyonohjaukseen. Niitd asioita tar-
kasteltiin myos viitelauseiden avulla (ks. kuvio 7).
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Kuvio 7. Diakoniatyontekijoiden kannanotot tydnohjaukseen, koulutukseen ja esimiehen tukeen liit-
tyviin vaitteisiin. Tulokset prosentteina. (N=472)

Diakoniatyontekijit saavat yleensd halutessaan tyonohjausta sekd myos riicta-
visti lisd- ja tdydennyskoulutusta. On kuitenkin otettava huomioon, ettd pieni
osa tyontekijoistd ei saa halutessaan tyonohjausta tai ei koe saavansa riittavisti
lisd- ja tdydennyskoulutusta. Kaikkien diakonian viranhaltijoiden kohdalla nima
asiat eivit siis kuitenkaan ole kunnossa. Pekka Laihian kiytinnéllisen teologian
pro gradu -tutkielmassa tuli my®s esille diakoniatyontekijéiden koulutukseen ja
tydnohjaukseen liittyvit ongelmat Tampereen hiippakunnassa. Puolet vastaajista
halusi lisdi kirkon jirjestimii sielunhoidon opetusta ja viidennes koki, ettei saa
riittdvisti tyonohjausta.''”

Esimiehelti saadun tuen kohdalla tilanne ei ole yhtd hyvi kuin tyénohjauksen
sekd lisd- ja tdydennyskoulutuksen suhteen. Vajaa kaksi kolmannesta vastaajista
yhtyy viitteeseen, jonka mukaan hin saa riittdvisti tukea esimicheltd. Jos esimies
on omalta tydalalta, tyontekijid saa enemmin tukea kuin jos esimies on seura-

108 Diakoniabarometri 2002.
109 Givert 2009, 75-78.
110 Lahia 2012, 59-61.
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4 Diakoniatyontekijoiden ksitykset ja kokemukset tydstdén

kunnan muusta tydmuodosta.""! Givertin mukaan diakonian alalta olevat tys-
alajohtaja toimii tydhyvinvoinnin edistdjini auttamalla ty6njaossa ja kehittimalld
uusia tydmenetelmiid. Keskustelut ja neuvottelut diakoniatiimin kanssa ovat tdssi
prosessissa merkityksellisid.''

Kirkon tydolobarometrissa tarkasteltiin myds esimicheltd saatua tukea viite-
lauseella ”Saan tukea ja rohkaisua esimicheltd kun sitd tarvitsen.” Vastausjakau-
mat tihin viitteeseen olivat seuraavat: paljon 17 %, melko paljon 31 %, jonkin
verran 41 % ja ei lainkaan 9 %. Vastaajista kahden prosentin kohdalla tima viite
ei ollut sopiva.'"? Esimicheltd saatua tukea kysyttiin kirkon tydolobarometrissa ja
tissd kyselyssd vihdn eri tavalla, joten tulosten tarkka vertailu ei ole mahdollista.
Tulosten voidaan kuitenkin katsoa olevan selkeisti samansuuntaisia.

Esimicheltd saatuun tukeen kuuluu keskeisesti my&s se, ettd tyohon on mairi-
telty selked tehtavinkuvaus, johon liittyvi keskustelu kiydadn vuosittain. Diakonia-
tyontekijoistd neljd viidestd ilmoitti, ettd tydhon on olemassa selkedsti méiritelty
tehtdvinkuvaus, mutta viidennekselld vastaajista sellaista ei ollut. Esimiehen kanssa
kiydyn tehtidvikuvauksen suoritti vuosittain runsas kaksi kolmasosaa vastaajista,
vaikka se Kirkon virka- ja tydehtosopimuksen mukaan tulisi kiiydid vuosittain.'*
Jos tydntekijin esimies on diakonian alalta, keskimidariistd todennikoisempdd on,
ettd tehtidvinkuvaus on midritelty selkeisti ja siitd kiyddin keskustelu vuosittain
kuin silloin, jos esimies on seurakunnan muulta tydalalta.'” Taulukossa 16 on
esitetty, miten esimichen oleminen omalta tydalalta vaikuttaa vuosittaisen tehti-
vinkuvauksen suorittamiseen.

Taulukko 16. Diakoniatyontekijoiden ilmoitukset vuosittaisen tehtavankuvauskeskustelun kaymis-
estd esimiehen kanssa. Ero esimiehen positiosta johtuen Khiin nelidtesti arvo on erittdin merkitseva
(x2=32,56; df=1; p=0,000). (N=472)

esimies omalta esimies toiselta kaikki
tyoalalta tyoalalta
vuosittainen tehtavan- 85.4 % 61,0% 71,9%
kuvauskeskustelu
ei vuosittaista tehtavan- 14.6 % 39.0% 28.1%
kuvauskeskustelua
yhteensa 100,0 % 100,0 % 100,0 %

111 Ero niiden vililld, joilla esimies on omalta tydalalta tai seurakunnan muulta tydalalta, on tilastollisesti
merkitsevi t-testin mukaan (t=3,08; p=0,002).

112 Givert 2009, 83-88.
113 Kirkon tydolobarometri 2012, 21.
114 KirVESTES 2010, 139.

115 Jos esimies on samalta tydalalta, tehtivinkuvaus on keskimiiriistd selkedimmin mairitelty t-testin mukaan
(t=3,50; df=443; p=0,001). Samoin tissi tilanteessa vuosittainen tehtivinkuvauskeskustelu kiydiin t-testin
mukaan keskimiiriistd useammin (t=5,91; df=443; p=0,000).
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Tyontekijin kanssa samalla tydalalla olevista esimiehistd 85,4 prosenttia to-
teuttaa tehtdvinkuvauskeskustelun vuosittain. Seurakunnan muulla tybalueella
olevista kyseisen keskustelun suorittaa 61,0 prosenttia. Tulos antaa viitteitd siitd,
ettd esimies kantaa tydntekijistd enemman huolta, kun hin tuntee keskimiariis-
td paremmin diakonian kentin ja on samalta tydalalta. Tyontekijan, mutta myds
tyomuodon, etu on se, ettd esimies on omalta tydalalta.

4.3 Tyo6hon liittyvd kuormitus

Tyohon liittyvidan psykososiaaliseen kuormitukseen on viime kymmenen vuoden
aikana kiinnitetty paljon huomiota. Henkisen kuormituksen arvioinnissa on tir-
kein nikokulma yksilon kokemus. Samankaltaisen kuormituksen eri yksilot voivat
kokea eri tavoin. Toinen voi tulkita sen haitallisena ja uhkaavana, kun taas toinen
haastavana ja innostavana. Tulkinta riippuu yksilon itseluottamuksesta ja selviy-
tymiskyvystd, mutta myds tydpaikan kulttuurista. Tilanne on ongelmallinen, jos
yksilon ja yhteison tulkinnat kuormittavuudesta eivit kohtaa. Tyopaikan ihmisten
hyvi vuorovaikutus auttaa kuitenkin aina kuormituksen kokemuksiin liittyvien
tilanteiden ratkaisemista.''®

Ty6hon liittyvii haitallista psykososiaalista kuormitusta voidaan hallita monin
eri tavoin. Yksi hallintakeino ovat laadukkaasti toteutetut kehityskeskustelut. Usein
nimi keskustelut saattavat kuitenkin jidda tyontekijin kannalta melko hyodytts-
miksi, jos esimies ei paneudu niihin riittdvisti. Niiden ongelmien ratkaisemiseksi,
jotka tyontekiji ottaa esille kehityskeskustelussa, tulisi aina tehdd toteuttamiskel-
poinen suunnitelma. Pelkkd ongelmien esille ottaminen ei tuo vaikeaan tydtilan-
teeseen ratkaisua. Toinen ongelmien hallintakeino on tySterveyshuollon palvelujen
kiyttd, joihin kuuluvat muun muassa terveystarkastukset. Kolmas hallintakeino
on erilaiset varhaisen tuen mallit, jotka vihitellen ovat yleistyneet tyopaikoilla.'”

Titd diakoniabarometria varten tehdyssi kyselyssi esitettiin nelji tyén kuor-
mittavuuteen liittyvad viitettd. Kaksi viitteistd oli myonteisessi ja kaksi kielteisessd
muodossa. Viitteisiin saadut vastaukset on esitetty kuviossa 8.

116 Parvikko 2010, 15-21.
117 Rautio 2010, 24-25.
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Kuvio 8. Diakoniatyontekijoiden kannanotot tyon kuormitusta koskeviin vaitteisiin. Tulokset prosent-
teina. (N=472).

Diakoniatydntekijoisti puolet katsoo tyén kuormittavan heiti paljon ja kol-
mannes kokee tyon visyttdvin usein. Vain vajaa viidesosa vastaajista arvioi, ettei
tyd kuormita heitd paljon. Niiden tulosten valossa tydnantajan ja esimiesten tulee
kiinnittdd nykyistd enemmin huomiota diakoniatyon kuormittavuuteen liittyviin
tekijoihin. Kirkon tydolobarometrissa kysyttiin tyon henkistd kuormittavuutta
viitteelld "Koen ty6ni henkisesti raskaaksi.” Seurakuntatydssd olevista 17 % oli
viitteestd samaa mieltd, 49 % jokseenkin samaa mieltd, 24 % jokseenkin eri mieltd
ja 9 % tiysin eri mieltd.""® Kysymyksenasettelu oli kirkon tydolobarometrissa ja
tassd kyselyssd hiukan erilainen, joten tuloksia ei voi suoraan verrata keskendin.

Diakoniatyontekijéiden tyon kuormittavuuteen vaikuttavia tekijoicd tarkas-
teltiin kyselyssd 42 tekijin kohdalla. Eniten diakoniatydntekijoitd kuormittivat
seuraavat: tunnekuormitusta lisadvit asiakastapaukset, lijallinen tyomiiri, vaikeat
asiakastapaukset, tyon moniulotteisuus ja matala palkka (ks. kuvio 9).

Diakoniatydssi koettu kuormittuvuus liittyy ennen kaikkea asiakastyohon seki
tydn madridn ja sisilcdon. Vajaa puolet vastaajista kokee, ettd tunnekuormitusta
lisadvirt asiakastapaukset aiheuttavat heille paljon stressid. Vaikeat asiakastapaukset
kuormittavat kahta viidestd vastaajasta. Ty6n suuri tunnekuormitus on yhteydessi
mydtituntouupumukseen, jossa tyontekiji kokee surua asiakkaansa puolesta ja
pyrkii toiminnallaan vihentimiin tai poistamaan autettavansa pahaa oloa. Myoti-
tuntouupumusta esiintyy runsaasti aloilla, joissa ollaan tekemisissi ihmisen pahan
olon kanssa.'”” Diakoniatydssi toimitaan paljon asiakkaiden vaikeiden asioiden
kanssa, ja diakoniatydntekijin tydotteeseen kuuluu empaattisuus. Tamin vuoksi
diakonian tydympirist altistaa helposti tyontekijoitd mydtituntouupumukselle.

118 Kirkon tydolobarometri 2012, 10.
119 Nissinen 2012; 12—13; Nissinen 2007, 54-57.
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Kuvio 9. Diakoniatyontekijoiden kasitykset tyossa ilmenevista kuormittavista tekijoista. Tulokset
prosentteina. (N=472).

Lihes puolet diakoniatyontekijoistd kokee lijallisen tydmairin ja tyon mo-
niulotteisuuden kuormittavan heitd paljon. Nimi asiathan ovat myos yhteydes-
si keskendin. Kun ty6 sisiltdd paljon erilaisia tehtivid ja haasteita, myds tyon
miiri kasvaa helposti liian suureksi. Seurakuntien hengellisess tydssd toimivilla
tydtehtdvien mairi kasvaa helposti liian suureksi, mikd kuormittaa tyontekijoitd
eri tavoin. Dosentti Kati Niemeldn tekemin tutkimuksen mukaan myds papit ja
kanttorit kokevat usein tyStehtivid olevan lifan paljon.'?

Viran matala palkkataso kuormittaa runsasta 40 prosenttia vastaajista paljon,
mutta yhti kolmasosaa timi asia kuormittaa vain vihin tai ei lainkaan. Vaki-
naisten, pidtoimisten diakonian viranhaltijoiden keskimiiriinen kokonaisansio
vuonna 2011 oli Kirkon tilastollisen vuosikirjan mukaan 2 487 euroa kuukaudes-
sa.'”! Niemeldn tutkimuksen mukaan vuonna 2010 kanttoreista 26 prosenttia ja
papeista 24 prosenttia oli tyytymiton palkkaukseensa.'* Vuonna 2011 kuukau-
sittainen kokonaisansio oli B-kanttoreilla 2 916 ja C-kanttoreilla 2 434 euroa.
Vastaavat luvut olivat kappalaisilla 3 542 ja seurakuntapastoreilla 3 093 euroa.'*
Vaikka papeilla ja kanttoreilla ei ole kiytetty tissd yhteydessd samaa kysymyksen-

120 Niemeli 2010, 33-37.

121 Kirkon tilastollinen vuosikirja 2012, 32.
122 Niemeli 2010, 9.

123 Kirkon tilastollinen vuosikirja 2012, 32.
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4 Diakoniatyontekijoiden ksitykset ja kokemukset tydstdén

asettelua kuin diakoniatyontekijoilld, tuloksista voi kuitenkin paitelld diakonian
viranhaltijoiden olevan pappeja ja kanttoreita tyytymittémampii palkkaukseensa.

Diakoniatydntekijit kokevat tyonsi raskaaksi, mutta siitd huolimatta he ko-
kevat selviytyvinsi hyvin tyn haasteista. Nelji viidestd vastaajasta (80,1 %) on
tihidn liittyvistd vditteestd vihindddn kutakuinkin samaa mieltd. On kuitenkin
huomattava, ettd on myds niiti, jotka eivit koe selviytyvinsi hyvin tychén liit-
tyvistd haasteista. Runsas kaksi kolmasosaa arvioi voimavarojensa riittdvin hyvin
tyon haasteisiin. Kuitenkin muutamart olivat tdhin liittyvistd viitteestd eri mieltd.
Diakonian viranhaltijoissa on siis titen joukko ihmisid, jotka tarvitsisivat tydssi
jaksamiseen erityistd tukea.

Diakoniatydntekijoiden ty6 on kuormittavaa, mutta he selviytyvit silti tyohén
liittyvistd haasteista. Tétd tulosta selittdd vastaajien korkea motivaatio tydhon sekd
se, ettd diakoniatyontekijit arvioivat tekevinsd hyddyllistd ja merkityksellistd tyo-
td. My6s hyvd ammattitaito auttaa diakonian viranhaltijoita selviytymiin tyosta.
Ammattitaito on keskeinen osa hyvii tyo- ja toimintakykyd.'**

Kyselylomakkeessa oli kaikkiaan 36 voimavaratekijid, joiden merkitystd kuor-
mittavasta elimintilanteesta selviytymisessd vastaajia pyydettiin arvioimaan. Voi-
mavarojen kohdalla vastausten keskiarvot olivat selvisti suuremmat kuin kuormit-
tavien tekijoiden kohdalla. Tdmai osoittaa diakoniatydntekijilld olevan kiytossdin
paljon erilaisia stressid vihentdvid selviytymiskeinoja. Kuviossa 10 on esitelty dia-
koniatydntekijoiden kymmenen keskeisintd voimavaraa.

Diakoniatydntekijoiden voimavarojen kartoituksessa tulee esille heidin vahva
spiritualiteettinsa: Jumalaan uskominen nousee kaikista tirkeimmiksi selviyty-
miskeinoksi kuormittavissa elimintilanteissa. Vastaajista kaksi kolmasosaa arvioi
Jumala-uskon auttavan stressid tuottavissa tapahtumissa erittdin paljon. Kuor-
mittavissa tilanteissa kaksi kolmasosaa kokee saavansa rukouksesta apua erittdin
tai melko paljon. Stressid tuottavasta elimintilanteesta selviytymiseen uskonnon
avulla on viime aikoina kiinnitetty lisddntyvissi madrin huomiota.'” Carolyn
Aldvinin mukaan ihmiset [6ytdvir spiritualiteettisesta eliminalueesta vaikeuksille
merkitystd, johon voi liittyd tapahtuneiden asioiden tulkintaa Jumalan tahdoksi.
Kun ihminen rukoilee, hin voi kokea kontrolloivansa tapahtumia. Usko Juma-
laan tuo my®ds lohtua vaikeassa elimintilanteessa. Seurakunta yhteisond voi tar-
jota ihmisille my®s sosiaalista tukea. Uskonto antaa ihmisille myos voimaa tehdi
muutoksia elimissiin.'?

Sosiaalinen tuki on my6s diakoniatyontekijoille tirked voimavara. Kaksi kol-
masosaa vastaajista kokee saavansa merkittdvia tukea ja apua ongelmissa tykave-
reilta. Tdtd taustaa vasten on ymmarrettdvid, ettd hyvistd tyokaveruudesta kiinni
pitiminen on my®s lihes kaikille diakoniatyontekijoille ainakin jossain méirin

124 Rautio 2010, 25.
125 Esim. suomalaiset tutkijat (Kiiski 2011, 177-180; Koskela 2011, 248-268) ovat tutkineet titi asiaa.
126 Aldwin 2007, 123-125.
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tirked asia. Myos perhe on kolmelle neljisti diakoniatydntekijistd merkittdavi
voimavara. Lukuisissa tutkimuksissa sosiaalisen tuen on havaittu olevan ihmisille
tirked selviytymiskeino stressid sisiltdvissd eliminkulun tapahtumissa. Jo pelkis-
tddn vaikeista asioista puhuminen tuo useille helpotusta ahdistukseen. Liheisiltd
ihmisiltd voi saada my®ds tietoja ja vihjeitd siitd, mikd voisi tuoda kuormittavaan
elimintilanteeseen helpotusta. Keskustelu voi myos tukea ihmisen itsetuntoa,
jolloin hin luottaa entistd paremmin omaan selviytymiseensi haastavasta elimin-
tilanteesta.'*’

Jumalaan uskominen | 22e 08 @2
huumori - NS s 186 (58

rukous NS s 7 e

tyokaverit  [NNESEIIT s 04 1

perhe  INNNNNSEPNNNNN Ee7 . 164 (106

hyva tystoveruus - [NEEEENES S 163 03T
harrastukset [ NEIINSEEIEE 06 TEEAT
kuttuuri - S 203 25T

tyon hyvat puolet | EERE7 2 246 6
liikunta | o7 2 a5

M erittdin paljon B melko paljon jonkin verran @ vdhan tai ei lainkaan

Kuvio 10. Diakoniatyontekijoiden erilaisista voimavaroista saama apu. Tulokset prosentteina. (N=472).

Ty6n ulkopuolinen toiminta antaa myds diakoniatyontekijoille voimavaroja.
Noin kaksi kolmasosaa vastaajista arvioi erilaisten harrastusten, liikunnan seki
kulttuurin tarjonnan — esimerkiksi taiteen, kirjallisuuden tai musiikin — tuovan
paljon tai melko paljon helpotusta kuormittaviin elimintilanteisiin. Ty6n ja ko-
din ulkopuolinen aktiviteetti tarjoaa hyvin mahdollisuuden kehittdd itseddn ja
iloita muiden ihmisten seurasta tai heididn luomistyonsi tuloksista. Positiivinen
eliminasenne, johon kuuluu muun muassa huumori ja huomion kiinnittiminen
ty6n hyviin puoliin, on myds diakoniatydntekijéiden paljon kiyttima selviytymis-

127 Kiiski 2011, 172-177; Koskela 2011, 252-262; Pakenham ym. 2007, 92-100; Kiiski 2002, 222-239;
Bryant & Conger 1999, 443-448.
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keino. Niistd saa paljon tai melko paljon tukea haastavissa elimintilanteissa kaksi
kolmasosaa vastaajista. Positiivinen ajattelu on my®os aikaisemmissa tutkimuksissa
tullut esille tirkednd selviytymiskeinona. Omassa tutkimuksessani havaitsin ih-
misten kdyttivdn positiivista ajattelua yhtend toimintastrategiana, jolla ihmiset
pyrkivit selviytymiin lama-ajan aiheuttamista parisuhdeongelmista.’?® Psykolo-
gian professori Hannu Perho ja psykologian dosentti Merja Korhonen tutkivat
eliminhallintaa tydssd ja parisuhteessa. T4lloin he havaitsivat ihmisten kiyttivin
selviytymiskeinoinaan paljon merkitystd muuttavia keinoja: huumoria, positiivista
uudelleenarviointia, positiivista vertailua ja valikoivaa tarkkaavaisuutta.'”

4.4 Ty6ssd koettu henkinen vikivalta ja ty6paikkakiusaaminen

Vuonna 2007 neljd prosenttia tydssd olevista oli kokenut jonkinlaista ty6viki-
valtaa. Tyovikivalta on lisidntynyt 1980-luvulta aina 2000-luvulle asti. Viime
vuosien aikana kuitenkin timi negatiivinen kehityskulku on pysihtynyt ja tys-
vikivallan mairi on jopa kdintynyt hienoiseen laskuun. Tyévikivaltaa kohdataan
selkedsti eniten terveyden- ja sairaanhoitotydssd, sosiaalialalla sekd vartiointi- ja
suojelutyossd. Naiset kokevat miehid useammin vikivaltaa, miki johtuu osittain
myds sukupuolittuneista ammattirooleista: terveyden- ja sairaanhoitotydssi sekd
sosiaalialalla suurin osa tyontekijoistd on naisia. Vikivallan muodoista selkedsti
yleisin on uhkailu.™

Hiirintii ja kiusaamista oli vuonna 2007 kokenut noin kuusi prosenttia tydssd
olevista. Myos hiirintd ja kiusaaminen on yleistd terveyden- ja sairaanhoitotyos-
sd sekd sosiaalialalla, joissa noin puolella tyontekijoistd oli tillaisia kokemuksia.
Tyomarkkinoiden sukupuolittumisesta johtuen naiset kokevat miehid enemmin
tyOssddn hdirintdd ja kiusaamista. Kiire lisad selkedsti tyovikivallan riskid sosiaali-
ja terveydenhoidon ammateissa.'?!

Tissd barometrissa kysyttiin diakoniatydntekijoiled heiddn tydssdin kokemaansa
henkistd vikivaltaa ja tyopaikkakiusaamista samoilla kysymyksilli, joita kiytettiin
vuoden 2012 Kunta-alan tydolobarometrissa. Diakoniatydntekijéiden tyopaikoilla
esiintyy paljon henkistd vikivaltaa ja kiusaamista (ks. kuviol1l). Nima asiat mari-
teltiin seuraavasti: "Henkiselld vikivallalla tai tydpaikkakiusaamisella tarkoitetaan
tydyhteison jiseneen kohdistettua eristimisti, tydn mititdintid, uhkaamista, selin
takana puhumista tai muuta painostamista.” Mairitelmi on lainattu Kunta-alan
tyoolobarometrista.'*

128 Kiiski 2002, 249-253.

129 Perho & Korhonen 1999, 115-127.

130 Piispa & Hulkko 2009.

131 Piispa & Hulkko 2009.

132 Kunta-alan tydolobarometri 2012, 14-17.
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Joskus esiintyvdd henkistd vikivaltaa on paljon diakoniatyontekijdiden tyo-
paikoilla. Yllittdvid on se, ettd tydtoverit kiyttivit sitd paljon. Vain kolmannes
vastaajista ilmoitti, etteivit tyotoverit kdytd lainkaan henkistd vikivaltaa. Tama
tulos viestittdd, ettd seurakunnissa tahin ilmioon tulisi kiinnittdd huomiota ja suo-
rittaa toimenpiteitd henkisen vikivallan ehkiisemiseksi. Diakoniatyontekijoiden
tydtoverit kiyttivit merkittdvisti enemmin henkistd vikivaltaa kuin kunta-alalla
toimivien tydntekijéiden ty6kumppanit. Kunta-alalla tyStoverien harjoittamaa
henkistd vikivaltaa oli havainnut kunta-alan barometrin vastaajista joskus 37 %
ja jatkuvasti 7 %.'%
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Kuvio 11. Diakoniatyontekijoiden tyopaikoilla esiintyva henkinen vakivalta ja sen tekijat viimeksi
kuluneen vuoden aikana. Tulokset prosentteina. (N=472)

Diakoniatyontekijoiden asiakkaat harjoittavat myds henkistd vikivaltaa. Vii-
meisen vuoden aikana titd ilmi6té vastaajista oli havainnut yli puolet. Tyypillisesti
havaintoja on vain yksi vuoden aikana. Kunta-alalla asiakkaiden harjoittamaa
vikivaltaa oli havainnut puolet (51 %). Diakoniatydntekijit kokevat siis hieman
enemmin asiakkaiden harjoittamaa henkistd vikivaltaa kuin kunta-alan tyonteki-
jat. Tahin vaikuttanee se, ettd diakoniatydntekijit toimivat hiukan samantyyppi-
sessd tyOssd kuin kunta-alan sosiaalityontekijit. Kunta-alan barometrissa ei ollut
kuitenkaan ammattiryhmien mukaista jaotusta, joten tissd suhteessa tuloksia ei
voida verrata keskenddn. Myos esimichet syyllistyvit henkiseen vikivaltaan: sitd
oli kokenut yksi kolmasosa diakoniatydntekijoista.

133 Kunta-alan tydolobarometri 2012, 15.
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4 Diakoniatyontekijoiden ksitykset ja kokemukset tydstdén

Diakoniabarometrissa kysyttiin mys suoranaisen vikivallan tai sen uhan ko-

kemista (ks. kuvio 12). Titd asiaa kysyttiin myos samoilla kysymyksilli kuin

kunta-alan barometrissa.'**

joku tyopaikalla joutunut vakivallan 67.7
tai sen uhan kohteeksi !
itse joutunut tyopaikalla vakivallan 813

tai sen uhan kohteeksi ’
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Kuvio 12. Diakonian viranhaltijoiden tyopaikalla koettu vdkivalta tai sen uhka viimeisen vuoden ai-
kana. Tulokset prosentteina. (N=472)

Diakoniatyontekijoistd kolmannes on havainnut jonkun henkilon joutuneen
tyopaikalla viimeisen vuoden aikana vikivallan tai sen uhan kohteeksi. Noin joka
viides vastaaja on itse joutunut vikivallan tai sen uhan kohteeksi. Pienemmissi
kunnissa titd ilmiotd esiintyy selkedsti vihemmin kuin suuremmissa asutuskes-
kuksissa.'”* Suoranainen vikivalta on diakoniaty6ntekijoiden tydpakoilla harvi-
naisempaa kuin kunta-alan tehtdvissi toimivilla. Heistd 29 % oli havainnut useita
kertoja ja 16 % kerran, ettd joku tydpaikalla oli joutunut asiakkaiden vikivallan
tai sen uhan kohteeksi. Itse asiakkaiden harjoittamaa vikivaltaa kokeneita oli
kunta-alalla viidennes henkildstostd.'*

134 Kunta-alan tybolobarometri 2012, 16-17. Tissid yhteydessi olisi ollut hyvi kiyttidd ilmaisua fyysinen
vikivalta'. Tuloksista péitellen vastaajat ovat kuitenkin tulkinneet hiukan episelvin ilmaisun siten, ettd
kyseessi on fyysinen vikivalta. Timi ongelma johtuu siitd, ettd tissi kyselyssi kiytettiin kunta-alan
barometrin kysymysten muotoilua.

135 Yksisuuntaisen varianssianalyysin mukaan tydskentelykunnan koko vaikuttaa tydpaikalla havaitun vikivallan
miiriin tilastollisesti tarkasteltuna erittdin merkitsevisti (F=9,70; p=0,000). Scheffen testin mukaan enintiin
10 000 ja 10 000-100 000 asukkaan kunnissa tydskentelevien ero on tilastollisesti merkitsevi (p<0,01).

136 Kunta-alan tydolobarometri 2012, 16-17.
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5 DIAKONIAN HAASTEET:
VAESTON IKAANTYMINEN JA
NUORTEN SYRJAYTYMINEN

5.1 Vieston ikddntyminen

Nykyisin Suomessa puhutaan paljon vieston ikddntymisestd, mikd on kiistaton
tosiasia. Suomen ikdrakennetta tarkasteltaessa syntyvyyden kehitykselld on tirked
asema. Toisen maailmansodan jilkeen syntyneet suuret ikiluokat ovat nikyneet
selkedsti Suomen viestotilastoissa. Sen sijaan 1970-luvulta lihtien syntyneet iki-
luokat ovat olleet koko ajan melko samankokoisia. Vieston ikddntymiseen on myos
vaikuttanut ihmisten jatkuva elinian kasvu. Nykyisin ihmiset eldvit 16 vuotta
pidempéin kuin 1940-luvulla sodan jilkeen. Tilastokeskuksen mukaan vuonna
2000 Suomessa asui 777 200 yli 65-vuotiasta, mutta vuoteen 2030 mennessi
heidin mairinsi arvioidaan nousevan jo noin 1 400 000 henkeen. Euroopan
Unionin jdsenvaltioista Suomessa viestd ikddntyy kaikista nopeimpaan tahtiin.'”

Yhteiskunnassa ja sen palvelujirjestelmissi tulisi kiinnittdd huomiota siihen,
ettd ikddntymisestd huolimatta ihmiset voisivat kokea eliminlaatunsa hyviksi.
Hyvi terveys, riittivi taloudellinen toimeentulo, hyvi eliminhallinnan tunne ja
avun saanti tarvittaessa ovat keskeisid tekijoitd yli 60-vuotiaiden eliminlaadulle.
Yleensd idn lisddntyessd on riski, ettd ihminen menettidd niitd eliminlaatuun vai-
kuttavia tekijoitd. Ihmisilld on kuitenkin kyky sopeutua muutoksiin, joten koettu
eliminlaatu voi edelleen pysyvi hyvini tai jopa lisdintyi, vaikka eliminlaatuun
vaikuttavat osatekijit rapistuvat.'*®

Valtaosa elikkeelle siirtyvistd ihmisistd on vield seki fyysisesti ettd psyykkisesti
melko hyvissd kunnossa. Siksi onkin alettu puhua kolmannesta iisti, joka on en-
nen varsinaista vanhuutta. Tdssd vaiheessa ihminen voi vield auttaa ja tukea myos
toisia. Iin karttuessa ulkopuolisen avun tarve kuitenkin kasvaa. Arvion mukaan
jonkinlaista avuntarvetta on viidesosalla 65 vuotta tdyttineistd, kolmasosalla yli
75-vuotiasta ja puolella 80 vuotta tiyttineisti. Suomessa sosiaalipoliittinen on-
gelma on se, ettd viimeisen 20 vuoden aikana iikkiiden tarvitsemien palvelujen
suhteellinen kattavuus on vihentynyt. Taman vuoksi idkkait tarvitsevat entistd
enemmin apua kolmannelta sektorilta.'®’

137 Vieston ikddntyminen 2013.
138 Vaarama 2009, 118-120.
139 Vaarama 2009, 120-121, 126,131-136.
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5 Diakonian haasteet: vdeston ikddntyminen ja nuorten syrjdytyminen

Vieston ikddntyminen on yhteiskunnan kannalta suuri haaste, joka heijastuu
vahvasti myds diakoniaan. Vuonna 2012 voimaan astuneen vanhuspalvelulain'#
sadtdminen kuului pdministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmaan. Sen tavoit-
teena oli turvata idkkiiden henkildiden oikeus laadukkaaseen ja tarpeenmukaiseen
kuntoutukseen ja hoivaan.'"!

Vanhuspalvelulakia oli valmistelemassa ohjausryhmi, jonka keskeiset linjaukset
olivat seuraavat:

* Lain lihtokohta on ikdintyneen vieston ja idkkdin henkilon toiminta-
kyky, ei ikd sinallddn.

* Lain on lisdttavd koko ikddntyneen vieston ja yksittdisten idkkididen hen-
kiliden oikeuksia ja vaikutusmahdollisuuksia elinolojaan ja palveluitaan
koskevaan suunnitteluun ja kehittimiseen.

* Lain on edistettivd kunnan toimintaa koko ikdintyneen viestdn aseman
parantamiseksi, hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn edistimisek-
si sekd idkkiille jarjestettdvien palvelujen kehittimiseksi osana kunnan
strategista suunnittelua.

* Lain turvin on tuettava ja vahvistettava idkkdiden itsendistd suoriutumista
eri ymparistoissd.

* likkidn henkilon hoito on jirjestettivi laitoksessa vain, jos se on perus-
teltua henkilon arvokkaan elimin ja turvallisen hoidon kannalta.

e likkiiden palveluissa on satsattava laaja-alaisen osaamisen lisidgmiseen ja
hyodyntimiseen sekd pitevddn johtamiseen.

* likkiiden palveluissa on tehostettava laadunhallintaa ja valvontaa.'*?

Seurakunnan diakoniatydssi ikddntynyt vdesto on ollut aina keskeiseni huo-
mion kohteena. Yhrailed ikddntyneet ovat tehneet paljon diakoniatydtd, mutta
toisaalta osa ikdintyneisti tarvitsee diakonista tukea ja apua.'® Vieston vanhetessa
on odotettavissa, ettd ikddntyneiden diakonisen avun tarve lisidntyy. Siksi tdtd
tematiikkaa on tirkei tutkia. Jo vuoden 2011 diakoniabarometrissi tarkasteltiin

140 Vanhuspalvelulaki 2012.

141 Vanhuspalvelulain toteutus 2013.
142 Vanhuspalvelulain toteutus 2013.
143 Jiiskeldinen 2002, 198-200.
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vieston ikddntymistd, mutta titd aihetta kisiteltiin silloin melko pinnallisesti.'*

Sen vuoksi titd aihetta paitettiin tutkia tissda barometrissa uudelleen. Yhteiskunnan
vanhuspalvelu kirsii niukoista resursseista, siksi paitettyjen periaatteiden noudat-
taminen on haasteellista. On selvii, ettd vanhustydssd tarvitaan tulevaisuudessa
my®s diakoniaty6ltd vahvaa panostusta.

Diakoniabarometrin kyselylomakkeessa vastaajilta kysyttiin: "Miten vieston
ikddntyminen nikyy tydssisi?” Tahin kysymykseen vastasi 91,0 prosenttia tutkimuk-
seen osallistuneista. Lihes kaikki vastaajat olivat kokeneet vanhusten ikdintymisen
heijastuneen tychon. Tydskentelykunnan nuori ikirakenne tai tehtivinkuva vaikutti
joillakin siihen, ettei heilld ollut havaintoja vanhusten ikdantymisen vaikutukses-
ta tydhon. Ennen kaikkea diakoniatyontekijit kokivat, ettd tarkasteltavan ilmion
vuoksi diakonisen avun tarve vanhusten kohdalla on lisidntynyt (ks. taulukko 17).

Taulukko 17. Diakoniantydntekijoiden kokemukset vanhusten avun tarpeen lisddntymisesta. (N=429)

Diakonisen tyon tarve lisaantyy f
kotikdyntityon tarve kasvaa 94
vapaaehtoisia tarvittaisiin lisaa 32
vanhusten kokoavan toiminnan osanottajamaara kasvaa 28
syntymapdivakdyntien maara kasvaa 18
laitosvierailujen tarve kasvaa 12
omaishoitajien tuen tarve lisdantyy 10
yhteisty0 eri organisaatioiden valilla vahvistuu 10
hengellisen tuen tarve lisdantyy 5

Vanhusten diakonisen tyon tarpeen nikyminen heijastuu eniten lisddntyvina
kotikidyntityon tarpeena. Seuraavat vastaajien kirjoitukset valaisevat asiaa.

Enemmdn kotikiyntipyyntiji omaisilta ja naapureilta, ihmiset huolissaan
ikdihmisten palvelujen supistuksista. (diakoni, Oulun hiippakunta)

Enenevissi kotikiyntipyynndissa. Vanhukset kaipaavat keskustelua ja kiymisti
vaikka ovat palvelulaitoksissakin, henkilokunnalla ei usein aikaa keskusteluun,

kotihoidolla ei varsinkaan. (diakonissa, Turun arkkihiippakunta)

Kotikdyntien tarvetta on. Vapaaehtoistyontekijoitd, joista suuri osa on itse elike-
ldisid, koulutamme mm. vanhusten ystiviksi. (diakoni, Espoon hiippakunta)

144 Oravasaari 2011.
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5 Diakonian haasteet: vdeston ikddntyminen ja nuorten syrjdytyminen

Diakoniatydntekijoiden mukaan kotikdyntipyyntojd tulee jatkuvasti lisdd. Vas-
tauksissa otetaan esille yhteiskunnan sosiaalityén niukat resurssit antaa tukea ja
apua vanhuksille. Kotisairaanhoidon tyéntekijoilld ei ole riittdvisti aikaa kotikdyn-
neilld, jolloin vanhukset eivit saa kokonaisvaltaista hoitoa. Diakoniatyontekijoil-
lakin on rajalliset resurssit, jonka vuoksi he pyrkivit kehittdimiin ystavipalvelua.
Kotikdyntityd onkin diakoniatyon neljinneksi keskeisin osa-alue (ks. kaavio 1).
Jonkinlainen ristiriita on siini, ettd kotikdyntity6n tarve on diakonian viranhalti-
joiden mukaan lisidntynyt, mutta silti kirkon nelivuotiskertomus raportoi kotona
tapahtuvien asiakaskontaktien miirin laskusta. Tamai selittyy osittain silld, ettd
vapaaehtoistyontekijéiden miiri diakoniassa on kuitenkin lisiintynyt.'®

Perusteltua onkin diakoniatydntekijéiden tydajan kiyttiminen entistd suurem-
massa mairin vapaaehtoisten rekrytointiin ja ohjaamiseen, koska niin toiminnan
volyymi kasvaa merkittdvisti. Mielenkiintoista on, ettd Sosiaali- ja terveysminis-
terién ja Suomen kuntaliiton Ikdihmisten palvelujen laatusuosituksessa korostetaan
my0s ehkiisevin kotikdyntityén merkitystd, jotta idkkdiden terveydentilan huo-
noneminen voidaan havaita ajoissa ja kidynnistdd tukitoimenpiteet.'*

Diakoniatydssd on tarve saada jatkuvasti lisdd vapaachroisia tyontekijoitd. Aina
vapaachtoisten rekrytoiminen ei ole kuitenkaan helppoa.

Vanhusten / ikidntyvien médri kasvaa. Tarvitaan mm. yhi enemmin va-
paaehtoisia huolehtimaan yksindisisti vanhuksista ja lihimmdisiksi laitoksissa
asuville, esim. ulkoiluystiviksi. Elikeikdiisten rekrytointi ja kouluttamistarve
lisddntyy vapaaehtoistyohon. (diakonissa, Oulun hiippakunta)

Entiset seurakunnan vapaaehtoiset ovat jiineet “elikkeelle”. Uusien loytiminen
Jja nuorempien innostaminen vapaaehtoistyohin on haastavaa.

(diakoni, Turun arkkihiippakunta)

Monet toimivat seurakunnan diakonisessa vapaachtoistyossd edelld mainitus-
sa kolmannessa idssd elikkeelle siirtymisen jilkeen. Vapaachtoisetkin kuitenkin
ikddntyvit ja saattavat siirtyd auttajista avun tarpeessa oleviksi. Taman vuoksi va-
paachtoisia tulisi koko ajan rekrytoida ja kouluttaa lisad. Uusien vapaachtoisten
saaminen ei ole helppoa, vaan siihen tarvitaan paljon suunnitelmallisuutta ja aikaa.

Vieston vanhetessa paikoin myos kokoavan toiminnan tarve lisiintyy. On
kuitenkin nihtivissi my6s pidinvastainen trendi: entiset kokoavaan toimintaan
osallistuneet eivit endi ikddntymisen tuomien seurausten vuoksi pysty saapumaan
retkille, leireille ja ryhmiin, joten osallistujamiiri vihenee. Samalla kun 28 vas-

145 Haastettu kirkko 2012, 198-201.
146 Ikdihmisten palvelut 2008, 24.
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taajaa ilmoitti kokoavan toiminnan osanottajaméirien lisddntymisestd, 23 raportoi
osanottajamdirien laskusta.

Kerholaisten mdiri vibenee ja kotikiynteji tulisi enndttiii tehdi enemmidin.
(diakonissa, Oulun hiippakunta)

Kotikédyntipyynnot ovat lisidntyneet ja toisaalta parempikuntoisten vanhusten
mdidrd eri piireissd ja tilaisuuksissa on lisdintynyt.
(diakonissa, Lapuan hiippakunta)

Retki- ja leiritoiminta loppunut, kun aiemmin innokkaina osallistuneet ovat
hoito-osastoilla tai jo poissa. Vanhusten kerho kutistunut pieneksi piiriksi pal-
velutalolla. Vihin nuoremmat osallistuvat vain elikeliiton juttuihin, joista
Joidenkin jirjestimisessi kyllikin seurakunta kokonaan tai osittain vastuussa.

(diakoni, Lapuan hiippakunta)

Kokoavan toiminnan viheneminen selittyy silld, ettd elikeikiisille on tarjolla
myos muuta kuin seurakunnan kokoavaa toimintaa. Jos seurakunta voi tehdi
kokoavassa toiminnassa muiden jirjestdjien kanssa yhteistyotd, tilanne on hyvi.
Ei ole mikéin itseisarvo, ettd seurakunnan tulisi jirjestdd tdysin omaa toimintaa
elakeikiisille. Yhteistydssd voimavarat voidaan yhdistdd, jolloin myds toiminnan
laatu saattaa kasvaa. Hiukan voimakkaampi trendi on kuitenkin se se, ettd myds
seurakunnan omissa tilaisuuksissa osanottajamiirit lisidntyvit. Kokoavan toimin-
nan muutoksista kuitenkin melko harvat diakoniatydntekijit raportoivat. Kirkon
nelivuotiskertomuksen mukaan kokoavan toiminnan mairi on diakonian alueella
ollut kuitenkin viimeisen neljin vuoden aikana hienoisessa laskussa.'*’

Vieston ikddntyminen nikyy myos lisddntyvissd seurakunnan syntymipaivi-
kiynneissi:

Syntymdpdivikéiyntien 80-, 85- ja 90 -> midrd lisiintynyt.
(diakoni, Mikkelin hippakunta)

Syntymiipiivikéiynteji kohdistetaan yhi vanhempiin ikiluokkiin.
(diakoni, Oulun hiippakunta)

Seurakunnissa on vaihtelevia kiytintdjd sen suhteen, miten ikddntyvid seura-
kuntalaisia muistetaan heidin syntymipdivindin. Seurakunnat jirjestivit juhlia,

joihin kutsutaan syntymapdividin viettivid. Toisaalta seurakunnan ty6ntekijit teke-
vit my6s onnittelukidynteji kotona. Lisitietoa tisté saa esimerkiksi eri seurakuntien

147 Haastettu kirkko 2012, 200-201.
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5 Diakonian haasteet: vdeston ikddntyminen ja nuorten syrjdytyminen

kotisivuilta. Vieston ikddntyminen nikyy diakoniatyossd syntymipaivikiyntien
lisadntymisend. Kdyntien rajaamiseksi joissakin seurakunnissa my6s muistamisen
ikdrajoja on nostettu.

Yhteistyo eri toimijoiden vililld lisidntyy, jolloin my®&s laitosvierailujen mairit
kasvavat.

Yhteistyo kaupungin vanhustyisti vastaavien kanssa tiivistyy. Erillinen vanhus-
tyon projekti parhaillaan menossa yhteistyossi Gerocenterin kanssa.
(diakoni, Lapuan hiippakunta)

Koti- ja laitoskiyntien tarve kasvaa. (diakoni, Kuopion hiippakunta)

Vanhuksia asuu entistd enemmin myds laitoksissa, jolloin niiden kanssa yh-
teistyo lisddntyy. Laitoksissa asuvat toivovat myds seurakunnan vierailukidynteji.
Moniammatillinen yhteisty6 on tirked voimavara tilanteessa, jossa useiden orga-
nisaatioiden resurssit ovat liian pienet tarpeeseen nihden. Moniammatillisuuden
kdyttod sosiaali- ja terveydenhoitoalalla sekd myos diakoniassa on viime aikoina
aikana jonkin verran myds tutkittu, mutta varsinkin diakonian nikokulmasta
asiaa voisi tutkia vield paljon lisid.'*

Iakkailld ihmisilld on yleensd halu asua omassa kodissaan mahdollisimman
pitkéin. Sosiaali- ja terveysministerio sekd Suomen kuntaliitto korostavat kuntout-
tavan kotihoidon merkitystd. Tavoitteena on, ettd 75 vuotta tdyttineistd 91-92
prosenttia asuu kotona ja 13—14 prosenttia saa siannéllistd kotihoitoa sekd omais-
hoidon tukea saavien osuus on 5-6 prosenttia.'* Vuonna 2010 yli 65-vuotiaiden
hoidettavista omaishoidon tukea sai 24 625 henkil64, mutta todellinen omaishoi-
tajien médrd on kuitenkin moninkertainen. Tarkkaa tilastotietoa omaishoitajien

150

midristd ei ole.”® Omaishoitajien tuen tarve tulee esille myos diakoniatyonteki-

joiden vastauksissa.

Omaishoitajien tyon tukeminen vaatii aikaa enemmdn.

(diakoni, Lapuan hiippakunta)

Eliikeldispiirit paisuvat vuosi vuodelta ja omaishoitajien taakka kasvaa, samoin
tuen tarve seurakunnasta. (diakonissa, Lapuan hiippakunta)

148 Diakoniaan liittyvii moniammatillisuutta koskevia opinniytetsiti: Ahola 2011; Paukkunen 2010; Tolonen
2010; Ausamaa & Rudenberg 2008; Harper-Nkamhoua & Hovila2007; Kuusinen & Vesala 2005; Ahokas
2001.

149 Ikiihmisten palvelut 2008, 27-28, 45-46.0
150 Juntunen & Salminen 2011, 3.
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Alueellani asuu paljon iikkiiti vanhuksia omakotitaloissaan joko yksin tai
omaishoitajan osassa, kun kaupungissa ei ole hoitopaikkoja.
(diakonissa, Oulun hiippakunta)

Vaikka virallisessa Ikdihmisten palvelujen laatusuosituksessa kirjoitetaan asi-
allisesti esimerkiksi omaishoitajien tuesta, kunnan sosiaalitoimi ei liheskéin aina
pysty laatusuositusta toteuttamaan. Tdmin vuoksi omaishoitajien tuki siirtyy hel-
posti kolmannelle sekrtorille. Kansanelikelaitoksen raportissa, jossa tarkastellaan
omaishoitajien tarvitsemaa tukea, todetaankin seuraavasti: "On yleisesti tunnus-
tettu, ettd omaishoitajat tarvitsevat tukea, mutta pidosin on ratkaisematta, miten,
milloin, millaista ja miksi tukea annetaan.”"' Seurakunnan diakoniatydntekijit
antavat omalta osaltaan tukea omaishoitajille, mutta tarpeeseen nihden heidinkin
tydpanoksensa jid ymmirrettavisti kovin rajalliseksi.

Diakonia on lihtokohtaisesti kristillistd rakkauden palvelua. Diakoniatyonte-
kijat voivat antaa my6s ammatillista hengellistd tukea ja hoitoa. Vaikka diakonia-
tyontekijoilld on yleensd myds joko sosiaalialan tai sairaanhoitajan koulutus, heilld
on tamin lisiksi lisiopinnot diakoniaty6hon.”? Diakonian viranhaltijat voivat
antaa koulutuksensa pohjalta sellaista henkistd ja hengellistd tukea, jota kunnal-
lisen puolen tyontekijit eivit voi antaa.

Hengellinen hoito diakoniatydssd on aktiivista kuuntelemista, hengellisen ela-
min mahdollistamista ja rakkauden vélittdmistd. Hengellisyyteen kuuluvat monien
eliminkysymysten ja uskonasioiden pohdinta sekd mahdollisuus virsien ja rukouk-
sen kdyttoon. Kristillinen usko antaa sairaalle ihmiselle myds toivoa ja kokemusta
elimin mielekkyydestd. Vanhuksia kohdatessa on tirked osata tunnistaa heidin
hengelliset tarpeensa.’™

Vaikka hengellisyys on aina kuulunut osaksi diakoniaty6td, jotkut diakonia-
tyontekijit ovat kokeneet, ettd timin avun tarve diakoniatydssd on lisidntynyt.

Kotikiynti- ja sielunhoitopyyntijen médri kasvaa.
(diakonissa, Helsingin hiippakunta)

Meilti toivotaan lisii hengellisii ja toiminnallisia ryhmid.
(diakoni, Tampereen hiippakunta)

[Vieston ikidntyminen ilmenee] vanhusten sielunhoitopyyntojen lisiyksend.

(diakonissa, Kuopion hiippakunta)

151 Juntunen & Salminen 2011, 3.

152 Tissi tutkimuksessa mukana olleet jakautuivat koulutuksensa puolesta seuraaviin ryhmiin: diakonissat
50,9 %, diakonit 44,1 % ja teologian maisterit 1,3 %. Vastaajista 3,7 %:lla ei ollut virkaan vaadittavaa
koulutusta.

153 Gothéni 2009, 87-89.
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5 Diakonian haasteet: vdeston ikddntyminen ja nuorten syrjdytyminen

Muutamat diakoniatydntekijit raportoivat asiakkaidensa odottavan lisadantyvisti
hengellistd tukea sielunhoidosta tai ryhmitoiminnasta. Matti Aho korostaa asian-
mukaisesti, ettd hengellisen hoidon viline on ensisijaisesti ihminen, joka auttaa ja
antaa tilaa toiselle ihmiselle. Dialoginen keskustelu on sielunhoidon lihtékohta,
vaikka sielunhoidossa voidaan kiyttdd myds monenlaisia hengellisid vilineitd, kuten
rukousta, Raamatun lukua, virsid, hartauksia, rippid, ehtoollista ja 8ljylld voitelua.’>*

Vanhusten miirin lisidntyminen yhteiskunnassa ilmenee diakoniaty6ntekijoi-
den mukaan my®ds siing, ettd vanhusten erilaiset ongelmat tulevat entistd vahvem-
min esille ikdihmisten parissa. Analyysissa nousi esille nelji kategoriaa: sairaudet,
yksiniisyys, taloudelliset ongelmat ja paihdeongelmat (ks. taulukko 18).

Taulukko 18. Diakoniatydntekijoiden havainnot vanhusten
ongelmien lisdantymisesta. (N=429)

Vanhusten ongelmat lisdantyvat f

sairaudet 61
yksindisyys 52
taloudelliset ongelmat 24
paihdeongelmat 9

Ymmirrettivisti sairaudet lisidntyvit ikddntyneilld. Diakoniatydntekijoilld oli
tistd aiheesta runsaasti havaintoja.

Viiki on muuttanut syrjikylilti keskustaan hoitokoteihin tai tuettuihin asu-

mismuotoihin. Rybmiit ja kiynnit sielli ovat lisddntyneet. Muistisairauksista

kérsivid on yhi enemmin niin kotona asuvissa kuin hoitokodeissakin.
(diakonissa, Tampereen hiippakunta)

Muistisairaudet, masennus, kotona selviytymisen vaikeudet, kotihoidon riitti-
mdttomyys ja tarpeiden + palvelujen kohtaamattomuus.

(diakoni, Turun arkkihiippakunta)

Entisti enemmdin sairauksia ja sen pohdintaa, mibin pidsee, jos ei endd yksin
pysty asumaan. (diakonissa, Tampereen hiippakunta)

Entistii sairaampia mielenterveys- ja fyysisisti ongelmista kirsivii vanhuksia

hoidetaan kotona. Yksindisyys ja turvattomuus lisiintyneet.
(diakonissa, Tampereen hiippakunta)

154 Aho 2009, 48-58.
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Vanhuus merkitsee usein monien fyysisten sairauksien lisddntymistd, miki
saattaa merkitd sitd, ettei vanhus kykene enii itsendiseen asumiseen. Yhteiskun-
nallisena ongelmana on kuitenkin vanhusten tuetun asumisen ja laitospaikkojen
vihyys sekd hoidon vaihteleva taso. Téstd asiasta on viime aikoina keskusteltu
paljon julkisuudessa ja my6s joihinkin toimenpiteisiin on ryhdytty." Eduskunta
on sadtinyt lain ikddntyneen viestdn toimintakyvyn tukemisesta seki idkkiiden
sosiaali- ja terveyspalveluista.'>

Diakoniatyontekijit ovat havainneet muistisairaiden mairin lisiéintyneen asia-
kaskunnassaan. Tétd sairautta potevien miiri kasvaakin vieston ikddntyessi. Kirk-
kohallitus on julkaissut kirjan Muistisairaan messu, joka antaa tietoa muun muassa
muistisairauksista ja virikkeitd muistisairaiden kanssa tydskentelyyn. Ennen kaik-
kea kirja antaa ohjeita muistisairaiden erityisjumalanpalvelusten jirjestimiseksi.'>

Vuonna 2010 muistisairaita vanhusviestdssi on arvioitu olevan 95 528, mutta
kymmenen vuoden kuluttua jo 131 073. Sosiaali- ja terveysministerié on kiin-
nittdnyt tihin asiaan huomiota ja laatinut kansallisen muistiohjelman."® Mie-
lenterveystyd on yksi diakonian osa-alue. Diakoniatyontekijit ovat kiinnittdneet
huomiota myds vanhusten mielenterveysongelmien lisddntymiseen. Masennus
onkin ikdihmisten yleisin mielenterveysongelma. On arvioitu, ettd itsendisesti
asuvista vanhuksista 1-5 prosenttia sairastaa jonkinasteista masennusta. Kotihoi-
toapua tarvitsevien kohdalla prosenttiluku on kuitenkin 14.'>

Diakoniatyontekijéiden tydkokemusten mukaan ikddntyneiden yksindisyys on
viime vuosina lisédntynyt. Kaikkiaan 52 diakoniatyontekijdd otti kirjoituksessaan
esille timdn teeman.

Kotikiynnit lisiintyvit, yksindisyyden tunne on monen ikidntyneen kohdalla
totta. Toimintakyky heikkenee ja kaivataan ihmisti libelle, halutaan pubua
kipeistd asioista. (diakoni, Lapuan hiippakunta)

Yksindisten vanhojen ihmisten médrd nayttiisi lisdantyneen. Omaiset pyytiivit
vierailua seurakunnasta. Vapaaehtoistyontekijoiden médri lihimmdispalvelussa
on onneksi lisaantynyt. (diakonissa, Lapuan hiippakunta)

Liikkdiit vanhukset asuvat yksin kotonaan ja kokevat yksindisyytti vaikka pal-
veluja tuodaan kotiin siinnollisesti. Kotipalvelun tyontekijoilli ei ole aikaa
keskustella ja kohdata ibhmisti asioineen. Ystivipalvelun pyyntoji tulee yhi

155 Esimerkiksi Tampereen kaupunki on laatinut /kdihmisten palvelujen strategian (2009).
156 Hallituksen esitys vanhuspalveluslaiksi 2012.

157 Muistisairaan messu 2012.

158 Kansallinen muistiohjelma 2012.

159 Vanhusten masennus 2013. Ks. vanhusten masennuksesta myds opinndytetydt: Keinonen 2012; Silokangas
2012; Ahola & Raitavuo 2010.
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enemmiin. likkditi omaishoitajia on paljon ja he hoitavat sairasta puolisoaan
kotona vaikka usein oma vointikin on jo heikentynyt.

(diakonissa, Oulun hiippakunta)

Irsensi yksindisiksi kokevar vanhukset odottavat diakoniatyolti toimintaa.
Toisaalta syridytymisvaarassa olevat ja syrjdytyneet vanhukset haastavat. Mi-
ten loytid yhteys heihin. Miten saadaan rekrytoitua vanhuksia ja elikkeelle
Jddvid vapaaehtoistyohon. Miten saadaan vanhuksille vapaaehtoisia ystivid,
vertaistukea. (diakonissa, Espoon hiippakunta)

Monien vanhusten yksindisyys tulee vahvasti esille diakoniatyontekijoiden kir-
joituksissa. Toimintakyvyn heiketessd mahdollisuudet liikkua kodin ulkopuolella
kapenevat, jolloin ikdihmiset toivovat kotikdynteja. Omaiset saattavat asua kau-
kana, jolloin he kdintyvit seurakunnan puoleen toivoen kotikidynteji. Kunnan
kotipalvelutyontekijoilld ei ole riittdvisti aikaa vanhusten kohtaamiseen. Diakonia
pyrkii vastaamaan tihdn rekrytoimalla ihmisid lihimmiispalveluun. Aina timi
ei ole kuitenkaan helppoa. Seurakuntadiakonia ei yksin pysty ratkaisemaan van-
husten yksiniisyysongelmaa, mutta diakoniatydntekijit tekevit tyotd omien toi-
mintaresurssiensa puitteissa. Samalla kuitenkin vanhusten yksiniisyysongelma saa
diakoniatyontekijin pohtimaan, miti asian eteen voitaisiin seurakunnassa tehdi
enemmain.

Vanhusten yksindisyys on Suomessa todellinen ongelma. Asiasta on keskus-
teltu julkisuudessa paljon ja asiaa on my6s tutkittu. Hanna Uotila on tehnyt
tistd aiheesta vuonna 2011 ilmestyneen terveystieteiden viitdskirjan Vanhuus ja
yksindisyys. Tutkimus idkkdiiden ihmisten yksindisyyskokemuksista, niiden merkityk-
sistdi ja tulkinnoista. Uotilan mukaan yksindisyyttd aiheuttaa sosiaalisten suhteiden
vihentyminen seki terveyden ja toimintakyvyn heikentyminen. Myés yhteiskun-
nassa vallitsevat kielteiset asenteet vanhusviestdd kohtaan lisddvit yksindisyyden
kokemusta. Yksindinen ihminen voi kokea olevansa turha, tarpeeton ja arvoton
yhteiskunnan jisen.'®

Elisa Pajunen on tutkinut yksiniisyyttd sosiaalipolitiikan pro gradu -tutkiel-
massaan. Yksinidisyyden kokemukseen vaikuttavat liheisten ihmisten menetykset
ja oman aktiivisuuden viheneminen. Yksindisyys on yleensi lisadntynyt ikdin-
tymisen myotd, jolloin my6s herdd negatiivisia tunnekokemuksia, kuten surua,
ikdvid ja ahdistusta. Yksindisyys vaikeuttaa eliminhallintaa, mutta ikd4ntyneet
ovat pyrkineet myds sopeutumaan elimintilanteeseensa esimerkiksi pyrkimilld
hankkimaan uusia ihmissuhteita.’®! Myos diakonia-ammattikorkeakoulussa van-
husten yksiniisyydestid on tehty opinndytetdit.'®*

160 Uotila 2011.
161 Pajunen 2011.
162 Esim. Vasara 2011; Ahonen & Bukis 2008.
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Lisadntyvini ikddntyneiden ongelmina diakoniatydntekijit ottavat vield esille
taloudellisen toimeentulon huolet ja piihteiden ongelmakiyton.

Myis avustusasiakkaissa alkaa olla enemmdin “vanhaa vikei’.
(diakonissa, Turun arkkihiippakunta)

Avustushakemuksia tulee enemmidin vanhuksilta.

(diakoni, Helsingin hiippakunta)

Piihde- ja mielenterveysongelmat ilmenevit vanhusviestossi kroonisempana
kuin aiemmin. Samoin avohoito esiintyy heitteillejittiing. Suurin puute on
kotiin vietivin tuen ja avun koordinoinnissa ja siiti kuka sen jirjestii ja
maksaa. (diakonissa, Helsingin hiippakunta)

Sairauden ja yksindisyyden rinnalla diakoniabarometriin vastanneet ovat ha-
vainneet vanhusten taloudellisten ongelmien lisidntyneen. Ikdihmiset kadntyvit
enenevissd midrin seurakunnan diakoniatyon puoleen pystyikseen huolehtimaan
maksuvelvoitteistaan. Eduskunta on siitinyt takuuelikkeen edistiikseen pienitu-
loisten ikdihmisten taloudellista hyvinvointia. Takuuelike on Kansanelikelaitok-
sen nettisivujen mukaan titi kirjoitettaessa 738,82 €.' Monilla vanhuksilla on
suuria sairauskuluja, jolloin takuuelikkeen varassa eliminen ei aina takaa riitcavii
taloudellista toimeentuloa.

Muutamat diakoniatydntekijit ovat kiinnittineet huomiota myds vanhusten
lisddntyviin piihdeongelmiin. Suomalaisten alkoholin kulutus on viime vuosi-
kymmenien aikana moninkertaistunut. Vuonna 2011 kokonaiskulutus oli 10,1
litraa 100-prosenttisena alkoholina asukasta kohti.'* Yleisen alkoholin kiytén
lisddntyessd ikdihmiset eivit ole jé4dneet timin kehitystrendin ulkopuolelle. Ikdin-
tyneilld alkoholin sietokyky laskee ja pdihdeongelma voi kehittyd pienemmastd
kulutuksesta kuin tyoikaisilld.’® Arvion mukaan Suomessa 5-10 prosentilla yli
64-vuotiaista on ainakin ajoittain alkoholin ongelma- tai riskikdytt64. Elikeikiisistd
noin yhdelld prosentilla alkoholiongelman arvioidaan olevan vakavan. Alkoholin
kiyton syind voivat olla yksindisyys, masennus ja syrjiytyminen. Ikdantyneiden
padihdeongelmaisten auttamisessa tarvitaan monen tahon — kotipalvelun, -sairaan-
hoidon, terveydenhuollon ja piihdetydntekijéiden — hyvii yhteistyoed.'*

163 Takuuelike 2013.

164 Varis & Virtanen 2012,

165 Niiranen & Tuomela-Jaskari 2009, 7-9.
166 Suhonen 2006.
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5 Diakonian haasteet: vdeston ikdéntyminen ja nuorten syrjdytyminen

5.2 Nuorten syrjdytyminen

Viime vuosien aikana nuorten syrjdytymisestd on kirjoitettu ja keskusteltu paljon.
Kisitteend syrjaytyminen on vaikeaa tarkasti méiritelld, vaikka sitd kiytetddn pal-
jon arkisissa keskusteluissa, tutkimuksissa seki erilaisissa ohjelmissa ja hankkeissa.
Syrjaytymis-kisite pitad sisilliin kasautunutta huono-osaisuutta, pitkikestoista
tyottomyyttd, toimeentuloon ja eliminhallintaan liittyvid ongelmia sekd yhteis-
kunnallisen osallisuuden suurta vihenemistd. Syrjaytyneiden katsotaan olevan
normaalin yhteiskunnan reunoilla tai ulkopuolella.'””

Vuonna 2011 julkaistu Pekka Myrskylin tutkimus Nuoret tyomarkkinoiden ja
opiskelun ulkopuolella on herittinyt vilkasta keskustelua. Myrskyla tarkasteli niitd
15-29-vuotiaita nuoria, joilla ei ole perusasteen jilkeistd tutkintoa ja jotka eivit
ole tyomarkkinoilla tai opiskele. Vuonna 2008 tillaisia ulkopuolisiksi jaineitd
nuoria oli Suomessa 48 300, joista kuitenkin 7 700 oli hoitovapaalla. Titen ulko-
puolisten, vain perusasteen koulutuksen saaneiden nuorten lukumaiiri oli 40 600.
Ulkopuolisten nuorten tulotaso on heikko.'®

Yleensi yhteiskunnallisessa keskustelussa tydelimin ja opiskelun ulkopuolella
olemista pidetdin normatiivisen eliminkulun poikkeavuutena, jota ei pideti suo-
tavana. Syrjdytymisongelmaan voidaan kuitenkin sekoittaa nuorten omia, harkit-
tuja valintoja, jossa tarkoituksella tietyksi ajaksi jiddddn yhteiskunnan odotusten
vastaisesti ulkopuolisiksi. Toki joku voi kyseenalaistaa nuorten oikeuden joutilai-
suuteen, koska tyduria on tavoite pidentid.'?

Julkisuudessa on kiinnitetty huomiota my®s lasten ja nuorten psyykkisen oi-
reilun ja sairastavuuden kasvuun. Nuorisopsykiatrian erikoissairaanhoidon kiynnit
ovatkin lisddntyneet merkittavisti: vuonna 2000 kiyntejd oli 91 000, mutta kym-
menen vuotta myShemmin jo 213 000. My®és lastenpsykiatrian puolella kiynti-
miirit ovat kymmenen vuoden aikana noin kaksinkertaistuneet. Lastensuojelun
asiakkuuksien midrit ovat myds nousseet huomattavasti kahden viime vuosikym-
menen aikana. Vuonna 2010 lastensuojelun sosiaalityon asiakkaina ja avohuollon
tukitoimien piirissd oli yli 78 500 lasta ja nuorta. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen
lasten ja nuorten miiri oli noin 17 000."7°

Edella kerrottujen tilastotietojen johdosta on helppo ymmirtii, ettd Suomes-
sa ollaan laajasti huolestuneita lasten ja nuorten hyvinvoinnista. Myos tasavallan
presidentti Sauli Niinisté on kiinnittinyt asiaan huomiota ja tahtonut omalla
toiminnallaan edistdd nuoren sukupolven eliminlaadun edellytyksid. Kataisen
hallitusohjelmaan kuuluu nuorten yhteiskuntatakuu, jonka mukaan kaikille alle
25-vuotiaille nuorille ja 30-vuotiaille vastavalmistuneille tarjotaan tyo-, harjoittelu-,

167 Vuokkila-Oikkonen 2010, 3-5; Sandberg 2008, 11-14; Helne 2002, 12
168 Myrskyli 2011.

169 Nuoria koskeva syrjiytymistieto 2009, 8.

170 Sosiaali- ja terveysala 2011, 28, 113.
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opiskelu, tydpaja- tai kuntoutuspaikka viimeistian kolmen kuukauden kuluessa
ty6ttomiksi joutumisesta. Nuorten yhteiskuntatakuu tuli voimaan vuoden 2013
alusta.!”!

Nuorisotakuun tavoitteena on edistid nuoren koulutukseen ja tyomarkkinoil-
le sijoittumista, estdd nuoren tydttdomyyden pitkittymistd ja yhteiskunnasta syr-
jaytymistd. Ty6- ja elinkeinotoimisto tarjoaa nuorelle ennen kolmen kuukauden
tyottdmyyttd tyotd, koulutusta, tyokokeilua, tydnhakuvalmennusta, starttirahaa,
palkkatuettua tyotd tai ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalvelua. Nuorten yhteis-
kuntatakuu korostaa myos nuorten omaa aktiivisuutta, johon kuuluu velvollisuus
hakea koulutusta.'”?

Lasten ja nuorten ongelmat heijastuvat diakoniaty6honkin. Timin vuoksi
diakoniabarometrin tyoryhmi halusi tutkia myos tdtd asiaa vuoden 2013 diako-
niabarometrissa. Kyselylomakkeessa oli seuraava avoin kysymys: "Miten nuorten
syrjdytyminen nikyy tyossisi?” Tihidn kysymykseen kirjoitti vastauksen 419 dia-
koniatyontekijdd, 88,8 prosenttia tutkimukseen osallistuneista. Heistd 48 vastasi,
ettei nuorten syrjiytyminen ndy juuri lainkaan heidin tyossidn. Perusteluna oli
esimerkiksi se, ettd tydnjaollisesti nuorten ongelmat hoidetaan heidin seurakun-
nassaan erityisnuorisotydssd. Suurin osa vastaajista kuitenkin raportoi nuorten
syrjaytymisen nikyvin heiddn tyossddn. Keskeisimmiit esille tulleet teemat olivat
seuraavat: nuorten asiakkuudet diakoniassa ovat lisiantyneet (f=34), diakoniatyon
aikuisasiakkailla on huoli nuoristaan (f=30) ja rippikoulutyssd nuorten syrjiyty-
minen tulee esille (f=13).

Diakoniatyontekijoistd 17 toi oma-aloitteisesti esille diakonia-asiakkuuden jat-
kuvan sukupolvelta toiselle. Tdstd seuraavassa on esimerkkeji:

Syrjaytyminen ndikyy jo toisessa tai kolmannessa sukupolvessa aloitekyvyttomyy-
tend, koyhyytend, koulutuksen puutteena, mielenterveys- ja pdihdeongelmina
sekd sosiaalisena eristiytymisend. (diakoni, Oulun hiippakunta)

Syrjiaytymisen periytyminen. Syrjdytyneesti elimdntavasta tulee normaalia eli-
mdd. Ns. normaali eldmd on heille epinormaalia ja vieroksuttavaa. Nuorilla
ei ole mitdin ajatusta siitd, miti eldmdlleen voisi itse tehdi tai ettd olisi edes
tarvetta tehddi mitdiin. (diakonissa, Lapuan hiippakunta)

Tuen haku diakoniasta voi periytyd vanhemmilta lapsille opitun mallin vélityk-
selld ja diakonia-avusta muotoutuu yksi elimin ongelmatilanteista selviytymisen
keino. Voi olla myds niin, ettd valtavieston noudattama elimintapa vaikuttaa
syrjdytyneen lapsista niin etdiseltd, ettd se tuntuu epitavalliselta ja siksi sitd kan-

171 Nuorten yhteiskuntatakuu 2013.
172 Nuorisotakuu 2013.
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5 Diakonian haasteet: vdeston ikddntyminen ja nuorten syrjdytyminen

nattaa viltelld. Syrjaytynyt elimintapa voi olla timin vuoksi myos oma valinta,
joka sopii omiin eliminsuunnitelmiin. Tdmi on mielenkiintoinen nikékohta,
joka vaatisi tarkempaa asiaan paneutumista kuin tissd yhteydessd on mahdollista.
Myrskylin tutkimuksessa tuli esille syntymiperheen selked vaikutus syrjaytymi-
seen. Tyottomyys ja tyomarkkinoiden ulkopuolella olo jossain miirin siirtyvit

sukupolvelta toiselle.

173

Diakoniatyontekijit kirjoittivat melko paljon tydssdin havaitsemistaan nuor-
ten ongelmista. Vastauksista loytyi kuusi keskeistd teemaa, jotka on esitetty tau-

lukossa 19.

Taulukko 19. Diakoniatydntekijoiden esille ottamat nuorten

ongelmat. (N=419)

nuorten ongelmat f

taloudelliset ongelmat 159
eldmanhallinnan puute 50
tyottomyys 42
alkoholin ongelmakaytto 40
koulutuksen puute 34
moniongelmaisuus 17

Kaikista useimmin diakonian viranhaltijat kirjoittavat nuorten taloudellisista

ongelmista. Téstd teemasta on seuraavassa esimerkkeji:

Nuorten taloudelliset ongelmat tulevat entisti nuorempana. He saattavat jittii
kaikki asiat hoitamatta, kun tulee ensimmadiset ulosottokirjeet. Suurin ongelma
on pikavipit, mibin itse olen tormdnnyt. Jos ei saa toitd, haluaa kuitenkin
ostella (mainonta tuottaa nuorille paineita, sinulla on oltava tietyr laitteet/
vaatteet, jotta tulet hyviksytyksi) jostain on sitten otettava rahaa, se on pikavipit.
Harmittavaa, kun 19-vuotiaalla on jo ulosotossa summia, jotka kasvavat vain

korkoja. (diakonissa, Helsingin hiippakunta)

Taloudellista apua hakevien nuorten miesten ja nuorien (yksinhuoltaja)ii-
tien mddri on lisdantynyt. Néilli nuorilla ei ole koulutusta eiki tyoti eikd
Juurikaan kiinnostusta tai voimia ja pitkdjinteisyytti muuttaa tilannettaan.
Keskusteluissa nuorten kanssa ilmenee, etti he ovat usein toivottomia. Naiset
tuntuvat subtautuvan miehii valoisammin tulevaisuuteen.

(diakonissa, Turun arkkihiippakunta)

173 Myrskyld 2011, 15-18. Ks. myds Kortteinen & Elovainio 2012, 153-167.
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Vastaanotolle, yleensi taloudellista apua hakemaan, tulee paljon nuoria, jotka
evit ole kouluttautuneet tai koulutus on jiinyt kesken tai tullut irtisanotuksi
tyostidn. Taustalla melkein aina piihde-, mielenterveys-, terveys- ja sosiaalisia
ongelmia. Tieto-taito ja motivaation puute monen ongelma. Joskus asunnosta
hiditouhan alla olevia tulee hakemaan apua tilanteeseensa.

(diakonissa, Oulun hiippakunta)

Diakoniatydntekijit kirjoittavat paljon nuorten taloudellisista ongelmista. Osal-
taan timi selittyy silld, ettd usein myds nuorten muut elimin vaikeudet ovat
omiaan ajheuttamaan toimeentuloon liittyvid huolia. Taloudellisten ongelmien
taustalla on yleensi ty6ttdmyyttd tai muuta tydelimin ulkopuolella olemista.
Valitettavan monet nuoret turvautuvat taloudellisessa ahdingossa pikaluottoihin,
joita puhekielessd kutsutaan pikavipeiksi. Niiden laina-aika on lyhyt, yleensi 14-30
pdivid ja todellinen vuosikorko voi olla jopa yli tuhat prosenttia. Jos nuori ei pysty
maksamaan pikalainaa takaisin, lainan takaisinmaksu nousee erittiin kalliiksi.!”*
Diakoniatyontekijoistd 13 ottaa esille pikalainat yhtend nuorten taloudellisten
ongelmien aiheuttajana.

Taloudellisten ongelmien kanssa eldvilli on usein elimissidn tyottdmyyden
lisiksi muita ongelmia, esimerkiksi paihteiden ongelmakiyttod, psyykkisid hiirioitd
tai ongelmia ja eliminhallinnan vaikeuksia. Taloushuolet vaikuttavat kielteisesti
ihmisten mielialaan aiheuttaen ahdistuneisuutta ja toivottomuuden tunnetta. Itse
olen aikaisemmassa tutkimuksessa todennut vaikeiden taloudellisten ongelmien
synnyttivin ahdistusta, syyllisyyttd, hipedd, masennusta, alkoholin ongelmakayttd
ja ddritapauksissa jopa suisidaalisuutta.'”

Diakonian viranhaltijat tuovat kirjoituksissaan runsaasti esille myds sen, ettd
monilta nuorilla on eliminhallinnassa suuria vaikeuksia. Asiaa valaisevat seuraa-
vat kirjoitukset:

Entisti enemmidin meilli on 18—29-vuotiaita asiakkaita — eliméinhballinta ja eli-
mdin tarkoitus yhdessi talouden kanssa on heidin ongelmistaan suurimpia, myds
huumeet yms. aineet aiheuttavat ongelmia. (diakoni, Mikkelin hiippakunta)
Yhi enemmiin tulee esim. piivystysvastaanotolle nuoria joilla on héidin tuskin
peruskoulu kiyty, sen jilkeen he ovat ajelehtineet”, elimidssi. Elimdnrytmi,
raha-asiat, ihmissuhteet ym. ovat hukassa. (diakonissa, Espoon hiippakunta)

Syrjaytymiseen tai sen uhkaan liittyy usein eliminhallinnan puute. Nuoret
eivit suunnittele tulevaisuuttaan, vaan keskittyvit vain nykyisyyteen. Samalla eli-
mid koossa pitdvit asiat — taloudellinen toimeentulo, paivirytmi, ihmissuhteet —
saattavat ajautua sekasortoiseen tilaan. Tillainen elimisen malli aiheuttaa arjesta

174 Rekonen 2007, 6-17.
175 Kiiski 2002, 136-163.

80



5 Diakonian haasteet: vdeston ikddntyminen ja nuorten syrjdytyminen

selviytymiseen runsaasti ongelmia. Helposti nuorelle syntyy elimissid negatiivi-
nen kehi, jolloin elimintilanne hankaloituu jatkuvasti. Tdmi voi johtaa mydos
vikivaltaiseen elimintapaan, jonka asian kolme diakoniatydntekijii ottaa esille.

Diakoniatydntekijoiden mukaan joillekin nuorille on tyypillistd ongelmien
kasautuminen, moniongelmaisuus. Talloin esimerkiksi koulutuksen puute, tyotto-
myys ja alkoholin sekd mahdollisesti myds huumeiden kiyttd kietoutuvat toisiinsa.

Vanhempien huoli nuoristaan; eivit loydi koulutus- tai tyopaikkaa; peli- ja
péihderiippuvuuder. (diakonissa, Espoon hiippakunta)

Tapaan jonkun verran nuoria aikuisia, joilla ei ole tyo- tai opiskelupaikkaa,
koulutusta eiki asuntoa. (diakonissa, Espoon hiippakunta)

Nuoret hakeutuvat avun lihteille taloudellisten ongelmien vuoksi. Kun asioita
aletaan selvitelld, taustalta paljastuu yleensi melkoinen ongelmavyyhti: mielen-
terveysongelmia, alkoholin riskikiyttod, ylivelkaantumista... Ja usein nuorella
on jo lapsikin seki pahimmillaan huoltajuuskiista meneillidn.

(diakoni, Oulun hiippakunta)

Edelliset esimerkit kertovat jo nuorista, jotka ovat vahvasti syrjdytymissi tai
jo syrjiytyneet tavanomaisesta elimiankulusta. Ongelmien maird on niin suuri,
ettd diakoniatyontekiji ei pysty nuorta yksin auttamaan, vaan nuoren vaikeuksien
helpottamiseksi tarvitaan monialaista yhteisty6td. Moniammatillinen yhteistyo on
viime vuosina herittinyt paljon kiinnostusta, koska moniongelmaisen ihmisen
tehokkaaseen auttamiseen tarvitaan eri alojen asiantuntijoita. Eri auttajaverkos-
tojen tydntekijimiirin rajallisuus aiheuttaa kuitenkin sen, ettd vain osalle apua
tarvitsevista nuorista voidaan antaa heidin tarvitsemaansa moniammatillista apua.
Joillakin auttajilla voi my®és olla kielteisid ennakkoasenteita tillaista tydskentely-
tapaa kohtaan.'”

176 Kontio 2010, 8-10, 14-18; Maittd 2007.
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6 TULOSTEN TARKASTELU JA POHDINTA

Saatuja tuloksia voidaan pitdd luotettavina. Vastaajat olivat paneutuneet huolella
kyselylomakkeen tdyttimiseen ja puuttuvia tietoja oli vihin. Tutkimuksessa kiytet-
tiin metodista triangulaatiota: asioita tarkasteltiin sekd kvantitatiivisesti suljettujen
kysymysten avulla ettd kvalitatiivisesti avoimilla kysymyksilld. Niilli metodeilla
saadut tulokset tukivat toisiaan. E-lomakkeessa oli paljon samoja kysymyksid kuin
vuoden 2011 barometrissa. T4lléin tulokset olivat aina kutakuinkin samat. Kun
kyselyjen aikavili on vain kaksi vuotta, voidaan puhua uusintamittauksesta, joka
antoi samat tulokset. Lisdksi luotettavuutta parantavana seikkana on todettava, ettd
barometrien tekijit ovat eri henkil6itd. Tutkimuksen reliabiliteetti on siksi hyvi.

Aineisto edustaa hyvin kaikkia Suomen evankelis-luterilaisen kirkon diakonia-
tyontekijoitd, koska vastauksia kyselyyn saatiin runsaasti: 472. Arvion mukaan
tutkimukseen osallistui noin yksi kolmasosa kaikista diakonian viranhaltijoista.
Iin ja sukupuolen mukaan vastaajat edustavat hyvin kaikkia diakoniatyontekijoita.
Myés kaikista hiippakunnista on runsas edustus kuten myos erikokoisissa kunnissa
tai kaupungeissa tyoskentelevistd diakoniatyontekijoistd. Tutkimuksessa on myos
hyvi edustus sekd diakonissa- ettd diakonikoulutuksen saaneista tydntekijoista.

Seurakuntien diakoniatyd on toimintaa, johon liittyy monia kymmenii eri
osa-alueita. Diakonia on perustoimintatavoiltaan joustavaa, jolloin se pystyy vas-
taamaan uusiin haasteisiin. Suomi joutui 1990-luvulla vakavaan talouskriisiin,
jonka seuraamuksia olivat ty6ttdmyyden, konkurssien ja ylivelkaantumisen my6td
monien ihmisten suuret taloudellisen toimeentulon ongelmat. Diakonia vastasi ti-
hin haasteeseen muun muassa ruokapankkitoiminnalla ja velkaneuvonnalla. Vaik-
ka Suomi nousi 1990-luvun lamasta, kéyhyydesti tuli pysyvi yhteiskunnallinen
ongelma. Vuonna 2013 diakonian keskeisin tyémuoto on ihmisten taloudellinen
avustaminen ja ruoka-avustaminen on kuudenneksi tirkein diakonian osa-alue.

Ennen lamaa, 1970- ja 1980-luvuilla diakonian painopistealueina olivat ih-
misten kohtaaminen, sielunhoitotyd ja kokoavan diakoniatyon erilaiset toiminta-
muodot: piirit, kerhot, retket ja leirit. Kohderyhmini tilloin olivat ennen kaikkea
ikddntyneet. Vaikka diakoniatydssd vuonna 2013 painottuu ihmisten taloudellinen
auttaminen ja kohderyhmini tilloin ovat usein tydikdiset, tdstd huolimatta diako-
nian tydalueista vanhusty6 on toiseksi tirkein ja sielunhoitotyd kolmanneksi tirkein
tydmuoto. Thmisten kohtaaminen ja sielunhoito ovat usein my6s integroituneet
yhdeksi osaksi taloudellisista ongelmista kirsivien auttamisessa. Kotikdyntity6 on
neljanneksi tirkein diakonian osa-alue tydntekijoiden arvioiden mukaan, vaikka
tilastojen mukaan diakonian viranhaltijoiden suorittamien kotikdyntien maird
on viime vuosina laskenut. Diakonian vapaachtoiset tekevit kuitenkin my®s ko-
tikdyntejd. Niiden luonnetta, merkitysti ja laajuutta olisi mielenkiintoista jatkossa
selvittdd enemmin.
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6 Tulosten tarkastelu ja pohdinta

Perinteinen Yhteisvastuukerdys on siilyttinyt hyvin asemansa, vaikka erilaisia
kerdyksid on nykydin paljon. Diakoniaty6ntekij6iltd menee paljon aikaa siihen, ettd
Yhteisvastuukerdys voidaan nykyisessi laajuudessaan toteuttaa. Diakoniassa toimi
vuonna 2011 vapaachtoisia runsaat 30 000. Heiddn ohjaamisensa on diakonian
viranhaltijoiden viidenneksi tirkein tydalue. Koska diakoniassa vapaachtoisilla on
suuri merkitys, aihetta olisi tarpeellista tutkia eri nikokulmista.

Diakoninen perhetyd, omaishoitajien tukeminen ja kriisityd liittyvit myos
diakonian toimialaan. Diakoniatyontekijit osallistuvat myos yleiseen seurakunta-
tyohon ja osallistuvat seurakunnan jumalanpalveluselimiin. Visio, jonka mukaan
myds diakoniatydntekijoiden tulisi olla mukana toteuttamassa messua, on siis ai-
nakin jollain tasolla toteutunut. T4mi on myds teema, jota olisi mielenkiintoista
selvittdd enemman.

Diakoniatyontekijit kaipaavat lisdresursseja ennen kaikkea vanhus-, perhe-,
kotikdynti- ja vapaachtoistyohon seki ihmisten taloudelliseen auttamiseen. Voi-
mavarojen lisidmistarve ei ole kahdessa vuodessa muuttunut, joten saadut tulokset
ovat vahvasti samankaltaiset kuin vuoden 2011 diakoniabarometrissa.

Diakonian toimintamuodot painottuvat jonkin verran eri tavoin seurakunnit-
tain. Tihidn vaikuttaa kunkin toiminta-alueen ominaisluonne ja mys diakonian
viranhaltijoiden maird. Ymmirrettdvisti suurissa seurakunnissa voidaan tehdi
monipuolisempaa diakoniaty6td kuin pienissd yksikoissd. Pienissd seurakunnissa
diakonian painopiste on keskimiiriistd enemmin diakonian perinteisissi tydmuo-
doissa kuten vanhus- ja kotikdyntityossd sekd Yhteisvastuukerdyksessi. Tyonteki-
joiden koulutus, iki tai sukupuoli ei juuri vaikuta sithen, millaista diakoniaty6td
heiddn seurakunnissaan tehdiin.

Diakoniatyohén kuuluu aktiivinen yhteistyo muiden organisaatioiden kanssa.
Keskeisin yhteistyotaho on kunnallinen sosiaalitoimi; yhteistyotd tehddidn sosiaa-
liviraston toimeentuloyksikon, kotisairaanhoidon, kotipalvelun, lastensuojelun ja
vammaispalvelun kanssa. My6s oman seurakunnan muiden tybalojen ja muiden
evankelis-luterilaisten seurakuntien kanssa yhteisty6td on runsaasti. Yhteistyotd
tekevit eniten ne diakoniatydntekijit, jotka toimivat keskikokoisissa, 30 001—
100 000 asukkaan kaupungeissa. Ilmeisesti pienissd kunnissa voimavarat eivit riitd
siind médrin yhteistydhon kuin isoissa kaupungeissa. Mahdollisesti yli 100 000
asukkaan kaupungeissa diakonian oma toiminta on niin laajaa ja sisdltorikasta,
ettd yhteistyd muiden toimintatahojen kanssa jdi hiukan vihidisemmiksi kuin
pienemmissd kaupungeissa.

Kokemukset yhteistydstd muiden organisaatioiden kanssa ovat yleensi my6n-
teisid. Diakoniatydntekijit ovat havainneet, ettd asiakas hydtyy moniammatilli-
sesta avusta. Kokoavassa toiminnassa puolestaan yhteistyo mahdollistaa suurien
ja laadukkaiden tapahtumien jirjestimisen. Yhteistyon avulla diakoniatyontekiji
pystyy my6s kehittimdin omaa ammattitaitoaan ja kokee entistd enemmin iloa
tyostddn. Yhteistyossd diakoniatydntekijit ovat tormdnneet myds ongelmakohti-
in. Niistd keskeisimmait ovat vaitiolovelvollisuuden aiheuttamat rajat, ajan puute,
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yhteistybkumppaneiden tavoittamattomuus ja tyontekijoiden runsas vaihtuminen
kunnan sosiaalitoimessa.

Seurakunnan hengellisessi tyossd on pitkit perinteet individualistisella tydkult-
tuurilla, mikd vaikuttaa myos diakoniatyossd. Diakonian viranhaltijat arvioivat,
ettd he itse vaikuttavat kaikkein eniten tyonsi sisiltoon. Seuraavaksi suurimmat
vaikuttajat ovat tyotiimi sekd ohje- tai johtosddntd. Individualistinen tySkulttuuri
mahdollistaa sen, ettd tyontekijd voi toteuttaa tydssddn omia ideoita. Tdmd motivoi
ty6hon ja tukee siind jaksamisessa. Individualistisen tyokulttuurin ongelmana on
se, miten saadaan yhteen sovitettua yhtiiltd organisaation tyélle asettamat tavoit-
teet ja tyontekijin oman ideat. Seurakunnan tulee kuitenkin pyrkii huolehtimaan
hyvin oman perustehtivinsi toteuttamisesta.

Diakoniatyontekijit ovat sitoutuneet hyvin tehtivdinsi: kolme neljistd pitad
tyopaikan vaihtoa epitodennikoisend. Diakoniatyontekijit ovat myos motivoi-
tuneita tehtdviensi hoitamiseen: 85,6 prosenttia tutkimukseen osallistuneista oli
tdysin tai kutakuinkin samaa mieltd titd kartoittavasta viitteestd. Vihintdin nelji
viidestd diakonian viranhaltijasta pitdd tyotddn kiinnostavana, katsoo tekevinsi
hyodyllistd ja merkityksellistd tyotd, jossa saa kiyttdd kykyjadn ja ammattitaitoaan
seki toteuttaa omia ideoitaan. Diakoniatydntekijit myds viihtyvit tydssian hyvin.

Diakoniatyontekijit kokevat virkansa hoitamisessa kuitenkin myos omat on-
gelmansa. Puolet vastaajista katsoo tyonsd kuormittavan heitd paljon ja runsasta
kolmasosaa tyo visyttdd usein. Kuitenkin valtaosa kokee selviytyvinsi tydstddn
hyvin. Tdmi selittyy osaltaan silld, ettd vaikka diakoniatyd on kuormittavaa, on se
myds hyvin palkitsevaa. Tyon hyvit puolet auttavat siis kantamaan tydstd aiheutu-
vaa stressid. Tami ei kuitenkaan poista sitd tosiasiaa, ettd diakoniatydntekijéiden
ty6ssd jaksamiseen tulee kiinnittid huomiota. Visynyt auttaja ei pidemmin piille
jaksa hoitaa tehtividdn riittdvin hyvin.

Tyossd koettu henkinen vikivalta ja tydpaikkakiusaaminen tulevat esille yl-
littdvin monessa diakoniatyontekijin vastauksessa. Tyotoverin ja asiakkaan har-
joittamaa henkistd vikivaltaa kokee yli puolet tydntekijoistd ainakin ajoittain.
Henkisen vikivallan kiytto on diakonian viranhaltijoiden tydpaikoissa selvisti
yleisempai kuin esimerkiksi kunta-alan tyontekijoilli. Timi on asia, jonka kor-
jaamiseen tulee kiinnittdd huomiota. Fyysistd vikivaltaa diakoniatyontekijit koh-
taavat harvemmin kuin henkistd vikivaltaa. Kuitenkin noin viidennes vastaajista
oli kokenut tydpaikalla viimeisen vuoden aikana fyysistd vikivaltaa tai sen uhkaa.
Diakoniatyontekijiden tydturvallisuutta tulee timin tiedon mukaan kehittdi.

Vieston ikdantyminen lisdd diakonisen avun tarvetta ennen kaikkea siten, ettd
kotikdyntityon tarve kasvaa. Diakoniassa on jo nyt kymmenii tuhansia vapaachtoi-
sia, mutta siitd huolimatta heille on lisdtarvetta. Toisilla paikkakunnilla kokoavan
diakonian osanottajamiiri on viime vuosina lisddntynyt, toisilla alueilla sen sijaan
vihentynyt. Tarjonnan kysyntidin vaikuttaa muun muassa se, miten paljon erilaiset
jirjestot tarjoavat ikddntyneille kokoavaa toimintaa. Vieston ikddntyminen tulee
olemaan koko yhteiskunnalle suuri haaste seuraavina vuosikymmenina.
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6 Tulosten tarkastelu ja pohdinta

My®6s nuorten ongelmat heijastuvat diakoniaty6hén. Useat diakoniatyonteki-
jat ovat havainneet diakonia-asiakkuuden jatkuvan sukupolvelta toiselle. Syrjiy-
tymisen periytymisesti on myds muualla yhteiskunnassa keskusteltu. Timi on
yhteiskunnallinen epikohta, joka tulisi ottaa huomioon poliittisessa padtoksente-
ossa. Syrjdytymisen periytymistd tulisi yrittdd eri tavoin katkaista. Nuoret tulevat
diakoniatydntekijoiden vastaanotoille kaikkein useimmin hakemaan taloudellista
tukea. Monet nuoret kirsivit eliminhallinnan puutteesta, tydttémyydestd, al-
koholin ongelmakiytosti ja koulutuksen puutteesta. Yhteiskunnassa on nuorten
syrjaytymisen uhkaan ja syrjdytymiseen kiinnitetty melko runsaasti huomiota.
Asiasta on puhuttu paljon ja nuorten tydllistimiseksi on tehty erilaisia suunni-
telmia. Nahtiviksi kuitenkin jid se, miten hyvit pyrkimykset konkretisoituvat.

Kun verrataan vuoden 2011 diakoniabarometrin tuloksia nyt saatuihin tulok-
siin, ndytcdd siltd, ettd samoja kysymysosioita ei kannata kiyttdd kahden vuoden
vilein. Saadut tulokset ovat kutakuinkin samoja. Niin on ainakin silloin, jos
diakoniassa ei ole muuten havaittavissa suuria muutoksia. Diakoniabarometria
voisi kehittdi joiltakin osin perhebarometrien suuntaan, joissa eri vuosina tarkas-
tellaan erilaisia perheeseen liittyvid teemoja. Uusintamittauksia samoista asioista
voisi tehdd 5-10 vuoden vilein. Téssd tutkimuksessa kivi ilmi muun muassa se,
ettd diakoniatyontekijoiden mielipiteet lisiresurssien tarpeesta ovat muuttuneet
paljon runsaassa kymmenessi vuodessa. Kahden vuoden vilein suoritetut kyselyt
eivit kuitenkaan antaneet tistd aiheesta lainkaan uutta tietoa.

Nyt kiytetyn kyselylomakkeen osioita voi jatkossa kehittdad. Diakoniatydén
osa-alueissa voisi olla mukana myos kokoavan diakonian toimintamuodot: piirit,
kerhot, tapahtumat, retket ja leirit. Diakoniatyon yhteistydkumppanien luettelo
voisi olla nykyistd kattavampi, jolloin siind olisi mukana my®s rovastikuntaan,
hiippakuntaan ja kokonaiskirkkoon kuuluvat yhteistyotahot. Kyselylomake oli
my®s hiukan lifan laaja. Lomakkeesta saisi nykyistd suppeamman, jos diakonia-
barometrissa keskityttiisiin vain johonkin diakonian teemaan. Tillsin kysymys-
ten midrii olisi helppo rajata. Kannattaa myos harkita, voisiko lomakkeessa olla
enemmin samoja kysymyksid kuin kirkon tyolobarometrissa, jolloin tulosten
vertaaminen onnistuisi hyvin.

Diakonia on monipuolista toimintaa, jossa riittdd tutkittavaa. Téssd tutki-
muksessa on tarkasteltu diakoniaan liittyvid asioita tyontekijoiden nikékulmas-
ta. Asioita olisi jatkotutkimuksissa tarpeellista kisitelli my6s muilta suunnilta.
Diakonian asiakkaiden nikokulmaa saamaansa apuun olisi perusteltua jatkossa
selvittdd. Samoin yhteistydsuhteita kannattaisi tarkastella my6s esimerkiksi so-
siaalityontekijoiden kannalta. Myos kirkkoherrojen kisityksid diakoniasta olisi
mielenkiintoista tutkia. Diakoniatyon erityisasiantuntijoita, esimerkiksi Diakonia-
ammattikorkeakoulun opettajia ja diakonian hiippakuntasihteereitd, voisi myos
kiyttad informantteina.

Tissd diakoniabarometrissa saatuja tuloksia voidaan kiyttdd hyodyksi monella
tavalla. Tutkimus antaa kaikille diakonista kiinnostuneille hyvin yleiskuvan siit3,
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mitd suomalainen seurakuntadiakonia tind pdivini, vuonna 2013, on. Tutkimus
tuo esille diakoniaty6hon liittyvid ongelmia, joihin tulisi kiinnittdd huomiota.
Seurakunnissa on paljon tdyttimattomiid diakonian virkoja samalla kun tyontekijit
kokevat paljon kuormitusta tydssi, ja vieston ikddntyessi diakonisen avun tarve
edelleen lisadntyy. Kun diakonia on suomalaisille tirkein syy kuulua kirkkoon,
tydmuotoon on perusteltua antaa riittdvisti resursseja. Seurakuntien taloudellisen
tilanteen kiristyessd tulisi sddstojd tehdd suunnitelmallisesti. Niin ei ole silloin,
jos auki jadneitd virkoja jitetidn sddstdsyistd tdyttimattd pohtimatta tydmuodon
tarpeellisuutta.

Saaduista tuloksista voidaan my®s havaita silld olevan monta etua, jos diakonia-
tyontekijin lihin esimies on samalta tydalalta. Téll6in esimies vaikuttaa enemmin
tyon sisiltdon, jolloin individualistisen tyokulttuurin negatiivisia puolia voidaan
vihentdi. Samalta alalta oleva esimies my®os tukee diakonian viranhaltijaa enem-
min kuin toisesta tydmuodosta tuleva esimies. Tam3 auttaa tyontekijad paremmin
jaksamaan tyossddn. Tutkimus myds osoittaa, ettd samalta alalta oleva esimies
hoitaa keskimiiriistd paremmin Kirkon tydehtosopimukseen kuuluvat velvoit-
teet: huolehtii siitd, ettd tyontekijilld on selkedsti miiritelty tehtdvinkuvaus ja
kiy tdstd vuosittaisen keskustelun.

Jos seurakunnassa on vain yksi diakoniaty6ntekijd, se heijastuu vahvasti dia-
konian sisdltoon. Téllsin toiminta keskittyy tavanomaista enemmain perinteiseen
diakoniatyohdn: vanhus- ja kotikdyntityohon sekd Yhteisvastuukerdyksen toteut-
tamiseen. Olisi ihanteellista, jos tydyhteisossd voisi olla ainakin kaksi diakonia-
tyontekijdd. Pienissd seurakunnissa tulisi tehostaa — mahdollisuuksien mukaan —
yhteisty6td muiden seurakuntien kanssa. Samoin pienissi seurakunnissa yhteistyon
merkitys muiden seurakuntien tydntekijoiden kanssa on tavanomaista tirkedmpai.

Diakonian tekeminen ei kuulu vain timin tydmuodon tyontekijoille; diako-
ninen palvelutyd kuuluu kaikille kristityille. Kirkkojérjestys toteaakin diakonisen
tehtdvin kuuluvan koko seurakunnalle ja sen kaikille jasenille. Téll6in voidaan
puhua diakoniakansalaisuudesta. Diakoniatydssd toimiva ja jatkuvasti kasvussa
oleva vapaachtoisten joukko kuvaa osaltaan tdmin periaatteen realisoitumista.
Kuitenkin diakonityd voisi nykyistdi enemmin integroitua myds seurakunnan
muihin tyémuotoihin.

Jeesus nosti rakkauden kaksoiskiskyn — Rakasta Jumalaa yli kaiken ja lihim-
madistisi niin kuin itsedsi — lain suurimmaksi kiskyksi. Diakonia pyrkii kunkin
ajan haasteiden mukaan konkretisoimaan timin kaikista suurimman késkyn. Teke-
milld diakoniaa ja tukemalla titd tydmuotoa edistimme rakkauden kaksoiskiskyn
toteutumista omalla asuinalueellamme, koko Suomessa ja kaikkialla maailmassa.
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LIITE1 DIAKONIABAROMETRIN
KYSELYLOMAKE

(Kysely toteutettiin e-lomakkeen avulla, joten lomake ei ollut tissi ulkoasussa
vastaajien kdytossi.)

Diakoniabarometri 2013

Tervetuloa osallistumaan vuoden 2013 Diakoniabarometriin. Vastauksesi ovat
tirkeitd! Tutkimuksen tuloksia kiytetdin monipuolisesti diakoniaty6n tutkimuk-
sessa ja kehittimisessd. Kyselyn tuloksia esitellddn Diakoniatyontekijoiden paivil-
1a Jyviskylassd. Tuloksista laaditaan my®s tutkimusraportti, joka tulee saataville
sihkoisessd muodossa.

Tiami kysely on suunnattu Suomen evankelis-luterilaisen kirkon seurakunnissa
diakoniaty6ssi toimiville tyontekijoille.

Muista painaa kyselyyn vastaamisen jilkeen nappia "Valmis’.

Kyselyn tuottavat yhteistyossd Diakonian tutkimuksen seura, Kirkkohallituksen
Diakonia- ja sielunhoitoty® ja Diakoniatyodntekijoiden liitto. Diakoniabarometrin
ydintyéryhmain vuonna 2013 kuuluvat professori Jouko Kiiski / UEF, Marja Aho
/ DTS, Titi Gavert / KDS, Tiina Laine / DTL ja Elina Juntunen.

Kiitos kun osallistut!
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Taustatiedot

Missd hiippakunnassa tyskentelet?
* Espoon hiippakunta
* Helsingin hiippakunta
* Kuopion hiippakunta
* Lapuan hiippakunta
* Mikkelin hiippakunta
* Oulun hiippakunta
* Porvoon hiippakunta
* Tampereen hiippakunta
¢ Turun arkkihiippakunta

Miki tyoskentelykuntasi/-kaupunkisi asukasmiiri on?
e alle 2 000 asukasta
e 2 000-5 000 asukasta
* 5001-10 000 asukasta
e 10 001-20 000 asukasta
e 20 001-30 000 asukasta
* 30 001-50 000 asukasta
e 50 001-100 000 asukasta
* yli 100 000 asukasta

Miki oman tyopaikkaseurakuntasi jisenmiiri on?
Kuinka monta diakonianviranhaltijaa seurakunnassasi nyt tyoskentelee?
Onko seurakunnassasi nyt tdyttimattomid diakonian virkoja?

o kylld

° ei
Jos seurakunnassasi on tdyttimittomid diakonian virkoja, kuvaile tilannetta
tarkemmin. (Miten pitkddn virat ovat olleet tdyttimiattd? Mitd tydbmuotoja
tdyttimattoman viran tehtdviin kuuluu yms.)
Miki syntymivuotesi on? (ohje: vuosiluku neljilld numerolla)
Oletko nainen vai mies?

* nainen
° mies
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Miki koulutustaustasi on? (ohje: valitse listasta vain yksi koulutus ja sijoita
muut tutkinnot kohtaan 1.10.)

¢ diakoni-sosiaaliohjaaja

¢ diakonissa-sairaanhoitaja

 diakoni-sosionomi (AMK)

¢ diakonissa-sairaanhoitaja (AMK)

¢ diakoni-sosionomi (ylempi AMK)

¢ diakonissa-sairaanhoitaja (ylempi AMK)

* teologian maisteri

* minulla ei ole diakonian virkaan pitevoittidvai tutkintoa

Jos sinulla on edelld mainittujen tutkintojen lisiksi muita koulutuksia, voit
tiydentdd ne tihin.

Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt seurakunnassa diakoniaty6ssi?
e 0-2 vuotta
* 3-5 vuotta
* 6-10 vuotta
e 11-20 vuotta
* yli 20 vuotta

Toimitko esimiestehtivissi seurakunnassasi?
o kylld

°® €en

Jos vastasit ’kylld edelliseen kysymykseen, ympyréi sinua koskeva
vastausvaihtoehto.
¢ tyoalan esimies sisiltden henkildstojohtamisen tehtivid
* tiimin vastaava ilman henkilostdjohtamisen tehtivid
* muu esimiestehtivi

Jos vastasit edelliseen kohtaan ‘'muu esimiestehtivd’, niin kerro millainen.
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Diakoniaty6n osa-alueet ja painopisteiden muutokset

Seuraavassa olemme listanneet useita eri diakoniatyon osa-alueita. Tavoittee-
namme on kartoittaa diakoniatyén monimuotoisuutta ja ajankohtaisia paino-
tuksia. Missd mairin seuraavat tydt ovat osa seurakuntanne diakoniaty6ta?

paljon melko jossain vahan ei
paljon madrin lainkaan

diakoninen perhetyo

kansainvalisyyskasvatus

koulutyd

oppilaitostyd

rippikoulutyd

osallistuminen seurakunnan
jumalanpalveluselamaan

yleinen seurakuntaty6

yhteiskunnallinen vaikuttaminen

yhteistyo seurakuntien valilla

yhteistyo sosiaalitoimen valilla

yhteistyo terveystoimen kanssa

ennaltaehkdiseva tyo

perhe- ja ldhisuhdevakivallan
vastainen tyo

terveyden edistaminen

omaishoitajien tukeminen

vammaistyo, kirkko kaikille -ty

ty0 maahanmuuttajien parissa

kriisityd, tyopaikkatyo ja tydyhteisdjen
tukeminen

asukastoiminta

kansainvalinen diakonia

yhteisvastuukerays

vapaaehtoistoiminnan ohjaaminen

projektit ja hankkeet

omaehtoisen toiminnan edistaminen

etsiva tyo

mielenterveystyo

diakoninen vanhustyo

taloudellinen avustaminen

ruoka-avustaminen

paihdety6 tai muu riippuvuuksiin
liittyva tyo

sielunhoitotyd

kotikdyntityd

hallinnolliset tehtavat
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Mihin diakoniatyén muotoon kohdistuu seurakunnassasi eniten

lisdimistarvetta? Perustele vastauksesi.
Miten vieston ikddntyminen nikyy tydssisi?

Miten nuorten syrjaytyminen nikyy tyossisi?

Onko viime vuosina suhtautuminen diakonian antamaan taloudelliseen apuun

muuttunut asiakkaittesi keskuudessa? Jos on niin miten ja mihin suuntaan?

Milld tavoin teet yhteistyotd vapaachtoisten kanssa?

¢ koordinoin seurakuntani vapaachtoistoimintaa

* koordinoin vapaachtoistoimintaa omalla tydalallani
* ohjaan vapaachtoisia osana ty6tini

* teen yhteisty6td vapaachtoisten kanssa

* tyohéni ei liity vapaachtoistoimintaa

2.2 Diakoniaty6n yhteistyosuhteet

Missd madrin seurakuntanne diakoniatyolld on yhteistyotd seuraavien tahojen

kanssa?

oman seurakunnan muut tyoalat

paljon

melko
paljon

jossain
maarin

vahan

ei
lainkaan

muut evankelis-luterilaiset seurakunnat

muut kristilliset seurakunnat
(pois lukien ev.lut.srk:t)

muut uskonnolliset yhteisot
(pois lukien krist. srk:t)

sosiaalivirasto / toimeentulo

sosiaalivirasto / lastensuojelu

sosiaalivirasto / kotipalvelu

sosiaalivirasto / vammaispalvelu

terveystoimi / kotisairaanhoito

oppilaitokset

kristilliset jarjestot

muut jarjestot (pois lukien kristilliset jarjestot)

yritykset

velkaneuvonta

EU-projektit

poliisi

tyovoimahallinto

105



Millaisia onnistumisen kokemuksia yhteistydssd on ollut?

Millaisia ongelmakohtia yhteistyossd on ollut?

Diakonian sisill6lliset rajaukset
Arvioi missi miirin seuraavat henkil6t tai asiat midrictdvit tydsi sisillon?

paljon melko jossain vahdn ei
paljon madrin lainkaan

tyontekija itse

tyotiimi yhdessa

kirkkoherra

lahiesimies

ohje- tai johtosadnnot

johtokunta

Onko ty6hosi olemassa selkedsti midritelty tehtdvinkuvaus?
o kylld

¢ ¢l

Kiyko esimichesi kanssasi tehtdvinkuvauskeskustelun vuosittain?
o kylld

¢ ¢l

Onko lihiesimiehesi omalta tydalaltasi?
o kylld

¢ ¢l

Kuinka paljon seurakuntasi avoimiin diakoniatyon virkoihin tai sijaisuuksiin on
ollut pitevia hakijoita?

* yli 10 hakijaa

* 3-10 hakijaa

¢ 1-2 hakijaa

* ei lainkaan hakijoita

* virkoja tai sijaisuuksia ei ole ollut avoinna viime vuosien aikana
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Tyopaikan vaihdon todennikéisyys kohdallasi seuraavan viiden vuoden aikana
* hyvin todennikoistd
* melko todennikéistd
* melko epitodennikoistd
* hyvin epitodennikéisti

Henkiselld vikivallalla tai tydpaikkakiusaamisella tarkoitetaan tyoyhteison

p Yy
jaseneen kohdistettua eristimistd, tyon mititointid, uhkaamista, selin takana
puhumista tai muuta painostamista.

Esiintyyké mielestinne tyopaikallanne tillaista kdyttdytymistd tyotoverien
taholta?

* ei lainkaan

¢ joskus

¢ jatkuvasti

Esiintyyko mielestinne tyopaikallanne tillaista kiyttdytymistd esimiesten
taholta?

* ei lainkaan

* joskus

¢ jatkuvasti

Esiintyykd mielestinne tydpaikallanne téllaista kidyttdytymistd asiakkaiden
taholta?

* ei lainkaan

* joskus

¢ jatkuvasti

Oletteko havainnut tydpaikallanne viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana,
ettd joku olisi joutunut vikivallan tai sen uhan kohteeksi asiakkaiden taholta?
en kertaakaan?

* kyllg, kerran

¢ kylla, useita kertoja

Oletteko itse joutunut vikivallan tai sen uhan kohteeksi tyopaikallanne
viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana asiakkaiden taholta?

 en kertaakaan

¢ kylld, kerran

¢ kylld, useita kertoja
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Seuraavassa on lueteltu tydhosi liittyvid viitteitd. Ota kantaa niiden

totuudenmukaisuuteen omalla kohdallasi.

pidan ty6tani kiinnostavana

tdysin
samaa
mielta

kuta-
kuinkin
samaa
mielta

toisaalta
samaa,
toisaalta
eri mielta

jokseen-
kin eri
mielta

tdysin
eri
mielta

viihdyn hyvin tyéssani

saan esimieheltani riittavasti tukea
tyohoni

saan toteuttaa tydssani omia ideoitani

olen motivoitunut tyéhoni

tyoni kuormittaa minua paljon

selviydyn hyvin tyoni haasteista

tyoni vasyttaa minua usein

katson tekevani hyodyllista ja
merkityksellista tyota

saan tyossani kayttaa kykyjani ja
ammattitaitoani

minun on vaikea sovittaa yhteen tyota
ja yksityiselamaa

voimavarani riittavat hyvin tyohoni

saan tehda luovaa tyota

saan riittavasti lisa- ja
taydennyskoulutusta

saan tarvittaessa tyonohjausta
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Teemakysymykset: ty6ssd kuormittuminen ja voimavarat

Kuinka paljon seuraavat asiat ovat kuormittaneet sinua tydssisi?

ASIA paljon melko jossain vahan ei
paljon madrin lainkaan

liiallinen tyon maara 5 4 3 2 1
Lot i s 4 s e |
tyoyhteison ongelmat 5 4 3 2 1
vaikeat asiakastapaukset 5 4 3 2 1
diakoniatyon maararahojen puute 5 4 3 2 1
tyon vaativuus 5 4 3 2 1
asiakkaiden suuret odotukset 5 4 3 2 1
tyotilojen puutteet 5 4 3 2 1
oman ammattitaidon rajallisuus 5 4 3 2 1
mielekkyyden puute tyosta 5 4 3 2 1
tybasioiden pohtiminen vapaa-ajalla 5 4 3 2 1
tyon ja perheen yhteensovittaminen 5 4 3 2 1
jatkuva kiire 5 4 3 2 1
gLajI;c;r;:?;iin vapaaehtoisten 5 4 3 ) 1
tyoyhteison tiedonkulun puutteet 5 4 3 2 1
tuen puute esimiehelta 5 4 3 2 1
ristiriidat toisten tyontekijoiden kanssa 5 4 3 2 1
ristiriidat asiakkaiden kanssa 5 4 3 2 1
vaikeus rajata tyota 5 4 3 2 1
tyon moniulotteisuus 5 4 3 2 1
i;f:rl:;s:ent erilaiset uskonnolliset 5 4 3 ) 1
zigﬁtiziatga riittavasti tilastollisia 5 4 3 2 1
diakonian viran matala palkkataso 5 4 3 2 1
vaikeus saada lisdkoulutusta 5 4 3 2 1
E?;:m::selhsten asioiden salassa 5 4 3 2 1
aikaa liian vahan hengelliselle tyodlle 5 4 3 2 1
asiakkaiden taloudelliset ongelmat 5 4 3 2 1
asiakkaiden psyykkiset ongelmat 5 4 3 2 1
tyossa kohdattu fyysinen vakivalta 5 4 3 2 1
tyossa kohdattu henkinen vakivalta 5 4 3 2 1
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tyovalineiden puute 5 4 3 2 1
tyon yksindisyys 5 4 3 2 1
yI?neI\w|smahdoII|suukS|en puute 5 4 3 2 1
tyossa

ty6hon turhautuminen 5 4 3 2 1
muut t.yon'.c.e!fuat eivat arvosta 5 4 3 ) 1
diakoniatyota

mahdottomuus toteuttaa omia ideoita 5 4 3 2 1
entiset tyotapoihin liittyvat perinteet 5 4 3 2 1
tyon aiheuttama uupumus 5 4 3 2 1
Jumz.:l.la"npalveluselaman liturgiset 5 4 3 ) 1
tehtavat

krllfltapahtgn”!un osallistuminen 5 4 3 5 1
(esim. debriefing)

kriisipaivystaminen ja siihen liittyva 5 4 3 ) 1
varallaolo

Iu.ottarpusfle?kllot eivat tunne 5 4 3 5 1
diakoniatyota

Ihmisen kokiessa tydssddn kuormittavia tekijoitd, hin hyddyntdd voimavarojaan
tilanteesta selviytymiseksi. Arvioi kuinka paljon olet saanut apua seuraavista voi-
mavaroistasi. Viimeinen vastausvaihtoehto (en lainkaan) sisiltdd my6s tilanteen,
jossa et ole edes kiyttinyt ko. voimavaraa selviytymiskeinona.

ASIA paljon melko jossain vahdn ei
paljon madrin lainkaan

ystavat 5 4 3 2 1
tyokaverit 5 4 3 2 1
konsultointi asiantuntijan kanssa 5 4 3 2 1
asian yksin pohtiminen 5 4 3 2 1
liikunta 5 4 3 2 1
harrastukset 5 4 3 2 1
huomion kiinnittaminen perheeseen 5 4 3 2 1
lisdkoulutus 5 4 3 2 1
tyoterveyshuollon palvelut 5 4 3 2 1
huumori 5 4 3 2 1
teot ongelman poistamiseksi 5 4 3 2 1
ikdvien asioiden unohtaminen 5 4 3 2 1
puhuminen ongelmista esimiehen 5 4 3 ) 1
kanssa
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keskittyminen vain oman tehtavan
hoitamiseen

I

N

luottamus asioiden korjaantumiseen

yksilotydnohjaus

ryhmatydnohjaus

vuorotteluvapaa

kuntoutus

tyopaikan vaihto

oma sielunhoito

oma terapia

(62 T SO 5 B O 2 I B O B O B R B O

N R

Wi w w i w wi w w| w

NININININININ(N

RPlRr(Rr|Rr|RPr |k, |k |k

hyvésta tyotoveruudesta kiinni
pitaminen

(9]

ongelmien esille ottaminen
tyoyhteisossa

paihteiden kaytto

ongelmien sureminen

rukoileminen

Jumalaan uskominen

hyva johtaminen

uskomalla kaikella olevan tarkoituksen

ottamalla itse syy ongelmista

(Ca RNV, B R, B RO B IV, R RV R V|

NN ININININN

RlRr | R |Rr[Rr[R |k

vertaistuki muilta diakonia-
tydntekijsilts

ammattiliiton tuki

huomion kiinnittdminen tydn hyviin
puoliin

tyon tarjoama luovuuden
mahdollisuus

hakeutuminen hyvinvoivien ihmisten
seuraan

kulttuurin tarjonta (esim. taide,
kirjallisuus, musiikki)

Kerro omin sanoin tydhasi liittyvisti kuormituksesta ja voimavaroistasi.
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Diakonia on useiden tutkimusten mukaan yksi keskeisimmisti syistd kuulua
Suomen evankelis-luterilaiseen kirkkoon. Diakoniaty6n sisiltd on silti

monille tuntematonta. Kuva tydstd voi olla yksipuolinen tai jopa virheellinen.
Diakoniabarometri kuvaa titd kirkon keskeistd tyomuotoa diakoniatyontekijéiden
nikékulmasta.

Diakoniabarometri kertoo suomalaisen diakonian monipuolisuudesta ja
kyvysti reagoida ajan tarpeisiin. Barometrissa esitelldéin diakoniatydntekijoiden
nikemyksid ajankohtaisiin suomalaisen yhteiskunnan haasteisiin, kuten vieston
ikddntymiseen, perheiden ongelmiin ja nuorten syrjiytymiseen. Raportissa
kuvataan diakoniatyontekijoiden kokemuksia moniammatillisesta yhteistyostd
muun muassa sosiaalitoimen kanssa. Barometriaineistoa on verrattu aiempien
diakoniabarometrien tuloksiin. Tidmin lisiksi diakoniatydntekijoiden tydpaikalla
koetun henkisen ja fyysisen vikivallan kokemuksia on verrattu kunta-alan
tyoolobarometrin tuloksiin.

Diakoniabarometri perustuu maaliskuussa 2013 Suomen evankelis-
luterilaisen kirkon diakoniatydntekijoille suunnattuun kyselyyn, johon vastasi
472 diakoniatydntekijid. Diakoniabarometrin toteuttajatahot ovat Diakonian
tutkimuksen seura, Kirkon diakonia ja sielunhoito ja Diakoniaty6ntekijoiden
Liitto. Barometrin on laatinut yliopistonlehtori, dosentti, TT, FT Jouko Kiiski
Iti-Suomen yliopistosta asiantuntijatyéryhmin avustamana.
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