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TRYGG FAMILJERADGIVNING

Inledning

En av utgangspunkterna for kyrkans familjeradgivning ar att stirka och uppratthal-
la tryggheten. Det hir dokumentet kompletterar dokumentet En trygg férsamling
utifran familjerddgivningens egna sikerhetsaspekter. Det upprepar inte kyrkans ge-
mensamma sikerhetsaspekter utan forbinder sig vid och forlitar sig pa dem. Sirskil-
da sikerhetsaspekter i familjerddgivningen ir de anstilldas och klienternas sikerhet.

Ur klientens perspektiv innebir uppbyggandet av en trygg familjeradgivning
vanligen framfor allt fokus pa psykisk trygghet och fortroende i klientrelationen.
De aspekter som hinfor sig till klientens andliga trygghet granskas i detalj i doku-
mentet Perheneuvonnan etiikka (Familjerddgivningens etik), som forpliktar bide
de anstillda inom familjerddgivningen och forsamlingarna. Det hir dokumentet
tar upp klientens sikerhet med avseende pa vald i nira relationer, barns trygghet
och tillimpningen av dataskyddslagstiftningen.

Dokumentet fokuserar sirskilt pd sirfragor kring de anstilldas sikerhet i famil-
jeradgivningen. For arbetsgivaren dr dokumentet ett hjilpmedel och till de delar
som hinvisar till lag dven forpliktande. Sirskild uppmarksamhet ska fistas vid fa-
miljerddgivarnas fysiska sikerhet nir det giller nya klienter och klienter som an-
vinder vald.

Sikra arbetslokaler

Alla anstillda inom familjeradgivningen ska ha ett i forhallande till arbetsuppgiften
tillrdckligt stort arbetsrum, dir belysningen, ljudisoleringen och de 6vriga forhal-
landena ir limpliga f6r konfidentiellt klientarbete. Nir arbets- och vintrummen
ar trivsamma och dndamélsenliga signalerar det om respekt for sivil de anstillda
som klienterna. Om gruppsamtal ingar i arbetet ska det finnas ett limpligt samtals-
rum for indamalet. Nir arbetslokalerna inreds ska hinsyn tas dven till barnklienter.

I arbetsrummen och Gvriga arbetslokaler ska mobleringen vara limplig f6r mot-
tagning och annat arbete. Det ska finnas indamalsenliga lasbara utrymmen for
dokument och annat material som ror klienterna. For att sikerstilla konfidentia-
liteten ska ocksa datasystemen vara skyddade. Nir den anstillda avldgsnar sig frin
arbetsrummet ska hen logga ut frin datorn och lasa rummet.

Sirskild vike ska liggas vid sikerheten i arbetslokalerna. De anstillda ska ha
mojlighet att avldgsna sig fran arbetslokalen i situationer dir deras egen sikerhet
dr hotad. Genom att inreda indamalsenligt och visa klienterna till deras platser
kan du se till att du sjilv kan placera dig p det sikraste stillet i rummet, vanligen
nirmast dorren. Om det inte dr mojligt kan ytterligare en dérr ut installeras till
exempel mellan tvd arbetsrum.

I arbetsrummet far det inte finnas foremal som kan kastas eller anvindas for att
sla eller sticka med. Dérren till arbetsrummet ska girna vara lasbar.
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De anstillda ska ha méjlighet att larma hjilp snabbt och obemirkt. Larm kan
goras via datorn som ett tyst larm pd arbetskamraternas skirmar eller med en
larmknapp. Larmet kan styras till chefen, arbetskamraterna eller ett bevakningsfo-
retag. De anstillda ska ha tydliga anvisningar for hur de ska agera i larmsituatio-
ner.

Passerkontrollen vid familjerddgivningscentralen ska anpassas efter lokala for-
hillanden och situationer. I planeringen av passerkontrollen ska eventuella risker,
deras sannolikhet och konsekvenser beaktas. Det dr bra om passerkontrollen kan
anpassas efter situationen. Nir risken ir liten kan dorrarna héllas 6ppna under cen-
tralens oppettider och klienterna réra sig fritt i lokalerna. Alternativt kan klienterna
ha tilltrdde till vintrummet, medan arbetsrummen halls lista. D4 far klienterna ga
till och frin arbetsrummet endast i sillskap av en anstilld. Nir risken ir stor kan
passerkontrollen genomforas sé att ytterdorrarna hélls lasta och 6ppnas med en
knapp nir den anstillda ser besokaren genom ett fonster eller via kameragvervak-
ning. Personalens dorrar ska ha dorroga och hallas lasta. Nir kameradvervakning
anvinds ska dataskyddslagstiftningens bestimmelser iaketas.

Uppgifter som limnas ut per telefon

Uppgifter om personalen fir inte limnas ut per telefon. Om nagon ringer och
fragar nir en anstilld 4r pa plats eller uppringarens motiv annars verkar misstankt
ska du begira namn och nummer och inte limna ut uppgifter om nagon anstilld.
Uppgifter om en klient eller ett klientforhallande/besék pd mottagningen far per
telefon endast ges till klienten sjilv.

Om en anstilld hotas ska anmilan genast goras till chefen och nédcentralen
(112) sa att risken kan bedomas och eventuella dtgirder vidtas.

Sikra arbetsklider

Kladseln i arbetet ska beakta arbetssikerheten. Scarfar, halskedjor och halsband 4r
en sikerhetsrisk. Byxor och skor ska vara sidana att det 4r ldtt att fly.

Agerande i hotfull situation

I en hotfull situation 4r det naturligt att bli ridd. Du kan lugna dig genom att
andas djupt nigra ginger och vixelvis spinna kroppen och slappna av. Nir man
jobbar med ett arbetspar och har genomgétt sikerhetsutbildning ar det lattare att
bevara handlingsformédgan i skrimmande situationer.

I hotfulla situationer ir det viktigt att agera proaktivt. Pejla liget och ingrip
snabbt om situationen verkar bli hotfull. Tala om den spinda stimningen med
klienten pi ett lugnt sitt och utan att provocera. Himta en arbetskamrat om du
arbetar ensam. Personalen kan komma 6verens om ett kodsprak f6r kommunika-
tion om hotfulla situationer.



I en hotfull situation férdelar arbetsparet uppgifterna s att den ena talar med
klienten som upptrider hotfullt och den andra 4r redo att larma hjilp med larm-
knappen eller telefonen. Larma vid behov hjilp pa férhand, innan du ingriper i
situationen. Nir du talar med en klient som upptrider hotfullt ska du komma
ihag sikerhetsavstindet och din egen kroppsstillning och se till att du kan fly frin
platsen.

Tala respektfullt men samtidigt bestimt med hotfulla klienter. Nir du talar lugnt
och tydligt och i korta meningar gar budskapet bist fram till den upprorda klien-
ten. Lyssna pé klienten, f6rsok forsta vad hen dr missnojd med och vad hen vill.
Forsok fa klienten att sitta sig ned och tala om situationen. En klient som upp-
tritt hotfullt ledsagas efter samtalet ut ur mottagningslokalerna sa att klienten gir
forst. Om situationen eskalerar trots forsok till att lugna klienten ska du forbereda
dig for att fly eller forsvara dig. Om du maste fly, fill stolar, klddstillningar eller
andra foremal i vigen for angriparen.

Forutse riskerna i varje arbetssituation. Ligg sirskild vike vid arbetssikerheten
nir klienten tidigare upptritt hotfullt eller berusad och nir ni tar upp fragor som
vicker sirskilt svira kinslor. I sidana situationer ska du noga 6verviga om det ar
mojligt att arbeta ensam. Om det inte dr mojligt att arbeta i par bor du informera
en arbetskamrat om liget och se till att hen kan rycka in genast vid behov. Nir fa-
miljeradgivningen har endast en anstilld 4r det bra att fundera 6ver alternativ till
arbetsparet eller motesplatsen i hogrisksituationer.

Anvindning av vapen eller vapenhot

Om en bevipnad person kommer in i lokalerna ska du lasa in dig i ditt arbetsrum,
slicka belysningen, hélla dig borta fran dorren och ringa 112.

Tryck inte pa knappen f6r larm till bevakningsforetaget och be inte arbetskam-
rater om hjilp, men varna dem om méjligt.

Kryp ihop och hill dig tyst och osynlig tills hjilpen kommer.

Om du méter en bevipnad person och inte kan fly ska du g med pé personens
krav och inte forsoka ta vapnet med vald.

Agerande efter hotfull situation

Den som hamnat i en hotfull situation har ritt till debriefing. Chefen ska se till
att anstillda som hamnat i en hotfull situation fir tala om hindelsen under sam-
ma arbetsdag. Under samtalet hors offret och samtidigt kontrolleras offrets fysiska
och psykiska tillstaind samt sikerstills att offret tryggt kan ta sig hem. Vid behov
hinvisas offret till foretagshilsovarden.



Beaktande av vald i ndra relationer i familjeradgivningen

Ungefir var femte kvinna har utsatts for véld eller hot av sin partner i parforhal-
landet. Under det senaste dret har atta procent av kvinnorna utsatts for eller hotats
med vild. Antalet personer som utsatts for vald i parrelationer uppvisar inga sto-
ra skillnader mellan kénen. Anda ir incidenterna fler for kvinnor och valdet mot
kvinnor allvarligare med avseende pd béade fysiska och psykiska foljder.

Den storsta risken for att utsittas for vald nir det giller kvinnor som soker hjilp
hos familjeradgivningen hinfér sig till kvinnans egen partner eller expartner. For
att garantera klientens sikerhet 4r det alltsa viktigt att fraga rake pa sak om vald i
nira relationer. Fragan ska tas upp genast i samband med den f6rsta kontakten.
Om vald férekommer eller verkar forekomma ska klienten till en bérjan anvisas
individuella méten med samma familjerddgivare eller hens kollega.

Under de individuella métena fir du en bild av hur allmint férekommande, var-
aktigt och allvarligt valdet dr och vilka familjemedlemmar som ir utsatta. Jimfor
uppgifterna fran partnerna sa att du far en helhetsbild av situationen. Roj aldrig
uppgifter som du fitt av den ena partnern for den andra. Sirskilt viktigt 4r det att
garantera offrets eller offrens sikerhet.

Om partnerna dr motiverade for arbetet gor du efter det inledande kartliggnings-
skedet upp en sikerhetsplan tillsammans med offret. Med fordvaren trinas ansvarsta-
gande for det egna beteendet och time out f6r att lugna situationen. De individuella
motena ska fortsitta tills bigge partner meddelar att det 4r lugnt och att valdet upp-
hort. Uppfoljningsbesok pa lingre sikt kan vara nddvindiga for att sikerstilla detta.

Efter resultatrika individuella moten dr det mojlige att triffa paret tillsammans
om alla parter kinner att situationen ir tillrickligt trygg. Ett villkor for gemen-
samma moten dr ocksa att alla parter har samma uppfattning om det skedda och
att forovaren tagit fullt ansvar for sitt beteende och inte skuldbeligger offret. Om
valdet i parférhéllandet har varit grovt rekommenderas inga gemensamma méten.

Om tva anstillda deltagit i virden 4r det bra om bada kan delta i gemensamma
sessioner. De anstillda ska hela tiden sikerstilla att arbetet kan utforas tryggt, dven
nir temat f6r de gemensamma métena ér till exempel kommunikationsfirdigheter
och konstruktiva gril. Vid behov kan sikerheten kontrolleras pa korta individuella
moten fére det gemensamma métet. Innan det gemensamma métet avslutas ska de
anstillda sikerstilla en trygg hemfird. Sessionen kan avslutas tidigare for offrets del.

Beaktande av barnets sikerhet i familjeradgivningen

Barnets trygghet och vilfird har alltid frimsta prioritet i kyrkans familjeradgiv-
ning. Nir klientfamiljen har barn ir de nirvarande i samtalen ocksd nir de inte
fysiske 4r pa plats. Barnens trygghet och vilfird ska tas upp under varje samtal pa
ett eller annat sitt.

Barnens medverkan ska tas i beaktande i planeringen av familjeridgivningens
lokaler och mottagningsrum. En del av barnen f6ljer med till familjeradgivningen
bara for att vinta pa sina forildrar. Barnen ir i olika aldrar och behéver nagot att
sysselsitta sig med under vintetiden.



Nir ett barn deltar i familjemdtena ska du fista sirskild uppmirksamhet vid
barnets sikerhet ur bade fysisk och psykisk synvinkel. Familjemoten ska inte hal-
las om de idr férknippade med véldsrisk. Det 4r viktigt att du stéller dina fragor
och begrinsar samtalsimnena med hinsyn till barnets nirvaro. Dessutom ska du
iaktta barnets reaktioner pa olika fragestillningar och vara lyhord till barnet. Vid
behov ska du avbryta forildern och leda in diskussionen pa andra imnen. Det ir
viktigt att genast ingripa i brik och skrik och att fa forildrarna att ta ansvar for att
diskussionen ir lugn och tar hinsyn till barnet.

Kyrkans familjeradgivning iakttar barnskyddslagen och vid behov soks hjilp for fa-
miljen med st6d av barnskyddsmyndigheterna eller polisen. Alla familjeradgivningens
medarbetare ir skyldiga att frimja barnskyddet, f6rebygga situationer dir barn far illa
och ingripa i dem. En prist som arbetar inom familjeradgivningen 4r dirtill bunden
av bikthemligheten, eftersom familjerddgivningen ingar i kyrkans sjilavardsarbete.
I teologiskt hinseende 4r en prist som arbetar inom familjerddgivningen prist dven
nidr gédnsten inte dr en pristtjanst. En familjerddgivningsprist kan i vissa situationer
ha svért att férena bikthemligheten och barnskyddet. Det 4r omajligt att uppritta en
overgripande anvisning som limpar sig for alla situationer. Det behdvs dvervigande,
insikeer i lagarnas syfte och ofta ocksa samtidig tillimpning av olika forfattningar.
Tystnadsplikten och anmilningsskyldigheten stér inte juridiskt i konflikt med varan-
dra och dven i praktiken dr det mojligt att samtidigt std fast vid bikthemligheten och
frimja barnskyddet. Till exempel arbetet i par omfattas aldrig av bikthemligheten.

Barnskyddslagens entydiga mal 4r att trygga barnets bista och barnets sikerhet.
Aven i kyrkans familjerddgivning ska troskeln for att ingripa hallas s3 1g som maj-
ligt ndr familjerddgivaren — dven familjeradgivningspristen — utifrin det som be-
rittats under ett samtal har grundad anledning att misstinka att ett barn utnyttjas
sexuellt eller annars far illa.

Tillimpning av dataskyddslagstiftningen i familjeradgivningen

Familjeridgivningen samlar in olika personuppgifter om klienterna. Med person-
uppgifter avses alla uppgifter som kan kopplas till en person. Det ska alltid finnas
en rittslig grund for behandling av personuppgifter. I familjeradgivningen 4r grun-
den i regel klientens samtycke. Samtycket ska kunna verifieras, dvs. klienten ska
underteckna en personuppgiftsblankett dir hen samtycker till att personuppgifterna
registreras. Pa personuppgiftsblanketten informeras klienten klart och tydligt om
vilka indamal personuppgifterna anvinds f6r och om vem som har tillgang till dem.

Ofta registreras de forsta personuppgifterna nir klienten ringer till centralen
och bokar tid. Under samtalet ska klienten informeras om att personuppgifterna
registreras och klientens samtycke till detta begiras. Personuppgifter ar alla uppgif-
ter som kan kopplas till en person och identifieras, sisom namn, telefonnummer
och adress. Nir en klient kommer till mottagningen ska hen fylla i en personupp-
giftsblankett ddr hen sjilv limnar personuppgifter och ger sitt samtycke till att de
registreras. Det 4r viktigt att notera att tillstind for registrering av uppgifter om
partnern fs forst ndr partnern sjilv tillfragas om det. Dirfor kan till exempel part-
nerns namn inte registreras under en mottagningsintervju.
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Blanketten for mottagningsintervju och personuppgiftsblanketten ska forvaras
"bakom dubbla 1as”. Det betyder ett list arbetsutrymme dir personuppgifterna
forvaras i ett last skap. Sirskile vikeigt ar det ate tillerdde till det lasta skdpet ges en-
dast dem som har ritt att ta del av klienternas kinsliga personuppgifter. Person-
uppgifterna registreras i familjerddgivningens statistikprogram och telefon (namn,
telefonnummer och logg) samt i det manuella materialet. Alla uppgifter som re-
gistrerats om klienter och som personalen har tillging till 4r personuppgifter enligt
dataskyddslagstiftningen. Ett undantag ir de anstilldas personliga anteckningar som
de andra i personalen inte har tillgang till. De ska forvaras i ett last, personligt skap
och forstoras efter att klientférhillandet upphort. Personalen ska fa introduktion i
principerna for behandling av personuppgifter. Ansvaret for att personuppgifterna
behandlas korrekt ligger hos den personuppgiftsansvariga.

Uppgifterna ska behandlas pa korreke sdtt och forvaras systematiskt. Klienten,
dvs. den registrerade, ska informeras pa ett tydligt och begripligt sitt om hur hens
personuppgifter behandlas. Alla familjerddgivningscentraler ska ha en dataskydds-
beskrivning som klienterna kan ta del av. I beskrivningen anges bland annat ritts-
grunden for behandlingen av personuppgifter, forvaringstiden, den registrerades
rittigheter och den personuppgiftsansvarigas skyldigheter.

Varje central ska ha en skriftlig verksamhetsmodell for hur man ska agera nir en
registrerad vill ta del av sina personuppgifter (processen for uppgiftsbegiran). Kli-
enten har ritt att se alla sina personuppgifter. Uppgifterna ska ges inom en manad
efter begiran, i vissa motiverade fall tre manader efter begiran. Uppgifter far inte
limnas ut till en registrerad per telefon eftersom identiteten da inte kan kontroll-
eras. Klienten fir endast ta del av sina egna uppgifter, dven nir det giller par- eller
familjebesok. Nir begiran giller ett barns personuppgifter ska man sikerstilla att
uppgifterna inte ges 4t nigon annan 4n barnets officiella virdnadshavare. En anteck-
ning om att uppgifter limnats ut gors i klientens uppgifter och det 4r ocksé bra att
forvara en kopia av uppgiftsbegiran i ett list utrymme minst ett ér efter begiran.

De familjerddgivningscentraler som har képtjinstavtal om social- och hilso-
tjanster med kommuner eller samkommuner ska ha en gillande egenkontrollplan.
Planen tar bland annat upp klientens stillning och rittigheter, egenkontrollen av
serviceinnehallet, klientsidkerheten samt behandlingen av klient- och patientupp-
gifter. Nirmare information om egenkontrollplanen finns pa https://www.valvira.
fi/sv/web/sv/socialvard/tillsyn-over-socialvarden/egenkontroll

Nér familjeradgivaren plotsligt insjuknar, invalidiseras eller avlider

Det ar viktigt att familjerddgivningscentralerna ar forberedda pé att nagon i perso-
nalen plétslige blir allvarligt sjuk, rikar ut for ett olycksfall eller avlider. Framfor-
hillning och beredskap ger trygghet och uppritthéller handlingsforméagan 4ven i
uppskakande situationer. Chefen ansvarar for att det ordnas en diskussion pa en-
heten dir man i forvig drar upp rikdinjerna for agerandet i ovintade situationer.
Under diskussionen ska man lokalt sli fast vem som annullerar vems klientméten
och kommer 6verens med klienterna om fortsittningen nir en kollega plétsligt blir
borta fran jobbet. Man miste sikerstilla att nagon i personalen alltid har tillgang
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till kollegans kalenderanteckningar och majlighet att informera klienterna och till
exempel medlemmarna i olika grupper om situationen. Detta 4r ocksa tillatet en-
ligt dataskyddslagstiftningen. Det 4r ocksé bra att pa forhand planera hur klient-
forhéllandet ska fortsitta nir en familjerddgivare plotslige blir borta frin arbetet.
Den som tar dver en plotsligt avliden familjeradgivares klienter ska gérna vara en
lite mer distanserad och inte en nira kollega till den avlidna.

I krissituationer ansvarar chefen for organiserandet. Under den féregripande
diskussionen ska det ocksé beslutas vem som tar ansvaret om chefen plétsligt blir
borta fran arbetet. I synnerhet vid smé enheter ér det bra att verviga mojlighe-
ten att samarbeta atminstone pa krissituationens och foregripandets nivid. Med en
insjuknad eller invalidiserad anstilld eller dennes familj, eller med en avliden an-
stillds familj, avtalas om hur personalen pa arbetsplatsen ska informeras. Samtidigt
faststills vad man kan beritta for klienterna.

Nir en medlem av arbetsgemenskapen rakat ut f6r nagot allvarligt ar det en
forlust och en chock for hela gemenskapen. Arbetsgemenskapen behéver stod och
mojlighet att ta upp situationen och de kinslor den vicker tillsammans och vid
behov ocksa individuellt. Stodet, till exempel teamarbetshandledningen, ska vara
tillrickligt lingvarigt.

Nir en anstilld avlidit 4r det bra att halla en gemensam andaktsstund i forsam-
lingen och samtidigt reservera méjlighet att tala om kinslor och tankar. Dessutom
ar det viktigt att minnas den avlidnas familj och enas om pa vilket sitt arbetsge-
menskapen till exempel deltar i begravningen.
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