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Yhdessi tychon -projekti edistid maahanmuuttajien tyollistymis-
ta kirkon organisaatioihin ja parantaa vaikeasti tyollistyvien maa-
hanmuuttajien tyollistymisedellytyksid. Projektin toteuttaa Kirk-
kopalvelut ry vuosina 2009-2012, ja se rahoitetaan vuoden 2009

Yhteisvastuukerayksen tuotolla.

Projekti on julkaissut aikaisemmin
Tervetuloa t6ihin! — Seurakunta
monikulttuurisena tyonantajana
-oppaan, joka opastaa monikult-
tuurisuuden huomioimiseen rek-
rytoinnissa. Opas sisiltdd paljon
hyodyllistd materiaalia kaytetti-
viksi my6s timan virikemateri-
aalin yhteydessa.
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Suomalainen yhteiskunta korostaa tyon merkitystd. Kirkon sosi-
aalifoorumin kannanotto Ty6 ja osallisuus muistuttaa tyon arvos-
ta ihmisen ja koko yhteisén hyvinvoinnille: tyé synnyttda osalli-
suutta paitsi yhteisestd hyvisti, my6s yhteisestd vastuusta.

Raamattu kehottaa monessa kohti vieraanvaraisuuteen ja muuka-
laisten hyvdin kohteluun. Nyky-yhteiskunnassa muukalaisuuden
haaste tulee nikyviksi tavassamme kohdata monikulttuurisuutta
ja kyvyssimme tukea maahanmuuttajien padsya osaksi suomalais-
ta yhteiskuntaa — my6s tyoelimaa.

Kotoutuminen tarkoittaa maahanmuuttajan asettumista ja sopeu-
tumista uuteen kotimaahansa. Yhtend osana sitd on ty6paikan
l6ytaminen. Kotoutuminen merkitsee kuitenkin myo6s jotain sy-
vempai: kuulumista, osallisuutta ja kodin 16ytimista. Talld tavoin
ymmarrettynd kotoutuminen haastaa my6s seurakunnat ja muut
yhteisot aktiiviseen kutsumiseen ja vastaanottamiseen.

Seurakunta ei vol viistdd perustehtivainsd. Kristillinen etiikka
vaatii toimimaan ldhimmaisend erityisesti haavoittuvassa asemas-
sa oleville ihmisille. Kristuksen kirkko on liht6kohtaisesti kan-
sainvilinen ja monikulttuurinen. Kirkon tehtavini on ty6skennel-
ld sellaisen yhteiskunnan synnyttdmiseksi, jossa Jumalan luoman
thmisen arvo et riipu hinen syntyperastaan.

Tama materiaali on tuotettu osana Yhdessd ty6hon -projektia.
Yhteisvastuukerdyksen tuotolla seitsemalld paikkakunnalla kehi-
tettiin ja toteutettiin toimintaa maahanmuuttajien tyollistymise-
dellytysten parantamiseksi.

Hankkeen kautta on syntynyt kokemuspohjaista tietoa siitd, mil-
laisen roolin seurakunta voi ottaa maahanmuuttajien kotouttaja-
na, voimaannuttajana ja tyoelamavalmiuksien lisaajand. Hanke on
tavoittanut tuhansia maahanmuuttajia ja synnyttinyt yli 500 tyo-
ja harjoittelupaikkaa.

Oppaan esimerkit on poimittu hankkeessa vuosina 2009—2012
syntyneistd toimintamalleista. Niitd saa mieluusti kopioida ja ke-
hittad edelleen paikallisiin tarpeisiin sopiviksi.

Kiitokset kaikille paikallishankkeiden tyontekijoille, tycharjoitteli-
joille ja vapaaehtoisille arvokkaasta tydpanoksestanne.

Projektipaillikko
Sanna-Maaria Tornivaara




Kutsumme maahanmuuttajiksi kaikkia niitd henkil6itd, jotka
ovat muuttaneet Suomeen jostain toisesta maasta. Syitd muutolle
ja tarinoita muuton takaa 16ytyy yhtd monta kuin muuttajiakin.
Maahanmuutto on yksi tapahtuma thmisen elimassd — mahdolli-
sesti suuri ja merkittiva, muttei kaikkea mairittavd. Moni kayttad
maahanmuuttaja-termin sijaan esimerkiksi sanaa uussuomalainen.

Tiassd materiaalissa kaytetddn kisitettd maahanmuuttaja katto-
termind, jonka alle mahtuu lukematon midri taustaltaan, kieli-
taidoltaan, koulutukseltaan, kansallisuudeltaan ja identiteetiltiin
erilaisia ihmisid ja ihmisryhmia — aivan kuten oikeassakin elimis-
sa. My0s niin kutsuttu kantaviestd, “suomalaiset”, koostuvat mo-
nenkirjavista ihmisista.

Maahanmuutto ei ole uusi eikd ohimenevi ilmi6. Monikulttuuri-
suus on tosiasia. Kotoutuminen eli integraatio on kaksisuuntaista
toimintaa. Se on paljon muutakin kuin viranomaisten jarjestaimia
tyollistymiseen tihtddvia toimenpiteiti. Uudessa kotouttamislais-
sa nostetaan esiin myos jirjestot ja uskonnolliset yhteisot paikalli-
sina kotouttamisen toimijoina.

Seurakuntien vahvuus on siind, ettd niissd voidaan tukea ja kotout-
taa ilman, ettd toimintamairarahoissa tarvitsisi tuijottaa tyollisty-
mislukuihin tai muihin selkedsti ja nopeasti nakyviin ja mitattavis-
sa oleviin koviin tuloksiin. Seurakunnissa on tietotaitoa kohdata
ja ndhda itse ihminen kulttuuristen oletusten takana ja ymmartaa,
ettd ihmisen ja sitd kautta koko yhteiskunnan hyvinvoinnin tuke-
minen on vaikeasti mitattavaa. T4ma materiaali esittelee muuta-
mia esimerkkejid seurakunnan roolista osana kotoutumisen ja
tyonsaamisen prosessia.
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Tyon saamiseksi ei riitd, ettd kielitaito ja ammattiosaaminen ovat
kohdallaan. Ty6n hakeminen on oma taitolajinsa, samoin suoma-
laisen tyokulttuurin kirjoittamattomien sdantojen oppiminen. Suurin
osa tyopaikoista ei tule avoimeen hakuun — miten maahanmuuttaja
péadsee kisiksi suomalaisen tyoelimin verkostoihin? Monilla suo-
malaisilla tyopaikoilla ei ole totuttu huomioimaan monikulttuurisia
tyonhakijoita ja maahanmuuttajan palkkaaminen tuntuu kummalli-
selta tai pelottavalta. Kynnystd voi madaltaa monella tavalla.
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Rovaniemellid Kohtaamisia kasvokkain -tapaamisissa maahanmuuttajat ja pai-
kalliset tydnantajat kohtasivat toisiaan ja keskustelivat tydnhakuun liittyvistd
kysymyksista.



AUTA NAIN

Tyonhaku on yksi vaativimmista kielenkayttotilanteista. Usein tyon-
haku wvaatii parempaa suomen kielen taitoa kuin itse tyotehtava.
Suomessa tyonhaku perustuu pitkalti kirjallisiin hakupapereihin ja ’ . ’ o
lomakkeisiin, joiden laatimisessa suomenkielisen apu on tirkeaa. - kirjoita vapaachtoiselle todistus toiminnasta
Pyri kuitenkin kannustamaan ja rohkaisemaan toista tekemain asiat - ehdota itsedsi suosittelijaksi

itse sen sijaan, etta tekisit ne valmiiksi puolesta.

- auta ansioluettelon ja tybhakemuksen laatimisessa

- harjoitelkaa yhdessa ty6haastattelua

- kirjoita suosittelukirje

- ota yhteytta tuttuihin tyonantajiin

Rovaniemelld tyonhakijat ja -antajat kohtasivat pyo6redn pdyddn diressd.
Gabriela Blumberger halusi kuulla kokemuksia monikulttuurisista tyén-

Kouvolassa ja Imatralla jirjestettiin tyénhakijoille neuvonta- ja tukipalvelui- hakijoista. "Mitd meidan pitdd osata ottaa huomioon hakiessamme t6ita?
ta. Seurakunta voi tatjota apua tydnhaussa esimerkiksi vapaachtoisten tai dia- Hannu Juola Lapland Safarista sanoi, ettd tyopaikalla kannattaa kiyda nayt-
koniatyontekijoiden voimin. Tietokone nettiyhteydelld ja tavallisilla toimisto- taytymdssa itse, koska papereista saa helposti véarin kuvan kiclitaidosta.

ohjelmilla riittia. ”On tirkedd ndhdé, miten ihminen istuu poyddn toisella puolella.”



Silloin kun kielitaitoa tai tydelamassa toimimista vasta opetellaan,
antaa esimerkiksi tydharjoittelu mahdollisuuden taitojen kehit-
tamiseen ja yhteisollisyyden ja kontaktien syntyyn. Seurakunnilla
on monenlaisia harjoitteluun soveltuvia tybaloja kiinteistohuol-
losta lapsityohon, keittiotyosta hautausmaalle, sitvouksesta posti-
tukseen ja toimistotychon sekid hengelliseen ty6hon.

Hyvia kokemuksia on saatu esimerkiksi kisitoihin keskittyvasta
tyOpajatoiminnasta. Suomen kielen taito kohentuu luontevassa
kanssakdymisessa yhteisen toiminnan airelld. Lisaksi tyGpajatoi-
minnan ohessa voi hyvin jirjestdd kieli- ja tyénhakukoulutusta.
Kisilld tekemalld vol nayttda omaa osaamistaan, joka ei ole riip-
puvaista koulutuksesta tai kielitaidosta.

Tampereella Viinikan seurakunnan ompelutyOpajassa oli tyoharjoittelussa ker-

rallaan 12 maahanmuuttajaa, joiden tekemia kisitditd myytiin seurakunnan lihe-
tystyon hyvaksi.

Parvaneh Zakeri on pajaohjaajana Tampereen seurakuntayhtymin
ompelupajalla. ”Itse maahanmuuttajana tieddn, ettd kielitaito on
suuri ongelma. Kisitéiden opettaminen kuitenkin onnistuu, vaikka
kummankaan suomen kielen taito ei ole tdydellinen. Jos en osaa ker-
toa suomeksi, miten ty6 tehdddn, voin ndyttdd ja he tekevit samalla

tavalla.”

Opetushallituksen ja Amiedun yhteistyoni on laa-
dittu maahanmuuttajien tyoeldmasertifikaatti,
jolla maahanmuuttaja voi osoittaa tyonantajalle
tybelimin pelisidntdjen osaamistaan. Sertifikaatin
suorittaminen on maksutonta. Voisiko seurakunta
yhteisty6ssa alueen opistojen kanssa jarjestdd tyo-
elimikursseja tavoitteenaan sertifikaatin suorittami-
nen? Lisitietoja tyOelimisertifikaatista 16ytyy osoit-
teesta www.amiedu.net/cofi/tulokset.html.




Moni tyonantaja on epavarma palkkaamaan maahanmuuttajataustaisia
tyonhakijoita. Kielitaito ja kulttuurierot saattavat mietityttid. Maahan-
muuttajalle on usein kullanarvoinen apu siita, ettd hinelld on joku suo-
malaista tydnhakukulttuuria ja yhteiskuntaa tunteva ihminen puolellaan,
suosittelijana tai puolestapuhujana.

Tehokkain tapa 16ytdd tyo- ja harjoittelupaikkoja on nimeta tehtiva
tyontekijille, joka kartoittaa ty6paikkoja ja vilittdd nithin sopivia tyon-
hakijoita. Hdn voi tarvittaessa my6s selvittaa vaarinkasityksia ja tyossa
sattuvia ongelmatilanteita.

Helsingissd Diakonissalaitoksen tySluotsi auttoi tydnhakijoita ty6llistymadn seurakun-
tiin ja muihin kristillisiin organisaatioihin. Ty6luotsi kartoitti paikkoja ja haarukoi eh-
dokkaita, jirjesti koulutusta tyénhakijoille ja tukea tySyhteiséille sekd toimi apuna tyo-
kulttuuriin perehdyttimisessa ja ratkoi mahdollisia pulmatilanteita.yhteiséille sekd toimi
apuna tyOkulttuuriin perehdyttimisessa ja ratkoi mahdollisia pulmatilanteita.

Elena Baranova on vapaaehtoistyssid Koukkuniemen vanhainkodis-
sa. ”Aluksi en huomannut, ettd jo yhdelld kdynnilld olisi merkitysta.
Kun olin samassa paikassa ty6harjoittelussa, tutustuin ihmisiin, opin
tybtapoja ja huomasin, ettd jo yhden tai kahden vanhuksen auttami-

e 90

sesta on hyotyd.” Tausta Vendjilld kuuluu Elenan mukaan kielessd
sekd nikyy siind, ettd entisend opettajana hinelle on ollut luontevaa

toimia ryhmien kanssa ja kehittda uusia tyStapoja.

Kirkon vapaaehtoistoiminta on hyvi tapa toimia
suomalaisissa yhteisGissd, harjoitella suomen kielta ja
osoittaa aktiivisuuttaan myo6s tuleville tyonantajille.
Vaikka vapaachtoistoiminta ei korvaa palkkatyoti, sen
parissa voi saada kokemuksia, joista on hyotyd tyon-
haussa. Vastuun ottaminen ja toimintaan osallistumi-
nen ehkdisevit syrjdytymista.



Tirked avain suomalaiseen yhteiskuntaan ja tydelimdin sopeutumisessa

on suomen kielen taito. Kicliopetusta jirjestivit myos erilaiset opis-
tot ja jarjestot. Seurakunnan on mahdollista osallistua omalla panoksel-
laan yhteistyOssi jarjestettyyn kieliopetukseen, vaikkapa tarjoamalla tilat
tai jarjestamalld paikalle lastenhoitajat kurssin ajaksi.

Monet erityisryhmit, kuten esimerkiksi kotididit tai elikeldiset, jaavit
helposti kielikoulutuksen ulkopuolelle. Seurakunta voi tdydentdd ope-
tustarjontaa tarjoamalla kielitaidon pdivityskursseja ja suomen kielen
keskusteluryhmia erityisesti naille maahanmuuttajille. Opittu kielitaito
my6s unohtuu helposti, jollei kieltd paise kiyttimédin monipuolisesti
kiytinnon tilanteissa. Erilaisille tdiydennys- ja ylldpitokursseille sekid kes-
kusteluryhmille on monella paikkakunnalla kova tarve.
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Bia Souza tapaa ystividin Kirkkonummen monikulttuutisen ystavitoi-
minnan kautta viikottain. Ryhmassd on opiskeltu esimerkiksi ammatti-
sanastoa paidsykokeisiin, tehty luontokierroksia ja opeteltu nimedmiin
suomalaisia kasveja sekd tutustuttu tapakulttuuriin ja kalenterivuoden
juhliin.



Ota selvid alueesi Mieti, millaiselle

kielikurssitarjonnasta opetukselle olisi tarvetta
- TE-toimisto - kotididit
- jarjestot - opiskelijat
- oppilaitokset. .. - luku- ja kirjoitustaidottomat
- ikdantyneet...

Piavastuu kieli- ja tydnhakukoulutuksen jirjestimisessa on
tyo- ja elinkeinotoimistolla. Kotoutumiskoulutus sisal-
tad suomen kielen, kulttuurin, yhteiskunnan, tyéeliman ja
palvelujirjestelmin opiskelua. Koulutusta jirjestetddn eri
taitotasoilla eripituisina kursseina. Kursseille haetaan TE-
toimiston kautta.

Suomen kielen ryhma voi ilmoittautua opintokerhoksi Koulutuskeskus
Agricolan kautta. Opintokerhotoiminnan kautta opiskelukustannuksiin voi
saada valtion rahoitusta. Opintokerhona toimiminen tuo vapaachtoiseen
toimintaan rakennetta ja suunnitelmallisuutta ilman raskasta byrokratiaa.

Lisatietoja saa osoitteesta www.kkagricola.fi/opintokerhot.

Tehkai yhteistyota

- tilat

- ohjaajat

- materiaalit

- lastenhoito. ..
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Imatran arkikielen keskusteluryhmissi opeteltiin jokapaiviisiin arkiti-
lanteisiin liittyvdd suomea, asiointitilanteita ja joskus kielioppiakin. Ele-
na Huipero vastaa Imatran arkikielen kerhon vetimisestd. ”’Joskus yritin
ehdottaa, ettd keitetddn ensin teetd ja vaihdetaan kuulumisia, mutta ker-
holaiset sanovat ettd ei, vaan heti opiskelemaan suomea, jotta ehdimme
mahdollisimman paljon. Monen kotona puhutaan vain vendjii, eikd 16y-
dy muita paikkoja, missid puhua suomea.”



Rohkaistu kurssinvetdjiksi! Kielikurssin tai keskusteluryhman perustamis-
ta ei kannata turhaan peliti. Kurssinvetijan ei tarvitse olla kielenopetuksen
ammattilainen. Suomenkielentaitoinen vapaachtoinen selviaa tehtavistd hy-
vin, ja verkosta on saatavilla monenlaisia oppimateriaaleja. Térkedd on tun-
nistaa, ettd ryhmit tarpeineen ja tilanteineen ovat erilaisia. Ryhmissé voi olla
my0s kielitaidoltaan hyvin erilaisia opiskelijoita.

Esimerkkejd kielenopetusmateriaalista:

www.infopankki.fi/fi-Fi/suomen kielta internetissa
s2opettajat.vhdistysavain.fi/linkit/verkkomateriaalit

Kielikurssien ohjelmaksi on lukuisia mahdollisuuksia, mm.

- kielioppiin liittyvit materiaalit ja tehtavat

- pelien pelaaminen — sanasto varmasti kehittyy Aliasta pelatessal
- asiointitilanteiden harjoittelu pienten esitysten kautta

- taide, kisity6t ja muu luova ilmaisu

Keskustelun pohjana voidaan kayttaa esimerkiksi

- ennaltasovittuja aiheita, joita voidaan alustaa vaikka vuorotellen
- retkia ja tutustumiskohteita

- lehtiartikkeleita ja muita tekstejd, kuvia, lauluja, elokuvia,

ndytelmid. ..

Osa Kirkkonummen monikulttuurista ystivdtoimintaa oli my6s kielen
opiskelu tandem-periaatteella, jossa eri didinkieltd keskenddn puhuvat pa-
rit opettivat toisilleen omaa kieltdan.



Kieliopetuksen ei aina tarvitse olla kurssimuotoista, vaan kielitaito harjaan-
tuu myOs erilaisissa tapahtumissa ja kokoontumisissa. Kielikurssitoiminta
voi olla strukturoitua ja tavoitteellista tai kevyempai, keskustelukerhomaista
toimintaa. Aidoimmillaan seurakuntayhteys ja yhteisollisyys voi syntyi, mi-
kali samaan toimintaan saadaan mukaan mahdollisimman monenkirjavasti
sekd kantaviestod ettd maahanmuuttajia.

Kouvolassa kiyttokieliklinikan vapaaehtoiset tuki-

henkil6t auttoivat arkielimaissa vastaantulevissa kie-
liongelmissa. Klinikalla moni ongelma ratkottiin pu-
helimen valitykselld. Vapaachtoiset vierailivat my6s
tyoharjoittelupaikoilla.

Rakshneh Amiri puhuu suomea tySharjoittelussaan Mummon Kamma-
rin matalan kohtaamisen Kyldpaikassa. ”’Jouduin odottamaan kauan kie-
likurssille padsya. Lisdksi kielikurssilla opetellaan kirjakieltd, mutta t6issa
oppil puhekieltd.”

KERRO SELKOKIELELLA NAIN

Ald turhaan pelkai keskustelua thmisen kanssa, jonka kielitaito on
omaasi heikompi.
- Kiéyta helppoja lauseita ja suoraa sanajirjestysta
(kuka tekee, mitd, missa, milloin, miten).
- Adnni sanat selvisti ja kohtalaisen hitaasti. Vilti pitkid sanoja.
- Puhut aikuiselle. Ali aseta kuulijaa lapsen asemaan.
- Kiyta kehonkielta, eleitd ja ilmeita.
- Nayta, mité tarkoitat. Havainnollista, piirra, kaytd esimerkkeja.

- Toista sama asia eri tavoilla.
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Kaikki maahanmuuttajien parissa tapahtuva seurakunnan toiminta ei tih-
tad suoraan tyollistymiseen. Osallistuminen seurakunnan jirjestimiin ker-
hoihin ja tapahtumiin antaa kuitenkin mahdollisuuden tutustua ihmisiin,
muodostaa verkostoja, oppia kulttuurista ja yhteiskunnasta seka yllapitdd
toimintakykyd. Osallisuuden tunne syntyy ja osaaminen kehittyy, kun maa-
hanmuuttajat ovat itse mukana toiminnan suunnittelussa ja toteuttamisessa.

' Kirkon monikulttuurisen tyon sivuille on koottu tietoa seurakuntien
monikulttuurisesta tyOsta.
sakasti.evl.fi » toiminta—»monikulttuurisuus

Jalkapallojoukkueen ja kisityokerhon lisiksi Kouvolassa toimi
muun muassa luistelukurssi, valokuvauskerho ja itimaisen tans-

sin ryhma. Ryhmiid vetivit itse maahanmuuttajataustaiset hen-
kil6t, ja kerhojen kautta heiddn erityisosaamisensa pdisi esille.



Erityisryhmille suunnatulla pienimuotoisella vertaisryhmitoiminnalla on
aivan oma merkityksensd. Ryhmit mahdollistavat keskustelun tirkeista asi-
oista ja ystavyyssuhteiden muodostumisen. Henkinen ja sosiaalinen tuki voi-
maannuttaa. Toisinaan on perusteltua jirjestdd ryhmid erikseen miehille ja
naisille. Moni maahanmuuttaja voi tulla kulttuuritaustasta, jossa luottamuk-
sellisen ilmapiirin syntyminen ja asioista keskustelu on helpompaa oman su-
kupuolen kesken.

Kirkkonummella kokoontui sidnnéllisesti maahanmuuttajanaisten ryhma.

Ryhmi oli tarkoitettu nimenomaan niille naisille, jotka ovat tybelimin tai
kielikurssien ulkopuolella. Ryhmissd suomen kielen puhumisen taito ko-
heni, ja se oli my6s turvallinen paikka, jossa oli mahdollisuus kokea yhtei-
sollisyyttd ja saada tukea.

Allaa Manuel Yousif vetdd Pelipuiston seurakuntakodissa
maahanmuuttajamiesten ryhmad. “Kaikki puhuvat ainakin
vihin suomea, ja he haluavat oppia lisdd. On tirkedd kayttdd
suomen kieltd. Puolet, mitd sanon, on ehkd viirin, mutta pu-
hun silti.” Ryhmassd miehet harrastavat litkuntaa ja keskus-
televat — joka kerta ainakin polititkasta. ”Maahanmuuttajille
on tirkedd ymmartad, mitd elimd on Suomessa ja mitd se on
omassa maassa. Jos kulttuurierot pelottavat, voi olla vaikea
ldhted kotoa ulos. Kun tulet tinne, sinun pitia jirjestdd eld-
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misi ja nauttia siitd



Tyollistymisen edellytysten luomista on my6s ihmisiin ja ympériston
vaikuttaminen. Monikulttuurisuuden ymmarrys lisddntyy esimerkki-
en ja kokemusten kautta. Seurakunnan on tarkeda olla aktiivisesti mukana
muokkaamassa paikallista asenneilmastoa rasismin ja ennakkoluulojen hil-
ventdmiseksi. Keskustelutilaisuudet, tapahtumat, mielipidekirjoitukset ja
verkkokeskusteluun osallistuminen ovat paikallisen seurakunnan keinoja
toimia. Tehokkain on tietysti oma esimerkki vieraanvaraisuudesta.

Kulttuurivilittdjda Nafisa Yeasmin kivi keskustelemassa maahanmuutosta ja moni-

kulttuurisuudesta muun muassa tyoyhteisoissa, kouluissa, péivikodeissa ja yhdistys-
ten kerhoissa.

lisalmen matalan kynnyksen kohtauspaikassa

Porstuassa on jirjestetty esimerkiksi kulttuuri-
iltoja. Térked tavoite on saattaa maahanmuut-
tajaviestéd yhteen kantasuomalaisten kanssa.
Merkittdvassid roolissa tissdé on myds maahan-
muuttajataustainen tyontekijd, Porstuan emintd
Daria Kapusta, joka on sekd kantaviestolle ettd
maahanmuuttajille tuttu keskustelukumppani.



Seurakunnissa on jo valmiiksi paljon toimintaa, eiki aina ole tarpeen jirjes-
tad erillistd toimintaa juuri maahanmuuttajille. Tarkeda on tiedottaa tapah-
tumista niin, ettd maahanmuuttajatkin saavat niistd tiedon. Tiedota selkokie-
lelld ja avainhenkil6iden kautta. Kutsu ihmisid paikalle henkilokohtaisesti.
Maahanmuuttajataustaiset tyontekijit ovat arvokas linkki erilaisten yh-
teisdjen ja seurakunnan valilli. Mieti, miten kynnysta osallistua kaikkeen
seurakunnan toimintaan voisi oikeasti madaltaa. Yhteistyé muiden toimijoi- ‘

den kanssa asiakkaiden tavoittamiseksi on tiarkeaa.

MUISTA

- selvita yhteistyon mahdollisuuksia muiden paikallisten toimijoi-
den ja avainhenkil6iden kanssa (TE-toimistot, viranomaiset,

jarjestot, yhdistykset, oppilaitokset...)

- ota toiminnan kohderyhmi mukaan suunnitteluun ja

toteutukseen

- kiinnitd huomiota toiminnasta tiedottamiseen ja henkil6kohtai-

seen kutsumiseen
- innosta mukaan vapaaehtoisia ja huolehdi heidin jaksamisestaan
- rakenna siltoja seurakunnan muuhun toimintaan
- tarjoa tukea ja kannustusta, il tee puolesta

- vihenni ennakkoluuloja ja toimi esimerkilldsi rohkeasti ja niky-

visti syrjintaa ja rasismia vastaan

Kuka?
Vaikeinta Lappiin Vastaaja on Jamal
sopeutumisessa ingd' bl
. o e o mpalasta.
oli keksid, mita tekisin Tuli Lappiin 2007,
taalla tyokseni. asuu Rovaniemelld.
Maimaton ja amma-
titon.
Asunut alkaisemmin
B Ugandassa, Somalias-
Kuka? sa ja Suomessa,

Puhuu swabhilia, soma-
Vastaaja on Blanka lia, englantia ja suomea.
Schusterova, 28, Tse-
kin Liberecista. Tuli
Lappiin 2006, asuu
Rovaniemella, Am-
matiltaan tradenomi
(markkinointiviestin-
té/mainonta), toimii
yrittéjana (Kahvi- ja
teekauppa Man-
dragora). Asunut
aikaisemmin
Tsekissd, Puhuu
tsekkia, slovakiaa,
englantia, ranskaa
jasuomea.

Yhteisty6 paikallismedioiden kanssa on merkittdvi mahdollisuus tiedon lisddmiseen
ja asenneilmapiiriin vaikuttamiseen. Lapin Kansassa julkaistu juttusarja esitteli rova-
niemeldisid maahanmuuttajia. Teksti ja kuvat Petteri Holma, Lapin Kansa 6.6.2010
ja 8.8.2010.



Yhdessi tyohon -projekti rahoitti seitsemai erilaista ja erikokoista paikal-
lishanketta, joiden kehittdmid toimintamalleja tissd materiaalissa esitellddn.

HELSINKI

Helsingin Diakoniaopisto tyollisti maahanmuuttajataustaisen tyo-
luotsin edistimidin ty6- ja harjoittelupaikkojen 16ytymistd. Tyo-,
harjoittelu-, oppisopimus- tai opiskelupaikka jirjestyl hankkeen
kautta 36 henkilolle. Hanke toimi yhteistyéverkostossa Helsingin
Diakonissalaitoksen, Diakonisten kiinteistopalvelujen ja Helsingin
ja Espoon seurakuntayhtymin kanssa.

IISALMI

Iisalmessa projekti mahdollisti maahanmuuttajataustaisen henki-
16n palkkaamisen matalan kynnyksen kohtaamispaikan Porstuan
emannaksi ja toiminnan vetajaksi. Porstuassa jarjestettiin maahan-
muuttajia ja my6s kantaviest6d yhdistdvdd ryhmitoimintaa, kult-
tuuriteemailtoja ja kiytinnon kielenopetusta. lisalmen seurakun-
ta kehitti toiminnan kautta maahanmuuttajaty6tid yhdessd alueen
muiden toimijoiden, Vastaanottava Pohjois-Savo -hankkeen ja TE-
toimiston maahanmuuttajatoimintojen, kanssa.




KIRKKONUMMI

IMATRA Kirkkonummen suomalaisen seurakunnan hankkeessa toimi maa-

hanmuuttajanaisten ryhma, kielikerho kouluikdisten lasten van-

Imatran seurakunnan, TE-toimiston ja Tyon Vuoksi ry:n yhteis- . . . . e .
’ ja .y Yy hemmille sekd monikulttuurista ystaviatoimintaa. Lisdksi hankkeen

hankkeessa jarjestettiin arkikielen kayttoon rohkaisevaa kurssitoi- o o . . .
puitteissa organisoitiin tydmahdollisuuksia seurakunnassa kun-

mintaa alueen venalaistaustaiselle vahemmistolle. Kurssitoiminnan oL ) ) e )
touttavan tyotoiminnan asiakkaille. Tyollistimistoiminta kytkeytyi

ohessa opetettiin yhteiskunta- ja tyoelamatietoutta, etsittiin tyoela- o e .
p y jaty > Y paikalliseen Mahdollistaja-hankkeeseen.

mivalmennuspaikkoja seka kehitettiin maahanmuuttajien neuvon-
taa. Lisdksi hankkeessa aktivoitiin paikallisten maahanmuuttajatoi-

mijoiden verkosto.

KOUVOLA

Kouvolan yhteistyéverkoston (Kouvolan seurakunta ja seurakun-
tayhtymid, Kouvolan Korttelikotiyhdistys ry., Minfo-hanke, TE-
keskus ja Kouvolan kaupungin maahanmuuttotoimisto) Kouvola
kodiksemme -hanke yhdisti vapaachtoisten innokkuuden ja pai-
kallisten toimijoiden taustatuen. Hankkeen tavoitteena oli 16ytda
tyoharjoittelupaikkoja seurakunnasta, harrastus- ja jarjestotoimin-
nasta sekd maataloustoistd. Arkielimin kieliongelmissa auttavan
kayttokieliklinikan lisdksi hankkeeseen liittyi monikulttuurista oh-
jelma- ja harrastustoimintaa ja paikallista medianakyvyytti, jonka
kautta pyrittiin muokkaamaan asenteita suopeammiksi monikult-
tuuristumista kohtaan.




ROVANIEMI

Rovalan Setlementti ry:n hankkeessa palkattu kulttuurivalitta-
ja halvensi ennakkoluuloja jakaen tietoa monikulttuurisuuteen ja
maahanmuuttajuuteen liittyvistd asioista. Maahanmuuttajille kult-
tuurivalittdja toimi vertaistukena ja vilitti tietoa suomalaisesta tyo-
elimastd. Lisdksi hankkeessa tuotettiin materiaalia maahanmuut-
tajien tyoelimavalmiuksien parantamiseksi ja tehtiin yhteistyota
paikallismedian kanssa. Hanke toimi tiiviissd yhteistyossd Moni-
Net-keskuksen muiden hankkeiden kanssa. Yhteistyoverkostoon
kuului lisiksi Rovaniemen kaupungin maahanmuuttotoimisto ja

Rovaniemen seurakunta.
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TAMPERE

Tampereen seurakuntayhtymin hankkeen tavoitteena oli luoda seu-
rakuntiin pysyvi toimintamalli maahanmuuttajien perehdyttimisesta
ja ohjaamisesta opiskelu- ja tyoelamaan. Tyopaja Viinikan seurakun-
nassa valmisti myyntiin kasityGtuotteita. Setlementti Ahjola jarjesti
pajassa sadnnollisesti suomen kielen opetusta ja Tampereen Aikuis-
koulutuskeskus tyoelimidalmennusta. TyGpajatoiminnan lisiksi seu-
rakuntayhtymin yksikot ja seurakunnat kartoittivat mahdollisuuksia
maahanmuuttajien tyoharjoitteluun ja tyollistimiseen. Lisiksi vai-
keasti tyollistyvida maahanmuuttajia koulutettiin vapaaehtoistyohon
Mummon Kammariin.



OMPELUPAJA

Miti ja kenelle

Miti toiminta vaatii

Mallissa erityista

Mallissa haastavaa

TYOLUOTSI

Miti ja kenelle

Mita toiminta vaatii

Mallissa erityistd

Mallissa haastavaa

Tampere

Vaikeassa tyomarkkina-asemassa oleville maahanmuuttajanaisille tarjotaan tyoharjoittelupaikka
ompelupajasta, jossa valmistetaan kiasit6itd myyntiin ja samalla opetellaan suomea seké saadaan
tyoelimavalmennusta. Ompelupaja toimii arkisin klo 9—15.

- 2 kokopaivaisti ohjaajaa

- riittdvin suuret tilat

- kisitydmateriaalit (osin lahjoituksina ) ja koneet

Vahva yhteistyé muiden toimijoiden kanssa, jotka tarjoavat kieliopetuksen ja tyoelimévalmennuksen

Vaatii paljon resursseja

Helsinki

Tyoluotsi etsii maahanmuuttaja-asiakkaille ty6- ja harjoittelupaikkoja, neuvoo tyénhaussa,
neuvottelee tyonantajien kanssa seké toimii tukena sopimusten teossa ja tarvittaessa tyopaikalla.

- tySluotsin tyopanoksen

- toimistotilan, tietokoneen, internetyhteyden ja matkapuhelimen
- resursseja mainontaan ja tiedottamiseen

Luotsi usein ratkaiseva tuki rekrytointitilanteessa

Suhteiden rakentaminen vaatii paljon aikaa ja tyota
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NEUVONTAVASTAANOTTO

Miti ja kenelle

Miti toiminta vaatii

Mallissa erityista

Mallissa haastavaa

KOHTAAMISIA KASVOKKAIN

Miti ja kenelle

Miti toiminta vaatii

Mallissa erityista

Mallissa haastavaa

Imatra, Kouvola

Kiytinnon apua ja tyohon tai palveluihin ohjaamista puhelimen vilitykselld seka
asiakaskdynteind vastaanottoaikana.

- toimistotilan, tietokoneen, internetyhteyden ja puhelimen
- yhteisty6verkoston tuntemisen
Laajan yhteistyéverkoston hyodyntiminen

Asiakkaiden moninaiset ongelmat, annettavan tuen ja neuvonnan rajaaminen

Rovaniemi

Paikallisten rekrytoivien tyonantajien edustajat ja kyseisista aloista kiinnostuneet maahan-
muuttajataustaiset tyonhakijat kutsutaan yhteiseen tapaamiseen, jossa keskustellaan osaamis-
esta, osaamisvaatimuksista, kulttuuripiirteiden ilmenemisti tyoelimissa seki paikkakunnalla
tarjolla olevista tyonantajan ja tyonhakijan tukipalveluista. Voidaan myos jirjestad yhteisovi-
erailuja oppilaitoksiin tai tyGyhteiséihin.

- tapaamisjarjestelyt
- esteettoman tilan
Tilaisuus mahdollistaa henkilokohtaisen kohtaamisen

Vaatii keskustelijoilta yhteista kielitaitoa tai tulkkausta



KAYTTOKIELIKLINIKKA

Miti ja kenelle

Miti toiminta vaatii

Mallissa erityista

Mallissa haastavaa

MONIKULTTUURINEN
YSTAVATOIMINTA

Miti ja kenelle

Miti toiminta vaatii
Mallissa erityista

Mallissa haastavaa

Kouvola

Vapaachtoiset tukihenkilot auttavat maahanmuuttaja-asiakkaita arkipéivan kielenkayttoon
liittyvissa tilanteissa. Toiminta tapahtuu kaytinnossa puhelimitse.

- tukihenkil6iden valinnan ja ohjaamisen

- selkeit yhteiset ohjeet ja sddnnot vapaachtoistoimintaan
- matkapuhelimet

Yksinkertainen ja helppo toteuttaa

Puheluista tulevat kustannukset. Tukihenkilon rooliin liittyva vastuunjako.

Kirkkonummi

Vastavuoroisessa toiminnassa ihmiset tutustuvat toisiinsa ja kulttuureihinsa pareina tai ryhmina.
Kielenopetusta kahden henkilon vililld tandem-periaatteella, jossa keskendin eri didinkieltd
puhuvat opettavat omaa kieltiddn toiselle.

- parien tai ryhmien etsimisen
Kielen ja kulttuurin oppiminen oikeassa vuorovaikutussuhteessa

Toiminta ei ole strukturoitua vaan ystaviatoiminnan sisalto jad parien vastuulle.



ARKIKIELEN KERHO

Miti ja kenelle

Mita toiminta vaatii

Mallissa erityista

Mallissa haastavaa

Miti ja kenelle

Miti toiminta vaatii

Mallissa erityista

Mallissa haastavaa

Imatra

Arkikielen opetusta veniliisille maahanmuuttajille. Kielitaidon kertausta ja yllapitoa,
asiointitilanteiden harjoittelua, kieliopin opiskelua ja pelien pelaamista.

- tilat

- opettajan ja kerhonvetajin tyGpanoksen

- opetusmateriaalit

Vaikka opetus- ja keskustelukieli on suomi, kaikkien osaama venaja toimii tukikielena opiskelussa.

Vaatii kaksikielisen opettajan

Maahanmuuttajille jarjestetddn tapaamisia noin kerran kuussa. Osa tapahtumista vain
maahanmuuttajille ja heiddn perheilleen, osa avoimia kaikille. Tilaisuuksien teemat vaihtelevat
kulttuuri-illoista (esim. venaldisen ja thaikulttuurin illat) ty6elamataitoihin.

- tilat, tarjoilun, koristelun

- tapahtumien suunnittelun ja toteutuksen

- tiedottamisen

Yhteistyokumppanina paikallinen maahanmuuttoneuvoja, jonka avulla tavoitettu asiakkaita

Asiakkaiden tavoittaminen



Miti ja kenelle

Mita toiminta vaatii

Mallissa erityista

Mallissa haastavaa

Miti ja kenelle

Miti toiminta vaatii

Mallissa erityista

Mallissa haastavaa

Monialaista kerho- ja litkuntatoimintaa: jalkapalloryhma, luistelukurssi, erilaisia tanssiryhmia,
valokuvauskurssi, naisten keskustelukerho, kisityckerho.

- ohjaajat ja vapaachtoiset
- materiaalit, tilat, mahdollisen tarjoilun
Vetdjit maahanmuuttajataustaisia, jolloin omat erityistaidot pddsevit esiin.

Vetijien ohjaaminen ja motivointi, resurssitarpeet

Maahanmuuttajataustaisista tyonhakijoista julkaistaan kuvasta ja lyhyesta haastattelusta koostuva
juttusarja paikallis- tai maakuntalehdessa.

- yhteyden mediaan
- haastateltavien etsimisen
Tuo esiin pienelld palstatilalla maahanmuuton moninaisuutta.

Vaatii kontakteja mediaan. Myos haastateltavien etsiminen voi olla haastavaa.



Miti ja kenelle

Miti toiminta vaatii

Mallissa erityista

Mallissa haastavaa

Miti ja kenelle

Miti toiminta vaatii

Mallissa erityista

Mallissa haastavaa

Kulttuurivalittdja tekee monikulttuurisuustyotd keskustelemalla kantavieston kanssa kiertamalla mm.
erilaisissa kerhoissa, nuorisotiloissa, kouluissa, paivakodeissa ja tyOyhteis6issa seki toimii vertaistukena
ja suomalaiseen yhteiskuntaan perehdyttdjind maahanmuuttajille.

- kulttuurivilittdjan tyopanoksen

- kulttuurivilittdjat voivat olla my6s vapaachtoisia, jolloin heille on tarjottava koulutus ja tukea
vapaachtoistehtavissi toimimiseen

Seka kantaviesto ettd maahanmuuttajat saivat purkaa kisityksiain ja oppivat uutta eri kulttuureista
ja maahanmuutosta kohtaamisissa itsekin maahanmuuton kokeneen henkil6n kanssa.

Tarvitsee taustaorganisaation ja koordinointia

Maahanmuuttajanaisten ryhma, joka kokoontuu viikottain kaksi tuntia kerrallaan. Ryhmassa
keskustellaan tai tyoskennellddn erilaisten teemojen pohjalta seka tehdain tutustumisretkia.
Samalla opitaan suomea. Ryhmissi kymmenkunta kavijaa.

- tilat, materiaalit, mahdollisen tarjoilun

- ryhmin vetdmisen ja sen valmistelun

- 2 vapaaehtoista keskustelukumppania osana ryhmai
Matalan kynnyksen toimintaa, johon helppo tulla mukaan

Asiakkaiden tavoittaminen



