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1 Oppaan tarkoitus

Opas on suunnattu seurakuntien vapaaehtoisille ja tyontekijoille helpottamaan
turvapaikanhakijoiden sekd pakolaisten tuen suunnittelua. Kriisitilanteessa ihmisen
psyyke jirkkyy, mutta palautuu normaaliksi, ellei tapaus ole ollut erityisen
traumatisoiva. Suurella osalla  pakolaistaustaisista  henkilista  16ytyy  jokin
perustarpeiden tdyttymisen sekd ystavien ja perheen tuen avulla. Joidenkin kohdalla
trauma saattaa olla piilossa pitkdn aikaa, mutta Suomeen tulon jilkeen ylldttden se
nouseekin pintaan epamdérdisind reaktioina, muistoina tai kiputiloina. Samaan aikaan
maahanmuuttaja 10ytdd itsensd keskeltd uutta ja erilaista yhteiskuntaa. Héanen
perheensi saattaa olla kotimaassa, kadonnut tai menetetty, tutut ihmissuhteet ja tuttu
ympdristd ovat poissa. Miten tukea téllaista henkil6a?

Téssa aineistossa pyritddn antamaan vastauksia ja vilineitd, jotta nditd henkilGitd
voitaisiin auttaa mahdollisimman paljon seurakuntien piirissd niin tyontekijéiden kuin
mahdollisesti pakolaisuudesta vain vdhdn tietdvien vapaaehtoisten toimesta.
Psyykkisen hyvinvoinnin edistamiseksi huomioidaan myds ihmismieli ja sen reagointi
traumaan. Psykososiaalisella tuella tarkoitetaan auttamistoimintaa, jonka tarkoituksena
on auttaa ihmisid kestdmaan kriisitilanteissa ja tukea arjen eldmid. Yhteisdpohjainen
psykososiaalinen  auttamistoiminta perustuu  perustarpeiden turvaamisen ja
hyvinvoinnin  lisddmisen lisdksi  yhteisollisyyden  tuomaan turvaan  seka

stressinhallintaan annettujen

apuvilineiden kiyttson. Lihtokohta on | PSykososiaalinen tuki
Auttamistoimintaa, jonka

tarkoituksena on auttaa
ihmisi& Kriisitilanteissa ja
niiden jalkeen tukemalla
paluuta arkeen.

ihmisen omien vahvuuksien 16ytamisessa
ja  kehittdmisessd, jotta hdn pystyy
toimimaan itsendisemmin.

Tukitoiminnassa on keskeistdi myds

ihmisten turvallisuuden ja ihmisoikeuksien

takaaminen.



Téma aineisto on tarkoitettu seurakuntien tyontekijdille 1dhdemateriaaliksi ja sen
osia voidaan valikoiden kdyttdd vapaaehtoisten tukihenkildiden ja ystdviperheiden
koulutuksessa. Aineisto sisiltdd myos laajan tietopaketin hyvinvointia raskauttavista
tekijoistd ja traumojen vaikutuksista. Aineiston pddviesti on kuitenkin
turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten hyvinvoinnin parantamisessa juuri niilla

toimintatavoilla, jotka ovat seurakuntatydssi luontevia.

2 Kotimaistaan paenneiden kokemuksia

Vuonna 2015 koko Eurooppaa kohtasi ilmio, jossa suuret méérat ihmisid Syyriasta,
Irakista ja Afganistanista liikkuivat sen eri osiin. Ldhi-Itdd ovat ravistelleet hyvin
moninaiset ongelmat ldhtien kuivuudesta, poliittisesta sorrosta aina infrastruktuurin
rapistumiseen. Poliittinen sekasorto ja maiden levottomuus ovat johtaneet
monenlaisiin vékivaltaisuuksiin ja kidutuksiin, jotka ovat olleet hyvin traumaattisia.
Isis-ryhmdn tuhoava toiminta Syyriassa ja Irakissa, Irakin sodan jalkeiset vaikutukset,
sota Afganistanissa sekd avustusjarjestojen, UNHCR ja WFP, toiminnan vaikeutuminen
ovat tarkoittaneet hyvin eldmin mahdottomuutta nissd maissa.

Turvapaikanhakijat ja pakolaiset ovat saattaneet kohdata kotimaassaan
darimmdistd kidutusta, joka on voinut olla psykologista, fyysisti tai lddkkeiden avulla
tehtyd. Heidin uskontonsa, etnisyytensd ja mielipiteensd on saatettu yrittdd sulauttaa
tai poistaa yhteiskunnasta. Moni on voinut kokea raiskauksia tai ollut todistamassa
tallaisten tapahtumista. Elimisen laadun huonontuminen on pakottanut ihmiset
etsimdin turvallisia oloja muualta. Lihdon syyt voivat olla hyvin moninaisia ja toisiinsa
kietoutuneita.

Monet lihtivat Turkkiin, josta he rajojen avauduttua suuntasivat Eurooppaan tai
ovat sittemmin jadneet sinne loukkuun Turkin arvaamattoman politiikan takia. Monille
13ht6 kotimaasta tuli dkkid ja suunnittelematta eikd maérdnpaastd ollut tietoa. He ovat
joutuneet jattdmain tai myymdan omaisuutensa, ammattinsa, sukulaisensa ja ystivansa.
Osalla on traumaattisia kokemuksia matkasta salakuljettajien armoilla olosta. Osa on

vaeltanut kivellen tai tullut vaarallisen merimatkan kautta Syyriasta Kreikkaan tai



Libyasta Italiaan paastikseen rajojen yli turvalliseen Eurooppaan. Perheet ovat usein
hajonneet ja osa perheenjdsenistdi on kuollut tai kateissa. Myds matkalla
perheenjdsenida on menehtynyt. Merkittdvd osa matkaajista on alaikdisid 14-18-
vuotiaita, jotka saattavat matkata ilman rahaa, vanhempia tai koulutusta salakuljettajien
mukana, silld koko perheen pelastaminen tulisi liian kalliiksi. Vuoden 2015 aikana
myOs uudessa maassa. Aikaa, tilaa tai voimia traumaattisten tapahtumien
lapikdymiselle ja surulle ei juuri ole. My®6s syrjinta ja rasismin kohtaaminen jarkyttavat.
Useita ahdistaa ero perheestd ja heiddn kohtalonsa, silldi monet miehet ovat ldhteneet
etsimdan perheelleen turvallista paikkaa. Eurooppaan tullessaan kaikki tuttu ja

turvallinen on poissa.

Kuva: The Star:
https://www.thestar.com/content/dam/thestar/news/canada/2014/03/18/slow_progress raises_ doubts_abo

ut_governments _syrian_refugee_pledge/syrian refugee.jpg



Vikivalta

Vékivalta voi olla henkistd kuten vainoa, uhkailua, pakottamista ja toisen
kontrollointia tai fyysistd kuten kiduttamista ja pahoinpitelyd. Pakolaistaustaiset ovat
voineet kokea vikivaltaa kotimaassaan viranomaisten tai perheen taholta. Vikivallan
syynd voi olla esimerkiksi epdily sukupuolisen siveellisyyden laiminly6nnistd tai
seksuaalivadhemmistdon, etniseen, poliittiseen tai toiseen uskontoryhméan kuuluminen.
Sodan keskelld naiset, lapset ja miehet ovat saattaneet joutua seksuaalisen vékivallan
uhriksi. Raiskaukset koetaan hépeillising, eivdtkd monet uskalla puhua siitd edes
turvalliseen ympéristoon pddstyddn. Osa on paennut ihmiskauppiaiden kasistd. Oma
erityisryhmansd on ihmiskaupan uhreiksi prostituutioon pakotetut naiset ja alaikdiset

tytot.

Kidutus
Kidutettuja hoitavien keskusten arvion mukaan noin puolella Suomessa olevista

turvapaikanhakijoista on mielenterveyshdiriditd, jotka liittyvét juuri kidutukseen.
Erityisesti kurditaustaisten parissa jopa kolmannes miehistd on kokenut kidutusta.

Kidutus on vakava ihmisoikeusloukkaus. Silld tarkoitetaan henkistd, fyysistd ja
seksuaalista tekoa, joka aiheuttaa voimakasta henkistd ja ruumiillista kipua, kdrsimysta
ja noyryytystd. Kidutusta tehdéin tietojen ja tunnustusten saamiseksi, jolloin henkil6ad
saatetaan kiduttaa teosta, jonka hdn on tehnyt tai hénen epdillddn tehneen. Fyysinen
kidutus jattad henkilon kehoon ja psyykkeeseen jilkig, joista fyysisind ilmenevit arvet,
elimelliset vammat ja kivut ja psyykkisind mielenterveyden ongelmat. Ne ovat
seurauksia teoista, jotka ovat tuottaneet ddrimmadistd kipua ja kuoleman uhkaa.

Henkisessd kidutuksessa henkilé seuraa toisten kidutusta, hdnet pakotetaan
tekemddn jotain hdpdisevdd tai hintd uhkaillaan ja pelotellaan. Seksuaalinen kidutus
sisdltdd edelliset kidutuksen muodot (henkinen ja fyysinen) ja kohdistuu naisiin, lapsiin
ja miehiin useimmiten raiskauksina. Kidutustapausten tunnistaminen on vaikeaa, mutta
tamd mahdollisuus monimuotoisten psyykkisten ja outojen kipuoireiden taustalla tulisi

aina pitdd mielessa. Lisad tietoa kidutuksesta l16ytyy lopun linkkilistasta.



2.1 Kokemus turvapaikkamenettelystd

Monet Suomeen vuonna 2015 saapuneista turvapaikanhakijoista olivat miehid ja
heistd monet ovat ldhteneet kotimaastaan pelastaakseen perheensd ja vanhempansa
turvallisuudesta ja hyvinvoinnista, mutta t3alld he ovat &kisti tdysin viranomaisten
armoilla  ja  kykenemidttomid  huolehtimaan  perheestddn.  Tdmédn  takia
turvapaikkaprosessi  koettelee miehid erityisen paljon. Mukana on myds
seksuaalivahemmistdjd, lapsia, vammaisia ja vainottuun uskontoryhmdén kuuluvia.

Traumaattisten kokemusten torjunta ja kieltdminen voivat johtaa siihen, etteivat
olennaiset perusteet turvapaikan hakemiseen tule esiin, jolloin kasvaa vaara
kddnnytykseen ja henkilon joutumiseen takaisin vaaralliseen ymparistoon.
Viranomaiset ovat usein hakijan kotimaassa olleet vakivallantekij6itd ja saattaneet olla
vastuussa hakijan kiduttamisesta. Tdémdn takia koko viranomaisten suorittama
turvapaikkaprosessi voi olla hyvin vaikea ja ahdistava tilanne hakijalle. Kidutuksen
uhrille  on myds tyypillistd, ettei hin pysty kertomaan tapahtumistaan
johdonmukaisesti, mikd osaltaan voi pitkittdd turvapaikkaprosessia. Kuitenkin

pitkittyneet menettelyprosessit ovat erityisen haitallisia traumatisoituneille hakijoille.

=)/,

Epdvarmuus oleskeluluvasta traumatisoi uhria lisdd ja 855849/

estdd parantumisprosessin alkamista. Onkin erityisen
tarkedd, ettd ndmd henkildt opitaan tunnistamaan ja
heidin tarpeensa huomioimaan.

Suomessa on tullut esiin tapauksia, joissa kidutuksen uhria on oltu palauttamassa
takaisin kotimaahansa, jolloin Pakolaisneuvonta ry:n lakimiehet ovat joutuneet
valittamaan paitoksistd Euroopan ihmisoikeustuomioistuimeen tai YK:n kidutuksen
vastaiseen komiteaan. Tamd kertoo aukoista Suomen oikeusturvassa, mika osaltaan voi

lisita hakijoiden epdvarmaa oloa.
Kuva: https://radioadelaidebreakfast.files.wordpress.com/2011/04/asylum-seekers.jpg
Tiukentuneet sdddokset

Turvapaikanhakijoiden runsaaseen maahantuloon reagoitiin torjuvasti Suomen

maahanmuuttopolitiikassa. Samoihin aikoihin oleskelulupien joukosta poistettiin



mahdollisuus humanitdariseen suojeluun perustuvaan oleskelulupaan, mika vaikeuttaa
turvapaikanhakijoiden toissijaisen suojelun saamista. Irakin, Afganistanin ja Somalian
turvallisuustilanne pdivitettiin my6s laajalti turvalliseksi, mikd mahdollisti kielteisten
paitosten merkittavan lisddmisen.

Perheiden yhdistimistd on vaikeutettu jo muutaman vuoden ajan. 7.4.2016
hallitus  muutti lakia vield siten, ettd kansainvilistd suojelua saavan
perheenyhdistimisen edellytyksend on turvattu toimeentulo. Ainoastaan turvapaikan
saaneet henkilot ovat nyt oikeutettuja perheenyhdistimiseen, jos he laittavat
hakuprosessin kayntiin kolmen kuukauden sisélld. Perheenyhdistdmiseen liittyvat
hakemukset muuttuivat my6s maksullisiksi 28.4.2016. Tatd perusteltiin hakemusten
suurella madrélla. Perheen isid ja jopa alaikdisid nuoria tdmd kohtuuton vaatimus
ahdistaa. Osaltaan se on ollut myos rikkomassa perheitd, silld sukulaiset ovat voineet
painostaa kotimaassa olevaa vaimoa eroamaan miehestddn. Jos taas perhettddn
pelastamaan ldhtenyt mies joutuu palaamaan takaisin kotimaahansa, voi tilanne olla
hénelle erityisen vaikeasti traumatisoiva kokemus ja aiheuttaa mielenterveyden
ongelmia. Samaan aikaan (26.4.2016) ulkomaisten yritysten ja sijoittajien
oleskelulupien saamista haluttiin helpottaa.

Seurakuntiin hakeutuu todennidkdisesti niitd henkil6itd, jotka ovat saaneet
kielteisen padtoksen. He tarvitsevat erityistukea eldmintilanteensa selvittelyyn ja
mahdolliseen kotiinpaluun valmisteluun. P&itokset kannattaisi kdydd yhdessd lapi
huolellisesti ja tarkistaa, ettd kisittelystd ei ole jadnyt pois térkeitd todisteita. Erityisesti

traumatisoitunutta henkil63 ei tulisi palauttaa. (ks. kirkkoturvaohje)

2.2 Maahantulo kriittisend vaiheena

Turvapaikanhakijat kohtaavat uudessa maassa uusia stressitekijoitd, jotka yhdessa
aiempien traumaattisten kokemusten kanssa saattavat kumuloitua ja aiheuttaa
masennuksen tai trauman jélkeisen stressihdirion (PTSD). Psykososiaalisista tekijoistd
koulutus, asuminen, tyd, perhetilanne, talous, terveys, turvallisuus, ailemmat traumat,
kulttuurierot ja viranomaiset ovat ratkaisevassa asemassa ndiden synnyssa.

Ympdriston tuki uudessa maassa on erityisen tirked maahanmuuttokokemuksen

synnyssd. Sopeutumisprosessi kestdd vuosia, mikd lisdd pitkdaikaisen tuen tarvetta.



Prosessia voi helpottaa monin tavoin. Mitd paremmin henkilé pddsee sosiaalisiin
verkostoihin mukaan, sitd enemman hénelld on ympdriston tukea.

Uudessa kulttuurissa vanhat sopeutumiskeinot eivdt yleensd toimi, jolloin
turvapaikanhakijan tarve uusien. keinojen I6ytdmiseen kasvaa. Tdlldin voimavarat
uusien kriisien kdsittelyyn, esimerkiksi rasismia ja ennakkoluuloja kohdatessa,
saattavat olla vdhissd. Laajassa 2. maailmansodan seurantatutkimuksessa juutalaisten
sijoittumisessa Hollantiin todettiin, ettd ne, joilla on vaikeita traumakokemuksia, mutta
suotuisa maahantuloprosessi, voivat paremmin kuin ne, joilla oli vihemmén
traumakokemuksia, mutta vaikea maahantuloprosessi.  Tutkimus osoittaa
maahantulovaiheen  merkittdvyyden yleisen hyvinvoinnin  kannalta.  Mikali
maahantuloprosessi on erityisen vaikea ja sisiltdd uusia kriisejd, voi henkilo vetiytya

omaan maailmaansa ja eristaytyd uudesta yhteisosta.

3 Traumojen ilmeneminen ja niiden vaikutus

Traumaattiset tapahtumat ovat tapahtumia, jotka ovat vaurioittaneet ihmisen

psyykkistd, fyysistd tai sosiaalista eheyttd. Kokemuksia yhdistdd voimakas

avuttomuuden tunne, pelko ja kauhu, jotka jattavat jaljen ihmisen psyykkeeseen.

Traumaattisessa tilanteessa tapahtumat ylittavat
normaalit stressinhallintakeinot.

Se haavoittaa ihmisen syvinta olemusta ja jattaa
jalkeensa ahdistusta, pelkoa ja surua.

Turvallisuus nostaa pinnan alla olleet tunteet esiin.

Julia Kristeva madrittelee trauman seuraavasti: "Trauma on &killinen ja
ennakoimaton tapahtuma, jonka synnyttdmit psyykkiset reaktiot ovat niin
voimakkaita, ettd ihmisen totutut kdsittelytavat ovat riittimdttomid. Traumaa ei osata
jasentdd eikd tyostdd. Se voi koteloitua sisdiseksi myrskykeskukseksi ja tulla esiin
tilanteissa ja paikoissa, jotka liittyvdt trauman aiheuttajaan. lhminen voi toistaa
tiedostamattaan vaikeaa kokemustaan.” Traumaattiset tapahtumat voivat tallentua

kehollisina tuntemuksina tai aistimuksina kuten hajuina, kuvina, tunteina, liikkeing,
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kipuina tai ddnind. Tall6in trauma on tallentunut henkilon kehomuistiin eikd normaaliin
arjessa toimivaan muistiin. Tdman takia traumaattisia asioita voi olla vaikea sanoittaa
tai ne unohtuvat kokonaan, jolloin jdljelle jadvit vain kehon oudot oireet.

Trauman jdlkeistd reaktiota leimaa usein alkuun shokki ja siitd seurannut
jahmettyminen. Talldin itse tapahtuma saatetaan haluta kieltdd. Kun tapahtumat
alkavat tdmadn jilkeen purkautua, henkil6 saattaa kokea voimakasta ahdistusta, pelkoa,
syyllisyyttd tai surua muutamien pdivien ajan. Viimeisessd vaiheessa tapahtumien
vaikutus lievenee ja niiden otteesta aletaan selvitd. Tapahtumat muodostuvat osaksi

henkilShistoriaa, eivitkd endd vaikuta henkilon elamdan.

Kriisin jilkeen vasta )
Trauman vaiheet:
kahden  tai kolmen

kuukauden paisti 1. Shokki ja kieltaminen
voidaan puhua 2. Tapahtumien kasittely ja tunteiden
purkautuminen

traumatisoitumisesta, )
3. Parantuminen

mikali reagointi on samaa - :
=» osaksi historiaa

tai pahempaa kuin kriisin

alkaessa. Mitd
vaikeammin  henkilé on traumatisoitunut, sitd selkedmmin se nidkyy
vuorovaikutuksessa ja toimintakyvyssi. Moni voi kokea yllittdvand traumojen esiin
nousun Suomeen tulon jilkeen. Tdmd on kuitenkin normaalia, silld traumojen késittely
onnistuu turvallisessa ympadristossd, kun psyykkisid voimavaroja vapautuu ongelmien
kisittelyyn. Vasta turvallisessa ympdristossd on mahdollista kokea “lukkiutuneet”
tunteet.

Pakolaistaustaisista miehistd 79 prosentilla ja naisista 66 prosentilla on todettu
olevan jokin traumaattinen eldimdnkokemus. Traumojen tunnistaminen ja hoitaminen
on térkeds, silld hoitamattomina ne estivat hankkimasta tydelimddn vaadittavia taitoja,
johtavat syrjdytymiseen tai sosiaalisiin ongelmiin. Kynnys hoitoon hakeutumisessa on
korkea tietdmdttomyyden, leimautumispelon ja kielteisten asenteiden tai hdirididen
tunnistamisen ja hoitoon pddsyn suhteen. Monissa kulttuureissa ei ole traumoista
puhumisen kulttuuria. Niistd puhuminen voi myd6s toimia itsetuhoisen kayttdytymisen
laukaisijana ja siksi huomio kannattaisikin keskittdd selviytymiseen. Erityisesti
pakomatkan vaiheista vaietaan. Psykologinen ensiapu, jossa kiinnitetddn huomiota

henkilon omiin vahvuuksiin, on ensisijaista ja tuo hyvia tuloksia.

11



Tutkimustieto maahanmuuttajien terveydentilasta ja hoidollisista tarpeista on
vaillinaista, eikd terveydenhuoltohenkilostolle ole jérjestetty systemaattisesti
koulutusta maahanmuuttajien terveydenhuollon erityistarpeista. On myds todettu, ettd
ladkarit tunnistavat puutteellisesti maahanmuuttajien psyykkisid oireita ja niihin
liittyvid stressitekijoitd. Tdmd lisdd haasteita traumaattisten turvapaikanhakijoiden
tunnistamiseen  sekd  tutkimuksen = merkitystd = hoidon  kehittdmisessa.
Maahanmuuttajien terveys- ja mielenterveyspalvelut Suomessa on myds jdrjestetty

varsin sattumanvaraisesti ja erot eri paikkakuntien vélilld ovat suuria.

Traumojen tunnistaminen ja hoitaminen on tdrkedd:

Pakolaistaustaisista maahanmuuttajista miehistd 79 %:lla ja
naisista 66 %:lla on todettu olevan jokin traumaattinen
eldmdnkokemus.

3.1 Traumaoireet

Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden mielenterveyden tutkimus on painottunut
pddasiassa  traumaperdisen stressihdirion, masennuksen ja ahdistuneisuuden
tutkimukseen. Tutkimustuloksissa on kuitenkin merkittidvaa vaihtelua, mikd voi johtua
tavasta, jolla tutkimus on tehty. Hoitoon hakeutuneista traumaperdinen stressihdiric
(PTSD) esiintyy 80 prosentilla ja masennus 70 prosentilla. Monesti potilailla on
diagnosoitu molemmat yhdessd ahdistuneisuuden kanssa. Kidutuksen uhreilla

puolestaan esiintyy monihdiridisyyttd eli heilld voi olla samanaikaisesti masennus,

Muisti- ja keskittymisvaikeudet
Pelokkuus ja artyminen

trauman jalkeinen | Traymaattisen stressin oireet:
stressihdirio ja dissosiaatio,
: o o Paansarky
jossa muistojen, identiteetin Uni Imat
0 niongeima
ja havaintojen yhdistyminen o Vésym?/s tai ylivireys
on hiiriintynyt. Pitkittynyt o Kipu ruumiissa
turvapaikkaprosessi  lisda o Vahentynyt ongelman ratkaisukyky
kuitenkin hdirididen o
o

esiintyvyyttd, mikd kertoo
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odottamisen voimakkaasta vaikutuksesta psyykkiseen hyvinvointiin.

Traumaoireille on tyypillistd niiden jatkuva uudelleen eldminen muistikuvina,
takaumina, sdpsdhtelyind, vihan puuskina, painajaisina ja yleisend ahdistuneisuutena.
Yleensd traumaa muistuttavia asioita pyritddn vilttdmddn ja tunteiden kirjo voi
yksipuolistua. Oma mindkuva ja tulevaisuus voivat olla hyvin vdaristyneitd, jolloin
ihminen voi vaipua itsemurha-ajatuksiin. Hantd saattavat hallita oudot ajatukset,
paranoidisuus (ajatus vainosta) tai psykoottiset oireet. Myds keho saattaa oireilla
epamadardisilla  kiputiloilla (padnsarky, alavatsan kivut), seksuaalisen toiminnan
héiricilla tai ulostusvaikeuksilla. Neurologisesti saattaa esiintyd muistivaikeuksia,
uniongelmia, autonomisen hermoston oireita (hikoilu, syddmen tykytys) seka
keskittymis- ja hahmotushéiridita. On hyvd huomioida my&s elimelliset sairaudet, jotka
voivat aiheuttaa edellisten tyyppistd oireilua kuten aivovamma, kilpirauhasen
toimintahdiriot sekd adrenaliinin ja kortisolin liikatuotto.

Systemaattisen pitkdaikaisen ja intensiivisen kidutuksen, hyviksikdyton uhreille
sekd vakivaltaa kokeneille ovat tyypillisii moninaiset psyykkiset hdiriot. Ne ovat
seurausta siitd, ettei uhri ole luovuttanut ja kuollut traumaattisen kokemuksen
seurauksena.

Kidutetuilla voi esiintyd epdmaddrdisid kiputiloja ruumiissaan, muisti-ja
keskittymisvaikeuksia, ylivireyttd (sdpsdhtely, ahdistus, uniongelmat), masennusta
(vilinpitdmdttomyys, negatiiviset mielikuvat itsestd, itsemurha-ajatukset) ja
seksuaalisen toiminnan hairioitd (alavatsakivut, ulostusvaikeudet). Suurelle osalle
puhkeaa kidutuksen seurauksena trauman jilkeinen stressihdirio, mutta myds
dissosiatiiviset tilat ovat yleisid. Hdn voi myds tuntea kiitollisuutta kiduttajaansa
kohtaan ja sisdistad kiduttajan uskomukset osaksi omaa maailmankuvaansa.

Mielen tasapainon jarkkymiseen vaikuttavat olennaisesti myds henkilén omat
selviytymiskeinot, stressinsietokyky, tunteisiin liittyva itsesddtely, suojaavat tekijét
kuten sosiaalinen tuki sekd se, miten uhri tulkitsee ja suhtautuu esimerkiksi
kidutustapahtumaan. Kokemukset voivat toimia psyykkistd kasvua ja vahvistamista

luovina tekijoina.
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Kulttuuri ja sairauskdsitys

Kdsitteistd psyykkisistd sairauksista vaihtelee kulttuurin mukaan. Monissa
yhteisollisissa kulttuureissa ei ole erityistd kasitteistdd tunteista ja mielialoista
puhumiseen. Ndissd kulttuureissa psyykkistd ja fyysistd ei eroteta toisistaan, vaan
tunteista puhutaan ruumiin tuntemusten tai metaforien kautta. Esimerkiksi
masennukselle ei ole omaa erillistd kdsitettd, jolloin suru tai masennus voi ilmetd
esimerkiksi sattumisena syddmeen- Tdmd voi kuulostaa psykosomaattiselta, mutta
todellisuudessa kyseessd on kulttuurillinen tapa ilmaista tunteita. Oireita saatetaan
kuvata myos viittaamalla yksittdiseen elimeen kuten "vatsa tippuu” tai "maksa irtoaa”,
mikd viittaa psyykkisiin ja fyysisiin oireisiin.

Sairaudet saatetaan ndhdd ulkoapdin tulevina kirouksina tai pahojen henkien
aiheuttamina, jolloin apua saatetaan hakea esimerkiksi henkiparantajilta tai
suorittamalla erilaisia rituaaleja. Téllainen sairauskdsitys on yleinen afrikkalaisessa tai
aasialaisessa yhteisossd. Hulluksi tulemisen pelko on myds suurempaa muissa kuin
lansimaissa, mikd heikentdd kykyd hakea apua.

Kulttuuriset  kasitykset vaikuttavat myds siihen, miten ladkérit tekevit
diagnoosejaan. Joitain psyykkisid oireita voidaan pitdd potilaan kulttuuriin liittyvind
kiyttdytymis- tai ajattelutapoina. Témd ndkyy muun muassa Suomessa viahin
psykoosidiagnooseja saaneiden maahanmuuttajapotilaiden parissa, vaikka heilld
esiintyisi psykoottisia oireita kuten kuulohallusinaatioita. Kulttuurierot saattavat siis

johtaa alidiagnosointiin.
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Milloin ohjataan traumaterapiaan

Mita oireita?

Minne ohjataan?

e alakulo, itkuisuus

o ahdistuneisuus

e somaattiset

e (ruumiilliset) tuntemukset

e unohtelu

o keskittymiskyvyttomyys

¢ yleinen jaksamattomuus

e unihdiriot

e epadtoivoisuus

o jdhmeys

e ruokalahaluttomuus /laihtuminen

e kuoleman toive

Pyykkisisti  ongelmista, hoidon arvioinnista ja
tukipalveluista 16ytyy tietoa Oirenavigaattorista, joka on

kehitetty yhdessd psykiatrian ammattilaisten kanssa.

https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/hae neuvoja ja a

pua/mista_saan apua/Pages/default.aspx#symptomlD=17

Mikéli henkil tarvitsee traumojen hoitoon terapiaa tai muita

psykiatrisia palveluita, tulee vastaanottokeskuksessa olla
yhteydessd terveydenhoitajaan. Kunnissa hoitoon pédsy
tapahtuu terveyskeskuksen kautta, josta hakeudutaan

mielenterveyspalveluiden piiriin.
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3.1.1 PTSD - Trauman jdlkeinen stressihdirio

Trauman jdlkeiselld stressihdiriolld tarkoitetaan traumaa, jonka kokeminen jatkuu
yhd erilaisina fiksaatioina todellisuudessa, varuillaanolona, pelkona, painajaisina ja
flashbackeina (traumaan liittyvén muiston voimakas paluu) eli jonkinlaisena
ahdistuneisuushdiriond, vaikka itse traumaattinen tapahtuma olisi jo ohi. Henkil6 on
ikddn kuin juuttunut trauman shokkivaiheeseen. Traumaa eletddn uudelleen
flashbackeina vihan, pelon ja avuttomuuden tunteiden kautta. Henkilo voi siis olla
tunnetasolla herkistynyt tai ylivirittynyt. Lisdksi pyritddn valttdmain traumaattista
tapahtumaa muistuttavia tilanteita tai olosuhteita. Uusissa yllattavissd tilanteissa
reagoidaan vilittomasti taistele-pakene - reaktiolla, jolloin saatetaan ylireagoida tai
jadtyd. Traumaattinen tapahtuma saatetaan kieltdd ja torjua mielestd, jolloin se
kapseloituu alitajuntaan ja tuo keinotekoista rauhaa. Muistot voivat pysyd piilossa
késittelemdttomind niin kauan, kunnes ympdristd on tarpeeksi turvallinen ja aika
sopiva niiden kokemiseen.

My6s maahantuloprosessilla voi olla iso vaikutus hdirididen puhkeamiseen.
Negatiiviset kokemukset uudessa maassa altistavat eniten masennukselle ja
ahdistuneisuudelle, kun puolestaan oman kotimaan vakivaltaiset tapahtumat luovat
pohjaa trauman jilkeisen stressihdirion (PTSD) syntyyn. Erityisesti sotatraumat ja
kidutus ndyttdisivat altistavan PTSD:n syntyyn. Talldin voi muodostua ikdva kierre,
jossa mielenterveys kirsii maahantuloprosessin  kielteisistd vaikutuksista, joka
puolestaan aktivoi psyykkisid ongelmia ja estdd uuteen maahan sopeutumisen.

Lapsilla ja nuorilla PTSD ilmenee osin samoin kuin aikuisilla eli trauman
uudelleen  eldmisend sekd vireystilan

nousuna. Vireystilan nousu nuorten kohdalla

i aasault SUESS,..
ost traumatic stress dlsordev
ver;:’ﬁﬂni'-’s-?;"‘-s;&‘-"o‘l'“'flashbacm!(fW saattaa ilmetd impulsiivisuutena ja leikki- ja
'all|,|g'"£?i.'|"d ISO”r“d”e:F':;:;:::r""é'ggnlt've .

kouluik3isilla toistuvina rituaalisina leikkeina.

dingnose i L : e
oo '"5" Heille ei ole suositeltavaa jirjestad trauman

jalkeistd jélkipuintia heti traumaattisen
tapahtuman jilkeen, silli se ei esti PTSD:n
syntyd. Tamdn sijaan tulisi  keskittyd
vanhemmille ja lapselle tarjottuun empatiaan sekd antaa kdytinnollistd tukea seka

tietoa traumasta ja sen seurauksista. Lapsille annettavassa tuessa tulee myds huomioida
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heidin kehitysvaiheensa. Traumakeskeinen kognitiivinen kayttdytymispsykoterapia on
ndyttdytynyt tehokkaana traumaperdisen stressihdirion hoitomuotona 7-18-vuotiaiden
kohdalla.

3.1.2 Dissosiaatio

Mieli ja keho toimivat yhteistydssd. Nédiden vilinen yhteys voi kuitenkin katketa
trauman vaikutuksesta. T&lloin henkild on leikannut tunneyhteyden (dissosioinut)
traumaattiseen tapahtumaan ja saattaakin kuvata tapahtumia ikdin kuin niilld ei olisi
ollut hdneen suurempaa vaikutusta tai hdn ei pysty kokoamaan niitd mielekkéaksi
kokonaisuudeksi. Dissosiaatioon liittyy muistinmenetystd, oman itsen vieraaksi
tuntemista,  havaintojen  vddristymist,
vaikeutta erottaa kuviteltu todellisesta, ajan
ja paikan tajun katoamista tai joskus jopa
kuulo- ja ndkoharhoja. Dissosiaation
seurauksena ihmisen persoonallisuus on

myoOs saattanut muuttua niin, etta trauman

kokeneet ihmiset kuvaavat muuttuneensa

eri ihmiseksi sen seurauksena.

Kuva: http://static-img-cf-1.hgcdn.net/Media/MHG_WhatisDissociativeldentityDisorder size640x480.jpg

Psykoanalyyttisesti dissosiaatio eroaa torjunnasta ja kieltdmisestd, koska
dissosiaatiossa kokemukset ovat hajanaisia ja pirstaloituja, silld muistin hermoverkoilla
ei ole yhteyttd toisiinsa. Torjunnassa kokemukset siirretddn pois tietoisuudesta ja
kieltdmisessa ei haluta nihda selkeitd esilld olevia realiteetteja.

Keho muistaa traumaattisen tilan jopa vuosikymmenid. Tamén seurauksena keho
korvata myos somaattisilla oireilla, jolloin esimerkiksi identiteetin hauraus saattaa olla
yhteydessd kiputiloihin. Fyysiset oireet kuten kipu, lihasnykdisyt, kouristukset ja
tunnottomuus ovat siis dissosiaatiolle tyypillisid oireita. Onkin ensisijaisen tdrkeda

saada hoidon avulla yhteys kehon aistimuksiin. T&lloin trauma voitaisiin kokea
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dissosiaatiohdirio voi johtaa vakaviin ongelmiin.

Traumaattinen tapahtuma voi tulla yllittden pintaan ja henkild kokee
ylldttden "kauhua” tai muita tunteita, joita ei ole kyennyt ilmaiseman traumaattisessa
tapahtumassa. Tallaisessa tapauksessa ymparilld olevat ihmiset voivat hdmmastelld

henkilon mahdollisesti ylldttdvaa reagointia.

3.1.3 Masennus

Masennus on yleisin oire mielen hyvinvoinnin jarkkyessd. Se kuvataan usein
mustana tunnelina tai aukkona, jota leimaa yksindisyys, tyhjyys ja voimakas suruntunne.
Masennuksen laukaisevat negatiiviset psykososiaaliset muutokset eldméssd kuten
tyottomyys ja ongelmat perheessi. Se voi myos laueta ilman mitddn konkreettista
muutosta ja johtua aivokemian epétasapainosta.

Masennus lamaannuttaa ja saa uskomaan, ettei kukaan voi ymmartaa tai ettei
vaikeasta tilanteesta ole ulospddsyd. Tamdn takia se voi pahimmillaan johtaa
itsemurhaan. Muina seurausvaikutuksina se voi saada henkilon menettimdan
kiinnostuksen asioihin, joista hdn nautti ennen sekd lisidmadn tai vahentamaan
ruokahalua. Se voi aiheuttaa unettomuutta tai uneliaisuutta, kyvyttomyyttd keskittya
asioihin, vdsymystd sekd arvottomuuden tuntua ja syyllisyyttd. Parantuminen
sairauksista voi my0s hidastua masennuksen vaikutuksesta.

Vaikean masennuksen hoidossa paras hoitomuoto on todettu ladkkeilld ja

terapialla, mutta toisinaan vain jompikumpi ndistd tuottaa tulosta.

3.1.4 Hapea

Joillain maahanmuuttajilla esiintyy taustoista riippumatta voimakasta hépeén
tunnetta, joka johtuu uuden ympadriston tapojen ja kielen tuntemattomuudesta. Tama
saa henkilon kokemaan voimakasta avuttomuuden ja riippuvaisuuden tunnetta muista
sekd johtaa oman identiteetin pdtemdttomyyteen uudessa maassa aiheuttaen

turhautumisesta. Pitkittyessddn se voi olla traumatisoivaa.
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Maahanmuuttajat ja erityisesti pakolaiset ovat pitkalti riippuvaisia uudesta maasta
ja siitd, mitd se sekd sielld asuvat antavat heille. He saattavat kuvata tunteitaan
lapsenkaltaiseksi, tyhméksi ja avuttomaksi.

Haped esiintyy yleensd seurannais- ja vilttdmismekanismein, joita voivat olla
lamaantuminen, apatia, liikapuheliaisuus, liikaesiintyminen, hdpedmaittomyys,
piittaamattomuus ja kyynisyys. Tahadn liittyy olennaisesti myds vetdytyminen ja

piiloutuminen, jotta hdpeillisiltd vadrinymmarryksilta valtyttdisiin.

3.2 Posttraumaattinen kasvu

Traumaattinen tapahtuma ei aina johda merkittévdan elamén romahtamiseen, vaan
se voi toimia myds myonteisen henkisen kasvun vilineend. Vaikeasta
eldmantilanteesta selviytynyt ihminen saattaa huomata eldvinsi tidydempdd ja
parempaa eldmdd. Myds trauman jélkeisestd stressihdiriostd karsivin on mahdollista
kokea positiivisia muutoksia eldmdssddn. Kasvua tapahtuu paljon useammin kuin
psyykkistd sairastumista trauman seurausvaikutuksena. Monet esimerkiksi vaikeissa
oloissa kasvaneista lapsista parjddvit eldméssa hienosti sinnikkyytensa ansiosta.

Posttraumaattinen kasvu edellyttdd suurta kriisid, jonka kautta henkilo kokee
tuskaa. Jos kriisi ei ole riittdvdn suuri, ei se haasta ihmisen perususkomuksia
oikeudenmukaisuudesta, jérjestyksestd ja kohtuullisuudesta eikd kasvua ndin ollen voi
tapahtua. Tietyt persoonallisuuden piirteet yhdessd sosiaalisen tuen kanssa
mahdollistavat kyvyn oppia vastoinkdymisistd. Ulospdinsuuntautunut hankkii helposti
tukea muista ihmisistd, joustava persoona on avoin uusille kokemuksille, toiveikas
odottaa tulevaisuudelta hyvid ja sinnikds jaksaa antaa itselleen positiivista palautetta.

Myés tunteiden sditelylld on vaikutusta, jottei henkild vahingoita itsed tai muita.
Tietynlainen ylioptimistisuus on suojaava piirre ja auttaa menemdin eteenpdin
traumaattisten tapahtumien jilkeen. Kyse ei kuitenkaan ole todellisuuden
kieltdmisestd. Depressiivisten ihmisten on todettu olevan keskiméardistd realistisempia.
Lisaksi kaikkia haastavat persoonat katkeroituvat helposti.

Lapsuuden aikaisen kaltoinkohtelun tuloksena syntyneen posttraumaattisen
kasvun on todettu suojaavan odottavia ditejd masennukselta ja trauman jilkeiselta

stressihairiolta.
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4 Kulttuurienvilisessi kommunikaatiossa huomioitavaa

Kulttuuri-kdsite on nykyaikana osin kyseenalaistettu, koska termi assosioi (tuo

mieleen, muistuttaa) liikaa stabiilien jirjestelmien kanssa. Kulttuurilla tarkoitetaan

tietyn ryhman -
Kulttuuri

-Kuvaa ryhmaa, joka jakaa saman historian,
kielen ja perinteen. Nama vaikuttavat ryhman
perinnettd,  jotka | ;akamiin arvoihin ja kayttaytymiseen seka luovat
vaikuttavat yhteenkuuluvuuden tunnetta.

yhteison  jakamiin | -Tiedostamatonta ja muuntuvaa

jakamaa  yhteistd

historiaa, kieltd ja

arvoihin, ajatteluun

ja yhteenkuuluvuuden tunteeseen. Kulttuurin piirteet voivat muokkautua ja sen
symbolit voivat saada uusia merkityksid kun ihminen kohtaa uusia etnisid ryhmia ja
eldmantapoja. Kulttuuria omaksutaan tiedostamattomasti ja se on olemukseltaan
dynaamista, poliittiseen, yhteiskunnalliseen ja taloudelliseen kontekstiin mukautuvaa.

Kulttuurinen  kdytds on sidoksissa  henkilon ~omaan arvomaailmaan,
maailmankatsomukseen ja uskonnolliseen vakaumukseen. Ndma tuottavat asenteita,
ihanteita sekd suuntaavat omia valintoja ja eldmén priorisointia tavalla, jota ihminen
itse ei valttdmdttd edes tiedosta. Kaikki tdmd luo pohjaa ihmisen kiyttdytymiselle,
reagoinnille, ddnelle ja kielelliselle ilmaisulle, jolla viestitdan ulospdin.

Linsimainen eldimdnmuoto on pitkille yksilokeskeistd, kun taas monissa muissa
maissa perhe ja yhteisd muodostuvat elimdd ohjaaviksi asioiksi. Seuraavassa on

joitakin piirteitd yksilo- ja yhteisokeskeisten kulttuurien eroista:

Yhteisokeskeinen kulttuuri Yksilokeskeinen kulttuuri
o Perheyhteiso on tiivis. e Yksil6 huolehtii itsestd ja
e Me-tietoisuus: ero itsen ja yhteison ydinperheesta.
jasenten vililld ei ole selvdrajainen. e Mini-tietoisuus: ero itsen ja yhteison
o Identiteetti on sidoksissa yhteis66n jasenten valilld tiedostetaan selkedsti.
kuulumiseen. e Identiteetti perustuu pitkalti yksilon
o Emotionaalinen riippuvuus ominaisuuksiin.
sosiaalisesta yhteisostd on vahva. o Emotionaalinen riippuvuus yhteisostd
e Ryhmain kuuluminen, siind on vahdista.
toimiminen ja resurssien jakaminen e Autonomia, itsensa toteuttaminen on
on tdrkeda. tarkedd.
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e Mindkasitys melko riippuvaista e Mindkdsitys on riippumaton
yhteisost. yhteisosta.

e Vastuu jakaantuu yhteisolle. o Vastuu on yksildllistd.

o Tilanteet ja tapahtumat selitetdan o Tilanteet ja tapahtumat selitetdén
yksilon ulkopuolisilla tekijoilla. yleensi yksilon sisdisilld tekijoilla.

Lihde: Mielenterveystalo.fi

Kulttuuriin sopeutumisprosessi eli akkulturaatio tapahtuu jokaisella yksildllisesti.
Parhaassa tapauksessa hdn kykenee melko sujuvasti vaihtamaan kulttuurista
viitekehystd tilanteen ja ihmisten mukaan sekd hy6dyntdmdan molempia, usein myos
niiden muotoja yhdistellen. Hén saa voimavaroja omasta kulttuuristaan, mutta parjad
hyvin myds uudenlaisessa yhteiskunnassa. Assimilaatiossa henkild haluaa unohtaa
oman taustansa ja pyrkii sulautumaan uuteen kulttuuriin, kun separaatiossa henkild
pitdd tiukasti kiinni omasta kulttuuristaan eika hyvaksy uutta kulttuuria. Pahimmassa
tapauksessa henkilo marginalisoituu, koska ei tule hyvaksytyksi uudessa kulttuurissa
eikd hyvdksy synnyinmaan tai uuden maan valtakulttuuria. Talloin kulttuuri-
identiteetti on kadonnut nididen kahden vélimaastoon. Sama ilmi6 voi tapahtua myos

etnisesti samanlaisten ryhmien sisalla.
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4.1 Ennakkoluulot

Ihmisten ja maailman katsominen ennakkoluulottomasti on kdytanndssa
mahdotonta, silld monetkin ihmisten asenteita ohjaavat tekijdt ovat tiedostamattomia.
Ihmiselld on tarve luokitella ja jarjestelld maailmaa eri kdsitteiden alle. Eri puolilta
luettu, kuultu tai ndhty viesti tai tapahtuma on mukana rakentamassa kisityksid ja
asenteita maailmasta. Vaikka asenteita ei voida poistaa, voi niiden vaikutusta muuttaa
tulemalla tietoiseksi omista asenteistaan eri tilanteissa.

Maahanmuuttajia kohtaavalla suomalaisella voi olla erilaisia ennakkokasityksid ja
oletuksia eri kansallisuuksista. Jokaista ihmistd tulisi aina tarkastella yksilond, jolla on
oma historia, ja elimén aikana muotoutuneet kdsitykset ja uskomukset sekd valttaa
stereotyyppisid ennakko-oletuksia kulttuurista, josta han tulee. Jokaisella on oma
tarina menneisyydestdan, joka on yksil6llinen ja siksi erilainen sekd ainutlaatuinen seka
oma eldmdnhistoria erilaisine vaiheineen ja vaikutteineen- lhmiset, jotka eivit ole
joutuneet tekemisiin muiden kulttuurien kanssa voivat kokea turvattomuutta
kohdatessaan erilaisuutta.

Maahanmuut
tajien kdsitykset
Suomesta ja
suomalaisesta
kulttuurista
voivat olla hyvin

yksipuolisia  ja

perustua
x i :
elokuviin, uutisiin tai ystaviltd kuultuihin tarinoihin. Tamd on osaltaan vaikuttamassa

sithen, millainen ensivaikutelma ja

Kuva: http://2ytbf92vre5w2ny7tu3f25u3.wpengine.netdna-cdn.com/wp-content/uploads/2015/09/Go-
Home.jpg
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millaisia odotuksia Suomea kohtaan syntyy. Téstd on esimerkkingd vuonna 2015 tulleet
irakilaiset turvapaikanhakijat, jotka odottivat asioiden etenevan Suomessa ripedsti ja
yhteiskuntaan integroitumisen onnistuvan helposti. Pettymykset odotuksiin
synnyttivit toivottomuutta ja johtivat monien omaan pditokseen palata takaisin

kotimaahansa.

Kuva Dublinista:

http://www.commondreams.org/sites/default/files/styles/cd_large/public/headlines/refugees welcome dub

lin.jpg?itok=luZtpEut

4.2 ldentiteetti

Identiteetti ja kulttuuri liittyvdt vahvasti yhteen, mutta se, mitd kulttuurista
omaksutaan osaksi identiteettid, riippuu arvosta, jonka yksilo sille antaa. Tdmén
perusteella etnisyys voi olla merkitykseton, mikili henkil6 ei pida sitd merkittavana.
Monet maahanmuuttajat tulevat yhteisollisistd kulttuureista, joissa kollektiivinen
identiteetti vaikuttaa voimakkaammin. Identiteetti perustuu talloin yhteis66n
kuulumiseen, jossa mindn sijaan koetaan me-tietoisuutta. Emotionaalinen ja sosiaalinen
riippuvuus yhteisostd on vahva. Mindkasitys on tilloin myds melko riippuvainen

yhteisosta.
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Kulttuuri toimii myds homeostaasin (sisdinen tasapaino siséltden tunteet ja mielen)
ylldpitdjand tarjoten vdlineitd stressiin. Kulttuurilliset tavat ja rituaalit auttavat
hallitsemaan tunteita, ohjaavat kdyttdytymistd sekd tarjoavat sosiaalista tukea ja
jatkuvuuden symboleja. Sen kautta voidaan 10ytdd selityksid traumaattisille
tapahtumille ja 16ytdd niille historiallinen paikka, jolloin voidaan kokea jatkuvuutta
kriisin keskelld. Kulttuuri toimiikin puskurina traumaattisissa tapahtumissa tarjoten
turvaa, suojaa ja yhteytta.

Tunteet uutta maata kohtaan saattavat vaihdella ja olla ristiriitaisia, mikd tuottaa
ahdistusta. Tasapainoa etsittdessd saattavat tunteet uutta kulttuuria kohtaan olla
ihannoivia tai torjuvia. lhastusta tuottaa ldhinnd turvallisuus, vapaus ja hyvit olot,
mutta tdman jdlkeen huomataan, etteivét samat sosiaaliset kdyttdytymistavat padekédn
uudessa ympdristdssd. Tamdn seurauksena oma identiteetti ja minuuden kokemus
saattavat horjua. Sopeutuminen uuteen kulttuuriin vaatii uusien asenteiden ja taitojen
sekd uusien kdyttdaytymismallien oppimista ja vanhojen poistamista. Vihitellen vuosien
maassaolon jailkeen identiteetti muuttuu ja muodostuu pysyvaksi uuteen ymparistoon

sopivaksi.

5 Perhe kulttuurien ristitulessa

Linsimaissa kdsitys perheestd on erilainen kuin mitd se on monissa niistd maista,
joista turvapaikanhakijat tulevat. Yksilokeskeisessd ldnsimaisessa  kulttuurissa
painotetaan yksilon tarpeita ja mielipiteitd. Tallaisessa kulttuurissa perheelld
tarkoitetaan vain ydinperhettd. Perhe muodostetaan puolison kanssa, jonka on saanut
itse valita tunnesiteen perusteella. Lastenkasvatuksessa itsendisyys on keskeisessi
asemassa ja kasvettuaan aikuiseksi kukin huolehtii itse omasta toimeentulostaan.
Maahanmuuttajista monet tulevat kuitenkin yhteisollisestd kulttuurista, jossa
keskeisend kokemuksena on olla olemassa omaa ryhmdd varten. Perhe-kisitys on
lansimaista laajempi ja sisdltdd useita sukupolvia. Puolison valintaan vaikuttaa myds
perhe, silld avioliitto on myds perheiden vilinen sopimus. Lojaalius ja kunnioitus ovat

keskeisid perhearvoja ja vastuu perheen taloudesta jakautuu kaikille sen jésenille.
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Tutkimus vanhemmuudesta on keskittynyt ldhinnd ldnsimaisten vanhempien ja
lasten tutkimiseen, joten ndiden rajojen ulkopuolisesta vanhemmuudesta tiedetdan
vihdn erityisesti sota- ja konfliktialueilla.

Kasitykset hyvdstd vanhemmuudesta sekd lasten kehityksestd, perhearvoista ja
kasvatuksesta ovat kulttuurisidonnaisia. Ndiden ohella vanhemmuuteen vaikuttavat
koulutustausta, omat lapsuuden kokemukset, persoonallisuus sekd vanhempien
jaksaminen ja mielenterveys. Ne vaikuttivat myds perhearvoihin. Mitd enemman
traumoja ja niistd seuranneita mielenterveyshdiriditd sitd vihemméin esiintyy
yhteisollisid perhearvoja (vanhempien totteleminen, muista huolehtiminen, tunteiden
kontrollointi ja muiden piristiminen). Kouluttautuneiden perheissd esiintyy
todenndkdisemmin  yhteenkuuluvuutta  korostavia ~ vanhemmuuskasityksid el
yhteisdllisia perhearvoja. Aidin lapsuuden kaltoinkohtelu on myds yhteydessi lasten
itsendisyyttd ja parjadmistd korostaviin ominaisuuksiin.

Vanhemmuus saattaa hukkua, kun haetaan tasapainoa kahden kulttuurin
tapojen valilld, minkd seurauksena lapsista saattaa kasvaa turvattomia ja rajattomia.
Kasitykset fyysisestd kurituksesta ja katsekontaktin tirkeydestd lapsia kohtaan
saattavat olla puutteellisia. Perhettd koettelevien kriisien keskelld saatetaan ajautua
addiktioihin erityisesti silloin, kun ei saada tyotd, opiskelupaikkaa tai kun perhe hajoaa
eivatkd voimavarat end riitd. Onkin tarkeds, ettd omasta kulttuurista 16ydetddn arvoja,
joiden varaan voidaan rakentaa uutta eldmid uudessa maassa.

Erityisesti sotatraumat ovat yhteydessd raskauden aikaiseen ahdistuneisuuteen.
levottoman vauvan rauhoitteluun. Raskauden ja synnytyksen tapahtuessa vieraassa
maassa ollaan tekemisissd paitsi kielellisten vaikeuksien my6s kulttuurillisten
eroavaisuuksien kanssa. Joissain kulttuureissa ei ole tapana seurata raskautta ja kdyda
ultrasisnessi. Aiti ei mydskdin saata haluta miehid gynekologeiksi tai synnytykseen.
Myés vauvan ja lapsen hoidosta voi olla eridvid mielipiteitd siitd, milloin lapsi voi

nukkua yksin ja miten kauan vauvaa pitdd imettdd.
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5.1 Naisiin kohdistuva vakivalta

Naiset ja tytot joutuvat kotimaassaan ja toisaalta myds Suomeen pdastyddn
monenlaisen vikivallan kohteeksi, jolloin heitd yritetdén kontrolloida, pakkonaittaa tai
alistaa  toimimaan tiettyjen kulttuurillisten  sddntdjen mukaan. Suomessa
maahanmuuttajanaiset eivdt useinkaan hae apua, koska he eivit tiedd oikeuksistaan.
Palvelujérjestelmd toimii usein hitaasti. Auttajien piirissd tapaukset jadvét usein
huomiotta, koska niistd ei osata kysyd suoraan. My6s kulttuurilliset tekijdt estdvat
erityisesti naista hakemasta apua. Yhteisollisesta kulttuurista tulevalle naiselle voi olla
my0s vierasta hakea apua vain itselleen. Kun nainen hakeutuu turvakotiin ja tekee
vdkivallan ndin ndkyviksi, voidaan se kokea perheen tai yhteison pettamisend. Tamd
saattaa johtaa yhteison ulkopuolelle sulkemiseen.

Naisiin kohdistuva vakivalta on médritelty fyysiseksi, henkiseksi tai seksuaaliseksi
teoksi, joka aiheuttaa naiselle haittaa ja karsimystd. Tahan liittyy myos vakivallalla
uhkailu, kontrollointi, riisto tai pakottaminen. Perheessd tdmd saattaa ilmetd tyttdjen
seksuaalisena riistona, my6tdjéisiin liittyvina vékivaltana, pakkoavioliittona, avioliiton
sisdisend raiskauksena, taloudellisena kontrollointina, naisten tai tyttojen sukuelinten
silpomisena tai muina perinteistd juontuvina muun kuin puolison harjoittamana
vdkivaltana. Naisia on myds pakotettu prostituutioon. Tyttdjen koulunkdyntid tai

Suomi on sitoutunut kansainvdlisten sopimusten nojalla naisiin kohdistuvan
vdkivallan ehkdisyyn ja auttamiseen. Monissa sopimuksissa mainitaan, ettei vikivaltaa
tulisi hyvaksyd uskonnollisista, kulttuurisista tai perinteisiin liittyvistd syistd. Niissa
korostuu valtion velvoite puuttua ja ehkdistd vakivallan ilmenemistd. EU:n
perusoikeuskirja kieltdd sukupuolisen syrjinndn, joten miehid ja naisia tulee kohdella

tasa-arvoisesti.
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5.2 Maahanmuuttajien lapset ja nuoret Suomessa

Suomeen muuttaneet lapset ja nuoret kohtaavat kahden eri kulttuurin suunnalta
tulevia odotuksia ja toiveita, jotka voivat olla hyvinkin vastakkaisia. Monissa Aasian ja
Afrikan maissa ei tunneta nuoruutta eikd siihen liittyvad itsendistymisprosessia tai
erilaisia sukupuoli-identiteettejd. Tdmd asettaa nuoren vaikeaan asemaan, jossa hdn
saattaa joutua tasapainottelemaan vallitsevan kulttuurin hyvéksynnén ja normien seka
perheensd kunnian sdilyttdmisen vililld. Ristitulessa olo on erityisen raskasta, mikali
oma perhe pyrkii pitiméddn kiinni erityisen voimakkaasti kulttuurinsa perinteistd ja
torjuu uuden kulttuurin. Témd voi johtaa myds maailmankuvallisiin ongelmiin, jossa
nuori pyrkii leikkaamaan syntykulttuurinsa ja uskontonsa pois. Identiteetti on usein
kuitenkin selkedmpi niilld nuorilla, jotka ovat pyrkineet siilyttdmédn jotain oman
perheen kulttuurisia tapoja.

On erittdin tdrkedd tukea Suomessa kasvavien lasten ja nuorten identiteettid ja
didinkielen siilymistd. Jos nuori jda identiteetiltddn epdvarmaksi ja juurettomaksi, hén
on haavoittuva ja altis negatiivisille vaikutteille ja myds radikalisoitumiselle. Nuorten
kasvua  edistetddn  ennen
kaikkea heiddn vanhempiensa
tukemisella  kasvatustydssa.
Vanhempia ei saa jéttad yksin
vaikeiden
kasvatuskysymysten  kanssa.
On tdrkedd puhua rohkeasti ja
avoimesti lasten ja nuorten

eldmddn liittyvistd asioista.

Hyvin hedelmdllisid voivat olla keskustelut, joissa ovat mukana maahanmuuttaneet
vanhemmat ja kantavdest6on kuuluvat isdt ja didit. Ndin voidaan yhdessi avata asioita,
pohtia erilaisia nakdkulmia ja 16ytai yhteistd kosketuspintaa.

Kuva: Peda.net https://peda.net/oppimateriaalit/e-oppi/ylakoulu/maantieto/suomi2/14-

vBC3%A4estBC3%B6-
juha/ml/s:file/photo/8891610dca009ca7bad764af70028dc51309512¢/shutterstock 186743594 opo_p.jp

g
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Nuori saattaa kohdata vaikeuksia my6s koulun suhteen, kun kielitaidon puute
yllattdd eikd kaikkea lukemaansa ymmarrdkddn. Odotukset koulutuksen suhteen
saattavat kuitenkin olla vanhemmalla ja nuorella hyvin suuret verrattuna koettuun
kielitaitoon. Pelko tyhmdksi leimautumisesta voi myds estdd avun pyytdmisen ja sitd

kautta kielitaidon kehittymisen.

5.3 Traumojen periytyminen

Traumat periytyvdt sukupolvelta toiselle. Tamé kierre pitdisi saada katkaistua ja
saada traumatisoitunut henkild hoitoon. Kun vanhemmalla on kidutuskokemuksia,
kérsii 50 prosenttia lapsista ahdistusoireista, joita voivat olla nukahtamisvaikeudet tai
kokemasta traumasta siirtyy lapseen jo sikidajalla vaikeuttaen lapsen kykyd toipua
stressistd. Kdytannossa lapsi voi siis oirehtia samoin kuin traumatisoitunut vanhempi.
Mikali lapsella on traumaattisia kokemuksia, ei hén vélttdmaittd kerro niistd, vaan ne
voivat tulla esiin leikeissd ja piirustuksissa.

Mikali diti tai isd perheessd voi huonosti, heijastuu tdmd perheen sisdiseen
vuorovaikutukseen ja ulospdin suuntautuvaan kommunikointiin. Perheen sisélld yhden
vanhemman tunnetilat saattavat hallita ja alistaa koko perheen niiden alle.
Kommunikoinnista saattaa tulla pirstaleista, jolloin on vaara, ettd lapsi tiyttdd aukkoja
omilla fantasioillaan. Vanhemmat voivat kayttdytya ylisuojelevasti lapsiaan kohtaan ja
toisaalta lapset saattavat pyrkid suojelemaan vanhempiaan, jolloin turvallisuus ja usko
omiin kykyihin voi hiiriintyd.

Parisuhdevikivaltaa leimaa usein tietynlainen syklisyys, jossa hyvit ja huonot ajat
vaihtelevat. Vékivaltaa edeltdd usein jdnnittyneen tilan kasvaminen, jossa nainen ja
mahdolliset lapset alkavat tarkkailla miehen kdyttdytymistd. Kun sykli toistuu
tarpeeksi monta kertaa, opitaan varomaan tiettyjd sanoja ja tekoja, jotta vakivalta ei
alkaisi. Vikivallan jilkeen mies usein hyvittelee tapahtumaa ja saa naisen uskomaan
vdkivallan loppuneen esimerkiksi lupaamalla muuttaa kdytostddn. Tatd vaihetta
kutsutaan ’“kuherruskuukausivaiheeksi”. Monessa tapauksessa vdkivalta kuitenkin

uusiutuu.
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Perheen isit saattavat karsid perheenpdin aseman menettdmisestd, kun heiddn
Suomessa kasvaneet poikansa oppivat kielen ja suomalaiset tavat nopeammin ja
helpommin. Isdt saattavat joutua turvautumaan poikiinsa kielellisten vaikeuksien takia.
Tdmd voi tuottaa suuren hdpedn ja toivottomuuden, mikd voi johtaa vakaviin
psyykkisiin ongelmiin ja vékivaltaisiin toimiin. Isien tukeminen onkin erityisen tirkedd

koko perheen hyvinvoinnin kannalta.

5.4 Vikivaltaa tai traumoja kokeneiden perheiden tukeminen

Viékivaltaa perheessi kokevat naiset, miehet, tytSt ja pojat pakenevat usein
turvakoteihin, mikali heilld on tietoa ndiden olemassa olosta. Monesti ajatellaan, etté
vain naiset kokevat perheessi vikivaltaa, mutta nykyddn yhd useammin mies joutuu
naisen tekemdn vikivallan uhriksi. Vékivaltainen ilmapiiri vaikuttaa eldmdn monella
alueella ja vaikeuttaa uuteen yhteiskuntaan sopeutumista. Tallaisessa ilmapiirissd
kasvaneet lapset oppivat myos toimimaan vakivaltaisesti ja ndin vikivalta siirtyy
sukupolvelta toiselle. Lapsi myds kokee vikivallan voimakkaammin kuin aikuinen.
Erityisesti vikivalta vanhempien vililldi rikkoo lapsen eheyttd ja luottamuksen
ympdristoon. Isd tai diti, jonka piti olla huolenpitdjd ja erityinen turva, osoittautuukin
epaluotettavaksi ja uhkaavaksi.

Perheessd tapahtuvat vakivaltaisuudet johtavat usein monen tukipalvelun ja avun
tarpeeseen, joiden saannista maahanmuuttaja voi olla tdysin tietdmiton. Avun ja tuen
tehdi ja miten nditd lahdetdin toteuttamaan.

Vikivaltaa kokenut vanhempi sekd lapset tarvitsevat todenndkdisesti kriisiapua ja
terapiaa. Vammoista ja vikivallan seurauksista tulisi hankkia kirjallinen
kannattaa olla ndissd tapaamisissa mukana tulkki. Mikili henkil6 on muuttamassa
vakivallan tekijin kanssa jaetusta taloudesta pois, tulisi huolehtia uhrin asumisen
jarjestelystd, taloudellisesta tuesta sekd osallistua konkreettisesti asioiden hoitoon. Jos
hin haluaa jdadd samaan talouteen vdkivaltaa tehneen kanssa, tulee hinen

turvallisuudestaan kuitenkin huolehtia.
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Mikali henkil6lld on lapsia, tulee ndiden tilanne huomioida ja kartoittaa, ovatko he
mahdollisesti traumatisoituneita. Mitd nuorempia lapset ovat, sitd tirkedampai on, ettd
heilld on turvallinen ja toimiva vanhempi. Jos vanhempi on kyvyton huolehtimaan
lapsista, tulee miettid, kuka huolehtii lapsista. Pienen lapsen didin ollessa vakavasti
traumatisoitunut tulee hdnen hoidostaan ja tarpeistaan huolehtia erityisesti. Perhetyon
parissa on hyvd muistaa, ettd lapsille on tirkedd syntyneiden luottamussuhteiden
sailyminen. Vuorovaikutus turvallisen vanhemman kanssa voi olla erityisen tarked ja
parantava kokemus.

Raiskauksien kautta syntyneet lapset voivat jadda vaille didin hoitoa, mikali didin
trauma paisee vaikuttamaan hinen lapsi-iiti -suhteeseen. Aiti voi kiyttiytyd kylmasti
ja olla vastaamatta lapsen tarpeisiin. Aitid pitdisi auttaa huomaamaan, millainen lahja
lapsi voi olla, jotta hdnen suhtautumisensa tdtd kohtaan muuttuisi positiiviseksi.

Lapset ilmaisevat tunteitaan usein piirustusten ja leikin kautta, joten merkkeja
heidan psyykkisestd voinnistaan voidaan 16ytdd ndiden parista. Pelon ilmapiiri altistaa
kehityshéiridille ja saa lapsen uskomaan maailman olevan paha paikka. Mikali lapsi
osoittaa taantumisen merkkejd, pitdisi timd huomioida erityisend signaalina hénen
huonovointisuudestaan. Téssa vaiheessa vahinko on edennyt niin pitkille, ettd tarve
lastensuojelun toimiin on melko ilmeinen.

Ensi- ja turvakotien liiton sivuilta l16ytyy lisdd tietoa perheiden tukemisesta:

http://www.ensijaturvakotienliitto.fi/tyomuodot/

Kuva: http://www.stjames-manotick.org/wp-content/uploads/2013/04/refugees.jpg
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6 Tyo6skentely maahanmuuttajien parissa

Maahanmuuttajien kanssa tydskentelevilld saattaa olla ennakkokdsityksid sekd pelkoja
erilaisina ja vieraina kokemiaan ihmisid kohtaan. Ei tiedetd, miten eri tavalla
kiyttdytyvien kanssa toimitaan. Erottelu “somaleihin”, "afgaaneihin”, ’irakilaisiin”
ja "suomalaisiin” on omiaan lisidmdan mielensisdistd erottelua. Tarkeintd on ndhda
toinen vertaisena ihmisend ja ponnistella luokittelemasta ja madrittelemastd hénta
omien mielikuvien pohjalta.

Oma kielitaito voi myds tuntua haasteelliselta ja mietitdan, riittddkd oma
englanninkielen taito vieraskielisten kanssa kommunikointiin, vaikka usein
turvapaikanhakijat eivét osaa englantia. Tyontekijén tulisi tiedostaa omat asenteensa ja
tyOstdd niitd sekd luottaa myds omaan ammattitaitoonsa. TyOskentely eri maista
tulevien ihmisten kanssa tulee hdnelle tutuksi vuorovaikutuksen ja kokemuksen
karttuessa.

Maahanmuuttajien
syrjdytymistd ja  ongelmien
kasautumista voidaan ehkaistd
myds eri  uskontokuntien
valiselld yhteistyolla.
Esimerkiksi Helsingin

seurakuntayhtyma on

palkannut muslimin toimimaan
syrjdytyneiden musliminuorten parissa, jotta he eivit putoaisi yhteiskunnan
ulkopuolelle.

Maailman globalisoituminen ja videstéjen moninaistuminen lisdd monikulttuurisen
osaamisen tarvetta kaikilla yhteiskunnan sektoreilla. Koulujen, pdivikotien,
sairaanhoitajien, lddkdreiden, sosiaalityontekijoiden ja vanhusten parissa tamd on jo

varsin ilmeistd, mutta tarve on edelleen suuri.

Kuva: https://thegampr files.wordpress.com/2013/12/2013-02-16 - wien -
_demo gleiche_rechte fc3bcr alle_refugee-solidaritc3adtsdemo - refugees_are_human_beings.jpg
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Usein ajatellaan, ettd maahanmuuttajatydssé olisi keskeistd tuntea toisen kulttuuri,
jotta hintd voisi ymmartad. Kulttuurien riittdvd tuntemus on ldhes mahdotonta ja

johtaa helposti stereotyyppiseen ihmisten luokitteluun. Jokaisen ihmisen

sosialisaatioprosessi tapahtuu omalla tavalla Tarkeintd on nahda

riippuen siitd, missd han kasvaa, vauraassa vai ihminen ihmisena eika

koyhdssd perheessi, maalla vai kaupungissa, | katsoa hantda omien
onko hin koulutettu vai lukutaidoton, mies vai | kulttuuristen linssien lapi.

nainen. Tarkedmpdd on tunnustaa jokaisen
ihmisen moninaiset identiteetit, jotka ovat syntyneet ja muovautuneet eldmén eri
vaiheissa ja jotka aktualisoituvat eri tilanteissa. Ketddn ei tulisi madritelld ainoastaan
yhden identiteetin mukaan. Silld ndyttad kuitenkin olevan merkitystd, onko henkild
orientoitunut ajattelemaan yhteisollisestd vai yksilokeskeisestd kulttuurista kdsin.
Yhteisollisissd kulttuureissa kasvaneilla on enemman vaikeuksia ymmartdd yksilon
oikeuksia.

Maahanmuuttajia kohdatessa tdrkedd on: mielenkiinto toiseutta kohtaan,
ihmisyyden syvd ymmarrys, joustavuus ja kykyd ymmértdd moninaisia identiteettejs,
kyky empatiaan, asenteellinen valmius ja tutkiva asenne omaa kulttuuritaustaa kohtaan.
Seurakuntien ~ maahanmuuttajatyontekijat ~ ovat  nostaneet  ndistd  esiin:
lahimmadisenrakkauden, kyvyn ndhdd ihminen ihmisend, kyky tunnistaa tunteita, taito
oman kulttuurin taustaa, oikea asenne, muutosten ja epdvarmuuden sietokyky, taito
valttdd sinisilmdisyyttd, oman jaksamisen huomiointi ja rajan vetdmisen taito.

Tarkeinta eri kulttuuritaustasta tulevien ihmisten kohtaamisessa on kohdata
toinen ihmisend avoimella ja empaattisella l&himmdisenrakkaudella, joka luo
keskindistd luottamusta.

Psykososiaalisen tuen tavoite on ihmisen voimaantuminen ja hdnen
toimintakykynsd palauttaminen yhteisoon kuulumisen kautta. Lihtokohta on ihmisen
vahvuuksien l6ytdmisessd ja niiden tukemisessa sekd kehittdmisessd. lhmistd ei tule
ndhdd kovien kokemustensa uhrina. Tillainen leimaaminen voi johtaa vain
heikkouksien nikemiseen ja estdd kriisistd selviytymisen. Auttajan tulisi valttda
ihmisten luokittelemista psyykkisesti sairaisiin  tai hdiriintyneisiin.  lhmisen
selviytymistd auttavat hdanen omien vahvuuksien ndkeminen, tietoisuus selviytymisest3,

itsetunnon ja -varmuuden ja oman elimdnhallinnan kehittyminen.
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6.1 Kotoutumisen tukeminen

Kotoutumisen tukeminen eli kotouttaminen on osa monen viranomaisen tyotd
valtiolla ja kunnissa. Viranomaisten kotouttamistoimien tavoite on, ettd Suomeen
muuttanut henkil6 tuntee yhteiskunnalliset oikeutensa ja velvollisuutensa sekd tuntee
olevansa suomalaiseen yhteiskuntaan kuuluva jésen. Kotouttamista ohjaa laki
kotoutumisen edistimisestd. Tyd- ja elinkeinoministerio vastaa kotouttamiseen
liittyvien asioiden valmistelusta ja yhteensovittamisesta Suomessa.

Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden kotouttamista varten on tyo- ja
elinkeinoministeriossé laadittu kumppanuusohjelma. Sen tarkoituksena on tuoda
ohjelmassa ovat: 1. Tehokas kotoutuminen ja tydllistyminen 2. Lasten, nuorten ja
perheiden kotoutuminen 3. Kansainvélinen suojelu ja kunnat 4. Maahanmuuttajat,
elinkeinotoiminta ja innovaatiot 5. Avoin keskustelukulttuuri, rasismia ei sallita.
Kotouttamista varten on avattu sivusto: kotouttaminen.fi. Sivusto tarjoaa myds oppaan
seka erilaisia koulutuksia kotoutumisen parissa tyoskenteleville.

Kotoutumisen sijaan voisi olla parempi puhua integraatiosta. Kasite viittaa
sopeutumisen kaksisuuntaisuuteen. My0s vastaanottavan maan tulee suostua ottamaan
vastaan uudet tulokkaat ja tulla heitd vastaan. Yksisuuntainen odotus tulijoiden
sopeutumisesta suomalaiseen eldmdén paljastaa assimilaatio-odotuksen.

Ongelmat maahanmuuttajien integroitumisessa uuteen yhteiskuntaan voivat olla
hyvin monisyisid ja - kerroksisia. Yksi nuorten aikuisten haaste on yhteiskunnan
rakenteiden ja tukijdrjestelmén jaykkyys ja monimutkaisuus. Asunnottomuus ndyttaa
olevan sellainen ongelma, joka myds estdd koulutuksen ja tyon saannin. Se horjuttaa
koko eldmid. Epadluottamusta tuottaneet kokemukset ja rasismi vierottavat nuoren
muista ja luovat yksindisyyttd. Ndin voi kdydd myos etnisesti sulkeutuneelle yhteisolle.
Talléin  tarvitaan  sillanrakentajia.  Hyvédssd  avoimessa  yhteisdssd  ollaan

vuorovaikutuksessa myds ympardivan kulttuurin kanssa, vaikka se eroaisi omasta.
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6.1.1 Sosiaalinen ohjaus ja vapausshokki

Maahanmuuton psyykkinen prosessi

Kuherruskuukausi Sokkivaihe
helpotus pettymys Uudelleenorientaatio |1
kiitollisuus yksindisyys tavalliset ilot ja surut

+ innostuneisuus || ™% tyyneys
-

£

g

£

s

= 4

c

v

c

£

-

=

Q.

Reaktiovaihe
Muutto artymys, kiukku Korjaamisvaihe
| suomeen voimattomuus, suru
vasymys, univaikeudet, Koti-ikavs
fyysiset vaivat jne. usko tulevaisuuteen

Lahde: Bremer L. & Haavikko A.: Ulkoisesti erilaisia, sisdisesti samanlaisia.
Opas mielenterveystybhon yii kulttuurirajojen. SMS-Tuotanto Oy 2009 © Mielenterveysseura

Sanan, uskonnon,  koskemattomuuden, kokoontumisen, litkkumisen,
mielipiteenilmauksen ja jérjestdytymisen vapaus yhdesséd perusoikeutena eldd, voidaan
kokea uudessa maassa euforisen ihastuksen kautta. Tama voi olla erityisen ilmeist3,
mikali henkil6 tulee yhteisostd, jossa hallitsevat voimakkaasti konservatiiviset normit
ja perusihmisoikeudet puuttuvat. Hin saattaa kokea uutta maata kohtaan ihailua ja
vapautta. Tdmdn jilkeen alkavat kuitenkin vapauden ja uuden kulttuurin tuomat
haasteet. Endi ei tiedetd, missd rajat kulkevat, mikd on sallittua ja mikd on sopivaa.
Henkilo kantaa omaa kulttuuriaan ja historiaansa mukanaan ja saattaa luontaisesti
kdyttdytyd niiden mukaan. Hinelld on odotuksia lasten, naisten ja miesten paikalle ja
kiyttdytymiselle yhteiskunnan sisdlld. Se miten henkilo ratkaisee nidmd kaksi
kulttuurillista ristiriitaa, riijppuu hinen akkulturaatiomotivaatiostaan eli valmiudestaan
muuttua ja yhteensovittaa kulttuurisia piirteitd ja erilaisia arvoja.
tulkintaa, esimerkiksi avoimeksi kutsuksi seksiin tai muuhun intiimiin
kanssakdymiseen. Esimerkiksi Lahi-lddn ja Keski-Aasian maissa naiset eivdt pukeudu

paljastavasti ja on selvdd, ettd linsimainen tapa hdmmentdd. Tdmdn takia pitaisi
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ohjeistaa, ettei pukeutumistyyli oikeuta koskemiseen. Suomen oikeusjdrjestelmésta ja
tekojen seuraamuksista kertominen on erityisen tdrkedd. Jokaisella on oikeus
koskemattomuuteen ja asiattomasti naiseen koskeminen madritellddn rikokseksi. Myos
median vaikutus yleiseen mielipiteeseen pitdisi tuoda esiin esimerkin kautta, jossa
yksikin seksuaalirikos nousee helposti uutisotsikoihin ja nostattaa vastustusaallon, joka
pahimmillaan leimaa kaikki turvapaikanhakijat.

Miehet saattavat ndhdd naiset myds tyOpaikkaan kuulumattomina ja kokea
naispuoliset  tyGtoverit ala-arvoisina. Suomalaisesta  tasa-arvokisityksestd ja
sukupuolirooleista tarvitaan runsaasti yhteista keskustelua suomalaisten miesten
kanssa.

Nuorten miesten keskuudessa tunteet voivat kuumeta stressitekijoiden
vaikutuksesta. Vastaanottokeskuksissa saatetaan ajautua konflikteihin. Rasistiset ja
epdystdvilliset kommentit voivat aiheuttaa karhdmad. Konfliktitilanteisiin kannattaa
puuttua ja toimia sovittelevasti. Perusoikeuksien, kuten omantunnon, ajattelun ja
uskonnonvapauden késitteleminen vaatii toistuvia perehdytyksid ja paljon kiytannon
esimerkkejd, jotta niiden merkitys avautuu arjen eldmdssa.

Yhteisokeskeisestd kulttuurista tulevia yleensd hammentdd suomalainen
yksilokeskeisyys, jossa oman tilan tarve ja yksityisyys ovat tdrkeitd asioita.
Turvapaikanhakijoita hdmmentdd monien suomalaisten kayttdytyminen olkoon se
sitten kommunikaatioon, kaupassa asiointiin tai ddnen kdyttoon liittyvad. On tirkeda
keskustella ja selittdd suomalaisia toimintatapoja. Uusien sosiaalisten normien ja rajojen
oppiminen vie oman aikansa ja siihen tarvitaan kulttuuritulkkausta kauemmin maassa

olleilta tai sitten suomalaisilta tuttavilta. Suomalainen
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6.2 Kielteisen pddtoksen saaneiden palautukset

Seurakuntien tyontekijditd ja seurakuntalaisia tarvitaan tukemaan ja auttamaan
henkil6itd, joita odottaa palautus toiseen EU-maahan tai kotimaahan. Erityisesti miehet
ovat tdllaisissa tilanteissa vaikeassa asemassa, silli he ovat saapuneet Suomeen
padmédrdnddn tuoda perhe turvalliseen maahan. Suomen poliisi luovuttaa yleensa
vastentahtoisesti palautetut suoraan kotimaan viranomaisille. Monia pelottaa. Kaikki
eivdt uskalla palata kotiseudulleen tai perheidensd luo. Itse palauttamiskéytdntd voi
olla my6s hyvin repdisevi, jolloin henkilon tavarat ja joskus passikin on saattanut jaada

vastaanottokeskukseen tai asuntoon.

6.3 Psykososiaalisen tukityon haasteet

Mydtatuntouupumus

Juridisia kysymyksid saattaa olla o y
Mydtatunto autettaviin laskee

vaikea ymmartdd ja arkuutta voi olla | . .
Y : ja halu auttaa vahenee.

yhteyksissd viranomaisiin. Oma
motivaatio saattaa olla vahva, mutta tuen Toivottomuuden tunteet
vallitsevat ja epaily omasta

puute omassa tydyhteisdssd rasittaa ja ’
osaamisesta syvenee.

tukitoimien ~ kasaantuminen  yhden
tydntekijan harteille. Uupumus (burnout)

Tyonkuvaan kuuluu jaksottaisuus,

Syntyy pitkaan jatkuneesta
tyostressistd, joka on sisaltanyt

ahmiminen tapahtuvat alkuvaiheessa ja | emotionaalista ja psyykkista
toitd otetaan liiankin kanssa. Tamd voi | kuormitusta.

jossa tydimu eli innostuneisuus ja

johtaa lopulta viasymykseen ja tyhjdan ; .
) P ymy 2 Vaikea havaita itse.
oloon. On tunnistettava omat rajat, jotta

tyOssd jaksaa. Ihmisille joutuu tuottamaan
pettymyksid, jotka purkautuvat tyontekijddn kohdistuvana syyllistdmisend ja jopa

aggressioina.
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Psykososiaalisissa tukitoimissa
Merkkeja omien voimien ehtymisesta:

tyoskentelevien tulisi  valttad | "y st tunteet (viha, pelko, itkuisuus)

altistumista pitkddn jatkuneeseen R "
o Selittamattomat muutokset terveydessa

stressiin. Stressi alentaa tyontekijdn . _ .

e Ylikierroksilla kayminen
terveytta, toiminta- ja ) ) o
e Varuillaan olo ja painajaiset
huomiokykyd, jolloin mahdollisten ) o
o L . e Halu valttaa traumaattisen materiaalin
virheiden méard nousee. TallGin
R . ) kanssa tyoskentelya
tyontekijoiden lilan suuri

kuormitus voi koitua myds muiden
tyontekijoiden riskiksi. Esimiesten tulee valvoa, ettei tyontekijoitd kuormiteta liikaa ja
vaihtaa vastuunkantajia ennen kuin stressin oireet saavat vallan. Stressi tulee pystya
tunnistamaan tyOyhteisossd ja siihen pitdd puuttua. Pitkddn jatkuessaan stressi voi
johtaa myotituntouupumukseen, — sijaistraumatisoitumiseen.  Vaaran  merkkeja
uupumisesta voivat olla ikédvit tunteet (viha, pelko, itkuisuus), selittamattomat
muutokset terveydessd, ylikierroksilla kdyminen (varuillaan olo ja painajaiset) seka

halu vélttad traumaattisen materiaalin kanssa tydskentelya.

Uupumisen merkkejd:

o Vdsymys

e Voimattomuus

o Keskittymisvaikeudet

e Fyysiset oireet (esim. pddnsdrky ja ruuansulatusvaivat)

o Univaikeudet

e Suuruuskuvitelmat, jossa henkilo kdyttdytyy kaikkien pelastajana ja lyé laimin
oman turvallisuutensa ja tarpeensa (esimerkiksi vdittdd, ettd jaksaa ja pdrjdd,
vaikka jdttdd unet lyhyiksi ja tekee pitkid pdivid.)

e Omiin virheisiin ja epdonnistumisiin uppoutuminen

e Voimakkaat tunteen purkaukset (esim. viha, itku)

e Huumorintajuttomuus.

e Kyynisyys

e Saamattomuus
e Epdluottamus tyétovereita tai esimiestd kohtaan
e Alkoholin, kofeiinin, huumeiden tai tupakan suuri kulutus
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6.3.1 Myo6tatuntouupumus

Uupumuksesta (burnout) voidaan puhua, kun henkil6 on kokenut pidemmén aikaa
vasymystd, emotionaalista uupumista, motivaation puutetta tyotddn kohtaan ja siitd
aiheutuvaa tydtehokkuuden vihentymistd. Hénelld saattaa esiintyd myds muutoksia
omassa kdytoksessddn ja asenteissaan, mikd voi ndkyd vetdytymisend muiden
tyotovereiden seurasta, ylldttdvind vihanpuuskina tai valinpitdmattomyytend omaa
turvallisuutta kohtaan. Uupumus on yleensd seurausta pidempdin jatkuneesta
tyOstressistd, joka on tuottanut psyykkistd ja emotionaalista kuormitusta. Tyontekijén
on yleensd vaikea havaita tdtd ja siksi tyOyhteison jasenten tulisi huolehtia toinen
toisistaan.

Auttamistydssd tyontekijd kohtaa monenlaisia elamantilanteita ja tunteita. Monilla
on suuri halu auttaa, mutta omia voimavaroja ei tunnisteta. Toisen ihmisen hatd voi
aktivoida toivottomuuden tunteita auttajassa. Tdmd tulee ilmi etenkin
palautuspéitoksissd, jolloin syyllisyys oman toiminnan riittdméttomyydestd nousee
esiin. Talloin pelko palautetun kohtalosta ja mahdollisesta hengenvaarasta voi kalvaa
auttajan mielta.

Autettaville on hyvin tarkedd tulla ndhdyksi ja kuulluksi. Jotkut ottavat tillaisissa
tilanteissa voimakkaan didillisen tai iséllisen roolin. He saattavat myds tarttua johonkin
epakohtaan ja alkaa ajaa titd madrdtietoisesti. Tallaisia asioita ovat yleensd
perheenyhdistdmiset, avioliiton solmimiseen tai yksin jddneiden omaisten kohtalot.
Tyo vaatii ihmisten eldmdntoivon kannattelua, eldmantilanteen kartoitusta ja
selviytymisstrategioiden 16ytamistd, jotta he saisivat toivoa eliméansa.

Tyoskentely viranomaisten kanssa voi olla turhauttavaa asioiden hoidon hitauden,
asiakaspalvelun hankaluuksien ja byrokratian suhteen. Kokemukset p&dtdsten
epdoikeudenmukaisuuksista koettelevat tyontekijin karsivllisyyttd ja luovat epduskoa
Suomen oikeusjdrjestelmdi kohtaan.

Odotukset maahanmuuttajatyontekijoitd kohtaan ovat usein kohtuuttomat
monien roolien, jatkuvan antamisen, toisen puolesta taistelun ja huolehtimisen takia.
Nidmd voivat lopulta johtaa tyontekijoiden ylikuormittumiseen. Tdmédn seurauksena
roolit  saattavat  vaihtua ja  autettava  alkaakin  lohduttaa  auttajaa.
Myétatuntouupumuksesta puhutaan, kun kuormittuminen ja uupumus etenevit niin

pitkille, ettd tyontekijin mydtdtunto autettavia kohtaan alkaa laskea ja tunteet
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autettavia kohtaan muuttuvat negatiivisiksi. Tyontekijan usko omiin kykyihin laskee

my3s tdman seurauksena ja luo toivottomuuden tunteita omaa ty6td kohtaan.

6.3.2 Sijaistraumatisoituminen

Maahanmuuttajaty6n monenlaisten T — -
) o i .| Sijaistraumatisoituminen
roolien lisdksi auttaja kohtaa monenlaisia
tunteita, tydskennelleessiin | Muuttaa ihmisen siséisen

traumatisoituneiden ihmisten kanssa. maailman kielteiseksi

Traumojen kanssa tydskentelyssd auttajaan | \/gatii pitkan ajan.

siirtyy samoja tunnereaktioita, joita autettava
kokee ja ndin han altistuu sekundddriselle traumaattiselle stressille. Pikku hiljaa
tyontekijdn tunnemaailmassa, reaktioissa ja asioille annetuissa merkityksissa tapahtuu
muutos negatiiviseen ja hdn alkaa oireilla samoin kuin traumatisoitunut asiakas.
Sijaistraumatisoituminen vaatii siis pitkdn ajan ja muuttaa ihmisen sisdisen maailman
kielteiseksi.

Témd voi johtaa oman mindkuvan muuttumiseen kielteiseksi ja tuoda
toivottomuuden tunteita. Lisdksi muutoksia voi tapahtua omassa identiteetisss,
maailmankuvassa tai hengellisyydessd. Masennus, kyynisyys, ali- tai ylivireys,
painajaiset, muistihdiriot, valinpitimdttomyys omaa jaksamista kohtaan, sosiaalinen
vetdytyminen, epitavallisen voimakkaat tunnereaktiot ja tydmotivaation puute voivat
myds olla oireita sijaistraumatisoitumisesta. Oireet ovat pitkélti samoja kuin trauman

jalkeisessa stressihdiriossa.

6.3.3 Stressinhallintakeinot

Turvapaikanhakijoiden tunteiden purkaukset ja niiden vastaanottaminen seka
tarinat vékivallasta ja sorrosta voivat uuvuttaa auttajaa.. Kokemusten jakaminen
muiden kanssa voi antaa myds tarvittavaa vertaistukea. Pdividkirjan kirjoittaminen tai
lyhyt meditatiivinen hetki, jossa tyhjentdd pddn ajatuksista tai puhaltaa ne ulos, voi

auttaa.
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Lyhyitd ohjeita:

Selvitd stressitekijat: tarkastele tunteita herdttavan tapahtuman kontekstia ja
taustaa tyonohjauksessa.

Keskustele ja rakenna suhteita paikallisiin jdrjestihin. Ole tietoinen
mahdollisista ongelmista epéluotettavien yhteistyokumppaneiden  tai
virkamiesten suhteen.

Tiedosta mahdolliset negatiiviset suhtautumistavat virkamiehiin ja asenteiden
vaikutus vuorovaikutustilanteissa.

Pida paivdkirjaa; kirjoita tunteista ja ajatuksistasi tai puhu jonkun kanssa.
Yhdistd urheilu ja rentoutuminen (jooga, pilates). Syvahengitysharjoitukset
ovat myos hyvid stressin lievittdjid ja niitd voi tehdd missd vain.

Huolehdi fyysisestd hyvinvoinnistasi (liikunta, ruoka, lepo, hygienia).

Mieti my0s virkistdviin ajanvietteisiin osallistumista harrastusten kautta.

Pidd tyo ja vapaa-aika erillddn. Muista pitdd my0s vapaa-aikaa, silld kukaan ei
voi tyoskennelld tehokkaasti 24 tuntia paivassa.

Jos tydyhteisdssi nousee konflikteja, tulee niihin puuttua heti. Ald anna niiden
kasvaa henkilokohtaisiksi tai levitd tyon muille alueille.

Ota my0s taukoa tyostd, kun se on mahdollista.

7 Yhteiso hyvinvoinnin ldhteena

Toipuminen traumaattisista tapahtumista ei lihde kdyntiin ennen kuin varmuus

Suomeen jddmisestd selvidgd ja henkilo saa oleskeluluvan. Selviytymistd arjessa

edesauttavat rutiinit ja tasaisuus sekd hyvinvoinnin eri osa-alueiden mahdollistaminen.

Hyvinvoinnin edellytyksid ovat perustuvallisuus, mahdollisuus kehittyd yksilond ja

osallisuus yhteisoon. Useilta turvapaikanhakijoilta puuttuu monia hyvinvoinnin osa-

alueita ja siksi tirkeintd onkin saada perusarki pyorimdan. Hyva arki antaa eldmé@in

rutiineja ja pitdd ihmisen toimintakykyisend vaikeinakin aikoina, siksi silli on todettu

olevan yhteys hyvian mielenterveyteen.
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Hyvinvointia tuovat asiat ovat hyvin subjektiivisia ja siksi jokaisen pitdisi 16ytda
itselleen hyvinvointia luovat tekijit. Ndiden l6ytymistd voidaan helpottaa SPR:n
kotoutumiskaari-tyoskentelyn avulla. Talloin huomio kiinnitetddn kotoutumisvaiheen
onnistumisen sekd hyvidnolon hetkiin ja yritetddn 16ytdd niiden sisdltd tekijdt, jotka
toivat henkildlle silloin hyvin mielen. Ndin hdnet saadaan tietoiseksi omista
hyvinvoinnin tekijoistd, joita hdn voi timén jilkeen ldhted itsendisesti kehittdmaan
eteenpdin. Huomio voidaan kotoutumisvaiheessa kiinnittdd myos omaan kulttuuriin,

mikali sieltd 16ytyy kantavia tekijoita.

Ongelman
tiedostaminen

Tieto aiheen
moni-

Eritvi : . =
rityisapu ja syisyydesta

tuki

Henkinen

hyvinvointi

Yksilollisten

Mahdollisuus tarpeiden
puhua tunnistaminen

Kaavio: Ikonen, Anne-Maria 2015
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Tuskaiset
muistot ja
pelko

Huolet ja
ahdistus

Vasta

EELERE Epaluottamus

saapuneiden ja turvatto-

Muistin ja
keskittymis- huono-
kyvyn menetys

muuden
tunteet

vointisuus

Identiteetin
menetys

e arvostuksen
Apatia ja
menetys
masennus

Kaavio: Ikonen, Anne-Maria 2015

7.1 Toiminnan merkitys

Suomeen saapuu paljon hyvin koulutettuja maahanmuuttajia, jotka eivat
kuitenkaan saa koulutustaan vastaavaa tyotd. Tamén takia he karsivdt usein statuksen
menetyksestd ja tyottomyydestd. Olisi tdrkedd 10ytdd aktiviteetteja, joissa
maahanmuuttajan henkilokohtainen kapasiteetti tulee kdyttoon. Tamd ehkdisee
psyykkisten ongelmien kasaantumista ja auttaa I6ytdmdan oman paikan uudessa

kotimaassa sekd mahdollisuuden hyddyntaa tuttuja tapoja.
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Toimijuus on keskeinen onnellisuutta ja psyykkistd hyvinvointia tuova tekijd, joka
vaikuttaa myds traumoista toipumiseen. Siihen liittyy olennaisesti tunne
mahdollisuudesta tehdd muutoksia ja vaikuttaa oman eldmén kulkuun. Kun téissi
esiintyy puutteita voi henkildlld esiintyd avuttomuuden tunnetta, mikd voi ilmetd
viasymyksend, pettymyksend ja lannistumisena. Avuttomuuden tunnetta saattavat
aiheuttaa alkuun vaikeudet ja rajoitukset uudessa maassa. Toimijuuden tunteen puute

on yhteydessd myds heikentyneeseen tunteiden ja kdyttidytymisen sditelyyn.

MIELENTERVEYDEN KASI

IHMISSUHTEET JATUNTEET
Keta tapasit tanaan?
Mita teit perheen kanssa?
Millainen mielialasi oli paivan alkana?

«  Kerroitko jollekin tunteistasi? LIIKUNTA JA YHDESSA
RAVINTO JA RUOKAILU « Jaksoitko kuunnella ystavaa? LIIKKUMINEN
Mita soit paivan alkana? «  Mista olit iloinen tai surullinen? Miten lilkuit pdivan aikana?
Muistitko syoda valipaloja? - « Liikuitko jonkun kanssa?
Kenen kanssa soit? “ «  Millainen lilkunta on parasta?

Millaisen olon lilkunta saa
sinussa atkaan?

Soitko rauhassa vai oliko kiire?

HARRASTUKSET JA LUOVUUS
Mita hauskaa teit?
Teitkd jotain luovaa?
Millaisesta tekemisesta saat
mahtavan tunteen?
Mika on sinusta kaunista?
Paljonko olit tietokoneella tai
katsoit televisiota?
Kenen kanssa harrastit?

UNIJA LEPO
Mihin aikaan menit nukkumaan?
Nukuitko tarpeeksi?
Nukuitko hyvin?
Herasitko pirtedna?
Oliko paivassasi mukavia
oleskeluhetkia?
Ehditko rentoutua ja levata?

SUOMEN ARVOT JA PAIVITTAISET VALINNAT

% ELAMAN ERI YMPARISTOISSA
SEURA «  Millaisia hyvaa mielta tuovia valintoja teit paivan aikana?

Mita arvostat ja pidat tarkeand eldmdassasi?
© Vetravwy uat wrmas. hodire gorer Wesrsrwyar 24

meclenderwryiieura § - micleaterveyslaidot fi

Suomen Mielenterveysseuran kehittdma hyvinvoinnin kasi

Nuorille miehille pitdd tarjota aktiviteetteja. Muutoin he saattavat suunnata
y6kerhoihin 16ytadkseen jannitystd ja muita nuoria. Timad saattaa johtaa myds alkoholin
kdyttoon sekd seksin etsintddn. Seurakunnat voivat olla mukana kutsumassa nuoria
mukaan pelaamaan esimerkiksi jalkapalloa, koripalloa tai tekemdin ulkotoitd. Samalla

nuoret saavat yhteenkuuluvuuden ja hyddyllisyyden tuntua.
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7.2 Sosiaaliset turvaverkot

Perhe ja suku ovat turvaverkko, joka on jadnyt taakse kotimaasta lahdon jélkeen ja
siksi uusien ihmissuhteiden I0ytdminen on tdrkedd. Yhteisollisistd kulttuureista
tuleville erilaiset yhdessd olemisen muodot ja vuorovaikutus ovat keskeinen
eldmantapa. Yhdessdolo auttaa monia unohtamaan eldmisen vaikeudet ja tarjoaa
lepopaikan. Néille henkilGille vastavuoroinen tuki on itsestddnselvyys. Kriisiavussa
turvaudutaan usein tuttuihin ja ldheisiin ja siksi vieras ammattihoitohenkilokunta voi
tuntua maahanmuuttajasta oudolta.

Uskonto voi olla iso hyvinvoinnin tekijd, silld se tarjoaa yhteenkuuluvuutta seka
toivoa. Tdmdn takia esimerkiksi seurakunnassa mukana oleminen voi tarjota

turvallisuuden kokemusta.

8 Tuen erilaiset muodot

Psykososiaalisia tarpeita ja mielenterveyspalveluiden hahmottamista voidaan
tarkastella tukipalveluita kuvaavan mallin kautta. Verkostoyhteistyo ja jirjestokentdn
toiminnan tunteminen erityistuen tarjonnan ndkokulmasta on tdrkedd. Kaikki
tukitoimet keskittyvit yksindisyyden ja syrjdytymisen ehkaisyyn. Tukitoimet luovat
osallisuutta, turvallisuutta ja mahdollistavat kyvyn kehittya.

Turvallisuudella tarkoitetaan myds haavoittuvassa asemassa olevien suojelua
vdkivallalta, vihapuheilta, rasismilta ja syrjinndltd. Tétd voidaan edistdd seurakuntien
parissa jdrjestimilld keskustelu- ja koulutustilaisuuksia ja puuttumalla rasistisiin

tekoihin.
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Turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten
tuen tarve

Terapiapalveluita tarvitsevat

- Traumatisoituneet yksilot

Kriisikeskus ja paikalliset
mielenterveyspalvelut

Yksildllinen Yksilollinen tuki

erityistuki
Esim. = Yksilélliqen s
- Yksinhuoltajat Yksindisyyden neuvonta ja ohjeistus
- Seksuaalivihemmistot BEWLGISY tarpeen mukaan
- Lapset ja vammaiset

OSALLISUUS
VALLIHIN AIAN

Seurakunnat,
jarjestot ja
paikalliset
toimijat

Yhteison tuki

- Perheyhteys
- Uskonnon tuoma tuki
- Osallisuus sosiaalisiin verkostoihin

Jdrjestot ja kirkot avustavat
ndiden toteutumisessa

TURVALLISUUS

Turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten perustarpeista eli asunnon, ruoan, veden,
terveydenhuollon ja vaatteiden hoidosta vastaavat valtio ja kunnat seka
vastaanottokeskukset, joiden toimintaa Maahanmuuttovirasto ohjaa. Ylldttavdt suuret
madrdt turvapaikanhakijoita voivat kuitenkin kuormittaa niitd toimijoita niin paljon,

ettd kolmatta sektoria tarvittaisiin myds perustarpeiden hoitamiseen.

8.1 Yksilollinen tuki

Alla on ohjeita traumatisoituneen turvapaikanhakijan tai pakolaisen kohtaamiseen.

Lisdd materiaalia [0ytyy Sakastista oppaasta: Kirkkoturvakdytinto seurakunnissa 2015.
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8.1.1 Esittely

Asiakassuhteen alussa ensimmadiset kerrat ovat o Esittely
erityisen herkkid, silli niissi luodaan pohjaa o Tilanteen
luottamukselle. Avun hakeminen toisen kulttuurin kartoitus

edustajalta on yleensd osoitus erityisestd avun
tarpeesta, ja se vaatii avuntarvitsijalta

heittdytymistd tuntemattoman vieraan ihmisen

k3siin.

Keskusteluavussa on hyvi kertoa, mistd siind

o Kuuntelu &
lasndolo

o Asioiden yhteen
kokoaminen

o Lopetus

tai vertaistukiryhméssd on kysymys. Mielenterveyteen liittyvdt ongelmat ja oireet

ndhdddn monissa kulttuureissa hyvin hdpeillisind ja leimaavina asioina, jotka voivat

Maahanmuuttajalle saattaa olla
huojentavaa kuulla, ettd hanen
reaktionsa ovatkin normaaleja.
Tallgin hanella vapautuu uutta
energiaa, joka oli aiemmin
sidottu “epdnormaaliuden”
peittelyyn.

eristad ihmisen yhteisonsd ulkopuolelle.
Késitykset terveestd ja sairaasta ovat
joissain yhteisdissa hyvin kaksijakoisia ja
siksi  psyykkisistd  ongelmista  karsiva
hoitoon hakeutunut henkilo saatetaan
yhteison sisdlld leimata sairaaksi. Mikali
henkilé joutuu hakeutumaan psykiatrin

vastaanotolle, saatetaan ihmetell3

puhumista hoitomuotona. Pelko asioiden levidmisestd viranomaisille ja yhteison sisdén

voi olla suuri, etenkin jos mukana on tulkki. Luottamuksen merkitys onkin erityisen

tarkedd. Suhtautuminen mahdollisiin psyykelddkkeisiin voi olla ennakkoluuloinen

niiden sivuvaikutusten, riippuvuuden sekd "hulluksi tekevdn” vaikutuksen takia.

Asioiden selventiminen keskusteluavun vaikutuksista ja mahdollisuuksista seka

135kkeistd onkin tarkeda alkuvaiheessa.
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8.1.2 Tilanteen kartoitus

Keskusteluavun positiivisten mahdollisuuksien selvityksen jéilkeen kartoitetaan
henkilon tilannetta. Kulttuuri, uskonto, ikd, sukupuoli, koulutustausta, toiveet ja
eldmanvaiheet tulee selvittad, jotta ymmarretdan, millaisesta taustasta hén tulee.

Alussa on tdrkedd selvittdd, mitd asiakas odottaa henkilokohtaisesti auttajalta.
Seurakunnan tyontekijdén saattaa kohdistua kohtuuttomia odotuksia. Hinelld uskotaan
olevan valtaa, osaamista, aikaa ja kykyja. Odotusten tultua esiin kannattaa kertoa, mité
tyontekijind voit tehdd ja mits et.

Téman jélkeen voi kysyd, mihin asiakas toivoo saavansa tukea. Tdmén pohjalta
voidaan suunnitella henkilon tarvitsemaa apua, jossa seka yksildlliset ettd yhteisolliset
tarpeet huomioidaan tai ohjataan hénet sopivan palvelun piiriin. Tatd varten tdytyy
verkosto-osaamisen olla kunnossa.

Vastaanottokeskusympiéristossa erityisesti uskontoon ja seksuaalivihemmistoon
kuuluminen voi tuoda psyykkistd kuormitusta. Erityisesti islamilaisessa kulttuurissa
kristinuskoon tai homoseksuaaliksi tunnustautuminen voi olla hengenvaarallista.

Taman takia henkil6t usein salaavat ndma muilta jésenilta.

8.1.3 Kuuntele ja ole ldsnd

Onhjeita:
- Ole lasna
Kun asiakkaan kanssa keskustellaan, tulee pitda
e e N - Kuuntele
mielessd, ettd eri sanat saattavat merkit3 eri ihmisille ; ;
. o _ - Puhu rauhallisesti
eri asioita. Onkin tarkedd huomata asiakkaan | _ Anna tarvittavaa

keskustelussa esiin tuomia sanoja ja kysyd tarkemmin, | tjetoq
mitd hin niilld tarkoittaa. Myds tyontekijan tulisi | - Al4 oleta
miettid, miten kuvata eri ilmiditd asiakkaalle. | - Kysy, mutta ala kysy

Pelkistiin termi masennus, voi olla asiakaan mielessi | liikaa

hyvin negatiivisesti latautunut ja tuoda vaarii assosiaatioita hdnen mieleensd tai hén ei
valttdmdttd ymmarrd ollenkaan sanan merkitystd. Kulttuurillisista piirteistd riippuen
henkil6t voivat ilmaista pahaa oloaan my6s ruumiillisin termein kuten “vatsan
tippumisena” tai "sydimeen sattumisena”. Nailld viitataan psyykkisiin ja fyysisiin

tunteisiin, joissa ilmaistaan surua, masennusta, pelkoa tai ahdistusta. Mielenterveyden
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ongelmista ei kannata kertoa liian yksityiskohtaisesti, vaan ilmaistaan asiat
yksinkertaisemmin. Esimerkiksi, ettd surua on normaalia kokea, jos on menettinyt
jonkun ldheisen. Varsinainen terapiatyd kuuluu asiantuntijoille. Tarkedd on kuitenkin
muistaa, ettd traumatisoitunutta ihmista ei tarvitse peldta.

Asiakas saattaa ilmaista erilaisia tunteita, jotka tyontekijén tulisi kyetd ottamaan
vastaan. Hanen pitdisi saada ilmaista tunteitaan vapaasti ilman, etti se herittia
tyontekijdssd ahdistusta, silld henkild saattaa olla ensimmdinen, jolle asiakas avautuu
tai uskaltaa ndyttdd tunteensa. Tunteiden purkausten, esimerkiksi itkun yhteydessa
tyontekijin on oltava ldsnd, rauhallisella ja tukevalla olemuksella, jolloin asiakas pystyy
kokemaan turvallisuutta ja vapautta ilmaista tunteitaan. Toisinaan tunteenpurkauksissa
voi olla kyse lapsenomaisesta tarpeesta hakea huomiota, joten oikean ja niytellyn
vililld pitdd huomata ero.

Lopuksi kannattaa koota yhteen yhdessd kidydyt asiat ja katsoa, mitd jii
seuraavaan kertaan sekd sopia jatkotapaamisista. Se on hyva tapa lopettaa keskustelu
niin, etteivdt ilmaistut asiat jdd ilmaan roikkumaan. Samalla tyontekijd voi kirjata

itselleen yl6s ldpikdydyt asiat seuraavaa kertaa varten.

8.1.4 Asiakkaan pelot

Monilla maahanmuuttajilla on vaikeuksia luottaa viranomaisiin, koska heihin ei ole
voinut luottaa omassa kotimaassa. Luottamuksen ja ymmartdmisen rakentaminen on
hyvin keskeistd maahanmuuttajien kanssa tydskennellessd. Témd vaatii tyontekijilta
sitoutumista, ymmarrystd ja sovituista asioista kiinni pitamistd. Tyontekijad sitoo
salassapitovelvollisuus eikd hénen siksi tulisi ottaa viranomaisiin yhteyttd, ellei asiakas
sitd pyydd tai anna lupaa. Ainoastaan rikos- ja lastensuojeluasiat ovat tdssd
poikkeuksena.

Oman uskonnollisen nikemyksen paljastaminen voi olla asiakkaalle vaikeaa,
koska sen levidmistd pelidtddn esimerkiksi vastaanottokeskuksen asukkaille tai muulle
yhteisolle. Lahi-idén kristittyjen ja islamilaisten uskontoryhmien viliset ennakkoluulot
ja pelot tulevat ihmisten mukana myos Suomeen, jolloin ne tuovat jénnitteitd
vastaanottokeskusten eldmddn. Tyontekijoiden pysyvyys ja saatavuus on tarkedssa

roolissa luottamuksen synnyssa.
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8.1.5 Tulkin kaytto

Kun ei ole yhteistd kieltd, on tarpeen turvautua tulkkiin. Seurakunnissa
ammattitulkkien hankkiminen ei ehkd ole mahdollista ja joudutaan kdyttdmadn

vapaaehtoisia. Tulkin tulee osata asiakkaan kieltd ja riittdvdsti suomea. Tallaisessa

tyoskentelymuodossa luodaan yhteistydsuhde )
Kun mukana on tulkki,

tulee vuorovaikutuksen

tapahtua tyontekijan ja
vaativat tilanteet vievit normaalia enemman asiakkaan valillA.

asiakkaan, tulkin ja tyontekijan vadlille, jossa

luottamuksen merkitys on suuri. Tulkkausta

aikaa, joten sitd on syytd varata reilusti ndihin ) o
Katso asiakasta silmiin

ja puhu hanelle, ala
tulkille. Valta kuitenkin
lilan intensiivista

ja kielen kannalta. Ndma mahdolliset vaatimukset | Katsetta.

tapaamisiin.
Asiakkaalla saattaa olla toiveita tulkin

suhteen esimerkiksi sukupuolen, kansalaisuuden

kannattaa selvittdd hyvissi ajoin. Ei ole
kuitenkaan asiallista kdyttdd sukulaisia tai tuttavia tulkkeina.

Tulkki on paljolti vastuussa siitd, mitd ja miten hin kertoo asiakkaan viestid. On
myds vaara, ettd tulkki sensuroi tai muuttaa asiakaan viestid. Tamd voi tapahtua
erityisesti silloin, kun asiakas tuo esiin kiellettyja tai hipeillisid asioita. Myos asiakas
saattaa kertoa, ettei halua tulkkia, koska aikoo tuoda esiin asioita, joiden ei halua
levidvan yhteisonsa sisdan.

Tulkin, asiakkaan ja tyontekijidn valisessi kommunikaatiossa voi olla ongelmia.
Tulkki saattaa liittoutua asiakkaan tai tyontekijén kanssa, mikd tuo oman haasteensa
vuorovaikutukseen. Tétd voidaan ehkdistd suunnittelemalla istumajdrjestys niin, ettd se
tukee tulkin ulkopuolisuutta esimerkiksi laittamalla asiakas ja tyontekijd istumaan
vastapddtd toisiaan. Tulkin tulisi olla sivussa samalla etdisyydelld asiakkaaseen ja
tyontekijddn, jottei hin vaikuttaisi olevan enemmdn jommankumman puolella.
K&intdmisen tulisi tapahtua mind-muodossa. Niilld keinoilla voidaan tukea tulkin
neutraaliutta. Olisi my&s hyvd, jos tulkki voi olla aina sama henkild, eikd vaihtuisi kovin
usein.

Kolmioasetelma mahdollistaa myds emotionaaliset projektiot, jotka vain
korostuvat, mikali asiakas kokee tilanteen kuulustelua vastaavana tilanteena. Alussa

tyontekijddn saatetaan projisoida negatiivisia tunteita ja tulkkiin hyvis, koska han tulee
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useimmissa tapauksissa samasta kulttuurista. Tilanne voi muistuttaa myos lapsi-diti-isa

- asetelmaa ja johtaa niissd tilanteissa esiin tuleviin tunnereaktioihin.

Tulkkaustilanteet
TULKKI JA ASIAKAS LIITTOUTUVAT TYONTEKIJA JA TULKKI LIITTOUTUVAT
Tyontekija Asiakas Tyontekija Asiakas

- Pelko tulla - vaikeus solmia o N - epdhiulo
arvioiduksi suhteita vzft?;s:-’ va
-> turvattomuus - projektiot: paha,

. kysymykset ‘

-> puolustus- hyvéd
asemissa
Tulkki Tulkki - halu auttaa
- samaistuminen TULKKI NEUTRAALI tyén::kiﬂ:f .
asiakkaaseen 2 Fe : - erottautuminen
- ammattiroolin ja Tydntekija Asiakas asiakkaasta
yksityisyyden
sekoittuminen
f O —————
vuorovaikutj
Tulkki

Kaavio: Ansa Haavikko & Lena Bremer, 2009

Tulkkiin voidaan olla yhteydessd Skypen vilitykselld tai kiyttdd kddnndsohjelmia.
Tallaisia ovat Googlen kidntdja ja applikaatiot, joihin puhutaan tai kirjoitetaan, jolloin
ohjelma kaintdd tekstin halutulle kielelle. Puheella toimivat kaintdjdt ovat erityisen
hyvid, mikéli henkild on luku- ja kirjoitustaidoton. Applikaatioita on mahdollisuus
I6ytdd Google Play - kaupasta hakusanalla "translator”. Parhaan ohjelman l6ytad

kokeilemalla useita ja testaamalla niita.
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8.2 Keskusteluapu ja vertaistukiryhmat

"Muutamat hdddn hetket opettavat ihmiselle viisautta enemmdn kuin

vuosikymmenien tasaiset olot.” —Maria Jotuni

Tasta samasta on kyse posttraumaattisessa kasvussa ja keskusteluavun
vaikutuksissa, kun keskitytddn ihmisen voimavarojen ja vahvuuksien l6ytimiseen ja
kehittamiseen.

Keskusteluavulla on huomattava positiivinen vaikutus mielenterveyteen.
Seuraavassa esitelldédn keskusteluavun antamista. Mainittujen toimijoiden nettilinkit

[6ytyvét oppaan lopusta.

8.2.1 Psykologinen ensiapu

Psykologisella ensiavulla (PFA - Psychological First Aid) tarkoitetaan
keskusteluapua, jossa henkilod kuunnellaan ja tuetaan. Silld on todettu valittomid
positiivisia vaikutuksia ja sitd voivat tehdd muutkin kuin ammattiauttajat. Useat
kansainviliset tahot suosittelevatkin psykologista ensiapua. Se ei sisélld traumaattisten
tapahtumien ldpikéyntid tai niiden vaikutuksen analysointia, vaan ihmisen vierelld oloa

ja ohjausta tarvittavan lisdtuen piiriin.

Psykologista ensiapua voidaan antaa aikuisille yksinkertaisin menetelmin:

e Lohduta avun tarpeessa olevaa.

e Suojele hantd muilta haitoilta/uhilta (rasismi ja vihapuheet).

e Ohjaa oikean avun piiriin, jos hénelld esiintyy unettomuutta tai hanelli on
epasaiannollinen vuorokausirytmi.

o Tue ja rohkaise pitkdaikaiseen tulevaisuuden suunnitteluun. Voit myds puhua
toiseen maahan tai kotimaahan paluun mahdollisuudesta.

e Anna mahdollisuus kertoa omasta menneisyydestdén, mutta dld painosta tdhan.

e Tarjoa osallistumisen mahdollisuuksia, joissa henkild voi saada onnistumisen

kokemuksia.
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e Auta vanhempia luomaan parempi emotionaalinen suhde lapsiinsa. Esimerkiksi
kerro katseen merkityksestd ja lapsen huomioimisesta, mikéli vanhemmat eivat
huomioi lapsia tai pysty huolehtimaan heistd. Opeta vanhempia leikkimédn

lasten kanssa, mikali tima ei tapahdu luontaisesti.

8.2.2 Kotoutumiskaaren avulla omat vahvuudet esiin

Kotoutumiskaari-tyGskentely on  Suomen  Punaisen  Ristin  kehittdma
tyoskentelymuoto, jossa kdydddn ldpi kotoutumiseen liittyvdd prosessia. Sen
onnistumisia ja 16ytad niihin liittyneet vahvuudet itsesta.

Kotoutumiskaari-tyoskentelyssd piirretddn asiakkaan kanssa kaari alakuloisuuden
ja hyvin olon vilille. Keskikohdassa kulkee aika. Kaari ldhtee liikkeelle Suomeen
tulosta ja sitd seuranneista tunteista ja kokemuksista. Oliko ensivaikutelma hyvd vai
huono? Mitd sen jilkeen tapahtui? Millainen vaikutus ndilld oli mielialaan? Miten
tilanne on muuttunut perheen tultua Suomeen? Tarkoituksena on 16ytdd kokemuksia,
joissa henkilo on kokenut olonsa hyvdksi, esimerkiksi kielikurssi, harjoittelupaikka,
perheenyhdistiminen, yhdistystoiminta, ystdvit. Naiden kautta voidaan I0ytdd
henkil6lle itselle hyvinvointia lisddvid tekijoitd ja saada hanet myds tietoiseksi niiden
hyvistd vaikutuksesta. N&in hédn voi ldhted itse tietoisesti rakentamaan hyvinvointia

elamainsa.
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KOTOUTUMISKAARI

SELVIVTYMISEN KOKEMUKSET
SUOMEEN TULON JALKEEN

Harjoittelupaikka.

Kenties typaikka Tulevaisuudessa
tulevaisuudessa? toivon itseltani
Suomen - Mukavia tyBkavereita. ndits voimavaroja
kielen . ~ - Rytmid eldmaan! .
Ensivaikutelma atkokurssi Harjoittelupaikia, ~ ja mahdollisuuksia.
Kok o suomen mukavia tyblavereita
Q | suudet avautwat,  KiEen \
el o 5 Tyytywdisyys
2 | Ovetauk alkelsikurss Yhdistystoiminta w
| Tulevaisuus . .
3 onlupaa, N Kielikurss Ystavia,
T

Asiat jariestyva \  verkosloja

Harjoittelupaikka

/

il
S K
§ Fl S Miten voin tukea
K £ & Suomen kiclen | asiakastani
g S : & athokurssi saavuttamaan omat
4 & .
= ¥ 5 7
a N TiGttamyys \ 3 F,
Tulo Perfie on /
Suomdgn yhdessa A
\ rd
w ) %,
2 7 Tarked tapaaminen . =
z s - o ksiy | TYOHOMYYS,
rf Masennus Jengi/rikoksia YU
g ! Perheliis, uusien  Rippuvaisuus / C‘é’}é r:'gfj; m:'.':::m
Tyattomyyskausi roolien etsint: toisesta AT R
Maailman kit safiit, vaimo/mies Eiystavis, e Kielt3 et
Entisen kotimaan tinne. \oulnaikeudet T ot
o Kaikdi ystavani
diti — ovat sodan keskells.
[ Tunnen voimattomuutta
2 syylisyyita.
10-vuotias lapsi T2 splisyy:
15-vuotias nuori ===,
www.punainenristi.fi

Masennus voi olla henkildlle vaikeasti avattava asia eikd hin vélttdmatta ymmarrg,
mitd masennus tarkoittaa tai miksi hdn on jonain hetkend kokenut paljon alakuloa ja
surua. Hén voi ilmaista masennustaan sanoin: "...itkin paljon, suutuin helposti, olin
dkkipikainen tai olin ahdistunut”. Masennukseen johtaneita syitd voivat olla riippuvuus
I3heisistd tai roolien hakeminen perheenyhdistimisen jilkeen. Vapaaehtoisella huomio
pitdisi olla eldman positiivisten asioiden esiin nostossa eikd niinkdin asiakkaan eldmén
kokonaisvaltaisessa analysoinnissa. Kaaren avulla voi kidydd ldpi myds vaikeampia
elamankohtia.

Lopuksi kannattaa kysyd, mitd henkild toivoo tulevaisuudelta ja millaisia
voimavaroja tai kykyjd hin toivoisi lisdd tai haluaisi kehittdd. Voitte yhdessd miettid,
miten nditd kohti voidaan ldhted kulkemaan. Vapaaehtoinen voi olla henkilon tukena

talld matkalla.
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Esimerkkikysymyksid kotoutumiskaaritydskentelyyn

Maahanmuuttajalle

e Millainen sinun ja perheesi
kotoutumisprosessi

on ollut tdhdn mennessd?

- Muistele, mitd on tapahtunut Suomessa

asuessasi, miltd on tuntunut?

- Mitkd asiat, tapahtumat, ihmiset ja

tilanteet

ovat auttaneet sinua kotoutumisessa?

- Mikd on ollut vaikeaa tai masentavaa?

- Millaisia vahvuuksia ja voimia olet

[6ytdnyt

itsestdsi?

- Mieti ja listaa mielessdsi asioita, joita

toivot ja haluat tulevaisuudeltasi.

Lihde: SPR
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Tyontekijille

e Miten voin tyontekijdnd edistdd
asiakkaani

tai tyokaverini kotoutumista?

- Miten voin ottaa huomioon asiakkaani

kotoutumisprosessin nousut ja laskut?

- Miten kotoutumisen nousut ja laskut

vaikuttavat niihin tilanteisiin tai

toimenpiteisiin,

joita tarjoan asiakkaalleni?

- Miten osaan tarjota oikeanlaista tukea ja

mahdollisuuksia juuri oikeaan aikaan?

- Missé kohdassa kotoutumiskaarta nden

itseni ja roolini: miten voin varmistaa,

ettd olen se piste kaarella, joka auttaa

nostamaan asiakkaan henkilokohtaista

janaa ylospain ja eteenpdin?



9 Ohjeita vierelld kulkijalle

9.1 Kuka voi auttaa?

Kuka tahansa idstd, kielitaidosta ja kulttuurillisesta osaamisesta huolimatta voi
auttaa. Nuoret tarvitsevat eldkeldisid, miehet toisia miehid, naiset toisia naisia ja
perheet toisia perheitd tuekseen. Auttamistydssa keskeisintd on sitoutumiskykyisyys,
ystavallisyys ja luottamuksellisuus. Olemalla ihminen toiselle ihmiselle, voit kohdata
turvapaikanhakijan aidosti sellaisena kuin hin on. lhmisen perustunteet ovat perittyja
ja yleismaailmallisia, ja siksi niiden kautta voidaan kokea samanlaisuutta ja ymmarrysta.
Vastaanottokeskuksissa olevilla turvapaikanhakijoilla on tarve yhteyteen ja siksi
tukihenkil6std voi tulla erityisen tirked maahanmuuttajalle.

Tukihenkilon tulisi olla valmis sietimdan yllittavid tunteenpurkauksia
saikdhtamattd ja pysymadan tuettavan vierelld myos tillaisissa tilanteissa. On hyvi osata
lukea tilanteita ja toimia sen mukaan. Useimmissa tapauksissa hiljainen
myd&tdtuntoinen ldsndolo ja kuuntelu ovat tirkeimpid valittdmisen muotoja.

Yhteisen matkan kulkeminen on erittdin arvokas kokemus, joka jattda
unohtumattoman muistijéljen molempiin. Limmin kosketus, ystavillinen katse,
ldsndoleva kuuntelu ja avun tarjoaminen sdilyvit autettavan mielessi aina. Matkaa voisi
ajatella vastavuoroisena lahjojen antamisena toinen toisilleen, jossa molemmat

rikastuvat uuden kohtaamisesta.

9.2 Miten autan?

Ihmiset selvidvat vaikeista

- Ihmisen& ihmiselle.
- Kuuntelu ja lasn&olo
- Vvalta
kysymyksid: ~Miksi
tulit? Mistd olet?”

kriisitilanteista, kun perusasiat ovat
kunnossa. Perustarpeet ovat kaikille samat
ja siksi voit olla hénelle ihminen ihmisena.
Voit pohtia, miten itse toivoisit vastaavassa

tilanteessa tulevasi autetuksi. Luottamusta

autettavaan  voi rakentaa omalla  esimerkilli ja aidolla ldsndolevalla

kiinnostuneisuudella.
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Koulutusta vaativia vapaaehtoistéitd ovat alaikdisen edunvalvojana toimiminen,

toiminta Doulana, naapuri- tai koulusovittelijana.

9.2.1 Vuorovaikutus ilman yhteistd kieltd

Ihmisten valisestd vuorovaikutuksesta suurin osa tapahtuu sanattomasti. Vaikka ei
olisikaan yhteistd kieltd, voit silti toimia tukihenkilond. T&lloin vuorovaikutuksessa
korostuvat ilmeet, &inenpainot, kuunteleminen, kosketus, lohdutus, yhdessd
nauraminen ja erilaiset pdan liikkeet.

Voit kdyttdd myos esineitd, kirjoittaa tai piirtdd vaikeasti viestittdvid asioita.
Googlella on olemassa hyvid kddnndsohjelmia ja toisaalta voit myds dlypuhelimeen
ladata sovelluksen, johon voit kirjoittaa tai puhua suomeksi ja valikosta valita kielen,
jolle se kiznnetiin. Ali kuitenkaan teeskentele ymmartivisi.

Mikali henkild osaa vain vidhén suomea, kannattaa asiat ilmaista yksinkertaisesti
tai kiertoilmauksella. Joskus on helpompi ymmartaa sanojen perusmuotoja kuin niiden
taivutettuja versioita. Voit hyddyntdd myos muuta kieltd, jolla kommunikointi sujuu
paremmin, mutta anna hénelle mahdollisuus puhua myos suomea, mikali hén haluaa.

Ihmiset eroavat kulttuurin sisélla toisistaan ja ajattelun seka tapojen suhteen, joten
kulttuurien tuntemus ei ole vilttamatontd. Kannattaa kysyd suoraan, jos joku asia jad

mietityttamaan.

9.2.2Vertaistukiryhmat

Ryhmien jdrjestdminen

Vertaistukiryhmid voidaan jarjestdd teemoittain, jolloin ryhmén tydskentelymuoto
madrdytyy  kulloisenkin ~ ryhmin  tarpeiden ja  kiinnostuksen = mukaan.
Tyoskentelymuotoina voivat toimia esimerkiksi maalaus, runous, ratsastus tai
luonnossa vaellus. My6s sukupuoliset seikat olisi hyvd huomioida. Miehet tarvitsevat

miesten omia aktiviteettejd, naiset naisten.

Erilaisia ryhmid jérjestettdessd pitdd huomioida [ g= co 5o brisinhtarsess/

jasenten kutsuminen. Vaikka henkild saisikin kutsun, | Miiistiita tapaamisista!

on hyvin mahdollista, ettd hantd tdytyy muistuttaa
ryhmdstd vield uudelleen. Henkilokohtainen kdynti ja muistutus osallistumisesta

toimivat vieldkin paremmin.
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On suositeltavaa hyodyntdd jdsenten omaa kulttuuriperinnettd ryhmissg, silla
kulttuuri toimii sisdisen tasapainon ylldpitdjand tarjoten vilineitd stressinhallintaan.
Kulttuurilliset tavat ja rituaalit auttavat hallitsemaan tunteita, ohjaavat kdyttdytymista
sekd tarjoavat sosiaalista tukea ja jatkuvuuden symboleja. Ndiden kautta voidaan 16ytaa
selityksid traumaattisille tapahtumille ja 16ytad niille historiallinen paikka, jolloin
voidaan kokea jatkuvuutta kriisin keskelld. Oma tuttu ja siséistetty kulttuuri toimiikin
puskurina traumaattisissa tapahtumissa tarjoten turvaa, suojaa ja yhteytta.

Vertaistuellisia ja psyykkistd hyvinvointia lisddvid toimintamalleja 16ytyy runsaasti

seurakunnilta, mielenterveysseuralta ja kriisikeskuksilta.

9.2.3 Vastaanottokeskuksissa kehiteltyjd toimintamalleja

Vastaanottokeskus on ensimmdinen paikka, johon turvapaikanhakija menee
ennen kuin hdn saa oleskeluluvan ja péddsee rakentamaan omaa tulevaisuuttaan
Suomessa. Vastaanottokeskuksissa on kehitelty traumatisoituneille hakijoille erilaisia
tapoja helpottaa heiddn jaksamistaan ja vdlineitd hyvinvoinnin lisd@miseksi
maahanmuuton alkuvaiheessa.

Turun kriisikeskuksen Serene-hankkeessa on kehitetty vastaanottokeskuksen
uusille asukkaille erilaisia info- ja toimintamalleja. Alkuinfotilaisuuksia on kehitetty
kaksi sarjaa yhdessd naapurikuntien kanssa. Erikseen miehille ja naisille on jdrjestetty
keskustelevia pienryhmdinfoja ja ne on koettu hyvind. Eréds infojen aihe on ollut
Maahanmuuttajan psyykkinen sopeutuminen. Siind kdydaan ldpi, millaisia haasteita
Suomeen muuttaneet ihmiset usein kohtaavat. Lisdksi tutustutaan keinoihin, jotka
auttavat selviytymain ndiden haasteiden kanssa. Toinen aiheista on ollut: Mielen ja
kehon terveys, jossa kdydddn ldpi, mitd hyvd mielenterveys tarkoittaa ja miten voi
lisdtd omaa henkistd ja fyysistd hyvinvointiaan. Osallistujat saavat myos tietoa siitd,
mistd voi saada apua erilaisissa ongelmatilanteissa.

Kun vastaanottokeskuksissa jdrjestetddn ryhmémuotoisia toimintamalleja, tulee
huomioida menetelmien joustavuus, koska sitoutumista ei voida edellyttai
epavarmassa elimdntilanteessa olevilta turvapaikanhakijoilta. Heilld ei ole mydskain
tassd vaiheessa vield edellytyksid syvempain traumatydskentelyyn.

Turun  kriisikeskuksessa  on  kehitelty seuraavia matalan  kynnyksen

ryhmétoiminnan malleja:

57



Luontoryhmd, jonka tavoitteena on hyddyntdd metsin ja kévelyn
terveysvaikutuksia, ryhmdssd syntyvdd sosiaalista tukea sekd luonnossa itsestddn
syntyvad tietoisen ldsndolon elementtid. Tulokset ovat nihtdvissd konkreettisesti
jokaisen kavelyn paidtteeksi. Hiljaisesta ja passiivisesta joukosta on parin tunnin
kuluessa syntynyt poriseva, jopa hymyilevd ryhmé. Luontoryhmdtoimintaa on
jarjestetty osassa vastaanottokeskuksia vapaaehtoisvoimin.

Taidepajassa pyritdan lisddmadn osallistujien turvallisuuden tunnetta luomalla
mielikuva turvallisesta ja hyvdstd paikasta. Sitd voidaan kdyttdd oman mielen sisdisend
turvapaikkana. Ryhmdssd pyritddn toiminnallisin keinoin maalaamalla, piirtémalla tai
lehdistd leikkaamalla

luomaan  ja  vahvistamaan

mielikuvaa, joka on
mahdollisimman turvallinen.
Taidepajassa vaikuttavia

elementtejd ovat paitsi ryhmaéssa
koettu vertaistuki, oman taiteen
kautta  ndhdyksi  tulemisen

kokemus seka tietoinen ldsniolo

kisilld tekemisen ja keskittymisen avulla. Taidepaja toimii vapaaehtoisvoimin.

Kuva: http://www.m.huffpost.com

Rentoutumishetkien tarkoituksena on lievittdd stressiin liittyvid psyykkisid ja
fyysisid oireita. Pitkdaikainen traumatisoituminen voi heikentdd kehotietoisuutta,
jolloin rentoutumisharjoituksilla voidaan luoda yhteyttd omaan kehoon. Henkil6 voi
hyodyntdd opittuja keinoja myShemmin tukeakseen omaa hyvinvointiaan. Turun
kriisikeskus ~ on  tuottanut erikielisid  rentoutusddnitteitd  (jannitd-rentouta,
turvapaikkaharjoitus, hengitysharjoitus), joiden avulla on voitu jérjestdd tunninmittaisia
rentoutushetkid henkiliden omalla kielld. Ryhméin koko on ollut noin kymmenen.
Vastaanottokeskuksen hilindssd on harvoja rauhallisia hetkid, joten rentoutumishetkia
on pidetty hyvind. Moni traumatisoitunut osallistuja on jopa nukahtanut kesken

tuokion, mikd on tulkittu turvallisuuden kokemukseksi.
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Mielenterveystalo.fi-sivuston kehittdmid hengitys- ja juurrutusharjoituksia 16ytyy
suomeksi, englanniksi, somaliksi, arabiaksi, kurdiksi ja vendjaksi: Kriisikeskuksessa on
kehitetty myos mielenterveysaiheinen info, joka on voitu toteuttaa siddnnollisesti
vastaanottokeskuksen omat tyontekijét. Infoon on sisiddn rakennettu pienid vakauttavia
viliharjoituksia ~ (kehon taputtelut ja kasien ravistelut, pienet tasaavat
hengitysharjoitukset ym.), joilla kuulijoiden oloa helpotetaan ja pidetddn vireystila
mahdollisimman hyvana.

Mielenterveysbingossa annetaan toiminnallisen leikin  kautta tietoa
mielenterveydestd ja oman hyvinvoinnin kehittdmisestd. Tietoiskun avulla yritetddn
my0s vdhentdd mielenterveyteen liittyvid ennakkoluuloja, jolloin kynnys hakea apua
madaltuu. Leikki antaa kokemuksen yhteenkuuluvuudesta ja osana yhteisdd olemisesta.
Téma& on kehitetty alun perin ryhmékodille, mutta on saanut hyvan vastaanoton myds
somaliyhdistyksen naisilta kuntouttavassa ty6toiminnassa.

Kotoutumisvaiheessa oleville maahanmuuttajille Turun kriisikeskus Serenassa on
kehitetty Keho ja mieli -ryhmidn malli, jota voi toteuttaa esimerkiksi valmiille,
olemassa oleville ryhmille, kuten kuntouttavan tydtoiminnan tai yhdistysten
tyoharjoittelun ryhmille. Keskustelun avulla pyritddn syventdmddn osallistujien
ymmarrystd ja hallinnan tunnetta mielen ja kehon terveydestd ja ndin vihentdmadn
mahdollisiin oireisiin liittyvdd pelkoa. Ryhmaa voi toteuttaa tulkin vilitykselld, mutta
myds selkosuomella, jolloin sisdlté hieman muuttuu. Ryhméssa kdyddén ldpi kehon ja

mielen yhteyttd. Linkki Keho ja mieli -ryhman sivustolle 16ytyy sivulta 71.

9.2.4 Muisteluryhma

Kirkkohallituksen Katketyt kivut -hankkeessa kannustetaan muisteluryhmien
jarjestimiseen. Tamd malli on toiminut myds pakolaistaustaisten ihmisten kohdalla.
Sotaveteraanien ja sodassa olleiden ihmisten keskindiset tapaamiset ovat
osoittautuneet arvokkaiksi. Ne ovat tarjonneet mahdollisuuden jakaa kipeitd, vaiettuja
asioita ja tilaisuuden tydstdd vaikeita kokemuksia.

Muisteluryhmd toimii vapaaehtoisena suljettuna ryhmand, joka kokoontuu 5-10
kertaa parin tunnin ajan. Jokaista kerran teemaa varten ohjaaja pitd lyhyen esittelyn

aiheesta. Omaa eldmai voidaan kdyda ldpi piirtdmalld kaava sen kulutusta (esimerkiksi
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SPR:n kotouttamiskaari). Turvapaikanhakijoilla se voi olla oman matkan kuvaaminen
kohti Suomea. Kokemusta voidaan timan jilkeen tyostdd yhdessd tai pareittain ja
jokainen voi valita, mitd siitd haluaa kertoa. Vaihtoehtoisesti voidaan maalata
kokemusten heréttdmid tunteita vesivéreilld samalla kuunnellen rauhallista musiikkia.
Myés surullisten muistojen kirjaileminen kdsityond on mahdollista. Viimeiselld kerralla

keritddn palautteet ryhmén toimivuudesta ja annista.

9.2.5 Runoryhmd

Mielenterveysseuralla on arabiaa puhuville runoryhmd, jossa voidaan jakaa oman
eldimidn kokemuksia ja tapahtumia. Ryhmd toimii ndin vertaistukena ja antaa
voimavaroja elimdan. Runon kautta voidaan ilmaista syvimpid tunteita, joita ei ehka
muuten osattaisi sanoittaa. Taiteellisesti runous on tirked osa arabialaista ja persialaista

kulttuuria, mika tekee téllaisesta tyoskentelymuodosta tutumpaa.

9.2.6 Muita toiminnallisia tukimuotoja

Urheilutapahtumat ovat erityisesti nuorille miehille hyvid, silli ne mahdollistavat
yhteisoon osallistumisen ja energian purkamisen. Tillaisia voivat olla jalkapallo,
pesdpallo, kriketti, sulkapallo, koripallo, lentopallo, juoksutapahtumat tai
yleisurheilutapahtumat. Facebook-sivustolle on perustettu esimerkiksi Meet the
Neighbours Football Club, jossa helsinkildiset pelaavat yhdessd vastaanottokeskusten
asukkaiden kanssa.

Startup refugees - yrittdjyysverkosto on perustettu turvapaikanhakijoita varten
tarjoten heille mahdollisuuden padstd osaksi yritysmaailmaa. Tallainen toiminta tukee
maahanmuuttajan integroitumista suomalaiseen yhteiskuntaan sekd tarjoaa samalla
kehittdmisen ja osaamisen mahdollisuuksia. Ndin se tukee turvapaikanhakijan
psyykkistd ja fyysistd hyvinvointia.

Yhteisollisyyttd kantavdeston ja maahanmuuttajien vdlilli on muissa maissa
rakennettu esimerkiksi Saksassa Kulttuurien puutarha-mallilla, jossa ideana on viljelld
maata yhdessd eritaustaisten henkildiden kanssa. Ruotsissa jdrjestetddn yhteisia
tapaamisia kotona lasten kanssa oleville vanhemmille Svenska med baby -verkostossa.
Aucklandissa  puolestaan  kootaan koulukyytiin eritaustaisia vanhempia ja

lapsia "kdvelevi koulubussi’-idealla suunnitellun reitin varrelta.
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9.2.7 Koulutusta vaativat ryhmit

Tasapainovalmennusryhma
Tasapainovalmennusryhmét vaativat Suomen Mielenterveysseuran koulutuksen,

jota annetaan vain kriisityontekijoille. Vetdjilli tulee olla kokemusta kriisi- ja
traumatyOstd sekd ryhmien ohjaamisesta. Mikali tdllaista ryhmdd jarjestetdan, tulee
vetdjistd ainakin toisen olla kriisityontekijd. Kirkon henkisenhuollon piiristd 16ytyy
trauma- ja kriisityontekijoitd, joille tillaisen ryhmén vetdminen on mahdollista.

Tasapainovalmennus soveltuu maahanmuuttajille, joilla on traumaattisia
kokemuksia taustalla ja jotka karsivdt trauman jélkeisistd oireista kuten uniongelmista,
tunne-eldman heittelystd, ahdistuksesta, paniikkihdiriostd tai masennuksesta.

Suomen Mielenterveysseura on kehittinyt ja kokeillut matalakynnyksista
tasapainovalmennusmallia, jossa hyddynnetddn ryhmamuotoista psykoedukaation
jarjestdmistd traumatisoituneille maahanmuuttajille traumaoireiden hallitsemiseksi.
Psykoedukaatioryhmien tavoitteena on oppia tunnistamaan, ymmartdméin ja
hallitsemaan omia traumaperiisid oireita. Tavoitteena on lisitd osallistujien hallinnan ja
turvallisuuden tunnetta, seka tarjota kokemuksia siitd, ettd voi itse oppia vaikuttamaan
omaan fyysiseen ja henkiseen hyvinvointiin. Valmennus edistdd toimintakykya ja sitd
kautta kotoutumista, joka on tdrkedd syrjdytymisen  ennaltaehkaisyssd.
Maahanmuuttajalle saattaa olla huojentavaa kuulla, ettd hdnen reaktionsa ovatkin
normaaleja. Talloin hénelld vapautuu uutta energiaa, joka oli aiemmin sidottu
"epanormaaliuden” peittelyyn.

Mielenterveysseura jérjestdd ryhmid 1-2 kertaa vuodessa. Ryhmdt kokoontuvat
kerran viikossa kahdeksan viikon ajan. On suositeltavaa, ettd ryhmiin ilmoittaudutaan
etukdteen ja ryhmdt jarjestetddn kieliryhmittdin. Ryhmdt voivat olla suljettuja tai
puoliavoimia, jolloin jdsenid voidaan ottaa vield ryhmdn alettuakin. Ryhmien
kommunikointi toimii tulkin vilitykselld. Ohjaajien tulisi huomioida jdsenten kyky
luku- ja kirjoitustaito.

Tasapainovalmennuksessa kdydddn ldpi seuraavia teemoja: 1. Miltd tuntuu
maahanmuutto? 2. Trauman vaikutus. 3. Kehon reagointi traumaan 4. Kipu, masennus
ja ladkehoito 5. Nukkumisen ja unen vaikutus 6. Suru ja syyllisyys. Seitsemittd kertaa

on pidetty avoimena, jossa esimerkki teemoja ovat olleet sosiaaliset suhteet, seurustelu

61



ja parisuhde tai ajatusten ja tunteiden kanssa tyoskentely. Viimeiselld kerralla on
keskusteltu ryhmédn lopettamisesta. T&lloin on myds tiedotettu jatkotuen
mahdollisuuksista. Mielenterveysseuran sivuilla on lyhyitd materiaaleja, jokaiselle

ryhmékerralle.

Ryhmissé voidaan tehdd myos seuraavia harjoituksia:

% Progressiivinen rentoutus

% 3 minuutin hengitysharjoitus

% Yksinkertaisia helppoja hengitysharjoituksia

% Yksinkertaisia, konkreettisia, helposti opittavia mindfullness-harjoituksia
esimerkiksi aistien kautta

« Visuaaliset kuvat esimerkiksi, mitka ovat omat voimavarani?

% Hyviin muistoihin ankkuroituminen esimerkiksi kuvakorttien tai rauhoittavan
symbolin kautta. Itserauhoituskeinot ja sisdinen rauhoittava puhe

% Keskustelua arjen huolista - mihin voi vaikuttaa - mihin ei.

TMT-malli

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Taitoja mielen toipumiseen TMT-opas
keskittyy psyykkisen ensiavun jilkeiseen aikaan, jolloin tarvitaan tiiviimpaa
lahestymistapaa katastrofin tai traumaattisen tapahtuman kasittelyyn. Avuntarjoajalla
on hyva olla jotain aikaisempaa kokemusta traumaattiseen stressiin tai katastrofiin
liittyvdstd avuntarjoamisesta. Tdmin takia se soveltuukin seurakuntien diakonien ja
sielunhoitajien kayttoon. Erityistd mielenterveyshdiriiden hoidon tai psykoterapian
koulutusta ei tarvita. TMT:n avulla voidaan auttaa lapsia, nuoria, aikuisia ja perheita.
TMT:n perustana on tieto katastrofiuhrien moninaisista reaktiotavoista. Se opettaakin
selviytyneille taitoja, joiden avulla he voivat vidhentdd senhetkistd pahoinvointia ja
kisitelld katastrofin jélkeistd stressid ja oireita.

Opas ohjaa auttajaa ensin valitsemaan tirkeimman tydskentelymuodon ja timdn
perusteella valitsemaan sopivimman opeteltavan taidon. TMT kayttdd hyvikseen
posttraumaattisissa tilanteissa hyvéksi koettuja taitoja. Ndin henkild saa konkreettisia
tyokaluja kdsitelld omaa oloaan sen sijaan, ettd hén saisi vain neuvoja. TMT korostaa

sitd, ettd selviytynyttd autetaan palauttamaan asioiden hallinnan tunne. Ndin se
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eroaakin mielenterveyshoidosta, silld se ei kdsittele mahdollista traumaattista oireilua
sairauden ndkokulmasta.

Tapaamisia selviytyneiden kanssa suositellaan olevan vihintddn 3-5 kertaa, jotta
he oppisivat taitoja, joilla muuttaa kdyttdytymistddn vaikka menetelmad voi kayttaa

my0s kertatapaamisella. Linkki Oppaaseen 10ytyy sivulta 76.

9.3 Vierell3 tukien

Suomeen jddminen sdilyy epdvarmana koko turvapaikkaprosessin ajan. Suomeen
tulo voi myos laukaista uusia kriisejd. Auttajaa saattavat kuormittaa hakijoiden
tunteiden purkaukset vihan, toivottomuuden, pelon, surun, katkeruuden, ihailun tai
ahdistuksen  vililli. Hin voi joutua myds vihankohteeksi esimerkiksi
kommunikaatiotilanteiden herdttimien takaumien (hdped, avuttomuus) vuoksi.
Tunteenpurkausten yhteydessd auttajan kannattaa pysyd rauhallisena. Mikali
turvapaikanhakijalla ilmenee vaikeita traumaoireita, tulisi hdnet ohjata ammattiavun
joka itsessddn lisdd autettavan hyvinvointia.

Autettavalla saattaa olla kokemuksia, joista hin ei halua puhua tukihenkildlle tai
valttdmattd kenellekdin. Hin saattaa sanoa suoraan johonkin asiaan, ettei halua puhua
siitd. Toisaalta hin voi puhua asiasta my6s hyvin niukasti ja ruumiinkielelldén ilmaista
asian puheeksi ottamisen epdmukavuuden. Tuettavalta ei pitdisi yrittdd puristaa tietoa

ulos, vaan ldhtokohta pitiisi olla siing, mitd hin haluaa jakaa.

Tukihenkilon tulee valttdd ihmisten luokittelua
Vapaaehtoisia

tukihenkildita sitoo
vaitiolovelvollisuus.

helppoihin ja vaikeisiin tapauksiin. Tukihenkil6iden
ja ystdvdperheiden merkitys on erityisen suuri
pitkllisen turvapaikkahakuprosessin aikana, jolloin

jo toivon ylldpitdiminen voi olla vaikeaa. HUOIe_hdi’ett_eiVé-t
perheiden tai

henkildiden asiat
mahdollisuuksia. Viranomaiset pdittdvat autettavan | Jeyii ulkopuolisille.

Tukihenkilon ei tulisi arvioida Suomeen jddmisen

suojelutarpeesta eikd titd siksi pitdisi mennd
arvioimaan, silldi se voi myds aiheuttaa "vadrdnlaista” toivoa, joka voi pddtyd

pettymykseen.
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Turvapaikanhakijan kanssa voidaan kdydd ldpi aiempia kokemuksia ja niistd
selviytymistd, mikali hin on epatoivoinen. Psykoterapian lisdksi kevyempi ohjeistettu
keskusteluapu tuo ennaltaehkdisevdd hyotya. Tyoskentelyssd voi kéyttad apuna SPR:n
kehittdmda kotoutumiskaarta.

Jos autettavalla esiintyy paljon itkuisuutta, ruokahaluttomuutta, painajaisia,
fyysisid oireita, ylivireyttd poissaolevuutta tai arvottomuuden ja hdpeén tunteita, tulisi
hdnet ohjata ammattiauttajan piiriin. Varsinainen traumojen kasittely kuuluu
ammattiauttajille. Tukihenkilond voit kuunnalle ja olla tukena, mutta muussa
tapauksessa autettavalle on parempi saada apua ammattihenkilolta.

Tukihenkilon tulee muistaa omat rajansa ja se, miten paljon hén haluaa jakaa
itsestd ja omasta elamastdan. Talloin hin valttyy negatiivisilta tunteilta ja uupumiselta.
Omaa puhelinnumeroaan ei kannata jakaa autettavan kanssa, ellei hdnen kanssaan ole
ystavystytty. Kokemusten jakaminen muiden vapaaehtoisten kanssa voi antaa
tarvittavaa tukea tyGssd jaksamiseen.

Monet, jotka tulevat vaikeista oloista, selvidvdt loistavasti ja kaipaavat ldhinnd
ystdvad tai yhteis6d ympdrilleen. Tama itsessddn on hyvinvointia lisddva tekija ja auttaa

suuntaamaan eldmdssd eteenpdin.

9.4 Toiminnallisuus

mukaan omaan toimintaasi tai harrastukseesi, jossa hinelld on mahdollisuus irrottautua
ajatuksistaan ja tutustua suomalaisten eldmaan.

Monet tulijoista ovat hyvin koulutettuja ja siksi kaipaavat toimintaa, jossa voisivat
hyodyntdd omaa kapasiteettiaan. Yhteiset retket, saunaillat ja kalastaminen tarjoavat
hyvin virkistdytymismahdollisuuden. Turvapaikanhakijan voi ottaa mukaan, vaikka
salille tai lenkille, silld erityisesti nuoret miehet ovat hyvin energisid. Erilaisten
liitkuntamahdollisuuksien kehittdminen heille on tarpeellista.

Moni kaipaa omaa kirkkokuntaa tai uskonnollista yhteis6d. Suomessa avautuu
myo6s mahdollisuus tutustua kristilliseen uskoon. Myds rukousapua saa tarjota, mikali

henkilo sellaista toivoo.
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Perheet tarjoavat hyvén paikan auttaa ja tukea vanhempia arjen keskelld. Voit
esimerkiksi tarjota heille mahdollisuuden hengdhtdd tai hoitaa asioitaan menemalld
lasten kanssa ulos leikkimddn tai retkelle. Perheille voi myds ndyttdd paikallisia
leikkipaikkoja, perhe-, lapsi- ja diti- tai lastenkerhoja.

Turvapaikanhakijoille ei tule tehdd kaikkea valmiiksi vaan heiddn oma-

karhunpalvelukseksi.

9.5 Katso, kuuntele ja kytke (KKK) - malli

Omaa osaamista ja avun tarvitsijaa pohtiessa voi hyodyntaa ns. kolmen K:n mallia.

Katso
Arvioi tilanne ja avun
tarve.  Onko tarvetta

ammatillisempaan apuun?
Mikd on oma paikkani
auttamisessa, voinko
esimerkiksi naisena auttaa
Mika

miesta. on

kulttuurillinen osaamiseni?

Kuuntele

Ole kdytettdvissd, mutta
ala  tyrkytd itsedsi, silld
ihmiset kokevat
traumaattiset tai stressia
aiheuttavat asiat eri tavoin,
eivitkd kaikki valttamattd
Kiinnita

kaipaa  apua.

huomiota kehon kieleesi ja

Kytke

Auta kasittelem3iin

tapahtumia. Ohjaa ja auta

oikean  avun  piiriin
padsyssi  ja  ldheisten
kanssa yhteyteen

paasemisessa.

Kosketuksen merkitys ja puhetapaasi, olemuksesi

vaikutus autettavan pitdisi  olla  henkilod

kohdalla? Todennikaoisesti = rauhoittava. Kriisin

on parempi olla keskeltd tulevat oireilevat
koskematta. Viltd normaalein

tuijottamista  eli  lilan = stressireaktioin, eikd niitd
intensiivistd silmiin = pitdisi yli tulkita. Kysy
katsomista. Kiinnitd heiddn  tarpeistaan ja
huomiota tekijoihin, jotka huolistaan.

aiheuttavat stressid  tai

tekevit hdnen olonsa

epamukavaksi.

Taulukko: WHO: Psychological first aid for field workers
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Mikali ihmiset eivét kykene huolehtimaan itsestdén, lapsistaan, ovat vaaraksi itselleen

tai muille, tulisi heidét ohjata nopeasti ammattiavun piiriin.

9.6 Epédonnistumisen pelko

Yhteiskunnan maahanmuuttovastaisuus saattaa ilmetd joidenkin henkildiden
haluna kyseenalaistaa turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten tukitoimintaa. Kannattaa
kertoa rohkeasti miksi haluaa olla mukana tdssa tyossa.

Eldmén odottamattomat tilanteet, epdonnistuminen yhteisen sdvelen [6ytdmisessa
tai perheen muutto toiselle paikkakunnalle voivat lopulta katkaista tukihenkilond
toimimisen. Tdmd voi tuntua epdonnistumisesta. Kaikenlaiset muutokset kuuluvat
ihmisten eldm&in, myos yllatykselliset. Mikali perhe muuttaa toiselle paikkakunnalle,
syy muuttoon on todenndkdisesti perheen sisilld oleva tarve tdhan.

Oma jaksaminen tai yhteisymmarryksen l16ytyméttomyys voivat tuoda syyllisyytta
ja aiheuttaa suhteen katkeamisen. Niiden tunteiden ennaltaehkaisemiseksi olisikin
hyvd pohtia seuraavia kysymyksid: Mitd odotan tukihenkilond toimimiselta? Miten
valmistaudun kohtaamaan erilaisia tunteita ja tilanteita? Entd jos perhe tai henkilo ei

toimikaan odottamallasi tavalla?

10 Lopuksi

Vaikka tdmd opas sisiltdd paljon puhetta traumasta ja stressioireista, tulee muistaa,

etteivit suinkaan kaikki turvapaikanhakijat ole traumatisoituneita. Hyvin monet

selvidvdt vaikeistakin tapahtumista pelkdstdan ystédvien ja . . _
Vain  pienelld  osalla

perheen tuen avulla, kun ovat saaneet perustarpeensa . L
turvapaikanhakijoista

taytettyd. LihtSkohtaisesti juuri trauman jilkeisistd

esiintyy voimakkaita
stressihdiridistd karsii varsin pieni osa ihmisistd, mutta L

trauman Jjdlkeisid
oppaan tarkoituksena on tehdd tyontekijdt tietoiseksi L

stressihdirioitd.

my&s ndiden ihmisten olemassaolosta. Tdmadn lisdksi

turvapaikanhakijoiden mahdollisesti vaikeaa taustaa ja kokemuksia niin kotimaassa
kuin Suomessa on pyritty tuomaan mahdollisimman kattavasti esiin suhteessa
stressioireiden ilmenemiseen. Tdmd auttaa tyon suunnittelua ja vapaaehtoisten

kouluttamista.
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11 Maahanmuuttajia palvelevia ja toiminnallisia jérjest6ja

Ensi- ja turvakotien liitto
Ensi- ja turvakotien liitto on valtakunnallinen kansalais- ja lastensuojelujérjestd, joka

tekee perhevikivaltaa ehkdisevai tyotd ja auttaa turvattomissa oloissa elavid lapsia ja

perheita. http://www.ensijaturvakotienliitto.fi

Global Clinic

Global Clinic antaa ilmaisia terveydenhoitopalveluita seka juridista neuvontaa. Palvelut
on suunnattu ensisijaisesti asiakkaille, joilla ei ole oikeutta julkiseen
terveydenhuoltoon. Tallaisia ovat esimerkiksi paperittomat, joiden viisumi on
umpeutunut tai jotka ovat saapuneet maahan laittomasti. Maassa voi olla myos
laillisesti henkil6itd, joilla ei kuitenkaan ole oikeutusta julkiseen terveydenhuoltoon.
Klinikka on avoin kaikille kansalaisuudesta ja maassaolostatuksesta riippumatta.
Tyontekijat ovat sitoutuneet vaitiolovelvollisuuteen. Suomessa palvelupisteet 16ytyvat

Helsingistd, Turusta, Oulusta ja Joensuusta. http://www.globalclinic.fi/

Helca (Helsinki Cosmopolitan Association)
Jérjestdd vapaaehtoisvoimin erilaista toimintaa, muun muassa maalausta, urheilua,
musiikkia, tanssia, kiipeily ja teatteria, maahanmuuttaja-aikuisille, -lapsille ja -nuorille.

http://helsinki-loves-refugees.org/

Ihmisoikeusliitto

Edistdd perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista Suomessa. Toiminnan ldhtokohtana
ovat YK:n ihmisoikeusjulistus ja kansainviliset ihmisoikeussopimukset sekd Suomen
perustuslain turvaamat perusoikeudet. lhmisoikeusliitto on uskonnollisesti ja

poliittisesti sitoutumaton yleinen ihmisoikeusjarjestd. http://ihmisoikeusliitto.fi

Kidutettujen Kuntoutuskeskus
Kidutettujen Kuntoutuskeskuksessa hoidetaan, arvioidaan ja kuntoutetaan kidutettuja

pakolaisia, turvapaikanhakijoita sekd ndiden perheenjisenid 20 vuoden kokemuksella.
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Keskukseen tulee vuosittain paljon ldhetteitd ja jonotusaika on usein puolikin vuota.
uomaan, jossa perusarki, sydminen ja nukkuminen toteutuvat. Trauman kdsittely
voidaan aloittaa vasta taman jilkeen. Toimintakyvyn paraneminen mahdollistaa myds
opiskelun- ja  tyonteon aloittamisen sekd perhe-eldmdn  eheytymisen.

https://www.hdLfi/fi/palvelut/kidutettujen-kuntoutus

Miessakit ry
Miessakit ry tarjoaa miehid tukihenkiliksi maahanmuuttajamiehille. Tukihenkilon

kanssa voidaan tehdd yhdessi sovittuja asioita kuten mennd kuntosalille,

taidendyttelyyn, elokuviin tai kahvilaan keskustelemaan. http://www.miessakit.fi.

Moniheli ry
Moniheli on monikulttuurisuusjérjestojen yhteystydverkosto, joka kehittdd yhteistyota
ja suvaitsevaisuutta monikulttuurisuusjérjestdjen, kansalaisten, valtion, median,

oppilaitosten sekd viranomaisten vililla. http://www.moniheli.fi/

Monika-Naiset liitto ry
MONIKA Multicultural Women’s Association, Finland edistaa vakivaltaa kokeneiden
maahanmuuttaja naisten ja heiddn lastensa asemaa Suomessa. Heilld toimii myds

auttava puhelin vakivaltaa kokeneille naisille. http://monikanaiset.fi/

Pakolaisneuvonta ry
Turvapaikanhakijoita palveleva lakiasiaintoimisto antaa neuvontaa myds seurakuntien

tyontekijoille sekd kouluttaa. http://www.pakolaisneuvonta.fi/

Paperittomat ry
Pakolaisneuvonta ry:n  Paperittomat-hanke tarjoaa oikeudellista neuvontaa
paperittomille ja heitd tukeville sekd tekee vaikuttamisty6td paperittomien

perusoikeuksien edistamiseksi. www.paperittomat.fi
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Perco (The Platform for European Red Cross Co-operation on Refugees, Asylum
Seekers and Migrants)

PERCOn tavoitteena on parantaa kansallisten Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun
yhdistysten toimintaa turvapaikanhakijoiden, pakolaisten ja maahanmuuttajien
auttamiseksi EU-valtioissa. Yhdistykset antavat vélitontd humanitaarista apua kaikkein
heikoimmassa asemassa oleville ihmisille. Etusijalla ovat perustarpeiden turvaaminen ja

tehokas turvapaikanhakijoiden turvapaikkamenettely. http://www.ifrc.org/en/what-we-

do/migration/perco/

Pro-tukipiste

Tukiorganisaatio seksi- ja erotiikka alalla tyoskenteleville. Toimipisteitd Helsingissd ja

Tampereella, sekd probot neuvontapalvelu 24/7. http://pro-tukipiste.fi/

Rikosuhrienpdivystys RIKU
Rikosuhrien pdivystys tarjoaa apua rikoksen uhreille ja omaisille sekd parantaa
rikosasian todistajan asemaa. Sivustolta l6ytyy neuvoja myos tydssdjaksamiseen.

http://www.riku.fi

Suomen Mielenterveysseuran Kriisikeskukset

Kriisikeskuksia 16ytyy seuraavilta kunnilta: Helsinki, Hyvinkad, Jyvidskyld, Kainuu,
Joensuu, Kemi, Kouvola, Kuopio, Lahti, Lappeenranta, Mikkeli, Oulu, Rauma,
Rovaniemi, Salo, Savonlinna, Seindjoki, Tampere, Turku, Sastamala & Huittinen, Vaasa

ja Vihti.

SOS-kriisikeskus Helsingissd antaa lyhytkestoista keskusteluapua yksin, puolison tai

perheen kanssa tulevalle. Tukea saa myds englanniksi tai tulkin vilitykselld.

Turun kriisikeskuksen Serene-hankkeessa on kehitetty vakauttavia menetelmia
traumatisoituneille maahanmuuttajille. Malli keskittyy traumaperdisen stressin ja

maahanmuuton aiheuttaman stressin lievittimiseen, psykologisen tiedon lisddmiseen ja

69


http://www.ifrc.org/en/what-we-do/migration/perco/
http://www.ifrc.org/en/what-we-do/migration/perco/
http://pro-tukipiste.fi/
http://www.riku.fi/
http://www.mielenterveysseura.fi/fi

oman sek3 kulttuurisen identiteetin vahvistamiseen.

http://www.turunkriisikeskus.fi/content/fi/1/20059/Serene-hanke.html

Serenessd, Kotouttamisen osaamiskeskuksessa on myos toteutettu Keho ja mieli -
ryhmétoimintaa.
http://www.kotouttaminen.fi/files/45940/TURUN _KRIISIKESKUS KEHO_JA MIELI KU
VAUS 1.pdf

Suomen Mielenterveysseura jarjestaa tasapainovalmennusryhmii
maahanmuuttajille. Ne soveltuvat maahanmuuttajille, joilla on traumaattisia
kokemuksia taustalla ja he kérsivit trauman jélkeisistd oireista kuten uniongelmista,
tunne-eldman heittelystd, ahdistuksesta, paniikkihdiriostd tai masennuksesta.

http://www.mielenterveysseura.fi/fi/tukea-ja-

apua/ryhmiss%C3%A4/maahanmuuttajille/tasapainovalmennusryhm%C3%A4t

Ryhmdssd on tavoitteena oppia tunnistamaan, ymmartdmdan ja hallitsemaan omia
traumaperdisid oireita. Tavoitteena on lisdtd osallistujien hallinnan ja turvallisuuden
tunnetta, sekd tarjota kokemuksia siitd, ettd voi itse oppia vaikuttamaan omaan

fyysiseen ja henkiseen hyvinvointiin.

Tasapainovalmennusryhmit vaativat Suomen Mielenterveysseuran koulutuksen, jota
annetaan vain kriisityontekijoille. Vetdjilld tulee olla kokemusta kriisi- ja traumatydsta
sekd ryhmien ohjaamisesta. Mikali tillaista ryhmdd jarjestetddn, tulee vetdjistd ainakin

toisen olla kriisityontekija.

Suomen Pakolaisapu
Kehitysyhteistydjdrjestd, joka on YK:n pakolaisjarjesté UNHCR;n yhteistyokumppani.
Pakolaisapu tukee pakolaisia ja siirtolaisia kohti uutta alkua ja edistdd heidén

perusoikeuksiaan. http://pakolaisapu.fi/
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Suomen Punainen Risti
Punaisen ristin maailman suurin humanitdérinen verkosto. Sen parissa on kehitelty
maahanmuuttajiin ~ kohdistuvaa vapaaehtoistyotd ja kotoutumiseen liittyvaa

opetusmateriaalia. http://www.punainenristi.fi ja

https://rednet.punainenristi.fi/system/files/page/vapaaehtoisten pakolaisten tukena su.

pdf

Suomen Mielenterveysseuran ryhmit maahanmuuttajille

http://www.mielenterveysseura.fi/fi/tukea-ja-apua/ryhmiss¥C3%A4/ryhm%C3%A4t-

maahanmuuttajille

Tukikeskus Hilma
Hilma on vammaisten maahanmuuttajien tukikeskus, joka edistdd maahanmuuttajien

oikeuksia ja yhdenvertaisuutta suomalaisessa yhteiskunnassa.
http://tukikeskushilma.fi/

Vapaaehtoistyo

Sivusto on Kirkkopalvelut ry:n ylldpitdmd vapaaehtoistyd-sivusto, joka tarjoaa

tukihenkilGita http://www.vapaaehtoistyo.fi.

12 Vilineitd auttajille

12.1 Oppaat
Diakoniatyontekijoiden liitto ry:n eettiset ohjeet

http://espoonhiippakunta.evl.fi/@Bin/79839/Diakoniatyntekijn _eettiset ohjeet.pdf

Kirkkoturva
http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/0/21297824E22C9061C22577580028EA55/$SFILE/Kir
kkoturva 2015.pdf

Kulttuurin ja psykiatrian diagnostiikka

http://www.tampere.fi/liitteet/k/Surs2njD3/kulttuuri ja psykiatrinen diagnostiikka.pdf
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Maahanmuuttajanaiset ja vikivalta: Opas sosiaali- ja terveysalan auttamisty6hon

Sosiaali- ja terveysministerion opas, joka on toteutettu tyontekijoita haastattelemalla,
jarjestoistd saatuihin kdytannon kokemuksiin ja pohjoismaiseen kirjalliseen aineistoon.
Opeas kasittelee pari- ja ldhisuhdevikivallan eri muotoja, naisten vaikeuksia hakea apua

ja saada sitd. http://www.stm.fi/Julkaisut

Maahanmuuttajien ty6hon poluttaminen ja tyollistiminen seurakunnissa

Ohjeita http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp3?open&cid=Content3754B7

Mielenterveystalon omahoito ja oppaat maahanmuuttajille
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-
oppaat/oppaat/maahanmuuttajat/Pages/milta_maahanmuutto_tuntuu.aspx

Oirenavigaattori

Oirenavigaattori on psykiatrian ammattilaisten kehittdma tyodkalu, jonka avulla voit
arvioida omaa tai toisen henkilon psyykkistd vointia. Oirenavigaattori tarjoaa
listauksen valintoihisi parhaiten sopivista neuvoa ja tukea tarjoavista palveluista.

https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/hae neuvoja ja apua/mista_saan_apua/Pages/

default.aspx#symptomID=17

Suomen Punainen Risti: Kotoutumisen opas vapaaehtoisille

https://rednet.punainenristi.fi/kotoutumisen tukena vapaaehtoisen opas

Suomen Mielenterveysseuran opas maahanmuuttajien parissa tyskenteleville

http://www.mielenterveysseura.fi/sites/default/files/materials files/opas maahanmuutta

jien_parissa_toimiville.pdf

Taitoja mielen toipumiseen - opas tyontekijoille
https://www.thLfi/documents/974282/1449788/Taitoja+mielen+toipumiseen+TNT.p
df/78d91{5b-620c-480e-9145-2af6769d62c2
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Traumaattisten tilanteiden psykososiaalinen tuki ja palvelut
Valtioneuvoston opas.

http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/72736/Julk200916.pdf?seq

uence=1

WHO: Psychological first aid for field workers

http://www.who.int/mental health/publications/guide field workers/en/

12.2 Tyoskentelymateriaaleja

Kotoutumiskaari -tyoskentely

Kotoutumiskaaressa kidydaan ldpi kotoutumisprosessia kiinnittden huomio Suomeen
saapumiseen ja silld olon aikana tapahtuneisiin selviytymisiin, jotta ldydettdisiin
selviytymiskeinoja. Kaavake 16ytyy usealla eri kielelld (suomi, ruotsi, englanti, arabia,
vendjd, somalia, ranska), joten sen pystyy antamaan tuettavalle maahanmuuttajalle
todenndkoisesti my0s omalla didinkielella.

https://rednet.punainenristi.fi/kotoutumiskaari.

Kitketyt kivut -muisteluty6paja

Ohjeita traumaattisten muistojen kdsittelyyn ryhmdssi. Ohessa linkki, josta Ioytyy
ohjeita muisteluryhmén vetdmiseen. Teema ohjeessa on sota, mutta se voi olla myds
joku muu ryhmalle yhteinen vaikea aihe:
http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/0/4E0317C78FCE41A7C22578BF001E7917/$FILE/Ka

tketyt kivut ohjaaminen.pdf

Lay Councelling, A Trainer’s Manual -opas
Soveltuu vapaaehtoisille ja henkildille, joilla ei ole terveydenhuollon tai psyykkisen
hoidon koulutusta. Materiaali on tarkoitettu psykologisen avun antoon ja tarjoaa

kaksipiiviisen workshopin auttamistychon.
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http://www.who.int/mental_health/publications/guide_field_workers/en/
https://rednet.punainenristi.fi/kotoutumiskaari
http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/0/4E0317C78FCE41A7C22578BF001E7917/$FILE/Katketyt_kivut_ohjaaminen.pdf
http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/0/4E0317C78FCE41A7C22578BF001E7917/$FILE/Katketyt_kivut_ohjaaminen.pdf

Mielenterveysbingo, taidepaja ja rentoutusharjoitukset
Suomen mielenterveysseuran Mielenterveystalo.fi -sivustolta [6ytyy hengitys- ja
juurrutusharjoituksia suomeksi, englanniksi, somaliksi, arabiaksi, kurdiksi ja vendjéksi

https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-

oppaat/oppaat/maahanmuuttajat/Pages/harjoituksia.aspx

Turun kriisikeskus on suunnitellut turvapaikanhakijoille erilaisia hyvinvointia lisddvia
toimintamuotoja. Oppaat tyoskentelyyn [6ytyvat Dropboxista:
https://www.dropbox.com/sh/7zvu8yc4fmt45z0/AADAG7YahrFg6IMCInNFx1aNazdl
=0

Ainitteitd rentoutusharjoituksiin 16ytyy Turun kriisikeskuksen sivuilta somalian,
kurdin, arabian, persian ja darin kielilla:

https://www.youtube.com/channel/UC3HzVrLpXXsOTQIV1eQnpjw

Mielenterveysbingo:
https://www.dropbox.com/sh/7zvu8yc4fmt45z0/AAA5pPT3Zpr-
HIPBAFWcxQkaa/Mielenterveysbingo/MIELENTERVEYSBINGO ohjaajan%20opas.pdf
2dl=0

Rentoutushetken jirjestiminen turvapaikanhakijoille
https://www.dropbox.com/sh/7zvu8yc4fmt45zo/AAA-
XAsHYb7AULfWjX72xW4ca/Rentoutushetken%20i%C3%A4rjest%C3%A4minen%20tur
vapaikanhakijoille.pdf?dl=0

Muistellaan yhdessd [6ytyy Sakastin sivustolta kohdasta Seurakuntaty®:
http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp?open&cid=Content1ABC35

Startup refugees -yrittdjyysverkosto
Perustettu turvapaikanhakijoita varten tarjoten heille mahdollisuuden paastd osaksi

yritysmaailmaa. Téllainen toiminta tukee maahanmuuttajan integroitumista
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https://www.youtube.com/channel/UC3HzVrLpXXsOTQIV1eQnpjw
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suomalaiseen yhteiskuntaan sekd tarjoaa samalla kehittdmisen ja osaamisen

mahdollisuuksia. http://startuprefugees.com/

Suomen mielenterveysseuran tasapainovalmennus
http://www.mielenterveysseura.fi/fi/tukea-ja-
apua/ryhmiss¥C3%A4/maahanmuuttajille/tasapainovalmennusryhm%C3%A4t.

TMT, Taitoja mielen toipumiseen -opas

Oppaan on toteuttanut THL ja joka soveltuu tarjottavaksi kirkkoon ja pakolaisleireille.
TMT:ssd keskitytddn traumojen kasittelyyn, traumasyndrooman tunnistamiseen (esim.
PSTD) ja sen hoitoon.

https://www.thl.fi/fi/web/mielenterveys/mielenterveyden-edistaminen/keinoja-

mielenterveyden-edistamiseen/taitoja-mielen-toipumiseen

Adinitteitd rentoutusharjoituksiin
Rentoutumista varten 16ytyy Turun kriisikeskuksen sivuilta somalian, kurdin, arabian,
persian ja darin kielilld Jdnnitd-rentouta-harjoitus, rentouttava hengitysharjoitus ja

turvapaikkaharjoitus:

https://www.youtube.com/channel/UC3HzVrLpXXsOTQIV1eQnpjw
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13 Liite: Pakolainen, turvapaikanhakija vai maahanmuuttaja?

Termilld "pakolainen” tarkoitetaan henkil6d, joka hakee kansainvilistd suojelua,
koska pelkdd kotimaassaan joutuvansa vainotuksi rodun, uskonnon, kansalaisuuden,
sosiaalisen aseman tai poliittisen mielipiteen vuoksi. Mikili valtio antaa hénelle
turvapaikan tai UNHCR toteaa hdnet pakolaiseksi, saa hdn pakolaisaseman. Sota,
nalanhdtd tai luonnonkatastrofi ei oikeus pakolaisasemaan. Suomeen otetaan
kiintiopakolaisia, joiden mddrd on vaihdellut 700 ja reilun 1000 vaililla.

Kiintidpakolaiset valitaan viranomaisten tekemien haastatteluiden perusteella

UNHCR:n Suomelle ehdottamien henkildiden joukosta. Haastattelut tehd&én yleensd
pakolaisleirilld tai UNHCR:n tiloissa. Pakolainen voi saada lainmaarittelemille
perheenjdsenilleen  oleskeluluvan. ~ Vain  kiintiopakolaiselle  kustannetaan
perheenjisenen matka Suomeen. Matkan jérjestelyn hoitaa Punainen Risti.

Kiintiopakolaisilla on oikeus julkisiin terveyspalveluihin.

Turvapaikanhakija on henkild, joka hakee kansainvilistd suojelua, ja voi saada
oleskeluluvan toissijaisen suojelun tai humanitdérisen suojelun perusteella, mutta
talldin hdn ei ole pakolainen. Jos hinelle annetaan turvapaikka, hdn saa
pakolaisaseman. Toukokuussa 2016 astui voimaan ulkomaalaislaki, jossa
humanitddrisen suojelun avulla ei voida myontdd endd oleskelulupaa. Téma vaikeuttaa
toissijaisen suojelun perusteella mydnnetyn viisumin saamista. Turvapaikanhakijalla on
oikeus oleskella maassa niin kauan kuin hakemuksen kasittely kestdd, mutta hén ei saa
poistua maasta. Mikdli turvapaikan mydntdmiseen ei ole riittdvid perusteita, voidaan
hakija kddnnyttdd takaisin kotimaahansa. Turvapaikanhakija voi tehdi ansioty6td vasta
3 kk hakemuksen jittamisestd, mikali henkil6llisyys on tiedossa (muussa tapauksessa 6
kk). Sosiaaliturvaan hanelld ei ole oikeutta, mutta vastaanottokeskus maksaa hdnelle
pientd vastaanottorahaa. Vastaanottokeskus jarjestid myds terveyspalvelut, silld
turvapaikanhakijoilla ei ole oikeutta julkisiin terveyspalveluihin. Heilld ei ole mydskaén
oikeutta perheenyhdistdmiseen.

Pakolaisneuvonta ry ja oikeusaputoimisto antavat neuvontaa ja apua
pakolaisille  sekd turvapaikanhakijoille mm. oikeudellisissa  kysymyksissa.
Pakolaisneuvonta antaa myds oikeusapua turvapaikanhakijoille. Suuren kysynnin
vuoksi ndiltd saattavat olla ajat loppu, jolloin turvapaikanhakijoita kannattaa ohjata

Global Clinicille jossa on vapaaehtoisia lakimiehid.
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