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Seurakunnissa on kiitettavalld tavalla tartuttu
toimeen turvapaikanhakijoitten saavuttua. Ti-
lojen antaminen, aineellisen avun kokoaminen,
verkostoituminen muiden toimijoiden kanssa
ja vapaaehtoisten innokkuus ovat olleet mer-
kittdvd, joskus jopa oleellinen tekijé heidin
vastaanottamisessaan.

Uudessa tilanteessa on kaivattu neuvoja ja vali-
neitd sekd henkilokunnalle ettd vapaaehtoi-
sille. Yksi aihealue on turvapaikanhakijoitten
henkinen tuki.

Tassd vihkosessa on tarkeita huomioita turva-
paikanhakijoitten tilanteesta ja rohkaisua sii-
hen, mitd jokainen voi tehdd omilla taidoillaan.
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Jokaisen taidoilla on kaytt6a

Ole aktiivinen tutustumaan turvapaikanhakijoi-
hin, miehet miehiin, naiset naisiin, perheet per-
heisiin. Jos olet itse jo eldkeldinen, dld arkaile
tutustua nuoriin ihmisiin. He tarvitsevat van-
hempia ihmisid tuekseen.

Suhtaudu turvapaikanhakijaan tavallisena ihmi-
send, jolla on eldmdssd samantyyppisid perus-
tarpeita kuin itsell3sikin. Ald huolehdi kulttuu-
risista eroista tai rajallisesta kielitaidosta. Tutus-
tuminen ja rauhallinen luottamuksen rakenta-
minen on mahdollista myds aivan ilman yh-
teistd kieltd. Alussa on normaalia olla epéluuloi-
nen, mutta vihitellen se voi viistya turvallisen
suhteen tieltd. Anna hédnen kertoa sitd mitd hin
itse haluaa. Tue henkil6d riippumatta siitd,
mistd ja miten hdn on Suomeen tullut.

Tarjoa henkildlle sellaista tekemistd tai harras-
tusta, jossa hin pystyy irrottautumaan mielessa
pyorivistd ajatuksista ja huolista. Tarjoa hinelle
jotain, joka antaa uutta sisdltod elimain turva-
paikkaprosessin pitkdssd odotusvaiheessa. Voit
pyytdd hantd mukaan sinne, missa itsekin kayt.
Kutsu hénet johonkin yhteiseen puuhaan, esim.
auttamaan perhettisi jossain urakassa, esim. pi-
hatalkoissa tai ulkovajan tai auton korjauksessa,
puutarha- tai puutdissd yms. Yhteisen tekemi-
sen kautta tulette tutuiksi ja sitd my&ten vuoro-
vaikutus yleensd helpottuu. Muista, ettd hyvin
monet uusista tulijoista ovat koulutettuja ja am-
mattitaitoisia ihmisia.

Osoita luottamusta ja ole itse luotettava. Ole
kiinnostunut ja ldsnd kun olette yhdessa. Osoita,
ettd olet kdytettdvissd kun toinen tarvitsee si-
nua. Al turhaan pelki siti ettd hin kiyttas si-
nua hyvdkseen; timdhan on yleinen suomalais-
ten pelko. Jos sinusta alkaa tuntua, ettet pysty
vastaamaan toisen odotuksiin ja toiveisiin, puhu
siitd avoimesti. Mieti kuitenkin omia rajojasi,
miten paljon haluat avata omasta eldmastasi ja
jakaa siita.

Auta henkil63 16ytaméan yhteys omaan kirkko-
kuntaansa tai uskontokuntaansa, jos hdn sitd
toivoo.

Menetykset

Jokainen paennut ihminen on menettinyt jo-
tain, kotimaan, oman kodin, perheenjiseni ja
sukulaisia, ystavid, tyon, omaisuuden, sosiaali-
sen aseman, oman kansansa ja kulttuurisen tur-
vansa. Joku on menettinyt ndmd kaikki joko ai-
van yllittden tai yhden kerrallaan. Muutoksia ja
menetyksid voi myos tulla pitkdn pakomatkan
aikana lisdd. Matkalla voi kadottaa ldheisen,
lapsi syntyy, kuolee.

Suomessa muutto paikkakunnalta toiselle on
myds menetys entisten pdille, kun joutuu luo-
pumaan tuttavuuksista ja tukihenkilGistd. Myos
vapaaehtoiselle henkilon muutto toiselle paika-
kunnalle voi olla pettymys. Yhteyksii ei kuiten-
kaan tarvitse katkaista.

Uuden maan kohtaaminen

Useimmat turvapaikanhakijat ja pakolaiset ovat
selvinneet erittdin vaikeista ja vaarallisista tilan-
teista kotimaidensa konfliktien ja pakomatkan
aikana. Jokaisella heilld on ollut voimavaroja ja
he ovat selviytyneet Suomeen asti. Joillekin se
voi olla viimeinen jaksamisen pisara. Vastatul-
leilla uupumus voi olla ylivoimaista alkuviik-
koina ja univelkaa paljon.

Uuteen eldmintilanteeseen ja uuteen fyysiseen
ympadristoon sopeutuminen vie aikaa.

Monille pohjoiseen Suomeen tulo on jarkytys.
Vuodenajalla on tésséd suhteessa suuri merkitys.
Erityisesti syksy ja talvi ovat vaikeita ihmisille,
jotka eivit ole tottuneet kylmiin ja kosteisiin
olosuhteisiin. Syksyn pimeys, suuret synkit



metsit sekd kaupunkien ja asutuskeskusten va-
hdisyys sdikdyttivat ja moni haluaisi heti paeta
eteldn suuriin kaupunkeihin. Ruoka ei maistu.

Toisaalta Suomeen tulon alussa monet kokevat
riemua ja syvdd helpotusta pddstyddn turvalli-
seen maahan. Odotukset ovat korkealla ja ksi-
tys suomalaisista yltiopositiivinen.

Turvapaikkaprosessi koettelee

Turvalliseen maahan saapuminen sisdltdd hyvin
tyypillisesti alkuajan helpottuneen vaiheen, jol-
loin kaikki ndyttdytyy hyvind ja lupaavana.
Melko pian ympdriston todellisuus paljastuu.
Kohdataan epdystavillisyyttd, muukalaisvihaa
ja rasismia, toimettomuus turhauttaa, odotus on
kiduttavaa, toitd ei tunnu I8ytyvin mistdin ja
kielenopiskelu alkaa tuntua vastenmieliselt.
Mieli kddntyy ympdristod vastaan monin eri ta-
voin, synnyttdd protestihalua, jopa lakkoilua.

Kun turvapaikanhakijalle selvidd turvapaikka-
hakemuksen kulku ja kesto, psyykkinen paine
kasvaa. Keskeiseksi huoleksi nousee kysymys,
saako turvapaikan tai oleskeluluvan jollain
muulla perusteella. Matkalla saadut lupaukset
ja niiden synnyttdmat vahvat odotukset saatta-
vat romahtaa. Monet ovat myyneet kaiken
omaisuutensa ja ajatus paluusta on mahdoton.

Viranomaiset tekevit pdidtokset henkilon
suojelutarpeen ja lihtomaiden ajantasaisen tur-
vallisuustilanteen perusteella. Sinun tehtavisi
tai velvollisuutesi ei ole arvioida henkilon mah-
dollisuuksia jaéddd Suomeen. Vapaaehtoistydssa
emme voi ottaa kantaa oleskelulupien, palaut-
tamisisten tai perheen yhdistimisen mahdolli-
suuksiin. Katteettomia lupauksia ei tule antaa.
Toisaalta meidén ei pidd myoskdén viedd toivoa
ihmisiltda. Rinnalla kulkeminen on se, mitd
voimme tehda.

Rinnalla kulkemista

Uskollisuus ja luotettavuus ovat tarkeitd. Pysy
rinnalla silloinkin, kun tulee kielteinen paitos
tai perheen yhdistdminen kestda ja kestd tai ei
toteudu. Julkisessa puheessa on paljon oletta-
muksia, joiden mukaan ei hyédytd auttaa niitd,
jotka kuitenkin saavat kielteisen p&dtoksen.
Paatokset kulkevat omia reittejddn. Kaikkien
osalta suojelun tarve tutkitaan. Se on heidan ih-
misoikeutensa. Meiddn tehtdvimme on ottaa
kaikki vastaan niin kauan kuin he ovat Suo-
messa.

Osa turvapaikanhakijoista reagoi odottamisvai-
heeseen surulla. He voivat olla erittdin arkoja
kdsittelemadn tilannettaan. Ahdistus pakkautuu
sisdlle omaan mieleen. Osalla taas negatiiviset
tunteet nousevat pintaan, pettymys, petetyksi
tulemisen kokemus, katkeruus, jopa viha. Per-
heenisit saattavat kokea vahvaa syyllisyytta ko-
din ja omaisuuden myynnista ja perheen tuomi-
sesta maanpakoon. Elimd tuntuu romahtavan.
Toivo havida.

Ilhmiset ovat hyvin erilaisia myos taustansa pe-
rusteella. Arabeille on tyypillistd vahva arabi-
identiteetti, eikd kokemusta muiden armoille
joutumisesta valttdmatta ole. Lihi-Idén vahem-
mistGilld identiteetti on myds vahva, mutta
apua saattaa olla paljon helpompi ottaa vastaan.
On varottava ihmisten tuomitsemisesta ja luo-
kittelemisesta "helppoihin ja haasteellisiin”. lh-
misten taustoja ja reagointeja pitaa vain yrittaa
ymmartda ja kestda erilaisia tunnepurkauksia.

Lihimmaisen rooli riittia

Turvapaikanhakijoiden psyykkinen kannattelu
ja tunnekuorman vastaanottaminen juuri tdssa
tilanteessa voi olla hyvin raskasta. Tarvitaan
kdrsivillistd ja pitkdjanteistd rinnalla kulkemista.
Tarvitaan tukihenkil®itd ja ystidvaperheitd, jotka



jaksavat pitdd ylld eldmén toivoa ja vetdd ihmi-
sid ulos vastaanottokeskuksista, omiin huonei-
siin linnoittautumisesta, omaan mieleen képer-
tymisestd. Toimintakyvyn ylldpitdminen on
erittdin tarkedd, jotta tyon saanti ei entisestddn
vaikeutuisi. My6tétunto ja vilpiton halu tukea
toista valittyvat ja auttavat eteenpdin.

Me voimme maallikoinakin tunnistaa, ettd jota-
kin traumaattista on tapahtunut, mutta tukijan,
[ahimmdisen, rooli riittdd. Kaikella on aikansa ja
ei saa ikddn kuin "kaivaa esiin" traumaattisia
muistoja. Tukija kunnioittaa turvapaikanhakijan
oikeutta olla myds kertomatta taustojaan. Nii-
den aika tulee, jos tulee, myohemmin. Henkild
itse pdattdd, mitd haluaa kertoa. On ammattilais-
ten asia hoitaa niitd traumaterapian keinoin.

Kun masennus ja epitoivo uhkaavat, voidaan
yhdessé kayds ldpi aikaisempia vaikeista tilan-
teista selvidmisen kokemuksia. Apuna tdssa voi
kdyttad SPR:ssd kehitettyd kotouttamiskaari-
tyoskentelya:

https://rednet.punainenristi.fi/kotoutumiskaari.

Mitd voimavaroja henkil6lld on ollut ja jotka
edelleen ovat olemassa? Miten ne voivat olla
avuksi tdssd tilanteessa? Oma persoona, ikd,
elamankokemus ja eldminkatsomus vaikutta-
vat ihmisen kestokykyyn ja selvidmiseen. Tar-
kedd on myds oman perheen ja sosiaalisen tur-
vaverkon merkitys.

K&annytyspditoksen kohtaaminen tekee ki-
pedd turvapaikkaa hakeneelle sekd hanta tuke-
neille. Yhteisen matkan kulkeminen ja eldmén-
kokemuksen jakaminen on kuitenkin hyvin ar-
vokas kokemus kummallekin osapuolelle. Se
jattdd muistijéljen, joka ei unohdu.

Traumojen ja kriisivaiheiden
tunnistaminen

Suurella osalla turvapaikanhakijoita ja pakolai-
sia on traumaattisia kokemuksia. Trauma on
henkinen vaurio, joka on aiheutunut mistd ta-
hansa tilanteesta tai tapahtumasta, jossa hen-
kilo on kokenut tai todistanut oman tai laheisen
koskemattomuutta uhkaavan teon. Taman ih-
misen muistissa sdilyvan kokemuksen seurauk-
sena voi syntya traumaperdinen stressihdirio. Se
voi ilmetd hyvin monin eri tavoin esim. ta-
kaumina, itkuisuutena, ruokahaluttomuutena,
unettomuutena, painajaisina, erilaisina fyysisind
oireina, ylivireystilana, poissaolevuutena, arvot-
tomuuden ja hipeén tunteina.

Kun huomaat téllaisia oireita tukemassasi hen-
kilossd, ole yhteydessd vastaanottokeskuksen
terveydenhoitajaan. Traumaperdisid stressioi-
reita kdrsivd ihminen tarvitsee ammattilaisen
antamaa traumaterapiaa.

Kun huomaat, ettd turvapaikanhakija on poissa-
oleva, voit palauttaa hdnet tdhdn nykyiseen ai-
kaan ja paikkaan esim. sanomalla: "Nyt sind olet
tadlla Suomessa ja sinulla ei ole mitddn hataa.
Me istumme sinun kanssasi tdssd ja voimme
juoda teetd." jotakin tdmdn tapaista. Tallaista
vakauttamista voivat ldheiset tukijat tehda.

Myétdatuntouupumus

Muita auttavaa voi uhata uupuminen, joka joh-
tuu halusta kantaa karsivan lihimmdisen tuskaa.
Se ilmenee vihenevind empatiana, jopa arty-
myksend ja suuttumuksena. Auttaja itse tayttyy
huolella ja ahdistuksella. Auttamistydssa vdsy-
minen voi johtaa sijaistraumatisoitumiseen eli
auttaja alkaa kokea samantyyppisid oireita kuin
autettavakin.


https://rednet.punainenristi.fi/kotoutumiskaari

Vapaaehtoistydssd oleville on tirkedd saada
purkaa yhdessd kokemuksiaan ja pitdd huolta
omasta jaksamisestaan. Sijaistraumatisoitumi-
nen on auttamistyon "ammattitauti”. Siksi on
hyvd tiedostaa ajoissa oma stressinsietokyky,
voimavarat ja vaikuttamismahdollisuudet ja pi-
tad huolta itsestd fyysisesti ja henkisesti.

Turvapaikanhakijan tukitoiminnassa ei kannata
toimia yksin. Kaikki vapaaehtoiset tarvitsevat
tukiverkostoa ja tyonohjausta jaksaakseen.

Ymmairrinko erilaista
kulttuuria?

Yleinen huolenaihe on kulttuurisen tiedon ja
ymmarryksen puute. Emme halua tehda vir-
heitd, emme halua loukata toista mitenkdan.
Turvapaikanhakijana maahan tullut ihminen on
oman kulttuurisen, eldmin varrella opitun ja
omaksutun viitekehyksensd asiantuntija. Mo-
lemmat voivat jakaa ajatuksiaan, kasityksidén,
ihanteitaan ja arvojaan. Kumpikin toimii kult-
tuuritulkkina toiselleen.

Tastd syntyy ylldttdvad yhteisyyttd, ehka sitd
kautta myos ldheisyyttd ja ystdvyyden koke-
musta. Ole turvapaikanhakijalle se henkild, jolle
hdn voi kertoa mitd haluaa, ja jolta voi kysyd
mitd ei itse ymmarrd. Kulttuuristen erojen tut-
kiminen yhdessd on suureksi avuksi teille mo-
lemmille.



