YLA-SAVON
SEURAKUNTAYHTYMA

Yla-Savon
seurakuntayhtymin Veto 2 -
kehittimishanke



Veto 2 -hankkeen tavoitteet

« Kehittamishankkeen tavoitteena oli mm.:

1. Seurakuntayhtyman seurakuntasihteerien tehtava-
kuvien tarkastelu ja kehittdminen

2. Palvelujen sujuvuuden parantaminen ja selkeammat
esimiesvastuut

3. Hautatoimen toiminnan organisaation selkeyttaminen ja
seurakuntamestareitten toimenkuvan selkeyttaminen
suhteessa hautatoimeen

4. Yhtyman tyontekijoiden valinen tehtavanjaon tarkistus

5. Elakoitymisen hyédyntamisen suunnittelu heikentyneen
taloudellisen tilanteen vuoksi

6. Seurakuntayhtyman imagon parantaminen palvelua

kehittamalla
: ! ! ! ryyi
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Veto 2 -hankkeen kehittimistapa

- Yla-Savon seurakuntayhtyma oli ollut toiminnassa n. nelja
vuotta hankkeen aloitusvaiheessa. Edelleen kiristyva talous
vaati entista tarkempaa tulevaisuuden suunnittelua seka
palvelukokonaisuuksien, tehtavajakojen ja tydjarjestelyjen
tarkastelua. Jatkokehittamisessa paneuduttiin siihen, mitka
asiat ovat vakiintuneet ja loytaneet hyvat toimintamallit ja
missa asioissa oli edelleen kehittamista.

- Kehittamistapana kaytettiin osallistavaa ja aktivoivaa
yhteistoiminnallista kehittamistapaa. Konsulttina toimi
Antti Kokkonen/Onnenpari Oy.

- Kehittamishanke toteutettiin ajalla 1.9.2014-31.12.2015
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Veto 2 -hankkeen kdytinnon
toteutus

- Hanke toteutettiin seuraavilla tavoilla:

- Seurakuntasihteereiden ja yhtyman paallikdiden
haastattelut ja yhteenvetojen tekeminen syksy 2014,
alkukevat 2015

- Kehittamisryhman kokoontumiset viisi kertaa vuonna 2015,
kehittamisryhma kokoontui n. kolme tuntia kerrallaan.
Kehittamisryhmaan kuuluivat rekisteripaallikkd, hautaus-
toimen paallikko, toimistopaallikkd, kiinteistopaallikko,
talouspaallikko, hallintojohtaja, ykn:n puheenjohtaja,
luottamushenkiloiden edustaja ja henkiloston edustaja.

- Kehittdmisryhmassa asioita tydstettiin yhdessa

!!!!Ja‘f
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Veto 2 -hankkeen kiytannon toteutus

« Hankkeen informointi henkilokunnalle ja seurakuntaneuvostoille
eri vaiheissa tarkeaa. Tiedotteita projektin etenemisesta
|ahetettiin saanndllisesti henkildokunnalle. Seurakunta-
neuvostoille asiaa esiteltiin suunnitteluvaiheessa ja lausunnot
pyydettiin ennen paatdsta. Myds yhteistyétoimikunnan lausunto
pyydettiin ennen yhteisen kirkkoneuvoston paatosta

« Seurakuntalaisia koskevasta paatoksesta informoitiin
tehokkaasti hyvissa ajoin ennen uuteen kaytantoon siirtymista

« Painatettiin palavelutoimiston yhteystietokortit, joita jaettiin
seurakunnissa ja palvelutoimistossa
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Veto 2 -hankkeen kiytannon toteutus

« Kehittamisryhma kasitteli asioita kokouksissaan, kaytanndssa
siis kaikki rynman jasenet talla tavalla yhdessa ty0Ostivat uusia
kaytantdja

« TyOntekijahaastattelut antoivat tietoa asioista, tydnkuvia
valmisteltiin.

« Keskusteluissa tuotiin paljon esille asioihin ja muutokseen
liittyvaa epavarmuutta — yhdessa asioista keskustelemalla
asioissa paastiin kuitenkin eteenpain. Ilman konsulttia ei olisi
selvitty! Yhtymarakenteen monimutkaisuus vaikeuttaa yhteista
keskustelua.

« Prosessin aikana todettiin yksimielisesti, etta paallikdita on
liikaa, lopputuloksena maara vahentyikin yhdella. Laadittiin
myo0s elakoitymissuunnitelma. Ratkaistiin tilakysymykset uudelle
yksikolle.
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Veto 2 -hankkeen kaytinnon
toteutus

Asiakkaat saavat palvelua maanantaista perjantaihin klo 9-15
(tahan saakka virastot auki jokaisella paikkakunnalla rajallisesti)

« Uudistus otettiin kayttoon 1.3.2016 lukien ja perustettiin Yla-
Savon seurakuntayhtyman palvelutoimisto ja keskusrekisteri

« Rekisteripaallikon ja hautaustoimen paallikon virat yhdistettiin,
uusi nimike palvelupaallikkd (rekisteripaallikkod siirtyi muihin
tehtaviin). Kaksi tyontekijaa siirtyi tydskentelemaan Ilisalmeen.

« Kaksi seurakuntasihteeria palvelee viitta seurakuntaa, ei omia
sinteereita jokaisella paikkakunnalla

« Konkreettisena ajatuksena: ohjataan asiakas eteenpain

« Haasteena viiden eri seurakunnan erilaiset kaytannot

« Kaytossa kaksi eri palvelunumeroa, joihin asiakkaat ohjataan
soittamaan (hautauspalvelut, keskusrekisteripalvelut)

 Sijaisuuksien jarjestely vuosilomien ja virkavapaiden aikana
sujuvaa — ei enaa laheteta sijaista ko. paikkakunnallg tai laiteta
lappua luukulle 1114
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Uudistuksen hy6dyt kdytannossa

Ennen uudistusta koko ajan tuli palautetta siita, etta
paikkakunnan toimisto ei ollut auki tai tehtavat eivat sujuneet
moitteettomasti

Tyontekijalle vertaistukea saman alan tyontekijoista

Sijaisuuksien jarjestely vuosilomien ja virkavapaiden aikana
sujuvaa — ei enaa laheteta sijaista ko. paikkakunnalle tai laiteta
lappua luukulle

On pystytty erikoistumaan eri tehtaviin, kun tehtavat on jaettu
kolmeen eri osaan:

1. hautaustoimen tehtavat (hautausvaraukset,
hautakirjanpito, haudanhoito- ja hautauslaskutukset)

2. jasenrekisteritehtavat
3. seurakuntasihteeritehtavat (viidelle paikkakunnalle)
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Uudlstuksen hyodyt kiaytinnossa

Tehtdvien vaativuustaso on noussut koko ajan, ennen
uudistusta on pitanyt hallita laaja tehtavakentta jokaisella
paikkakunnalla — ennen kaytossa ns. hajautettu
keskusrekisterimalli

 Virastotyontekijat koko ajan mukana hankkeen eri
suunnitteluvaiheissa

« TyOntekijat ovat olleet ehdottomasti tyytyvaisia uuteen malliin

« Pelattya kritiikkia ei ole tullut seurakuntalaisilta, uudistuksesta
tiedottaminen avainasemassa =» Palveluiden siirto Iisalmeen on
sujunut hyvin. Oman seurakunnan pappi on voinut ottaa
omaiset vastaan, esim. paivystysajalla.

« Tulevaisuuden haasteena on tyontekijamaaran riittavyys kaikkiin
tehtaviin, kun muutoksessa on vahennetty sihteereita kolme
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Uudistuksen hy6dyt kiaytinnossa

Palvelutoimiston tapoja ja tydmenetelmia kehitetadan koko ajan,
jatetaan turhia tehtavia pois tai toimintamalleja parannetaan
Kirkonkirjojen digitointihanke ja Kirjuri-ohjelman kaytto
haasteina. Kirkkohallituksen taysistunto linjasi marraskuussa
2015, etta tulevaisuudessa kirkonkirjojenpito toteutetaan
alueellisissa keskusrekistereissa.

Aluekeskusrekisteri tulossa Iisalmeen 1.6.2019, mahdollisesti
tulossa kolme seurakuntaa lisaa jasenrekisteripalveluihin

Kysymyksia?

!!!!Ja‘f
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Hallinto- ja organisaatiokaavio

Yhteinen kirkkovaltuusto (YKV) N k .
41 jisenti YRKyinen
(lisalmi 19, Lapinlahti 7, Pielavesi 6, Sonkajarvi 5, Varpaisjarvi 4) OrganisaatiO'
Hallinto i l .
kaavio

Yhteinen kirkkoneuvosto (YKN)
Puheenjohtajana tuomiokapitulin madrddma kirkkoherra
YKV:n valitsema varapuheenjohtaja
9 muuta jasenta.

Hallinto- ja henkil6stépalvelut Johtoryhmi

Hallintojohtaja

Katariina Bergbacka Hallintojohtaja

| | | I | | Pallikot
Organisaatio Kirkko- Tal Kirkkoherrat
Hautaus- Kiinteist6- Viestinti- . h . alous Vastaava tiedottaja
Tuki- erran lvel
i Ivel Ivel uki . .. palvelut Henkildkunnan

toimen palvelut palvelut palvelut virastojen ja dustai

palvelut keskus- Tl ecustaja

to?m:n P o pEElllde palvelut Yhteisty6-
paallikko llmo Juutinen Katariina Rii Rekisteri- LELD toimikunta

B litta T st Ropponen
ergbacka Kaasi paallikko )
Eine dasinen 3 ta-edustajaa
Parviainen Helena 5 tt-edustajaa
Nykédnen
i Lapinlahden Pielaveden Sonkajirven Varpaisjdrven
isalmen seurakunta
seurakunta seurakunta seurakunta seurakunta
Jasen- Seuraku&t;r;euvosto Seurakuntaneuvosto Seurakuntaneuvosto Seurakuntaneuvosto Seurakuntaneuvosto
seurakunnat A ) (S\) (S\) (S\) (S\)
) (12 jasentd) (12 jasentd) (10 jasentd) (10 jasentd)
Yld-Savon seurakuntayhtymd, hallinto- ja organisaatiokaavio 8.1.2015 YLA-SAVON ) +
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Hallinto- ja organisaatiokaavio

Ehdotettava

Yhteinen klrkkgvaltyusto (YKV) Ol—ganis aatio-
41 jasentd
(lisalmi 19, Lapinlahti 7, Pielavesi 6, Sonkajérvi 5, Varpaisjarvi 4) kaaViO

Hallinto P : N 1.3.2016

Yhteinen kirkkoneuvosto (YKN)
Puheenjohtajana tuomiokapitulin maarddma kirkkoherra alkaen
YKV:n valitsema varapuheenjohtaja

9 muuta jésentd.

l

L. . Johtoryhmi
Hallinto-, henkil6std -ja viestintdpalvelut (sis. Tukipalvelut)
Hallintojohtaja Hallintojohtaja
Katariina Bergbacka Pisllikét
l Kirkkoherrat
| l . ,
Vastaava tiedottaja
Hautaus- ia Kiinteistdpalvelut Talouspalvelut Henkilokunnan
Organisaatio rekisteritoinjﬁsto edustaja
Kiinteistopaallikko Talouspdallikkd
Palvelupaillikko .
3 llmo Juutinen Marko Ropponen .
Yhteistyd-
Eine Parviainen toimikunta
3 ta-edustajaa
5 tt-edustajaa
. Lapinlahden Pielaveden Sonkajirven Varpaisjdrven
lisalmen seurakunta
seurakunta seurakunta seurakunta seurakunta
Jasen- Seurakuzmstilr)leuvosto Seurakuntaneuvosto Seurakuntaneuvosto Seurakuntaneuvosto Seurakuntaneuvosto
seurakunnat (14 sentd) (SN) (SN) (SN) (SN)
) (12 jasentd) (12 jasentd) (10 jasentd) (10 jasentd)
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Ehdotettava malli:

Keskusrekisteri ja hautatoimisto
1.3.2016 alkaen

Palvelupdillikko
Eine Parviainen

Hautauspalvelut Rekisteripalvelut Sihteeripalvelut

N 4 N 4 I\
Seurakuntasihteeri
Seppo Ryhinen Osmo Ruotsalainen Pirkko Koponen Tarja Viertorinne

y i - <
N " N
Toimistopallikko
Aarne Siisi Airi Vilmi Riitta Kaasinen
) Kirsi Laakkonen S ) N J

~
Riitta Koivistoinen
Jussi Roivainen
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Kiitos!

o
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