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Tietoa hyvinvoinnista tyossa -> toimintaa
’miksi mitata?”’

Tieto on taman paivan oljya (Alahuhta 2015)

- Minkalaista tietoa hyvinvoinnista tydssa on
kertynyt organisaation kerrostumiin?

Jos tieto ei muutu ratkaisuiksi, se

on kuluerd (Puranen 2015)
- Kuinka jalostamme keratyn
tiedon?

Merkitys & tekeminen

Mita keratty ja jalostettu tieto
tarkoittaa minulle ja tyolleni?

Mihin kaytan tata tietoa? Miten
sen teen?
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Tyhykysely tyOohyvinvointijohtamisen tyovalineena \=/A

B Tietoa keskustelun pohjaksi koko organisaation kaikkien tasojen
kayttoon

B Katsaus koko organisaation ja tyoyksikkojen tilanteeseen,
mahdollisesti vertailutietoa muihin

B Konkreettisten tavoitteiden asettelu tulevaisuuteen, esim.
tyohyvinvointisuunnitelmaan

Mittareita kehittamistyon seurantaan

B Tarvittavan tuen kohdistaminen ongelmakohtiin, (ennakointi ja
riskienhallinta)



Tyshyvinvointikyselyn lahtokohdat "5 A

Kyselyprosessin suunnittelun alkuvaiheessa on hyva pohtia:

B Kyselyn tarve ja tavoite

— Mita tarkoitusta varten haluamme toteuttaa kyselyn? Mita hyotyja sen avulla haluamme saada
aikaiseksi? Minkalaista muutosta tavoittelemme?

- Minkalaisiin osa-alueisiin kyselyn kysymykset on syyta kohdistaa? Minkalainen toteutustapa palvelee
tarkoitusta? Vrt. tyohyvinvointikysely, viremittari, muu?

B Kyselyn merkitys organisaation eri tasojen kehittamistyolle
— Mika merkitys kyselylla on johdolle?

— Odotetaanko tietoa henkiloston hyvinvoinnista seurantaa varten? Ennakoidaanko vai reagoidaanko
tulosten perusteella? Arvioidaanko esim. muutostilanteessa niiden vaikutuksia? Suuntaako ja
pohjustaako kysely osaltaan tulevia kehittamistoimenpiteita?

— Mika merkitys kyselylla on tyontekijoille?
— Mahdollisuus kertoa mielipiteensa? Mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua?
— Mika merkitys kyselylla on esimiehille?
— Mahdollisuus vaikuttaa? Arvioida ja kehittaa yksikén toimintaa yhdessa tyontekijoéiden kanssa?



Kysely toimii toiminnan kehittamisen tukena, K=
kun kyselyn tuloksia VA

kaytetaan keskustelun pohjana tydpaikoilla

— tulokset eivat ole itsetarkoitus eivatka todistus onnistumisestal!

suhteutetaan tyon sujumiseen ja tyodssa onnistumiseen (tavoitteet
mielessal)

kaytetaan tyoyhteison vahvuuksien ja kehittamiskohteiden ja
ratkaisujen loytamiseen — el ongelmien ja syyllisten etsimiseen

Kaytetaan ennakoimaan tulevia riskeja



Tyohyvinvointikyselyn prosessikuvaus (esimerkiksi) K=
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Ennen kyselya Milloin Vastuuhenkil6

Kyselyn suunnittelu ja valmistelut (tavoitteet,
sisaltd, prosessi, seuranta ja arviointi)

Kyselyn toteutuksen kasittely johtoryhmassa
(kyselyn tarve, tavoitteet, prosessin roolit ja
vastuut)

Kyselyn toteutuksen kasittely
toimialojen/palvelualueiden johtoryhmissa

Yhteistoimintaryhmé& tmv. (kyselyn lapikaynti
ja siité tiedottaminen)

Info esimiehille (kyselyn ajankohta,
kehittamisprosessin aikataulu)

Info henkiléstolle (kyselyn ajankohta ja
prosessi)

Kyselyn toteutus Vastuuhenkilo

Kyselyn toteutus (ajankohta)

Vastausten/raporttien kokoaminen (milloin
tulokset kaytettavissa?)



Vastuuhenkild

Johtoryhma (tulokset, toimi/palveluala kohtaiset havainnot,
organisaatiotasoiset kehittamisen painopisteet, johdon terveiset
toimi/palvelualueille)

Toimi/palvelualueiden johtoryhmat (tarkennukset johdon
terveisiin, toimi/palvelualuekohtaiset kehittamisen painopisteet,
terveiset osasto/yksikkotasolle)

Mahdolliset henkil6std/tydhyvinvointitydryhmat tmv. (tulosten
esittely, havainnot ja huomioitavat asiat toiminnan suunnitteluun)

Esimiesinfo (organisaatiotasoisten tulosten esittely,
kehittamistydnprosessi ja ohjeistaminen kehittdmissuunnitelmien
osalta, johtoryhman terveiset esimiehille)

Yhteistoimintaryhma tmv. (tulosten esittely)

Osastot/yksikot (tulosten késittely ja kehittdmissuunnitelmien
teko, tarkennukset toimialojen/osastojen terveisiin)

Toimi/palvelualueiden johtoryhmat (koosteen lapikaynti
osastoilta/yksikdista nousseista asioista, mahdollinen
osastokohtaisten kehittamiskohteiden tarkentaminen)

Johtoryhmé (toimi/palvelualueiden suunnitelmien l&pikéynti,
mahdollinen kuntatasoisen suunnitelman tarkentaminen)



Kevan kyselypalvelujen tilanne I
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Tulossa
— Sahkoinen tydkalu, jolla organisaatiot voivat toteuttaa tyohyvinvointikyselyn itsenaisesti
— Sahkoiseen oppimisymparistoon kurssi "toteuta tyohyvinvointikysely verkossa”
» Jatkossa yha useampi organisaatio voi toteuttaa Kevan ty6hyvinvointikyselyn

TyOkalua odotetaan viela jonkin aikaa, valivaiheessa:

— Testataan uutta tapaa toteuttaa kysely, jotta siirtyminen itsenaiseen toteutukseen sujuu
mahdollisimman hallitusti

» kokeillaan verkkovalitteisia tapoja tukea kyselyiden toteuttamista
» testataan uutta, tiivimpaa lomaketta ja raportointia

perinteisen toteutustavan rinnalle tuodaan ryhmamuotoinen toteutus
verkkoavusteisesti



Esimerkki: Ryhmamuotoinen prosessi K=
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