Hautatoimen palvelupolku -projekti

Eri seurakuntien erilaisten
toimintakulttuurien
hammentavyys asiakkaan
nakokulmasta

Yhtenaisten
kaytantojen/ohjeiden puute

Laki on vuodelta 2004 tulkinnat
vuodelta ?

Tyontekijoiden toimintatapojen
prosessit, kaytannot, ohjeet.
Vieraantuminen kuoleman
kohtaamisesta ja asioiden

hoitamisesta ja surun
kasittelyssa

Kuoleman luonnollisuus
kateissa/aikaisempien
sukupolvien hoitamat asiat....

Tyoturvallisuuskeskuksen ja
KiT:n tilaisuuden yhteydessa
heratys!

Aloite tuli muualta kuin
seurakunnista - tarpeesta
huolimatta. Haaste otettiin
vastaan.

Kaikkien toimijoiden
nakemysten kuuntelu on
tarkeaa — voi synnyttaa
lisaarvoa/hyvia kaytantoja
Myyntityo onnistui — johdon
sitouttaminen ja sitoutuminen
ensi arvoisen tarkeaa



Olisiko tasta projektiksi ?

e Mista oikein on kyse, miksi tama on tarkeaa,
* Mihin tahdataan, mika on tuotos ja hyoty

* Miten huomioidaan tyoterveys ja tyoturvallisuus
hautatoimessa, tulisiko esiin projektissa

» Mita keinoja saada esiin ongelmat seurakunnan
toimintatavoissa ja tyonkuluissa

* Miten omaiset saavat oikeaa tietoa kuolemasta
hautaan prosessista, olisiko projektista apua tahan

» Milla hanke rahoitetaan, mahdolliset rahoittajat
(omavastuuosuus, mahdollinen tuki)

» Milla aikataululla on mahdollista toteuttaa
e Kuka on toimijana missakin vaiheessa

» Miten turvataan projektin eteneminen ja pysyminen
ruodussa



Resurssit!?

Toteuttaminen vaatii myos muuta kuin sitoutumista - €

Kehittamishankkeen rahoituksen turvaaminen — mista rahoitus
o ESR/TSR/Kirkkohallitus/Hiippakunta/seurakunnat/rovastikunnan srk:t

Hankkeen tyovoimaresurssin haasteet

> Projektipaallikkyyden jakaminen (resussit/yhteinen hyva/ajatushautomo)

Rahoitushakemuksen haasteet
(fokus/yhteistyotahot/sitoutuminen/omarahoitusosuus)

Janakkalan rovastikunnan neljan seurakunnan tyontekijaresurssit
seka krematoriopaikkakunnan seurakunnan edustus

Kirkkohallituksen, KiTin, asiantuntijoiden panos projektille
Palveluntuottajalta ostettu asiantuntemus mallinnuksessa

Polun rakentamisvaiheen yhteydenottojen vaatima resussi
projektihenkiloilta ja asiantuntijoilta/verrokeilta

Tiedottamisen onnistumisen vaatimat henkiloresurssit
srk/kirkkohallitus/hiippakunta



Polun alkumetrit:

* Hanke kaynnistyi Janakkalan rovastikunnassa Rahoitus varmistui joulukuussa 2015
joulukuussa 2015 tehdyilla haastatteluilla.
Tyosuojelurahasto
» Tyoterveyslaitoksen asiantuntijat haastattelivat
seurakunnista hautauksiin liittyvien tehtavien Kirkkohallitus
hoitajia ja niista vastaavia
Rovastikunnan seurakunnat
» Haastattelujen pohjalta saatiin pohja tyon
mallintamiselle.



Haastattelujen tuloksia: Tyo muuttuu

Tietojarjestelma (+ laput), puhelin+ tekstarit, kokoukset
"Toimitusvuorot”
Ajan antaminen vs. omaisen kohtaaminen "herkkyys”

ENNEN: Toimituskeskustelu
Kalenteri. isot viikkokokoukset Kirkkoon kuulumattomat: keskustelu siunauksen edellytyksista
' Omaisille ei ohjeita - hautaustermit vieraita
Hinnastot srk. tiloista .
vs, kaikki "kukaan ei selvid hengissa”
ENNEN:
Vainajaa ja omaisten toiveita Omainen saa tukea
VAl : kunnioittava hautaus - .
alinee NYT: + uurnahautaukset lisdantyvat Tilaisuus on sujuva
+ yksin kuolleet lisaantyvat Hautaus sovittuu “muun eldmdn
] .. 1 + tilaisuudet pienimuotoistuvat ioihin”
Srk:n tyontekijat + uskonnottomat kuvioihin™ —
(moniammattillinen Saattovden ja tydntekijoiden
verkosto) turvallisuus

AN

»* Kohde —— Tylos <«— Asiakas

Yhteydenpito seurakuntaan: hautaustoimisto vs. omainen

» Ensikontakti virastoon/ puutarhuriin

« Pappi sopii ja kay toimituskeskustelun
Hautausmaatyontekijan kanssa katsotaan arkku/uurnapaikka

Kirkon oppi, mm. aannot
* Pyritdan siunaamaan

arkussa - Hiippakunnan linjaus

+ Kirkkoon sopiva musiikki P > P sJmaisten rooli prosessin eri vaiheissa?

Hautatoimilaki, Ty6éturvallisuusohjeet . - toivomukset, muistotilaisuus

Kirkkohallituksen lisdéntyneet raportointivaateet Yhteiso

Tietosuoja/vaitiolovelvollisuus, julkinen tilaisuus SRK:n sis toimijat: virasto, Sovitut kdytannot urakoitsijoiden ja palveluntarjoajien kanssa

vs. tilaisuuden suojaus? hautausmaatydntekijat, pappi, kanttori...

Pappi sopii toimituskeskustelun Toimitusvuorot

Toimitusten ajankohdat Hautaustoimistot, ulkopuoliset urakoitsijat Vainajan ja hautauksen valmistelu (suntio ja hautausmaatydntekijat)
Hautojen ainaishoidosta luovuttu (haudankaivuu), muut palveluntarjoajat Kappelilla siunauspéivina ei tiukkaa tyénjakoa
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Ohjausryhméan kokoonpano :

Harri Palo, kirkkohallitus, rahoittajan edustaja, asiantuntija;
Oili Matrttila, Kit

Mikael Saarinen, TSR, rahoittajan edustaja

Sini Israel, Hautaustoimisto Aaltonen (asiantuntijajasen)
Anna-Leena Kurki, TTL

Asta Koivikko, TTK

Paula Antell, Kirkon Alat

Titti-Maarit Kallio, Sakasti

Mervi Korpiaho, Lukkarit —sivusto KH

Tuulia Matilainen, Treen hiippakunta, tiedotusasiantuntija
Jussi Kauranne, Hausjarven seurakunta, kirkkoherra

Sirpa Viherda, Riihimaen seurakunta, kirkkoherra

Pekka Riikonen, Janakkalan seurakunta, kirkkoherra

Pirjo Kuuluvainen, Lopen seurakunta, talouspaallikko
Marja-Liisa Heinild, Hausjarven seurakunta, talouspaallikko
Paivi Jokinen, Riihimé&en srk, talousjohtaja, projektipaallikko
Arja Virtanen, Janakkalan srk, talouspaallikko, projektipaallikko




Missa ollaan

* Projekti paattyy kevaalla 2018

* Pajatyoskentely (mallinnus) takana ja kehittamisseminaari takana ja
edessa

e Seurakunnissa tyostetaan nyt materiaaleja hautauksen
palvelupolkuun

e Polun tyostaminen menossa projektipaallikoilla kehittamisryhman
tuella

e Seurakunnissa todettu tehtavaalueiden rajat ylittavan hankkeen
tuovan kehittavampaa otetta tyohon ja yhteisollisyytta

o Kokeiluhankkeita hankkeen sisalla on menossa ja tulossa
* Yhteistyo tiivistyy asiantuntijoiden ja verrokkien kanssa
* Tiedottaminen aktivoituu

o Hiippakunnan tilaisuudet, Hautaustoiminnan kl:n koulutustilaisuus, Kirtekon
Facebook, Kirkonkello..

* Yllapidosta ja paivityksesta sovittava



Maata nakyvissa!’

* Yhtenaisen Hautauksen palvelupolun mallintamisessa:
> Keskustellaan yhdessa tyosta ja opitaan toisiltamme
> Tehdaan nakyvaksi hyvat toimivat tavat ja kehittamisen paikat
> Tyon sujuvuus, mielekkyys ja asiakkaan nakokulma
* Syntyneesta materiaalista tyostetaan kaksi erillista polkua
“kuolemasta hautaan”
o Kaikille avoin omaisille ja muille asiasta kiinnostuneille tarkoitettu nettisivu/ohje

o Seurakuntien kayttoon polku, jossa otetaan huomioon laki, eettiset ohjeet,
sujuvat kaytannot, vainajaa kunnioittava tapa toimia

e Uuden polku-mallin kaytantoon vieminen yhdessa !

{ Keita apuna ?



