Vilineitd lasten ja nuorten mielipiteiden selvittidmiseen ja tiedon
kerddmiseen

Yleisti lasten ja nuorten mielipiteiden selvittimisesti

Mielipiteen selvittdmisessa on keskeistd lasten ja nuorten kunnioittaminen, heiddn oman eldmén
asiantuntijuuden arvostaminen seka osallisuuden kokemuksen vahvistaminen.
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Osallistuminen on aina lapsille ja nuorille vapaaehtoista.

Mielipiteen selvittdmisessd on huomioitava lasten/nuorten ik ja valittava siihen sopivia
menetelmia.

Lapsille/nuorille on kerrottava, miksi mielipiteita selvitetddn, mihin tietoa kdytetdan ja
myS&hemmin my®s siitd, miten heiddn mielipiteensa ovat vaikuttaneet.

Osallistumisesta taytyy olla hyotya heille itselleen.

Mielipiteen selvittdmisen prosessien tulisi kasvattaa lasten ja nuorten kokemaa
osallisuuden tunnetta, ei vahent3s sita.

Kertynyt tieto saatetaan selkeddn muotoon ja sijoitetaan osaksi padtoksenteon
tietopohjaa.

Lapsia ja nuoria voidaan kutsua esittelemain nidkokulmiaan paittdjille. Talloin tilanteen
taytyy olla heille mielekas.

Mielipiteen selvittdmisen prosessit tuovat organisaatioon tietoa paitsi sisélloistd, myos
menetelmistd. Organisaatiossa voidaan oppia uutta esimerkiksi tyontekijoiden, padttdjien
ja seurakuntalaisten vilisestd yhteistydstd, tiedon kerddmisen ajoituksen oikea-
aikaisuudesta ja padtosten valmistelun sujuvuudesta.

Mielipiteen selvittdminen voidaan toteuttaa yhteistyossa lasten ja nuorten kanssa.

Menetelmid lyhyesti:

Musiikki ja draama: lapset ja nuoret voivat tehda esimerkiksi oman rap- tai draama -
esityksen heille tirkeistd asioista.

Ohjattu kédvelykierros: kierretdan ennalta valittu reitti, jossa on 3-4 pysdhdyspaikkaa.
Osallistujat arvioivat kohteita ja huomiot kirjataan muistiin. Menetelmd soveltuu
kiytettdvaksi erilaisten rakentamispadtdsten valmistelussa, piha-alueiden suunnittelussa
yms.

"Parlamentti”: valmisteltavan asian yhteydessa voidaan jérjestdd lasten ja nuorten
"parlamentti”, joka muodostaa yhteisen kannanoton asiaan.

Piirtdminen, valokuvaaminen, videointi: lapset ja nuoret voivat piirtamallg,
valokuvaamalla tai videoimalla kertoa toiveitaan ja ndkemyksidan esimerkiksi
rakennushankkeisiin, tiloihin ja ympdrist6on sekd seurakunnan toimintaan liittyen.
Saduttaminen: Pienimpid lapsia voidaan kuulla esimerkiksi sadutus-menetelmall, jossa
aikuinen auttaa esiin ja kirjaa lasten kertomaa tarinaa. Ohje:
http://www.edu.helsinki.fi/lapsetkertovat/Sadutus/sadutusohje.htm

Suora haastattelu: tietoa voidaan keréta kysymalld suoraan lapsilta ja nuorilta. Pienillikin
lapsilla on mielipide, joka voidaan kuulla ja ottaa huomioon. Haastateltavien valinta,
kysymykset, vastausten kokoaminen ja analysointi jarjestetddn tarkoitusta vastaavalla
tavalla.



e Toiminnan valokuvaaminen: lasten/nuorten toimintaa valokuvataan ja he saavat itse

kertoa, mitd kuvissa tapahtuu. Kertomus kirjataan sellaisenaan.
Kyselyja:

o Kouluyhteistyd: Alueen koulujen kanssa voi tehdd yhteisty6ta erityisesti silloin, kun
halutaan selvittda laajan joukon tai kokonaisen ikdluokan mielipide.

e Lasten vanhemmilta saatu apu: pienten lasten mielipiteen selvittdmisessd on hyva kdyttdd
apuna lasten vanhempia.

o Verkkokysely: verkkokyselyd voidaan kayttdd laajemman joukon mielipiteiden
kerddmiseen. Kyselyn voi tehdd seurakunnan nuorisotydn sivuilla tai hyodyntaa lasten ja
nuorten kdyttamaa sosiaalista mediaa.

e Yleinen mielipiteen selvittdminen lapsille ja nuorille tarkeistd asioista ja heiddn

mielipiteistaan.

Mielipiteiden selvittimisen menetelmii

1. Ajatus seindlle

Soveltuu: kouluikdisille ja sitd vanhemmille, yksin tai ryhmdssd

Tarvitaan: Iso paperi tai seind, kynid osallistujille, pienid paperilappusia (esim. Post it -
lappuja tai noin pankkikortin kokoisia lappuja), esim. 3 lappua/ osallistuja. Videokamera,

jos mahdollista.

1) Seindlle kiinnitettivalle lapulle kirjoitetaan isolla "Kerhossa/leirilld/nuorten toiminnassa tms.
pidan térkeédna..”

2) Jokaiselle osallistujalle jaetaan yhtd monta (esim. 3/ osallistuja) pientd lappusta ja kynat.
Téssd vaiheessa tyoskennelldan yksin tai pareittain keskustelematta muun ryhmén kanssa.

3) Jokainen osallistuja jatkaa seindlld olevaa lausetta annetuille pienemmille lapuille
haluamallaan tavalla, eli kirjoittaa asioita (yksi asia/lappu) jotka hdnen mielestddn ovat

tdssd asiassa tarkeitd.

4) Kun ajatukset on kirjoitettu lapuille, kiinnittdd jokainen omat pienet lappunsa seinille tai
seinalld olevalle isolle paperille kaikkien ndhtaville.

5) Kun kaikki ovat kiinnittdneet seindlle ajatuksensa, voidaan seindi tutkia yhdessa
keskustellen. Tarvittaessa voidaan tarkentaa seindlle ilmestyneitd sanoja ja lauseen

loppuja. Samalla voidaan poistaa paillekkaisyyksid ja yhdistelld samanlaisuuksia, mutta

tdmadn tulee tapahtua yhteispaatoksin. Tarkeda on, ettd jokaisen mielipidettd

kunnioitetaan, vidrid mielipiteita ei ole.

6) Tuloksena on asioita, joita ryhmaldiset pitdvat tarkednd. Isompien osallistujien kanssa (yli 12 -
vuotiaat) voidaan jatkaa lausetta "Kerhoa/leirid/toimintaa tms. tulisi kehittda.. / muuttaa...”

2. GATUR eli Ohjattu kivelykierros
o kierretddn ennalta valittu reitti, jossa 3-4 pysidhdyspaikkaa
e osallistujat arvioivat kohteita ja kirjaavat huomionsa yl6s (esim. miké on toimivaa, mihin

pitdisi saada muutos, mitkd ovat vaarallisia paikkoja, mistd paikasta tykkaan jne.)

- Huomiot kootaan ja kdyddin keskustelua kehittdmisideoista



3. Pohdintarastit

Soveltuu: kaiken ikdisille (pienten lasten kanssa oltava samassa ryhmdssd kirjoitustaitoinen).
Harjoitteen voi toteuttaa isommankin ryhmdn kanssa, ja jos aikaa on kdytettdvissd enemmdn
kuin 10 minuuttia.

Tarvitaan: Kysymyslaput, kynid, mielellddn iso tila tai useita toisiaan Idhelld olevia pienempid
tiloja. Videokamera, jos mahdollista.

1) Poydille asetetaan lappuja, joissa lukee kysymys (ks. kohta kysymyksia lapsille / aikuisille),
esim. millainen on unelma harrastus?

2) Ryhma jaetaan niin moneen osaan kuin kysymyksid halutaan kysya. Rastivierailut voi toteuttaa
yksin tai pienissd 2-6 henkilon ryhmissi. Pienten lasten kanssa ryhmassé on hyvi olla
kirjuri/kirjoitustaitoinen. Jokainen ryhmad asettuu omalle aloitusrastille.

3) Ryhmaldiset kiertavit jokaisella rastilla jarjestyksessd (ohjaajan johdolla) ja kirjaavat lyhyesti
mielipiteensd pdydailld olevasta kysymyksestd samalle lapulle kuin missd kysymys on. Jokainen
rastilla vierailu kestda esimerkiksi 5 minuuttia riippuen kdytossd olevasta ajasta. Rastien vaihdot
tapahtuvat kaikilla samaan aikaan.

4) Seuraavilla rasteilla tdydentavit toistensa vastauksia ja keksivat uusia (kenenkdén vastausta ei
kuitenkaan pyyhiti pois).

5) Kun jokainen ryhma on kédynyt kaikilla rasteilla, kiydaan yhteisesti lpi rasteille kertyneet
vastaukset ja keskustella niista.

4, Tulevaisuusverstas

Kesto: 3-4 tuntia

Kohderyhma: yli 7-vuotiaat (jotka osaavat kirjoittaa), 10-30 hl63, tarvitaan vetdja + kirjuri
Tila: rauhallinen, runsaasti tyhjai seindtilaa

Vilineet: flappipapereita, teippid tai sinitarraa kiinnitysta varten, tusseja 1/osallistuja

Muuta: kaunista musiikkia siivittdmain ongelma- ja ideointivaiheen toteutusta (esim. CD-soitin
ja CD-levyjd)

Tulevaisuusverstas on demokraattinen kehittimismenetelmd, joka soveltuu moniin tilanteisiin ja
erilaisille ryhmille. Keskeistd on jokaisen ddnen kuuleminen. Tulevaisuusverstas on tarkkaan
ohjeistettu prosessi, jossa mielipiteiden, kokemusten ja ajatusten ilmaisu tapahtuu alkuvaiheessa.
Jokainen kirjaa tuotoksensa itse fldpeille, jolloin jokaisen dani tulee kuuluviin eikd kukaan voi
niitd kirjaamisvaiheessa kommentoida. Kaikki osallistuvat myds dénestykseen, jossa parhaat
ideat valitaan. Ainestiminen tapahtuu pisteiden antamisella siten, etti kaikilla on vapaus antaa
pisteensd haluamallaan tavalla.

Prosessi on hiljaisten ja arkojen keskustelijoiden kannalta hyva, silld mielipiteen ilmaisu ei vaadi
puhumista, vaan sen voi kaikessa rauhassa kirjoittaa. Vetdjadn tehtdvéna on lukea flappien
tuotokset ja tarkistaa, ettd ryhma on ymmartényt jokaisen kirjoittajan viestin. Tarke&a on, ettd
myJs vetdjd osoittaa jokaisen mielipiteen kunnioittamista pitdytymalld kaikenlaisesta
mielipiteisiin kohdistuvasta arvioinnista. Todentamisvaiheessa tyoskennelld@n pienryhmiss,
mika helpottaa mielipiteiden ilmaisemista vaiheessa, jossa arviointi ja erilaisten mielipiteiden
esittdminen on sallittua.



Keskustelujen kiymisessa on tirkeétd estdd jonkin tietyn aktiivisen ryhman muodostuminen
samalla kun suuri osa passivoituu. lhmisten vilisen vuorovaikutuksen ihannemallina pidetéin
avointa vuoropuhelua eli demokraattista dialogia.

Tyhjat flapit laitetaan valmiiksi seinille (paljon flippeja eri puolelle tilaa). Vetdja kertoo, mistd
tulevaisuusverstaassa on kyse ja miten tyoskentelyssd edetddn

5. Tarrakartta

Osallistujille jaetaan alueen (esim. leirikeskus, toimitilan/kirkon ymparist6 tai pohjapiirros
toimintatilasta, kerhotiloista yms.)
Jokainen merkitsee kartalle paikat tiettyjen kriteerien mukaan.

Esimerkkeji kriteereistd
e kaunis paikka
e ruma paikka
e kiva leikkid/pelata tms.
e kiusaamisen paikka
e pelottava paikka

Tyoskentelyja tulosten hyodyntimiseksi:
- Tarrakarttoja vertaillaan ja kiydadn tuloksista keskustelua pienryhmissa tai pareittain.
- Kootaan merkityt paikat ja kriteerit yhteiseen karttaan.
- Kootaan kehittdmisideat, miten aluetta voisi kehittda

6. Valokuvaus ja videointi

Saadaan tietoa lasten/nuorten toiminnasta, mielenkiinnon kohteista, tilojen kdytosta.
Erityisesti valokuvien ja videoiden suhteen on aina huolehdittava siitd, ettd seka lapsilla, nuorilla
ettd heiddn vanhemmillaan on tieto siitd miten ja mihin tarkoitukseen materiaalia kaytetdan.
- Lapset/nuoret valokuvaavat tai videoivat itse omaa toimintaansa ja ympdristodan
- Aikuiset valokuvaavat tai videoivat lasten/nuorten toimintaa.
- Valokuvia ja videoita katsotaan yhdessi ja lapset/nuoret saavat itse kertoa, mita
havaitsevat.

7. Pienten lasten haastatteleminen

Lapsia voi haastatella ryhmana tai yksitellen, kuvia apuna kdyttien tai ainoastaan kysellen.
Lapset voivat haastatella myds toisiaan. Kysymadlld lasten ajatuksia vahvistat lasten kokemusta
siitd, ettd heiddn mielipiteitddn pidetddn tirkeind eikd ketddn syrjitd. Haastattelulla saadaan
tietoa lapsille tarkeistd asioista, jota voidaan hyddyntdd suunnittelussa ja padtoksenteossa.

"Kerro minulle, mistd sind tykkaat”

Kenelle: Yli 4-vuotiaille.

Ennakkovalmistelut: Haastattelukysymykset tai haastatteluaiheet. Kyna ja iso paperi.
Kesto: 10-15 minuuttia / ryhm4 tai pari.



Ohjeet:

Ryhmadhaastattelu, 3-6 lasta ja ohjaaja. Istukaa rinkiin niin, ettd kaikki ndkevit yhteisen ison
paperin.

Kysy lapsiryhmaltd esimerkiksi, mitd he haluaisivat tehda kerhossa tai mika on heiddn
lempileikkinsa. Jos haastattelu koskee jotain tiettyd asiaa tai suunnitelmaa, se otetaan mukaan
kysymyksiin (esim. millainen leikkitila on kiva, mika on kivaa/ mika tylsaa kirkossa, mitd haluisit
tehdd kirkossa ollessasi jne.)

Kuvitellaan, ettd mika tahansa on mahdollista, jotta lasten mielikuvitus padsee valloilleen. Pyri
luomaan hyviksyva ja turvallinen ilmapiiri. Kirjoita vastauksia ylos. Voit my0s piirtdd lasten
sanomisia isolle paperille. Lapsista on hauska seurata, kun heidin ajatuksensa puetaan kuviksi.
Katselkaa yhdessd, mitd ideoita ja ajatuksia ryhmdssa syntyi. Jokainen lapsi saa laittaa oman
merkin kolmen mieluisimman idean kohdalle, siten valikoituvat

eniten kannatusta saaneet ideat.

Kerro lapsille, mitd voidaan tehdd oikeasti ja milloin.

VINKKEJA

- Kuvat auttavat lasta usein hahmottamaan asioita paremmin kuin pelkdt sanat. Voit siis kayttad
haastattelutilanteissa apuna erilaisia valmiita, esimerkiksi teemaan liittyviad kuvia.

- Lapset nauttivat my®ds itse kuvien ottamisesta ja niistd kertomisesta. Anna mahdollisuuksien
mukaan lasten ottaa itse kuvia, esimerkiksi kerhotilasta, pihasta, lempileluistaan,
liikuntavilineistd, soittimista tai kavereistaan, ja kertoa niistd. Kuvia voi katsella vaikkapa
tietokoneelta.

- Informoi vanhempia, ettd lapsi voi tuoda kerhoon kuvan tai kuvia jostain itselleen mieluisasta
asiasta. Katselkaa kuvia yhdess3, ja lapset saavat kertoa omista kuvistaan.

8. Sadutus

Sadutuksessa aikuinen kuuntele lasta niin, ettd lapsi saa kertoa omin sanoin juuri sellaista satua
kuin itse haluaa. Lapsi kokee téllaisen merkittaving, ja se kehittdd myds hdnen
tarinankerrontataitojaan. Kannustava suhtautuminen lapsen kertomukseen vahvistaa lapsen
itsetuntoa. Sadutuksen kautta aikuinen saa myos tietoa lapsen ajattelusta ja hinelle tarkeistd
asioista.

"Kerro minulle satu!”

Kenelle: Yli 4-vuotiaille, 2-5 lasta.
Ennakkovalmistelut: Kynis ja paperia.
Kesto: 10-20 minuuttia.

Ohjeet: Kokoontukaa lasten kanssa ldhekkdin, mieluiten rinkiin tai pdydén ddreen. Kerro
lapsille, ettd nyt he saavat kertoa sadun: "Kerro satu, sellainen kuin itse haluat. Kirjoitan sen juuri
niin kuin sen minulle kerrot.”

Sadutusta voi tehdd yhdelle lapselle, pareittain tai pienelle ryhmalle kuitenkin enintaén viisi lasta
kerrallaan.
Silloin kun mukana on useampi lapsi, lapset keksivit satua vuorotellen virke tai asia kerrallaan.

Sadutusohjeet:
- Sadutusilmapiirin tulee olla hyviksyvd, kaikenlaiset sadut ovat yhtd arvokkaita.



- Ole aidosti kiinnostunut siitd, mitd jokainen lapsi haluaa kertoa.

- Sadutuksessa ei pyritd tiettyyn, saduttajan madrittelemaan lopputulokseen.

- Satua ei arvostella tai arvioida eikd sen kautta tulkita kertojaa.

- Lupa sadun kirjoittamiseen pitdd kysya lapselta avoimesti.

- Kirjoita kertomus sana sanalta lapsen ndhden. Ndin lapsi voi seurata, kuinka puhe muuttuu
kirjoitetuksi

kieleksi ja toisaalta kirjoitettu puheeksi.

- Al3 korjaa tai muuta kertomusta, silld itse sanoma on térkea.

- Voit keskeyttdd kerrontaa valillg, jotta ehdit kirjoittaa kaiken ylos.

- Sopikaa, mitd kertomukseen merkitdin, esimerkiksi kertojan nimi, ikd, kerrontapaikka,
paivamaara,

kirjaaja ja muut kuulijat.

- Lue lopuksi satu lapselle, ja vain jos lapsi haluaa muuttaa tekstid, se tehddan. Sadusta voi piirtda
kuvan ja sitd voi lukea lapsen luvalla myds muille. Jos lapset ovat kerhossa tutun aikuisen kanssa,
voivat tutut aikuiset saduttaa lapsia. Kerro silloin edelld mainitut sadutusohjeet aikuisille.

Vinkkeja:

- Saduttaessasi ryhmad kannusta lapsia ennen yhteistd sadutushetked odottamaan
kerrontavuoroaan. Voit kertoa heille my0s, ettd tarinan juoni ja lopputulos on kaikille yllatys,
joka nyt yhdessd keksitdan. Mainitse my0s aluksi, ettei ole oikeita tai vadrid satuja, vaan kaikilla
on mahdollisuus vaikuttaa kertomukseen. Voit keskeyttdd vililld kerrontaa ja jakaa tarvittaessa
puheenvuoroja, niin ettd jokainen saa kertoa vuorollaan.

- Ehdota yhteista leikkid, jumppaa, askartelua tai laulua sadun aihepiiristd. Voit myos koota sadut
kerholaisten yhteiseksi kirjaksi tai muistoiksi jokaisen kerholaisen omaan kansioon.

9. Ryhmien kuuleminen

Lapsia ja nuoria voi kuulla my6s edustuksellisten ryhmien kautta. Niitd ovat esimerkiksi

e jdrjestot, jotka on perustettu tuomaan lasten ddntd padtoksentekoon; jirjestojd, jotka
ajavat lasten etua lahinna aikuisvetoisesti; jarjestot, jotka tarjoavat lapsille palveluja.

e erilaiset lasten ja nuorten ryhmit, kuten: nuorisovaltuustot, oppilaskunnan hallitukset,
lasten ja nuorten kaupunki- tai alueelliset kokoukset, lasten parlamentit tai esimerkiksi
oppilaskunnan hallitukset. seurakunnan erilaiset toimintaryhmit.

e lasten ja nuorten omaehtoiset ryhmét. Nuorisotutkimuksessa on tuotu esiin omaehtoisten
toimintaryhmien kasvava merkitys seka kasvokkain ettd verkossa. Ndiden kuuleminen
tuo usein esille danig, joita ei valttdmattd tule esiin muiden toimintamallien kautta.

e lisdksi voidaan poimia edustus joistakin kohdennetuista lasten/nuorten ryhmistd
(maahanmuuttajat, sivukylalld asuvat yms.).

o kasvatuksen tyontekijdt, joilla on esim. palautteiden kautta saatua tietoa lasten ja nuorten
toiveista ja siitd, mika heille on tarkeaa.

Kaikissa ryhmémuotoisissa kuulemisissa on huolehdittava siitd, ettd lapset/nuoret saavat
riittdvasti tietoa sekd kuultavasta asiasta ettd siitd, miten asioiden kdsittely etenee.
Ryhmédmuotoisessa kuulemisessa voi myds pyrkid rakentamaan vuoropuhelua lasten ja nuorten,
hallinnon ja pdttdjien valilla.



10.Digitaaliset kuulemiset

Digitaaliset mediat ovat entistd keskeisemmalld sijalla yhd nuorempien lasten eldmismaailmassa
ja kulttuureissa. Digitaalisia vilineitd kdyttdvien lasten ja perinteisempdain viestintd@n nojaavan
hallintokulttuurin vilille voi kehittyd sukupolvikuilua tai ohipuhumista. Siksi digitaalisia
kuulemisia on kehitettava.

Yksilotason digitaaliset kuulemiset voivat olla sdhkdisen aloitteen tekemisen tapaan toimivia
vilineit§, joilla lapset ja nuoret voivat viestid paattdjille. Toisaalta ne voivat olla myos pdattdjilta
nuorille suunnattuja valineitd, kuten kyselyita. Naitd kaytettdessa on hyva yrittda ottaa selville,
kuinka edustava otos tdtd kautta saavutetaan.

Ryhmdmuotoisia digitaalisia kuulemisia voidaan jérjestda joko perinteisten
kuulemismenetelmien yhteyteen tai niistd irrallaan. Ndma voivat olla esimerkiksi
keskustelualustoja tai selkedammin ohjattuja keskusteluja. Voidaan myds rakentaa
virtuaalimaailmoja.

Sosiaalisen median hyodyntaminen. Sosiaalinen media on laaja kisite, joka kattaa esimerkiksi
verkkoyhteisot (kuten Facebookin), wikit, blogit, verkkoympérist6ihin luodut virtuaalimaailmat,
joissa toimitaan usein kéyttden avatar-hahmoja (kuten lastenkirkko.fi) tai tiedostojen jakamiseen
tehdyt vertaisverkot. Niissd kdydaén paljon keskusteluja. Ongelmana on, miten saada keskustelu
yhdelle alustalle, jolla olisi yhteys pdidtoksentekoon.

Digitaaliseen kulttuuriin kuuluu ainakin pintatasolla ajasta ja paikasta vapaa vuorovaikutus. Siksi
kuuntelua mietittaessa tuleekin ratkaista kysymys, milloin kuulemiselle halutaan asettaa selkeét
aikarajat, ja milloin tavoitteena on jatkuva vuorovaikutus.

Digitaalisessa kuulemisessa tulisi huomioida kdytettdvien vilineiden saavutettavuus.
Digitaalisten vélineiden kaytto ei itsestddn ratkaise kuulemisen ongelmia tai motivoi lapsia ja

nuoria. Toimiva digitaalinen kuuleminen edellyttdd taustalleen toimintakulttuuria, jossa
vuoropuhelun laatuun on kiinnitetty huomiota, kuulemisen tavoitteet on sdddetty ja prosessi on
rakennettu lapsia ja nuoria kunnioittavasti.

Lihteet:
e Lasten ja nuorten kuuleminen: tietokortit hallinnon tueksi. Nuorisotutkimusverkosto.
o www.valtikka.fi

e www.nuorisoseurat.fi

e MLL - Lapsen kuuleminen kerhossa

o Lasten osallistumisen etiikka - Lapset ja nuoret palveluiden kehittdjind. Lastensuojelun
Keskusliitto.



http://www.valtikka.fi/
http://www.nuorisoseurat.fi/

