KIRKON PERHENEUVONNAN TUOTEKUVAUS

1. Perustehtävä

1.1  Sielunhoidon ja terapeuttisen keskustelun avulla tukea ja auttaa parisuhteen ja perheen ongelmissa sekä elämän kriisitilanteissa

2 . Mitä on kirkon perheneuvonta?
2.1  Ensisijaisesti aikuisille tarkoitettua pariterapiaa, jossa parisuhdetta hoitamalla pyritään tukemaan koko perheen, erityisesti lasten hyvinvointia

2.1.1  Lapsikeskeinen perheasioiden sovittelu erotilanteessa
2.2  Perheneuvojan tai työparin toteuttamaa terapeuttista työskentelyä yksilön, parin tai perheen kanssa

2.2.1  Pariskuntien ja perheiden kanssa työmenetelminä yhteis- ja erillisneuvottelut

2.2.2  Neuvottelujen sisältö nousee asiakkaan kysymyksistä

2.2.3  Verkostoyhteistyö
2.3  Ryhmämuotoinen työskentely
2.3.1  Eroryhmät
2.3.2  Muut hoidolliset ryhmät
2.3.3  Parisuhderyhmät
2.4  Työnohjaus
2.4.1  Yksilöt
2.4.2  Ryhmät
2.4.3  Työyhteisöt
2.5  Annettu koulutus
2.5.1  Kouluttajina kirkollisten tahojen järjestämässä koulutuksessa

2.5.2  Kouluttajina muiden tahojen järjestämässä koulutuksessa; esim. kunnat, oppilaitokset, järjestöt

2.5.3  Yhteistyössä järjestetty koulutus

3  Henkilökunta

3.1  Ammattirakenne

3.1.1  Johtaja

3.1.2  Perheneuvoja

3.1.3  Vastaanottosihteeri
3.2  Koulutus
3.2.1  Ylempi korkeakoulututkinto (nykyinen vaatimus) tai muu soveltuva tutkinto

3.2.2 Kirkon perheneuvojan erikoistumiskoulutus

3.2.3 Työntekijän työnohjaus

3.2.4 Työryhmän työnohjaus

3.2.5 Lisäkoulutukset

Psykoterapiakoulutukset (TEO)

Muut terapiakoulutukset

Työnohjaajakoulutukset

Työyhteisön kehittämiskoulutukset
3.2.2  Ammattitaitoa ylläpitävä koulutus ja tapaamiset

4  Asiakkaaksi hakeutuminen
4.1  Asiakkaaksi hakeudutaan ensisijaisesti oma-aloitteisesti ja pääasiassa ajanvarauksella

4.1.1  Ohjaavina tahoina myös mm. seurakunnat, työterveyshuolto, terveyskeskus, lastenneuvola, psykiatrian poliklinikka tai mielenterveyskeskus, kriisikeskus, yksityinen sektori 

4.2  Keskeiset tulosyyt liittyvät parisuhteen ongelmiin

4.3  Työskentelyn kesto muutamasta käyntikerrasta pitkäkestoiseen prosessiin.

4.4  Tarvittaessa asiakas ohjataan muun avun piiriin.

4.5  Lapsiperheet ovat ensisijaisia jonotilanteissa.

5  Lastensuojelu
5.1  Huoli lapsen turvallisuudesta velvoittaa lastensuojeluilmoituksen tekemiseen (Lastensuojelulaki 683/1983, 40§, Rikoslaki 15 luku, 10§).

6  Perheasiain sovittelu

6.1  Erotilanteissa usein vähintään esisovittelua

6.2  Osalla keskuksista lääninhallituksen myöntämä perheasiain sovitteluoikeus

7  Luottamuksellisuus

7.1  Keskustelut ovat luottamuksellisia.

7.2  Henkilötietoja ei luovuteta eteenpäin.

7.3  Asiakkaalla oikeus tutustua itseään koskeviin virallisiin asiakirjoihin

8  Ylläpitäjä
8.1  Perheasiain neuvottelukeskuksia ylläpitävät ev.lut. seurakunnat

8.2  Ostopalveluksia seurakuntien ja kuntien kanssa

8.3  Asiakkaalle keskustelut ovat ilmaisia
9  Kirkon työtä
9.1  Perheneuvonta on osa kirkon sielunhoito- ja diakoniatyötä

9.2  Työtä koordinoi kirkkohallituksen perheasiain yksikkö

10  Yhteistyötahot
10.1. Seurakunnat

10.2. Kasvatus- ja perheneuvola  

10.3. Mielenterveyskeskus

10.4. Psykiatrian poliklinikka
10.5. Lastensuojelu

10.6  Poliisi

10.7  Työterveyshuolto

10.8  Lasten- ja äitiysneuvola

10.9  Psykiatriset sairaalat

10.10  Konsultoivat psykiatrit ja juristit

11  Asiakas tyytyväisyys
11.6  Asiakastyytyväisyyttä arvioidaan työskentelyn lopussa tai erillisillä kyselyillä. 

11.7  Työtä arvioidaan ja kehitetään jatkuvasti sekä paikallisesti että valtakunnallisesti

12  Valitustiet
12.6  Seurakunnallinen hallinto ensisijainen
12.6.1  Hallintokantelu ko. organisaation johdolle
12.6.2  TEO laillistetuille työntekijöille (tästä on erilaisia tulkintoja)

12.6.3  Tuomiokapituli papeille
