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1. Erilaisissa vaikeissa 
elämäntilanteissa kohdatut

vertailu 2018 ja 2016 (1999)

2. Työtehtävien painottuminen

vertailu DBR 2018, 2013 ja 2011

3. Diakoniatyöntekijöiden tärkeimpänä koetut 
työalueet

Diakonian arki, helmikuussa
2020 ja 2010-luvulla



"Diakoniatyöntekijät kohtasivat kaikista
useimmin" (27 teemaa kysyttiin)

• mielenterveysongelmista kärsiviä

• fyysisesti sairaita

• säännöllisesti toimeentulotukea saavia

• toistuvasti ruoka-avustuksen tarpeessa

olevia

• pitkäaikaistyöttömiä

Samat 5 tilannetta olivat yleisimpiä myös

vuosina 1999, 2016 ja 2018.

• ylivelkaantuneita

• ikääntyneitä yksinäisiä

• perheen vaikeuksista kärsiviä

• pienituloisia työssäkäyviä

• kriisin tai menetyksen kokeneita



- heitä jotka eivät kykene hakemaan sosiaalietuuksia

ja/tai eivät osanneet käyttää sähköisiä palveluita

-joilla oli vaikeuksia selviytyä elämisen kustannuksista

ylivelkaantumisen takia

-sairauden hoitoa varattomuuden vuoksi siirtäneitä

-jotka sopivat yli viiteen kyselyssä mainituista määritelmistä

-sosiaalitoimen toisen tai kolmannen polven asiakkaita

Jonkin verran enemmän kohdattiin
verrattuna vuosiin 2016 ja 2018



-asunnottomia verrattuna vuoteen 2018

-ikääntyneitä, jotka kärsivät

pitkäaikaisesta yksinäisyydestä
verrattuna edellisiin vuosiin

Sen sijaan pitkäaikaisesta

yksinäisyydestä kärsiviä työikäisiä

jonkin verran enemmän verrattuna vuoteen 2016

Jonkin verran vähemmän
kohdattiin



Keskeisimmät työalueet
yhteensä paljon ja melko paljon vastaukset (33 työluetta)

Asiakastyö srk-tiloissa 81%

Taloudellinen avustaminen 77%,

Sielunhoito 69%

Ruoka-avustaminen 66%,

Diakoninen vanhustyö 58%



Samalla tasolla

-Taloudellinen avustaminen 77%

-Ruoka-avustaminen 66%

-(Maahanmuuttajatyö 10%, mutta 90% vrt. v 2002 16%, 
kun huomioidaan myös vain vähän vastaukset)

Lisääntynyt

-Asiakastyö seurakunnan tiloissa 81% (65% 2018)
Keskeisin työalue

-Ruokailujen järjestäminen 24% (12% ,2018, 2013 ja 2011)



Talouteen ja velkoihin liittyvä ohjaus ja neuvonta 47%, (69% 2011)

Diakoninen vanhustyö 58%, nyt viidenneksi keskeisin työalue

( 82% 2011, suurin työalue )

Yhteisvastuukeräystehtävät 42%, (75% 2011)

Päihde- ja riippuvuuksien vastainen työ 30%, (51% 2011)

Vapaaehtoistyön ohjaaminen 42%, (42% 2016, 64% 2011)

Toisaalta yhä useampi (90%), vrt. vuonna 2002 76% kun huomioidaan myös vähän

vastaukset.

Diakoninen lapsi- ja perhetyö 19%, (45% 2011)

Vähentynyt
melko paljon ja paljon vastaukseukset



1. Sielunhoito "Ykköstuote"

2. ”Liikkeelle, ihmisten luo” - kotikäyntityö

3. Yhteisötyö

4. Omaehtoinen toiminta ja vapaaehtoistyö

5. Avustamistyö

Esimerkiksi vaikuttamistyö ei tullut esille. Työntekijät valitsivat 3 tärkeintä työaluetta.

Työalueet, joihin haluttiin panostaa

Lisää 
teksti 
naps
autta
malla



-Tarvitaan arvokeskustelua diakoniatyön

painotuksista, myös muistaa ne jotka

eivät pidä melua itsestään..

-Johtopäätösten tueksi myös

vertailua diakonian tilastoihin

-Miten vielä paremmin voisi tuoda esiin

lähimmäisenä elämisen merkitystä

omassa elämänpiirissä, vapaaehtoistyötä

ja omaehtoista toimintaa tilastoinnissa ?

Mihin suuntaan?



"Diakonian tärkein

tehtävä on pitää esillä ja 

levittää toivoa!"

Kiitos!


