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Linkar

Inledning

I rikdlinjerna for kyrkans familjeridgivning till 2022 definieras den grundliggande
uppgiften pa foljande sitt: "Kyrkans familjeradgivning vill stirka ett 6vergripande
vilbefinnande genom att méta ménniskor i sjilavardande och terapeutiska samtal
i olika faser av parrelationen och familjelivet och vid kriser i livet.” I dokumentet
anges tro, hopp och kirlek som familjeradgivningens virderingar. "Men nu bestir
tro, hopp och kirlek, dessa tre, och storst av dem ir kirleken.” Vi tror pd Guds goda
vilja och nirvaro dven i svara livssituationer. Nar vi méts formedlas Guds nad och
kirlek och det skapar hopp och fortroende. Att hjilpa 4r att dlska sin nista genom
att mota hans eller hennes verkliga behov. Familjerddgivningens vision definieras
pa foljande sitt i riktlinjerna: Vi méter mianniskor som behover hjilp och stod. Vi
arbetar aktivt i samarbetsnitverk och soker stindigt nya handlingssitt for att stdda
och stirka ett overgripande vilbefinnande bland par och familjer.

Inom familjerddgivningen iakttas Finlands lag och kyrkolagen. Vardens etiska
ideal och principer ir relevanta ocksé f6r familjerddgivningen. Familjerddgivning-
ens tjanster ska halla en hog etisk niva. I det hir dokumentet formuleras de etiska
riktlinjerna och i bilagan presenteras ocksa de centrala principerna i virdarbetets
etik. Det 4r emellertid sillan entydigt och enkelt att f6lja etiska anvisningar och
principer. Situationerna dr mangfasetterade och ett etiskt avgorande triffas sillan
snabbt eller forhastat. Familjeradgivarnas arbete handlar om att méta, forhélla sig
till och sitta ord pé svara fragor. Etiska overviganden ir alltid nirvarande.


https://evl.fi/documents/1327140/0/KS_Mo%CC%88ten_som_ba%CC%88r_WWW.pdf/aa298c3a-8dea-5910-8a24-41dd45b83ca7?t=1608028220613
https://evl.fi/documents/1327140/43626708/Trygg+f%C3%B6rsamling.pdf/b654843f-5616-404a-390c-c298d7a9deb0?t=1579607930000
https://sakasti.fi/sielunhoito/sv/sjalavard-forstasidan/tystnadsplik/
https://www.akiliitot.fi/00010184-papin-ammattietiikka
https://www.psyli.fi/sv/arbetsliv/psykologernas-etiska-regler/

Familjeradgivningens etik ur fyra perspektiv

Familjeradgivningens personal kommer i kontakt med det minskliga livets kins-
lighet och sarbarhet och kan genom sitt arbete i hdg grad paverka individers och
familjers liv. En professionell medarbetare inom familjerddgivningen behéver ha
en djup medvetenhet om det etiska ansvaret i férhillande till klienten, arbetsge-
menskapen och kyrkan som arbetsgivare.

PROFESSIONALITET

Familjeridgivningens personal

* moter klienterna med empati, s att de kan kinna sig hérda och forstadda.

* iakttar den lagstiftning som giller for arbetet.

e tar ansvar for att uppritcthélla och utveckla sin yrkeskunskap, deltar i
arbetshandledning samt uppritthaller och utvirderar kvaliteten i arbetet.

* granskar sina egna virderingar och attityder inklusive motsigelser i dem, si
att det skapar rum for att méta det som ir annorlunda.

* ir medveten om att man som hjilpare utovar makt och ir ansvarig for att
i forhallande till klienterna bygga en professionell relation som méjliggor
genuint fértroende.

» iakttar tystnadsplikten och anmilningsskyldigheten pa det sitt som lagen
foreskriver. Soker stod och konsultation i oklara situationer.

» iakctar dataskyddslagstiftningen.

* ir medveten om grinserna for sitt eget hjilpande och for klientrelationerna
och hinvisar vid behov klienterna till en annan familjerddgivare eller andra
specialister och tjdnster.

* ir medveten om att nagot ur den egna livshistorien eller livssituationen kan
stora klientarbetet och soker hjilp for egen del.

e ser till sin egen ork genom att gora annat dn enbart klientarbete och ser dver
kvantiteten och kvaliteten pa sitt klientarbete tillsammans med chefen.

* ir nddig mot sig sjilv dven om man inte alltid presterar pd den nivd man
skulle 6nska.

FORHALLANDE TILL KLIENTEN

Familjerddgivningens personal

* respekterar utifrin en kristen manniskosyn klienternas virderingar, olikheter
och sirprigel och har samtidigt mod att ta till tals det som ir svart att tala
om.

* har hog sensitivitet och mod infor psykiskt och fysiskt vild som dr
destruktivt for familjemedlemmarna och vidtar med respeke for klienterna
och genom samarbete med dem atgirder for att eliminera véldet.

* hiller fram barnens perspektiv och vilbefinnande i samtalen. Ser till att
barnens bista prioriteras. Vagar ta det till tals om de vuxnas och barnens
intressen eller behov ser ut att krocka.

* stdder den hjilpsokande till 6kat vilmaende och fungerande relationer.

6



* végar sitta grinser gentemot klienterna och vid behov ocksa siga "nej”.

* utovar kontinuerlig sjilvreflektion i sitt arbete utgdende fran klientens
intresse, till exempel genom att inte avsluta en process pa ett icke-
professionellt sitt eller dra ut pa processen i onédan.

* utvirderar genomforda samtal och aspekter i processen som fungerar eller
kraver utveckling ocksa tillsammans med klienten.

FORHALLANDE TILL ARBETSGEMENSKAPEN

Familjeradgivningens personal
* tar sitt ansvar for teamets arbetsuppgifter och atmosfir och fér utvecklingen

av det gemensamma arbetet. Ar 5ppen for att ocksa reflektera ver sin egen
plats i teamet.
stoder och frimjar kollegernas arbete for familjerddgivningens klienter.
dr oppen i arbetsrelaterade frigor och uppmuntrande gentemot kollegerna
och chefen.
* ser bade inom och utanfér arbetsgemenskapen till att kontakterna bevaras
konfidentiella.
respekterar kollegernas olikheter, férstar att de 4r ménniskor och att olika
livssituationer kan vara belastande.
dr oppen for att ta emot respons pd sitt arbete och sin arbetstérméga och
vid behov ta en kollegas arbete, arbetsformaga och vilbefinnande till tals
med kollegan.
ingriper i osakligt eller oprofessionellt beteende eller tal om klienter eller
kolleger.
* Chefen tar sitt ledarskapsansvar och agerar tillforlitligt, 6ppet och rittvist i

forhallande till sina medarbetare. Chefen ser till att kollegialt stod finns att fa.

FORHALLANDE TILL KYRKAN SOM ARBETSGIVARE

Familjerddgivningens personal ir kyrkligt anstillda som

* f6ljer den gyllene regelns etik och det dubbla kirleksbudet i sitt arbete
(Matt. 7:12, Matt. 22:37-39).

* strivar efter att leva ut tro, hopp, kirlek och néd i sitt liv.

* 4ir medvetna om sin roll som kyrkans representant.

* forbinder sig att folja kyrkans familjeradgivnings gemensamma riktlinjer.

* bidrar med sina insatser till utvecklingen av kyrkans arbete.

* formedlar familjerddgivningens yrkeskunnande och forstaelse till kyrkan
och olika sektorer i samhillet.



Inledning

I strategin "Moten som bir — Riktlinjer f6r kyrkans familjeradgivning till 2022”
formulerar Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland som centrala mél att ge stod och
hjilp till manniskor i kris, sla vakt om barnens intresse och vilbefinnande, delta i
samhillsdebatten och informera om den egna verksamheten.

Kyrkans familjeridgivning har redan i 75 r verkat sida vid sida med det stodjan-
de nitverk som samhillet uppritthéller vid kriser i parforhallanden, familjer och
enskilda individers liv. Familjerddgivningens grundliggande uppgift ir att stirka
minniskors 6vergripande vilbefinnande. Det gér man genom att méta ménniskor
i sjdlavdrdande och terapeutiska samtal i olika faser av parrelationen och familje-
livet och vid kriser i livet. Familjerddgivningens arbete styrs av virderingarna tro,
hopp och kirlek.

Det finns 41 familjeradgivningscentraler i Finland. Majoriteten av dem har kdp-
serviceavtal med kommuner och samkommuner. Regionf6rvaltningsverket beviljar
med stod av § kap. i dktenskapslagen och 17 § i socialvirdslagen tillstind till med-
ling i familjefragor och 34 familjeradgivningscentraler har detta tillstand.

Familjerddgivningarna har cirka 180 anstillda. Antalet klienter har 6kat konti-
nuerligt. Ar 2018 betjanade centralerna totalt 18 468 klienter. Minnens andel var 44
procent. Rent kvantitativt sett utgér klientarbetet pa familjeradgivningscentraler-
na en viktig resurs i det riksomfattande nitverket f6r 6ppenvard. Enheten for fost-
ran och familjefrigor vid Kyrkostyrelsens verksamhetsavdelning ansvarar for den
riksomfattande utvecklingen och koordineringen av familjeridgivningarnas arbete.

De grundlédggande elementen f6r god kvalitet

Vid utvecklingen av kvaliteten pd familjerddgivningscentralernas tjinster behover
man beakta klienternas, radgivningscentralernas och personalens synvinklar men
ocksd huvudminnens och olika samhillsaktorers perspektiv.

Mictt pa god kvalitet i familjerddgivningen ar
* personalens behorighet och yrkeskunskap
* uppritthillande och utveckling av yrkeskunskapen
* principerna for arbetet
* ritt dimensionerat och strukturerat arbete
o tillrickliga tjdnster i ritt tid och med lag troskel
* samarbete med andra aktorer
* kvalitetsutvirdering
* adekvata, trygga och trivsamma lokaler.
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Personalens behérighet och yrkeskunskap

Av chefen f6r en familjerddgivningscentral och av familjerddgivarna krivs limplig
hogre hogskoleexamen. Bade chefer och familjerddgivare forutsites avligga kyrkans
specialiseringsutbildning fér familjeradgivare. For att bli antagen till utbildningen
krivs godkint resultat i en limplighetsbedémning.

Behorighetsvillkoret f6r mottagningssekreterarna ir en utbildning som limpar
sig for uppgifterna. Limplighetsbedémning rekommenderas 4ven vid anstéllning
av mottagningssekreterare.

Familjeradgivarnas viktigaste uppgift ir att stirka minniskors 6vergripande vil-
befinnande genom att méta dem i sjilavardande och terapeutiska samtal i olika
faser av parrelationen och familjelivet och vid kriser i livet. Vid sidan av klientar-
betet kan familjerddgivarna ha utbildnings- och handledningsuppgifter. Beroende
pa lokala forhéllanden och arbetsférdelningen inom teamet kan familjeradgivar-
en dessutom delta i férsamlingens familjefokuserade arbete, arbetsplatsutveckling
och information.

Familjerddgivningscentralens chef har samma uppgifter som familjeradgivarna.
Dirtill ansvarar chefen f6r kontakten med olika samhillsaktorer och samarbets-
partner inom tredje sektorn. Till chefens uppgifter hor att trygga enhetens verk-
samhetsforutsittningar och ansvara for arbetets praktiska arrangemang, personal-
ledning och strategisk planering av verksamheten. Chefen bereder administrativa
drenden i samarbete med fortroendevalda och féredrar drenden i férvaltningsorgan.

En fortgiende utveckling av verksamheten forutsitter att chefen foljer med bade
nationell och internationell par- och familjeterapeutisk forskning, gor utredningar
for familjerddgivningens del samt sorjer for att personalens yrkeskunskap och ar-
betsforméga uppritthalls. Arbetet utvecklas i samarbete med 6vriga medarbetare
och fértroendevalda. Centralens chef ansvarar for att f6lja upp att enhetens klien-
tarbete utfors pa indamalsenligt sitt och for ate skapa forutsiceningar for utbild-
ning, handledning och information.

En mottagningssekreterare skapar en god och fortroendefull forsta kontakt med
klienten, kartligger hjilpbehovet och ger vid behov omedelbar krishjilp. Till en
mottagningssekreterares uppgifter hor i férsta hand mottagningsintervjuer med
klienterna, tidsbokning och vilkomnande samt hinvisning till limpliga tj4nster.
Sekreteraren skéter ocksa kansliuppgifter for verksamheten och administrationen
samt féormedlar information till klienter, samarbetspartner och centralens personal.

Uppritthidllande och utveckling av yrkeskunskapen

Familjeradgivarna genomgar Kyrkostyrelsens specialiseringsutbildning for familje-
radgivare (60 sp, Kyrkans forfattningssamling 1277), som ger grundliggande kompe-
tens for par- och familjeterapeutiske arbete. Den grundliggande kompetensen som
fas genom specialiseringsutbildningen ska byggas pa och uppdateras kontinuerligt.

Man kan péverka personalens arbetsmotivation och arbetshilsa positivt genom
att i borjan av och under anstillningen sikerstilla utvecklingsméjligheterna och



kompetensutvecklingen. Personalens yrkeskompetens utvecklas genom att man
systematiskt erbjuder sadan utbildning som behévs f6r att uppdatera kompeten-
sen till att motsvara de krav som arbetet och arbetsuppgifterna stiller och for att
kunna hantera forutsigbara forindringar i kompetensbehovet.

Med hjilp av kompetensutveckling kan man sikerstilla yrkeskunskapen, utveckla
forsamlingens funktioner och forbittra personalens yrkesfirdigheter, arbetstillfreds-
stillelse och psykiska vilbefinnande. Till kompetensutvecklingen hér introduktion,
fortbildning och vidareutbildning, arbetshandledning och andlig vigledning. Ar-
betsmotivationen och arbetshilsan ska ocksa stodas genom ett 5ppet arbetsklimat
och systematisk responspraxis.

Familjeradgivningens klientarbete 4r krivande och péfrestande pa manga sitt.
Familjeradgivarna méoter dagligen klienternas svira och motstridiga kinslor. Pi-
frestningen paverkas ocksa av att en familjeradgivare som regel arbetar ensam i kri-
vande klientsituationer. Nir man avviger familjerddgivningens utbildningsbehov
ska man ta hinsyn dill att det terapeutiska klientarbetet 4r synnerligen kriavande
och psykiskt belastande.

Personalens férméga att skota sina arbetsuppgifter utvecklas systematiskt ocksa
genom arbetshandledning och konsultation. Familjerddgivare bor ha méjlighet att
under arbetstid och enligt en dverenskommen plan i tillrickligt stor utstrickning
delta i utbildning, konsultation och/eller arbetshandledning som uppritthaller och
utvecklar yrkesskickligheten. Ersittningarna for arbetshandledningen och utbild-
ningen faststills enligt kyrkans tjinste- och arbetskollektivavtal.

Enheten for fostran och familjefrigor ordnar ocksé utbildning for mottagnings-
sekreterare. Med anledning av mottagningssekreterarnas krivande arbete br man
dven for dem trygga mojligheterna till tillricklig fortbildning, konsultation och
arbetshandledning.

God yrkesetik dr en forutsittning for god servicekvalitet och professionell fa-
miljerddgivning. Dokumentet Familjerddgivningens etik godkindes av Kyrkosty-
relsens plenum i augusti 2019.

Principerna for arbetet

Professionellt arbete av hog kvalitet baserar sig pa tillit och vixelverkan. Familje-
radgivningens personal har férbundit sig att iaketa tystnadsplikt enligt statens och
kyrkans lagstiftning samt anmilningsplikt. Medarbetarna ska ha tillricklig kun-
skap om den lagstiftning som arbetet omfattas av och vid behov informera klien-
terna om den.

Familjerddgivningens personal forbinder sig till att iaktta den gillande lagstift-
ningen om behandling av personuppgifter. Anvisningar om behandlingen av per-
sonuppgifter finns i dokumentet Trygg férsamling och i det kompletterande do-
kumentet Trygg familjerddgivning.

Familjeradgivningens personal ska vara medveten om de férfaringssitt som kli-
enterna kan anvinda sig av om de vill limna in klagomal Gver servicen. Persona-
len ska vid behov informera klienterna om vilka rittsmedel de kan anviinda sig av.
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Ritt dimensionerat och strukturerat arbetet

Nir man bedomer dimensioneringen av personalresurser vid en radgivningscen-
tral ska andra servicetillhandahéllare i omradet och samarbetet med 6vriga aktorer
beaktas. Aven lingden pa klientrelationera och sessionerna inverkar pa behovet av
personalresurser. Man bér ocksd bedéma den efterfrigan som foranleds av even-
tuella samarbets- och partnerskapsavtal. Nimnden for kyrkans familjefragor har
rekommenderat att kyrkans familjerddgivning har en familjeradgivartjinst per 20
000 invanare.

Ett sjilavardande och terapeutiskt klientarbete kriver kontinuerlig utvirdering
av arbetets kvalitet och kvantitet. I dimensioneringen av en familjerddgivares arbete
ska man se till att det finns méjlighet att anvinda tid fér andra uppgifter 4n klien-
tarbete, sdsom anteckningar, samarbete, planering, utbildning och arbetshandled-
ning. Bredd i arbetsbilden frimjar personalens arbetshilsa. Vid bedomningen av
vad som ir ett lampligt antal klienter bér man beakta sessionernas lingd, det to-
tala antalet klienter, innehéllet i samtalen, klientanteckningarnas omfattning och
huruvida det ir fraga om samtal med individer, par eller familjer. Det ska finnas
utrymme fr tillrickligt linga pauser mellan sessionerna. Fyra sessioner per dag
kan anses vara en rimlig mingd klientarbete, forutsatt att inte alla dr parsessioner.

Till klientarbete av hog kvalitet hor att familjerddgivaren ser till ate hélla till-
rickligt med pauser mellan sessionerna. Man bér félja upp medarbetarnas antal
klienter och sessioner for att sikerstilla orken. Det idr chefens uppgift att skapa en
jimn fordelning av mingden klienter och av det dagliga klientarbetet.

Radgivningscentralerna bér se till att kostnaderna f6r enskilda klientbesdk, ut-
riknade pé basis av den drliga arbetsinsatsen, r jimforbara med motsvarande kost-
nader hos andra instanser som tillhandahéller samma service.

Kvalitativt klientarbete 4r malinriktat och strukturerat. Ramarna f6r samarbetet
mellan klienterna och familjeradgivaren ska vara gemensamt 6verenskomna och al-
la parter ska kinna till dem. Klienterna och familjeradgivaren ska veta hur mycket
tid som reserverats for en session, hur ofta man triffas och vad som r malet med
arbetet. En arbetsplan gors upp med varje klient. I planen kartliggs orsaken till att
klienten soker hjilp, forindringsbehovet, livssituationen och familjeférhallande-
na. Vidare ligger man tillsammans med klienten upp méil som kan preciseras och
utvirderas under arbetets ging. Under processens ging ska man aktivt utvirdera
hur den fortskrider. Man kommer p4 férhand 6verens om avslutningen, sé att ba-
de klienten och familjeradgivaren kan forbereda sig pé att relationen avslutas. Vid
avslutningen utvirderas maluppfyllelsen och arbetsprocessen.

Det ska reserveras tillrickligt med tid, plats och ro for klienterna. Medarbetare
som har brittom och ir stressade far klienterna att ifrdgasitta kvaliteten pa servi-
cen. Yrkesskicklighet, pélitlighet och ett empatiskt bemétande formedlas till kli-
enterna endast om arbetet ar korrekt dimensionerat och har tillrickliga resurser.

Det i4r bra att skapa méjligheter f6r familjerddgivare att anlita ett arbetspar eller
ett team i klientarbetet. Arbetsparet kan vara en samarbetspartner eller en medar-
betare i forsamlingen.
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Tillrdckliga tjdnster i ritt tid och med lag tréskel

En god kvalitet ar beroende av att servicen ges i ritt tid och att den ar tillricklig och
tillginglig med lag troskel. Familjerddgivningen ska organiseras sa att klienterna litt
kan hitta information om centralen och servicen och ta kontakt. Geografiskt ska
tjansterna erbjudas sa nira klienterna som mojligt. I glesbygder ska man hellre grun-
da filialmottagningar 4n familjerddgivningscentraler med endast en medarbetare.

Familjerddgivningscentralerna har deltagit i det nationella programmet for utveck-
ling av barn- och familjetjanster (LAPE), dir tjinster for barn, unga och familjer har
utvecklats tillsammans med kommuner, samkommuner, vird- och omsorgstjinster,
organisationer, privata aktdrer och forsamlingar. Resultatet av detta samarbete 4r
att man har velat placera tjidnsterna dir familjerna redan finns. Tjinster inom fost-
ran och familjerddgivning har till exempel forlagts till skolor och ridgivningar och
koncentrerats till nya Familjecenter. For familjeradgivningens del betyder det hir
att fjansterna pa manga hall kan erbjudas i samverkan med andra aktorers tjinster.

For personer med bradskande behov av vard gir det att reservera kristider, med
beaktande av andra aktdrers roll och avtalade ansvarsomrdden. Nir man bedomer
hur bradskande stodbehovet dr ska framfor allt barnens sarbarhet beaktas. Om
man inte kan erbjuda det stod eller den hjilp som efterfrigas ska klienten hinvi-
sas till andra tjdnster.

Samarbete med andra aktorer

Familjeradgivningen ir en av forsamlingarnas verksamhetsformer som betjanar si-
vil forsamlings-medlemmar i olika &ldrar som personer som inte hor till férsam-
lingen. Familjerddgivningen stéder individers, pars och familjers vilmaende med
hjilp av professionell sjdlavard och terapi. Familjeradgivningens samarbete med
forsamlingens 6vriga verksamhetsomraden 4r viktigt. Till ett holistiskt bemotande
hor ocksa hinvisning till 6vriga kyrkliga eller samhilleliga tjanster. Familjeradgiv-
ningens personal ska kidnna till vilka tjinster som erbjuds av andra lokala aktorer.
Det ir bra att tillsammans med 6vriga servicetillhandahéllare komma 6verens om
vilken sirskild roll respektive akt6r har i det gemensamma servicenitverket. Om
man siljer familjeradgivnings- och medlingstjanster, kan kparen definiera hurdan
service som kops och i vilken omfattning.

Kvalitetsutvirdering

I ett kvalitativt arbete ingar att man lyssnar till klienternas perspektiv och synpunk-
ter. Familjeridgivningen samlar in kundrespons som anvinds for utvirdering och
utveckling av tjansterna. Utvirderingen ska vara en naturlig del av arbetet redan
frin den forsta sessionen. Nir terapiforhallandet avslutas kan man samla in anonym
respons via ett responsformulir. Aven frin gruppverksamhet ska respons samlas in.
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Adekvata, trygga och trivsamma lokaler

Alla medarbetare vid varje verksamhetsstille ska ha ett for arbetsuppgiften limp-
ligt stort arbetsrum, dir belysningen, ljudisoleringen och &vriga férhallanden ir
lampliga for konfidentiellt klientarbete. Trivsamma och dndamalsenliga arbets- och
vintrum signalerar respekt for personalen och klienterna. Om gruppsamtal ingr i
arbetet ska det finnas ett limpligt samtalsrum for andamalet. Barnklienter ska be-
aktas i lokalernas utrustning.

I arbetsrummen och &vriga arbetslokaler ska mobleringen vara limplig fér mot-
tagning och annat arbete. Det ska finnas dndamalsenliga lisbara utrymmen for
dokument och annat material som giller klienterna. Av hinsyn till sekretessen ska
dven datasystemet vara skyddat.

Man bér ocksa fasta uppmirksamhet vid sikerheten i arbetslokalerna. Om perso-
nalens sikerhet dr hotad maste de ha méjlighet att snabbt kalla pa hjilp och avligs-
na sig fran lokalen. I arbets- och vintrum ska tillgingligheten beaktas. Arbets- och
vintrummen inklusive ingdngarna ska vara tillricklige rymliga for rullstolsburna
klienter. Ndrmare anvisningar om sikerhet i lokalerna finns i dokumentet Trygg
familjeridgivning som kompletterar dokumentet 7rygg forsamling.
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