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Mita on tieto?

JOHTAMINEN
. v TIEDOLLA ON
Miten paasemme ARVOA VASTA,
sinne? - KUN SE JOHTAA
Hiljainen TOIMINTAAN.
tieto

Mihin haluamme?

JAETTU
YMMARRYS

Kokemus-
pohjainen
tieto

Missa olemme?

TIETO

Lihde: Innolink - Tiedolla johtamisen mallintaminen
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Tiedolla johtaminen Tampereella

« Ketd mallin pitaisi ensisijaisesti palvella?

 Mallin keskiossa on tamperelainen (ei sisiiset palvelut);
tamperelaisten odotukset ja kokemukset

- Mita tiedolla johtamisen mallilla halutaan saavuttaa ihanteellisessa
tavoitetilassa?

* Unelmana tiedolla johtamisen malli, jonka myotd'yha useampi
tamperelainen kokee sanomamme merkitykselliseksi

« Tieto auttaa tunnistamaan toiminnot, joista pitad luopuajatoisaalta
mihin pitaisi panostaa

 Malli tuo yhtendisyytta ja nakyvyytta tavoiteasetantaan ja
mittaamiseen

 Malli helpottaa paatoksentekoa ja kipeiden asioiden perustelemista
tiedon avulla

TAMPEREEN EV. LUT. SEURAKUNTAYHTYMA




Tiedolla johtaminen Tampereella

Jasennelty tiedon nikyma johdolle

Opimme valitsemaan oikeat toimintatavat tiedon pohjalta ja
tunnistamaan vastuumme

Sisdisten asiakkaiden tyytyvdisyyden mittaaminen edelleen tarkeaa
Priorisoidaan mittarien maara - mista tiedosta voisi olla meille
hyotya?

Tiedon kaytto toimintojen muuttamiseksi - ei-tehda mittareita

huvikseen. Pitdisi palvella henkilostoa ja tukea toimintasuunnitelmien
laadintaa.

Tiedon hyodyntamisen pitaa lahted seurakuntien.ja tyontekijoiden
ruohonjuuritasolta
Tiedon pitaa johtaa toimintaan ja vaikuttaa paatoksentekoon

Tiedolla johtaminen saumattomaksi osaksi johtoryhmatyoskentelya
- aina arvioitaessa toimintaa on tarvittava tieto saatavilla
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Avainmittaristo

Lipileikkaavat sisdiset _ Sisdinen _ Siséis_ten
palvelut asiakaskokemus/ Prosessit palveluiden

odotukset kustannustehokkuus

Yhteiset palvelut

Talous Kiinteisté Seurakuntatyd Ymparistotyé Tietohallinto

PANOS TEKO VAIKUTUS
Strategiset
seurakuntatyon o Palvelut
teemat VElEEE e Kirkko on LT =T MIHETTIE Toiminnan ihmisen Asiakas- Asiakas- Asiakas-

yhteistyé ja tehokas
verkostot toiminta

Jja seurakunta-

laiset odotus kokemus vaikuttavuus

suuntaaminen elinkaaren
vaiheissa

nakyvill
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Seurakuntatyo

Strateginen
teema

Vapaaehtoiset ja
seurakuntalaiset

Kirkko on nakyvilla

Monipuolinen
yhteistyé ja
verkostot

Kustannustehokas
toiminta

Toiminnan
suuntaaminen

Kokeilut

Palvelut asiakkaan
elinkaaren
vaiheissa

Osoittava mittari

Seurakuntalaisten ja vapaaehtoisen
henkildtydpaivat / osuus
kokonaishenkildtydvuosista

Kaupunkilaisten mielikuva
seurakunnasta

Verkostoissa tapahtuvan toiminnan
maaran osuus / yhteistydtapahtumien
ja -projektien lkm

Tilaisuuden kustannus per osallistuja
Verkostoon jalkautumisen kustannus

Verkon markkinoinnin teholuku

Osallistujien kokonaisméaéara per
palvelu

Kohtaamisten kokonaisméaéra per
palvelu

Onko kirkko kokeilunhaluinen?

Osallistumisaktiivisuus ikaryhmittain

Asiakasodotus, -kokemus ja -vaikuttavuus, ks. Diat 35-39
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Selittavat mittarit

Vapaaehtoisten
koulutuksen ja huoltojen
maara (osoittava)

Viestinnan vaikuttavuus

Varustamoissa tapahtuvan
toiminnan maarén osuus
(osoittava) (Helsinki)

Palveluiden kayttoaste

Kokeilujen maara

Osallistujaméaéra
ikéryhmittain

Seurakuntatyon mittareita

Olen saanut seurakunnasta
riittavasti tukea
vapaaehtoisena
toimimiseen

Uusien
yhteistyékumppaneiden
maéré (sopimusten maara)

Onko minua kannustettu
kokeilemaan uutta?

Oletko saanut tietoa
vapaaehtoistoiminnan
mahdollisuuksista?

Yhteistydkumppanien
kokemus yhteistyésta:
sujuvuus ja lisdarvo




Mittarin anatomia

Strateginen teema 6: Kokeilut

Mittari

Hyoty

Tietoldhde

Aikajdnne tiedon tuottamiselle

Aikajdnne tiedon raportoinnille

Onko kirkko mielestasi
kokeellinen/kokeilunhaluinen?
(Osoittava mittari)

Kirkko
kohdataan odottamattomissa
yhteyksissa

Yhteisékuva-/tunnettuustutkimus

Toteutetaan yhteistkuvatutkimus
alueen asukkaille joka toinen
vuosi

« Tieto raportoituu tutkimusten
raportointijarjestelmaan
+ Raportoidaan joka toinen vuosi

Kokeilujen maara
(selittava mittari)

Kokeilu on jotain mita, missa tai
kenelle ei ole tehty aiemmin.

Katrina

Kirjataan kokeilut Katrinaan
valittdmasti kokeilun alettua

- Raportoidaan
kolmannesvuosittain

Onko minua kannustettu
kokeilemaan uutta?
(selittava mittari)

Kokeilukulttuurin vahvistaminen

Suosituksena viikoittainen
viremittaus

Viremittaus l&hetetdan
henkildstolle kerran viilkossa

+ Tieto raportoituu reaaliajassa
sille rakennettavaan
jarjestelmaan

» Raportoidaan kuukausittain
johdolle

JATKOKEHITYKSEEN:

« Kokeilun tyytyvaisyys osallistujilta ja toteuttajilta
« Seurakuntalaisten kanssa pidettyjen suunnittelupalaverien maara
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Tiedolla johtamisen valtatie

2. Kriittisten kehittamiskohteiden
seulominen suhteessa organisaation
ja yksikéiden tavoitteisiin

Mista tulos kertoo?

Mitéa se tarkoittaa suhteessa

tavoitteisiimme? 1. Tiedon yhteinen

lapikdynti ja analysointi

kontekstissa

Mité tietoa saimme? Tiedolla johdettu

Mika on tarkein tieto meille? kettera kehittaminen

3. Kehittamiskohteiden priorisointi
osallistaen, konkreettisten
toimenpiteiden valinta

Miten uudistumme / mitd muutamme,
Jjotta tavoite toteutuu?

Mita uutta aloitamme, mitd vanhaa
séilytdmme ja mita hyvéé jatkamme?

UUDISTUMINEN JA
KILPAILUKYKY

4. Toimenpiteiden konkretisointi:
vastuuhenkild, aikataulu ja seuranta

Tavoitteiden palastelu tiimi- ja
yksilétasolle asti

5. Tiedon jatkuva seuranta ja jatkuva kehittyminen

Toimenpiteiden etenemisen lapikaynti
tiimipalavereissa ja jatkofoimenpiteiden sopiminen

L&hde: Innolink - Tiedolla johtamisen mallintaminen
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Seurakunnallisen tiedon lahteit3

» Dataa

« https://kirkontilastot.fi

. lzttps://public.tableau.com/proﬁle/kirkkohallitus.tilastot#!
« Kokemuspohijaista tietoa

« https://evl.fi/kirkontutkimuskeskus

* https://public.tableau.com/profile/kirkon.tutkimuskeskus

#1/
* Arvot360kirkko
- Hiljaista tietoa
« https://mutu.fi
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https://kirkontilastot.fi/
https://public.tableau.com/profile/kirkkohallitus.tilastot#!/
https://evl.fi/kirkontutkimuskeskus
https://public.tableau.com/profile/kirkon.tutkimuskeskus#!/
https://mutu.fi/

Esimerkki tietoon pureutumisesta

* Rippikoulun kdyneiden osuus (data)
* https://www.kirkontilastot.fi/viz?id=144

* Nuorten tyytyvaisyys rippikouluun (kokemuspohjainen tieto)

« https://public.tableau.com/profile/kirkkohallitus.tilastot#!
/vizhome/Rippikoulunitsearviointi2020/VALITSESEURA
KUNTA

« Kasvatuksen ryhman yhteinen keskustelu (hiljainen tieto)

=> Yhteisen ymmarryksen synnyttaminen riittavaan tietoon
perustuen
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https://www.kirkontilastot.fi/viz?id=144
https://public.tableau.com/profile/kirkkohallitus.tilastot#!/vizhome/Rippikoulunitsearviointi2020/VALITSESEURAKUNTA

Esimerkkeja muista tiedon lahteista

« Kaupungin tai kunnan tutkimukset ja ennusteet

* http://pxnet2.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin_vrm_v
aenn/statfin vaenn pxt 128v.px/

* https://veronsaajat.vero.fi/fi-FI/Home/PBI?tab=Srk-Kausi-
Kausitilitys

* https://tietoanuorista.fi/nuorisobarometri/
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http://pxnet2.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__vrm__vaenn/statfin_vaenn_pxt_128v.px/
https://veronsaajat.vero.fi/fi-FI/Home/PBI?tab=Srk-Kausi-Kausitilitys
https://tietoanuorista.fi/nuorisobarometri/

Hiljainen
tieto

Kokemus-
pohjainen tieto
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Kiitos
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