Tasavertaisina ja osallisina

Vapaaehtoistoiminnan kehittaminen -
tyoryhmin loppuraportti
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1. Johdanto

”Niin kuin meilla jokaisella on yksi ruumis ja siind monta jasentd, joilla on eri tehtdvansa, samoin me kaikki
olemme Kristuksessa yksi ruumis mutta olemme kukin toistemme jasenia. Meillda on saamamme armon
mukaan erilaisia armolahjoja. Se, jolla on profetoimisen lahja, kdyttdkoon sitd sen mukaan kuin hanella on
uskoa. Palvelutehtdvan saanut palvelkoon, opetustehtdvan saanut opettakoon, rohkaisemisen lahjan
saanut rohkaiskoon. Joka antaa omastaan, antakoon pyyteettomasti; joka johtaa, johtakoon tarmokkaasti;
joka auttaa koyhia, auttakoon iloisin mielin.”

Room. 12: 4-8.

Vapaaehtoistoiminnan kehittdminen -tydoryhma pureutui vuoden 2018 aikana vapaaehtoistoiminnan
haasteisiin ja mahdollisuuksiin Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa. Tyon keskeiset tulokset esitellaan
tassa asiakirjassa.

Seurakunta on yhteis6. Vapaaehtoistoiminta toteuttaa seurakunnan yhteisollisyytta. Vapaaehtoistoiminta
edistda seurakunnan perustehtdvan toteutumista, ihmisten auttamista, osallisuutta ja uskon todeksi
elamista. Silla on tarkea rooli, kun tyontekijakeskeistd toimintakulttuuria muutetaan kohti yhteiso- ja
seurakuntalaislahtoisyytta. Tavoitteena on vapaaehtoisten ja tyontekijoiden tasavertainen yhteiso.

Vapaaehtoistoiminta on monimuotoista. Kuten kaikki inhimillinen toiminta se sisaltaa seka hauskuutta ja
inhimillisyytta etta haasteita ja ristiriitoja.

Raportin alussa luodaan katsaus kehittamisen lahtokohtiin. Taman jalkeen esitetdan kehittamisen taustalla
vaikuttavat periaatteet sekd ehdotukset toimenpiteiksi, joilla vapaaehtoistoimintaa saadaan kehitettya
esiteltyjen periaatteiden mukaisesti.

Vapaaehtoistoiminta on kirkolle elintarkeaa.

Helsingissa 10. joulukuuta 2018,

Vapaaehtoistoiminnan kehittaminen -tyoryhma
Riitta Sarki6 (puheenjohtaja)
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Jouko Kukkonen

Jari Nieminen
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Henriikka Tarri

Tuomo Térmadnen

Mervi Viuhko

Timo-Matti Haapiainen (sihteeri)



2. Tyoryhman perusteet
2.1. Vapaaehtoistoiminta on kirkolle haaste — ja vastaus haasteeseen

Seurakuntalaisten vahva osallisuus kirkon toiminnassa ei ole mikaan uusi korostus. Se nakyy kirkon
historiassa, Uudessa testamentissa, kristittyjen yhteisessa uskontulkinnassa, Suomen evankelis-luterilaisen
kirkon sadadospohjassa ja strategisissa asiakirjoissa.

Seurakuntaa ja kirkkoa kuvataan Uudessa testamentissa muun muassa Kristuksen ruumiiksi ja Jumalan
kansaksi.? Nam3 kuvat viittaavat seurakuntaan, joka el3a jisentensa kautta. Kirkkolaki maéarittelee kirkon
tehtévin, ja kirkkojarjestys korostaa kirkon jasenten roolia tuon tehtivian toteuttajina.? Kirkon strategisissa
asiakirjoissa on asetettu keskeisiksi tavoitteiksi yhteisollisyyden ja seurakuntalaisten osallisuuden
kasvaminen.?

Vapaaehtoistoiminta tekee nakyvaksi jasenten osallisuutta seurakunnan perustehtavasta. Silla on
merkittdava rooli seurakunnissa. Esimerkiksi Kirkon keskusteluavun, Yhteisvastuu-kerayksen,
isosjarjestelman ja kirkkokuorojen toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen. Nopeasti organisoitu
vapaaehtoistoiminta on osoittanut voimansa esimerkiksi vuoden 2015 laajamittaisen turvapaikanhakijoiden
maahantulon yhteydessa.

Vapaaehtoistoiminnan kehittaminen on kirkolle strateginen tavoite. Vuonna 2006 vapaaehtoistoiminnan
perusteita ja kdytantoja esiteltiin kirkkohallituksen julkaisussa Enemmdn kuin tyémuoto:
Vapaaehtoistoiminta kirkossa.* Osana Meidén kirkko -strategian toteuttamista perustettiin
vapaaehtoistoiminnan kehittamishanke, johon osallistui noin kuusikymmenta seurakuntaa vuosina 2009—
2012.5 Vuonna 2015 julkaistiin kirkon vapaaehtoistoiminnan linjaukset nimelld Jokainen on osallinen®.
Asiakirja esittelee kirkon vapaaehtoistoiminnan perusteet ja strategiset polut toiminnan kehittamiseen
kirkon kaikilla tasoilla. Se on yha ajantasainen tuki vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen.

Vapaaehtoistoiminta on seka vastaus haasteisiin ettd haaste kirkolle, joka eld3 murrosaikaa.’
Vapaaehtoistoiminta vahvistaa sidettd ihmisen ja seurakunnan valilld ja uudistaa seurakuntia. Kaikkien
jasentensa kautta eldva seurakunta kykenee kohtaamaan omat ja ymparistonsa haasteet paremmin kuin
tyontekijakeskeinen seurakunta.

Vapaaehtoistoiminnan vahvistuminen edellyttda yhteista tyota ja muutosta. Vapaaehtoistoiminnan
kehittdamisen historia on kirkossa pitka, mutta toimintatavat ovat yha varsin tyontekijakeskeisia. Tyontekijat
tekevat paljon sellaista, minka vapaaehtoisetkin voisivat tehda. Vapaaehtoiset kutsutaan usein vasta
suorittamaan tehtavia, jotka tyontekijat ovat suunnitelleet. Vapaaehtoiset eivat padse mukaan ideointiin ja
suunnitteluun ja antamaan nain osaamistaan yhteiseksi hyvaksi. Vapaaehtoistoiminta on

1 Esim. 1. Piet. 2:9; 1. Kor. 12:27; Ef. 1:23.

2 Kirkkolaki 1 luku 28§; kirkkojarjestys 1 luku 5 §; 3 luku 1 §; 4 luku 1 §.

3 Kohtaamisen kirkko toteaa, ettd kirkon tehtiva on jokaisen jasenen tehtéva, ja vapaaehtoistoiminta kuuluu
seurakunnan olemukseen. Kohtaamisen kirkko, s. 15, 24. Tulevaisuusselonteko Kirkkona monikulttuurisessa
yhteiskunnassa pitaa vapaaehtoistoiminnan kehittymista tarkedna askeleena kohti tulevaisuutta. Kirkkona
monikulttuurisessa yhteiskunnassa, s. 41-42. Lahetysasiakirja Yhteinen todistus ndkee vapaaehtoistoiminnan merkkina
aidosta missionaarisuudesta. Yhteinen todistus, s. 5.

4 Enemmdin kuin tyémuoto: Vapaaehtoistoiminta kirkossa.

5 Vapaaehtoistoiminnan kehittémishanke 2009-2012: Loppuraportti.

5 Jokainen on osallinen: Kirkon vapaaehtoistoiminta.

7 Muutosta ja sen syitd ovat kuvanneet esimerkiksi Haastettu kirkko — Suomen evankelis-luterilainen kirkko vuosina
2008-2011, Erilaistuva kirkko — Suomen evankelis-luterilainen kirkko vuosina 2012-2015: Katsaus kirkon tyéhén,
Osallistuva luterilaisuus — Suomen evankelis-luterilainen kirkko vuosina 2012-2015: Tutkimus kirkosta ja suomalaisista
seka Kirkon tulevaisuuskomitean mietinto.



tyontekijakeskeisessa toimintakulttuurissa usein vain seurakunnan toiminnan osa eika kaiken lapaiseva
periaate. Tilanteen muuttaminen edellyttda toimenpiteita, strategista suunnittelua ja johtamista kirkon
kaikilla tasoilla.

Vapaaehtoistoiminnan kehittaminen vahvistaa osallisuutta ja tukee ndin seurakunnan perustehtavan
toteutumista. Tyontekijakeskeinen kirkko ei kykene tarjoamaan sellaista yhteisollisyytta ja mahdollisuuksia
itsensa kehittamiseen, jota monet etsivat. Kirkollisen yhteisopuheen ja jasenen henkil6kohtaisen
kokemuksen valilla on usein ristiriita. Kohtaamisen kirkossa moni jaa kohtaamatta.

2.2. Kirkon tulevaisuuskomitean mietint6

Ty6ryhma jatkaa vuosina 2015—2016 toimineen Kirkon tulevaisuuskomitean tyota vapaaehtoisuuden osalta.
Komitean mietintd nostaa esille kirkon vapaaehtoistoiminnan muutoksen taustan ja haasteet. Komitea
pitaa tirkedna sekd seurakuntalaislahtdisen kulttuurin ettd vapaaehtoistydn vahvistamista ja tukemista.?

MietinnOssa todetaan tyontekijakeskeisesta toimintakulttuurista padsemisen edellyttavan keskustelua,
aktiivista viestintaa ja koulutuksen uudistamista. Esimerkkeina konkreettisista toimenpiteistd ovat:

e motivoivat ja haastavat vapaaehtoistehtavat

e seurakuntalaisten vastuun lisddaminen viestinnassa ja sosiaalisessa mediassa
e seurakunnan tilojen antaminen jasenten oma-aloitteiseen toimintaan

e kirkkojen kehittdminen avoimiksi ja monikayttdisiksi yhteisén keskuksiksi.’

2.3. Tyoryhman tehtava

Kirkolliskokous hyvaksyi toukokuussa 2017 tulevaisuusvaliokunnan mietinnén 1/2017 Kirkon
tulevaisuuskomitean mietinnosta ja paatti antaa kirkkohallitukselle muiden toimeksiantojen ohella
tehtavaksi:

o kehittda seurakuntien henkilston rekrytointia, koulutusta ja osaamista niin, etta se antaa nykyista
enemman valmiuksia monialaiseen tyohon, seurakuntalaisten kohtaamiseen, vapaaehtoistyon
rekrytointiin ja johtamiseen seka viestintaan

e kartoittaa ja purkaa vapaaehtoisty6hon ja seurakuntalaisten oma-aloitteiseen toimintaan liittyvat
esteet mahdollisine sdddésmuutosesityksineen kirkolliskokoukselle

o kehittda johtamista kirkossa niin, etta johtajat ottavat huomioon johtajuuden hengellisen luonteen,
vapaaehtoistydn johtamisen seka palkatun ja vapaaehtoistoimijoiden hengellisen identiteetin
tukemisen.

Kirkkohallitus perusti kokonaisuutta selvittdamadan monipuolista asiantuntemusta edustavan tyéryhman.
Ty6ryhmaén tehtavana on

o selvittda, minka tyyppisia muutoksia nykyiseen lainsdadantéon ja kaytannon toteutustapoihin
tarvitaan seka
e tehda tarvittavat niitd koskevat esitykset.

Toimeksiannon laajuus huomioon ottaen tyéryhman on

8 Kirkon tulevaisuuskomitean mietinté, s. 48-51.
% Kirkon tulevaisuuskomitean mietinté, s. 52



e syytd laatia myos ehdotukset jatkotydskentelyn pohjaksi niiden asioiden osalta, joita ei tydoryhman
toimikauden aikana ehdita saada valmiiksi.

2.4. Vapaaehtoistoiminnan ja oma-aloitteisen toiminnan maaritelmat

Kirkon vapaaehtoistoiminnan linjaukset Jokainen on osallinen méaarittelee vapaaehtoistoiminnan
toiminnaksi, johon tullaan vapaaehtoisesti, joka tapahtuu toimijan vapaa-ajalla, palkatta, omaehtoisesti ja
tavallisen ihmisen taidoin ja joka perustuu tasavertaiseen vuorovaikutussuhteeseen. Asiakirja jakaa kirkon
vapaaehtoistoiminnan kolmeen osa-alueeseen:

e Organisoidut vapaaehtoistehtévat, jotka liittyvat kirkkolain 4. luvussa (§1) maériteltyihin
seurakunnan tehtaviin, esimerkiksi isostoiminta, kirkkovaartit, lahetyksen toimintaryhmat,
kuorolaiset, ldhimmaispalvelu jne.

e Luottamushenkildtoiminta, jonka tehtavat liittyvat seurakuntien hallintoon

e Seurakuntalaisten omaehtoinen toiminta, jossa seurakuntalaiset toteuttavat kristillisyyttdan
palvelemalla toisiaan omaehtoisesti ja itse organisoituen.®

Kirkon vapaaehtoistoiminta voidaan ndhda toisaalta osana kirkon eldamas, toisaalta osana yhteiskunnan
vapaaehtoistoimintaa. Kirkon jasen voi toteuttaa kristityn kutsumustaan myds muiden tahojen kuin kirkon
ja kirkollisten jarjestdjen vapaaehtoistoiminnassa, ja kirkon vapaaehtoistoimintaan voivat osallistua
muutkin kuin sen jasenet.

Vapaaehtoiset

Organisaatio

Seurakunnan vapaaehtoistoimintaan osallistuminen on luonteva tapa elaa ja kasvaa kristittyna. Toisaalta
kristittyna elaminen on paljon muutakin kuin vapaaehtoistoimintaan osallistumista tai toimintaa ylipaataan.
Kristityn kutsumus on voimassa aina ja kaikkialla. Seurakuntalaisten oma-aloitteinen ja omaehtoinen
toiminta on organisoitua vapaaehtoistoimintaa kevyempaa rakenteiltaan. Se pitaa sisallaan kotien

10 jokainen on osallinen, s. 6.



rukouseldaman, spontaanin lahimmaisten auttamisen, omaehtoiset kotiseurat — koko arjen
jumalanpalveluksen.

Vapaaehtoistoiminta on luonteeltaan kansanliike. Hallinnollisten ratkaisujen tehtdavana on poistaa esteita
vapaaehtoistoiminnan tielta ja luoda sille edellytyksid, mutta varsinaisen liikkeen synnyttamisesta ei voi
tehda paatoksia. Seurakuntalaisten omaehtoinen toiminta on organisoitua vapaaehtoistoimintaa
etadmmalla hallinnollisista paatoksista. Tassa raportissa keskitytadn erityisesti organisoituun
vapaaehtoistoimintaan. Sen kehittdminen tukee myos seurakuntalaisten omaehtoista toimintaa.

2.5. Vapaaehtoinen vai seurakuntalainen?

Ty6ryhma kannattaa sanan ‘vapaaehtoinen’ kdyttamista seurakuntien vapaaehtoistoiminnan yhteydessa.
Sana liittda seurakuntien vapaaehtoistoiminnan osaksi laajempaa vapaaehtoistoiminnan kenttda ja on
ymmarrettavaa kielta sillekin, jonka kirkkosuhde on ohut.

Vapaaehtoinen on tekninen termi, jolla tehdaan ero palkattuun tyontekijaan. Sanan tehtavana ei ole
ilmaista toiminnan kaikkia ulottuvuuksia. Tehtavanmukaiset nimitykset, kuten kirkkovaarti, piirinvetaja,
isonen ja kuorolainen, kuvaavat vapaaehtoistehtavien sisaltoja korostamatta vapaaehtoisuutta.

Toisinaan vapaaehtoisuudesta puhumista on kritisoitu kirkon piirissa, koska ilmaisu ei kuvaa kasteeseen
perustuvaa osallisuutta yhteisesta tehtavasta eika vapaaehtoisten ja tyontekijoiden tasavertaisuutta sen
tayttamisessa. Tasta syystd on ehdotettu, ettd puhuttaisiin seurakuntalaisuudesta vapaaehtoisuuden sijaan
tai sen rinnalla.’

Seurakuntalaisuudesta puhuminen ratkaisee osan ongelmista, mutta se myds synnyttaa uusia.
Seurakuntalaisuus perustuu kasteeseen pikemmin kuin toimintaan. Seurakuntalaisuuden sitominen
organisoituun toimintaan osallistumiseen voi luoda vaaran kuvan jasenyydesta ja tarpeettoman hierarkian
seurakunnan jasenten keskuuteen. Sama ongelma koskee monia muita vapaaehtoisista kaytettyja sanoja,
kuten opetuslapsi, seurakunta-aktiivi, aktiiviseurakuntalainen tai vastuunkantaja. ‘Seurakuntalainen’ ei
myoskdan ole mielekds sana kuvaamaan niita seurakuntien vapaaehtoisia, jotka eivat kuulu kirkkoon.

Ongelmallista on my6s seurakuntalaisten erottaminen tyontekijoista. Tyontekijakeskeisista
toimintamalleista padseminen edellyttda tyontekijoiden ja vapaaehtoisten tasavertaisen yhteistyon
vahvistumista. Tyontekija on ensisijaisesti kastettu seurakuntalainen siind missa vapaaehtoinenkin. Vastuu
seurakunnan perustehtavasta on yhteinen. Ruotsinkielinen vapaaehtoisista kaytettava ilmaus
'medarbetare’ kuvaa tata tasavertaisuutta onnistuneesti.

2.6. Monet toiveet, motiivit ja haasteet

Monenlaiset toiveet ja motiivit vaikuttavat vapaaehtoistoimintaan. Vapaaehtoistoiminta tarjoaa seka
seurakunnan jasenille ettd muille ihmisille luontevan tien yhteis66n ja mahdollisuuden tutustua ihmisiin.
Sen myota voi antaa omaa osaamista yhteison hyvaksi tai oppia uusia taitoja. Vapaaehtoiset toteuttavat
kirkon perustehtadvaa ja tekevat nakyvaksi sen moniulotteisuutta. Vapaaehtoistoiminta tukee
talousvaikeuksissa olevan seurakunnan toiminnan sdilymistd, ja vakavarainen seurakunta voi saada siita
uutta ilmetta ja sisdltéa toimintaansa. Osallistumalla vapaaehtoistoimintaan voi elda todeksi uskoaan

11 Katso esim. Vapaaehtoistoiminnan kehittémishanke 2009-2012: Loppuraportti, s. 10-12.
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kolmiyhteiseen Jumalaan, todistaa Jeesuksesta ja kasvaa kristittyna. Se voi myos olla tie kristinuskon
tuntemiseen.

Suurimmaksi vapaaehtoistoiminnan kehittymista jarruttavaksi tekijaksi nimetdan usein asenteet.
Tyontekijakeskeisia toimintatapoja tukevat asenteet ohjaavat tekemaan asiat mieluummin yksin kuin
yhdessa ja seurakuntalaisten kykyihin luottaen. Tallaiset asenteet eldvat vahvoina seka tyontekijoiden etta
muiden jasenten keskuudessa. Moni jasen haluaa pikemminkin palveluita tyontekijéilta kuin tilaa toimia
itse. Epavarmuus ja pelot vahvistavat vapaaehtoistoiminnan kehittdmista jarruttavia asenteita. Tyontekija
saattaa nahda vapaaehtoistoiminnan uhkaksi tyopaikalleen.

Olosuhteet ja kokemukset muokkaavat asenteita. Jotta asenteet muuttuisivat, on vaikutettava asioihin
asenteiden takana. Merkittava tekija tyontekijakeskeisyytta tukevien asenteiden taustalla on raja yhteison
ja organisaation valilla. Seurakunnan tulisi olla jasentensa yhteiso, jota organisaatio tukee. Kaytannon
tasolla organisaation rooli on usein korostunut. Yhteisollisyyden kokemisessa on talldin haasteensa.

Yhteison ja organisaation rajapinta aiheuttaa monia haasteita vapaaehtoistoiminnan kehittamiselle.
Tyontekijoilla ja muilla seurakuntalaisilla on erilaiset roolit, velvollisuudet, valtuutukset, aikataulut ja
nakokulmat. Jos ndma ryhmat tuntevat toistensa elamaa ja toimintaa vain pintapuolisesti, syntyy
jannitteita.

Johtamiselle asetetaan yhteisdssa erilaisia vaatimuksia ja odotuksia kuin organisaatiossa. Organisaatiossa
korostuvat ihmisten ja asioiden johtaminen ja naihin liittyvat sdddokset, yhteisdn johtamisessa
pastoraalisen ja hengellisen johtamisen erityiskysymykset.

Kysymys toiminnallisten yksikkdjen koosta liittyy yhteisén ja organisaation valiseen rajaan.
Seurakuntaliitosten my6ta muodostuu yha suurempia seurakuntia. Toiminnallisten yksikkdjen koko
vaikuttaa vuorovaikutusmahdollisuuksiin seurakuntalaisten ja tyontekijoiden valilld ja kesken. Suuret
toiminnalliset yksikot voivat kehittya itseriittoisiksi, tapahtumia tuottaviksi tyontekijdorganisaatioiksi.
Rakenteita tulisi tarkastella luonnollisten kuulumisyhteisdjen nakékulmasta.

Vapaaehtoistoiminnan rajoittuminen yhdeksi seurakunnan toimintamuodoksi tai yksittdisen tyontekijan
vastuualueeksi hidastaa ja jopa estda vapaaehtoistoiminnan kehittymista. Vapaaehtoiset ndhddan vain
vapaaehtoistydn resursseina. Viesti vapaaehtoisten toiveista ja kyvyistéa ei ylita organisaation sisdisia rajoja.

Monet toiveet, motiivit ja haasteet tekevat ndakyvaksi sen, ettd vapaaehtoistoiminnan kehittaminen on
enemman kuin vapaaehtoistoiminnan kehittamista. Se edellyttaa koko yhteisdn ja koko organisaation
muutosta. Usein ristiriidat perustuvat vaarinymmarryksiin. Aito vuorovaikutus ja sen myota syntyva
keskindinen kunnioitus ja luottamus luovat tilaa erojen kasittelemiselle ja yhteisten kasitysten
muodostumiselle.



3. Tavoitetila

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon seurakunnilla on erilaiset vapaaehtoistoiminnan perinteet ja
mahdollisuudet sen kehittamiseen. Tdssa esitelldan periaatteita, jotka tukevat vapaaehtoistoimintaa
kaikenlaisissa seurakunnissa ja kokonaiskirkossa.

3.1. Perustehtavalahtoisyys

"Toivoisin jotain vaativampaa ja tarkeampaa tehtavaa kuin...”

Ohikulkija kysyi kahdelta kivenhakkaajalta, mitd nama olivat tekemassa. Toinen sanoi hakkaavansa kivia,
toinen sanoi rakentavansa katedraalia.

e  Kirkko osallistuu Jumalan ldhetykseen
e Vapaaehtoistoiminta palvelee kirkon perustehtdvaa sen kaikilla osa-alueilla
e Perustehtavaa tulee tarkastella avarasti

Jumalan oma tyo on kirkon tyon perusta, ja kirkon tyé on Jumalan omaa ty6ta. Kirkon tyon myota ihmiset
osallistuvat kolmiyhteisen Jumalan omaan tyéhon, Jumalan ldhetykseen (missio Dej). Se on ”Jumalan
pelastavaa, parantavaa ja uudistavaa ty6ta téssa langenneessa maailmassa”.'? Jumalan ldhetyksen laaja-
alaisuutta kuvaavat Jesajan kirjan sanat, joihin Jeesus liittyi julkisen toimintansa alussa:

Jeesus tuli Nasaretiin, missa han oli kasvanut, ja meni sapattina tapansa mukaan synagogaan. Han
nousi lukemaan, ja hanelle ojennettiin profeetta Jesajan kirja. Han avasi kirjakaaron ja [6ysi sen
kohdan, jossa sanotaan:

— Herran henki on minun yllani, silld han on voidellut minut. Han on ldhettanyt minut ilmoittamaan
koyhille hyvan sanoman, julistamaan vangituille vapautusta ja sokeille ndkénsa saamista, padstamaan
sorretut vapauteen ja julistamaan Herran riemuvuotta.

Han kaari kirjan kokoon, antoi sen avustajalle ja istuutui. Kaikki, jotka synagogassa olivat, katsoivat
tarkkaavasti hdaneen. Han alkoi puhua heille: “Tanaan, teidan kuultenne, on tama kirjoitus kdynyt
toteen.”13

Kirkkolaki ja -jarjestys maarittelevat kirkon perustehtdvan toteutuvan Jumalan sanan julistamisessa,
sakramenttien jakamisessa sekd muutenkin kristillisen sanoman levidmisen edistdmisessa ja
ldhimmaisenrakkauden toteutumisessa. '* Kirkon ty® on sen kaikkien jasenten tyota. Kirkkojarjestys
korostaa jokaisen jasenen roolia jumalanpalveluksen, kristillisen kasvatuksen ja opetuksen, sielunhoidon,
ripin, diakonian ja lahetystyon toteuttamisessa. Jasenten ja tyontekijoiden yhteistydlla seurakunta huolehtii
alueellaan asuvien ihmisten tarpeista.'® Kirkkolain ja -jarjestyksen toteutuminen edellytti
seurakuntalaisten laajaa osallisuutta. Vapaaehtoistoiminnan kehittdminen saa siis vahvan tuen kirkon
sddadospohjasta.

Seurakunnan vapaaehtoistoiminta toteuttaa perustehtdvaa suoraan ja valillisesti. Perustehtadvaa ja sita
tukevaa vapaaehtoistoimintaa on mielekasta arvioida avarasti. Ihmisilla on erilaisia kykyja, kutsumuksia,
motiiveja, tarpeita ja mahdollisuuksia osallistua yhteiseen tyohon. Perustehtavan ja erilaisten tehtavien

12 Kaikkialta kaikkialle — kirkon missio nyt, s. 18.

13 Luuk. 4: 16-21. Kaikkialta kaikkialle korostaa timan kohdan merkitystd ekumeenisessa keskustelussa kirkon
missiosta. Kaikkialta kaikkialle, s. 20.

14 Kirkkolaki 1 luku 2 § ja 4 luku 1 §; Kirkkojarjestys 1 luku 5 §.

15 Kirkkojarjestys luvut 1-4.



suhdetta on avattava aktiivisesti. Yksinkertaiselta vaikuttava tehtava, kuten tekstien lukeminen
jumalanpalveluksessa, saattaa olla kirkon itseymmarryksen kannalta keskeisempi kuin moni vaativalta
vaikuttava tehtava.

Seurakunnan organisoitu vapaaehtoistoiminta on yksi tapa tukea perustehtavan toteutumista. Suuri osa
seurakunnan perustehtavasta ja kristityn kutsumuksesta toteutuu seurakunnan organisoidun
vapaaehtoistoiminnan ulkopuolella.

Suuria organisaatioita ja yhteis6ja, jollaisia Suomen evankelis-luterilaisen kirkon seurakunnat usein ovat,
uhkaa siiloutumisen vaara: eri ihmiset tekevat erilaisia asioita erillaan toisistaan eivatkd nde yhteytta omien
tekemistensa ja perustehtavan valilla. Aito vuorovaikutus lisdd ymmarrysta seka toisten tehtavista etta
perustehtavasta.

3.2. Yhteisolahtoisyys

"Yksin asiat saa tehtya paljon nopeammin. Muiden kanssa toimiminen vie aikaa paljon enemman.”

”Jumalanpalvelusryhmdssa toimiminen on kirjaimellisesti avannut kirkon ovia. Rakennuksesta on tullut
uudella tavalla oma.”

e Vapaaehtoistoiminta vastaa yhteison tarpeisiin yhteisén voimin

e QOrganisaatiota kehitetdan yhteison parhaaksi

e Vapaaehtoiset ja tyontekijat palvelevat yhdessa yhteisoa

e Tietoyhteiskunta haastaa perinteiset yhteisollisyyden ymmartamisen tavat

Yhdessa merkityksellisiksi koetut asiat kokoavat ja rakentavat yhteisda. Sana ja sakramentit kokoavat
ihmisia yhteen yli kaikkien inhimillisten rajojen.

Seurakunnan eldmaa ohjaavat seka pysyva tehtdva etta vaihtuvat olosuhteet. Tyontekijakeskeisessa
toimintakulttuurissa tyontekijat maarittelevat vapaaehtoistoiminnan tarpeet, tavoitteet ja toimintatavat.
Yhteis6lahtoisessa vapaaehtoistoiminnassa tarpeet, ideat, resurssit, toimintamallit, tekijat ja arvioijat
nousevat yhteisosta. Organisaatio tukee yhteison prosessia.

Yhteis6lahtoisyys tunnistaa ja tunnustaa seurakunnan yhteiséna seka sen paikallisyhteison, jossa
seurakunta toimii. Yhteisolahtdinen vapaaehtoistoiminta nousee olemassa olevien verkostojen pohjalta ja
rakentaa uusia. Se edellyttda aikaa vuorovaikutukselle, jonka myo6ta verkostojen avainhenkil6t voidaan
|6ytaa ja valtuuttaa tehtaviinsa.

Seurakunta on hengellinen yhteis6. Sen tulee tarjota ihmisille mahdollisuus hengellisten asioiden
tyostamiseen ja hengelliseen ohjaukseen. Monenlaisten hengellisten perinteiden tulee mahtua
seurakuntaan, kuitenkin niin, etta toiminta ei ole poissulkevaa vaan luokseen kutsuvaa ja kaikessa yhteison
toiminnassa sitoudutaan kirkon ja seurakunnan yhdessa sovittuihin linjauksiin. Tama edellyttaa toisten
hengellisten tarpeiden ymmartamista ja dialogitaitoja kaikilta.

Yhteis6lahtoisyys ohjaa nakemaan seurakuntalaisten omistajuuden suhteessa seurakuntaan ja sen
virkoihin. Tyontekijat ovat seurakunnan tydntekijoita, koska sisdisen kutsun lisdksi heilla on seurakunnan
kutsu tydhon. Myos vapaaehtoisten panosta voidaan tarkastella samasta nakdkulmasta. Sisdisen kutsun
lisdksi heilld on yhteisén antama tehtava vastuineen ja valtuuksineen.

Yhteiskunnan muutos haastaa perinteiset tavat ymmartaa yhteisollisyytta. Tekniikan kehittymisen myota
syntyy uudenlaista yhteisollisyyttd. Seurakunnan on hyva tunnistaa tdma. Seurakunta ja sen
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vapaaehtoistoiminta osallistuvat Jumalan ldhetykseen, jonka toimintaymparisténa on koko maailma.
Evankeliumi rohkaisee suuntautumaan yha uusille, tuntemattomillekin alueille. Yhteisolahtdinen
vapaaehtoistoiminta tukee toimijoidensa elamaa kristittyina aina ja kaikkialla.

3.3. Seurakuntalaisldahtoisyys

Ihminen otti yhteytta uuteen seurakuntaansa ja tarjoutui vapaaehtoiseksi. Han jai odottamaan
yhteydenottoa, jota ei koskaan tullut.

Seurakunnan strateginen suunnittelu kddnnettiin uuteen asentoon. Ennen aloitettiin organisaatiosta,
nyt lahtékohdaksi otettiin ihminen.

e Yhteiso tarvitsee jasenidan ja jasenet yhteisoa
e Jasenten moninaisuus ja erilaisten jasenten yhteys ovat Jumalan tyota

Yhteiso rakentuu jasenistadan ja tarvitsee jaseniddn. Jokainen uusi jasen muuttaa koko yhteis63, ja yhteiso
vaikuttaa jokaiseen jaseneensda. Seurakunnan vapaaehtoistoiminta on enemman kuin tekijoiden I6ytamista
tehtaviin. Seurakunnan vapaaehtoistoiminta tekee osaltaan nakyvaksi jokaisen jasenen merkitysta
yhteisolle.

Uusi testamentti kuvaa seurakuntaa Kristuksen ruumiina, joka on erilaisten jasenten muodostama yksi
kokonaisuus. Erilaiset jasenet ja erilaiset tehtdvat palvelevat kokonaisuutta kukin omalla tavallaan. Tama
moninaisuus sek3 erilaisten jisenten vilille muodostuva yhteys ovat Jumalan omaa tyot3.'°

Seurakuntalaislahtoisyys edellyttda keskittymista seka yksiloon etta yhteisoon. Seurakunnan yhteinen
toiminta rakentuu toisaalta yksittaisten jasenten kutsumuksista, ajatuksista, tarpeista ja kyvyista, toisaalta
yhteisesta tehtdvasta ja yhteydesta kasin.

Seurakuntalaislahtoisyys haastaa koko yhteison arvioimaan saavutettavuuttaan. Ketkd ovat mukana ja
miksi? Ketka puuttuvat? Keille osallistumisen kynnys on matala, keille korkea? Kirkon
saavutettavuusohjelma’’ tukee seurakuntalaisldhtdisen seurakuntaeldmin rakentamista. Seurakunnan
vapaaehtoistoiminnan tulee olla saavutettavaa. Tasavertaista osallisuutta on tuettava. On tunnistettava ja
poistettava liikkkumisen, viestinnan, ymmartamisen, toiminnan ja asenteiden aiheuttamia esteita.

3.4. Yhteinen pappeus

"Eiko taalla olekaan paikalla pappia ja kanttoria? En mina sitten tule.”

”Haluan olla kdytettavissa. Ymmarsin, ettei minun tarvitse olla ammattilainen tassa tehtavassa.”

e Jokainen kastettu kristitty on osallinen Kristuksen pappeudesta ja hdanen todistajansa
e Erityinen virka palvelee seurakunnan jasenid, jotta nama voivat palvella muita

Uuden testamentin mukaan kirkko on pyha papisto, valittu suku, kuninkaallinen papisto, pyha heimo ja
Jumalan oma kansa, joka on maaratty julistamaan Jumalan suuria tekoja (1. Piet. 2:4-10). Jokainen kastettu

16 Esim. Room. 12: 4-8 ja 1. Kor. 12: 12-31.
7 saavu — kirkon saavutettavuusohjelma.
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on osallinen Kristuksen pappeudesta ja kuuluu tdhdn papistoon ja kansaan ja on siten kutsuttu
osallistumaan kirkon yhteiseen todistukseen.®

Paavali kuvaa ensimmaisessa kirjeessadn korinttilaisille seurakunnan kokoontumista, jossa ”jokaisella on
jotakin annettavaa: laulu, opetus tai ilmestys, puhe kielilla tai sen tulkinta. Kaiken on tapahduttava
yhteiseksi parhaaksi.” (1. Kor. 14:26.) Kirkon oma perinne haastaa nykyisen tyontekijakeskeisen
toimintakulttuurin ja kehottaa rohkeuteen erilaisten lahjojen kdyttamisessa yhteisen hyvan puolesta.
Jumala rakentaa kirkkoaan sen kaikkien jasenten kautta.

Kaikki kastetut on lahetetty eldamaan evankeliumia todeksi monin tavoin teoilla ja sanoilla. Suuri osa
kristittyna elamisesta on eldmaa ja palvelua arjessa. Kristitty todistaa uskostaan ja vakaumuksestaan arjen
valinnoillaan. Yhteisen pappeuden toteutuminen on kasvamista yhdessa.

Yhteisen pappeuden rinnalla kirkossa toimii evankeliumin opettamisen ja sakramenttien jakamisen virka.®
Tama erityinen virka palvelee yhteisen pappeuden toteutumista. Seurakunta kutsuu ja varustaa jasenidgan
yhteisen pappeuden perusteella palvelemaan monin tavoin, my&s opettamalla ja johtamalla, vaikka
sakramenttien toimittaminen ja erityinen vastuu evankeliumin julistamisesta jadvatkin pappisvirkaan
vihityille.

Seurakunnan vapaaehtoistoimintaan osallistuu myos kastamattomia ihmisia, jotka eivat voi toimia kaikissa
niissa tehtavissa, joissa kastetut jasenet voivat. Tata ei pida ndhda ongelmana. Missionsa tuntevan
seurakunnan ydin on selked, ja kynnys matala. Toiminnan kautta rakentuva yhteys seurakuntaan voi johtaa
syvempdan yhteyteen kasteessa ja ehtoollisessa.

Kasteen muistaminen jumalanpalveluksissa ja muissa kokoontumisissa tukee yhteisen pappeuden nakyvaksi
tulemista ja toteutumista.

3.5. Vapaaehtoistoiminta kaiken lapaisevana periaatteena

Seurakuntalainen oli saanut tehtdvan ja avaimet sitd varten. Hoitaessaan tehtdvadnsa han tormasi
tyontekijaan, joka ihmetteli seurakuntalaisen toimintaa. Timan tyontekijan kanssa ei ollut sovittu
mitaan. Seurakuntalainen ei tuntenut itseaan valtuutetuksi ja tervetulleeksi.

Seurakunnassa tehtiin paatos: Mitdan uutta toimintaa ei ryhdyta suunnittelemaan, jos mukana ei ole
tyontekijoiden lisdksi vapaaehtoisia.

e Vapaaehtoistoiminnan tulee olla kaikkea kirkon eldamaa ja toimintaa lapadiseva periaate
e  Muutos edellyttad maaratietoista johtamista ja aikaa

Vapaaehtoistoiminnan kehittyminen edellyttda seurakunnan yhteistd toimintatapojen muutosta. Toisaalta
se muuttaa koko seurakuntaa.

Tavoitteena on tila, jossa vapaaehtoistoiminta lapaisee kirkon ja seurakuntien koko eldmén ja toiminnan.
Vapaaehtoistoiminta ilmaisee seurakunnan olemusta ja toteuttaa sen perustehtavaa — evankeliumin
julistamista, sakramenttien jakamista, kristillisen sanoman valittamista ja lahimmaisenrakkauden

18 VViime vuosina teemaa on kisitelty esimerkiksi dialogiraporteissa Vastakkainasettelusta yhteyteen, s.58, 62—63 ja
Vanhurskauttaminen kirkon eldmdssd, s. 125.

19 Kirkkojarjestys mairittelee papin erityiseksi tehtdvaksi julkisen jumalanpalveluksen toimittamisen ja pyhien
sakramenttien jakamisen, muiden kirkollisten toimitusten hoitamisen seka yksityisen sielunhoidon ja ripin.
Kirkkojarjestys 5 luku 1 §
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edistdmista monin tavoin, teoin ja sanoin. Vapaaehtoisten ja tyontekijoiden ty6 on tasavertaisten
kumppaneiden yhteisty6ta yhteisen tehtdvan edistamiseksi. Vapaaehtoistoiminta vastaa ihmisten ja
yhteis6jen moniin tarpeisiin ja edistda nain Jumalan ldhetysta.

Vapaaehtoistoiminnan tuleminen seurakunnan elaman |lapaisevaksi periaatteeksi edellyttada maaratietoista
muutosjohtamista. Osallisuutta ja vapaaehtoisuutta tukevat toimintatavat muuttavat pitkalla aikavalilla
toimintakulttuuria.
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4. Seuraavat askeleet kohti tavoitetilaa

Kirkon vapaaehtoistoiminnan linjaus Jokainen on osallinen tarjoaa perusteet vapaaehtoistoiminnan
kehittamiselle seurakunnissa, hiippakuntatasolla ja kokonaiskirkossa. Se esittelee strategiset polut viitta
kokonaisuutta varten:

e Toiminta- ja hallintorakenteiden kehittdminen ja toimintakulttuurin uudistaminen
e Vapaaehtoistoiminnan johtaminen

e Rekrytointi

e Koulutus

e Viestinnan kehittaminen.

Tassa raportissa esiteltdavat toimenpide-ehdotukset tdydentadvat ja syventdvat naita polkuja. Tavoitteena on
vapaaehtoistoiminnan kehittyminen seurakunnan toiminnan ja elaman lapaisevaksi periaatteeksi.

Useissa seurakunnissa tdman raportin ehdotukset ovat jo osa vapaaehtoistoiminnan toimintatapoja.
Toisaalta joissain seurakunnissa olosuhteet saattavat hidastaa kehitysta tai jopa estaa sen. Ehdotuksia on
arvioitava paikallisten olosuhteiden valossa.

4.1. Vapaaehtoisten johtaminen
Jokaisella vapaaehtoisella on oikeus hyvaan johtamiseen. Se poistaa esteita ja luo mahdollisuuksia.

Vapaaehtoisten johtamisessa on kirjavia kdytantoja. Vapaaehtoisten maaran ja roolin kasvaessa tarvitaan
enemman aikaa johtamiselle ja uudenlaista johtamiskulttuuria. Johtajina toimivien vapaaehtoisten kohdalla
tehtdvan ja valtuuksien selkeyden merkitys korostuu.

Vapaaehtoistoimijoiden johtaminen on erilaista kuin tydsuhteessa olevien johtaminen. Vapaaehtoisten
johtaminen on kumppanuutta ja yhteisen matkan tekemista. Vapaaehtoista ei voi kdskea siten kuin
tyontekijad. Kasteen antaman hengellisen identiteetin rooli korostuu vapaaehtoisten johtamisessa.
Hengellinen johtaminen edellyttdd monenlaisten hengellisten perinteiden ja identiteettien ymmartamista.

Vapaaehtoistoiminnan johtamisessa korostuu jaetun ymmarryksen ja yhteisen vision merkitys. Yhteiseen
visiointiin ja perusteista keskustelemiseen on oltava aikaa. Vapaaehtoistoiminnan niveltdminen
seurakunnan muuhun johtamiseen vahvistaa kasitysta yhteison ja organisaation yhteenkuuluvuudesta ja
yhteisesta tehtdvasta.

Vapaaehtoistoimintaa johtavat tyontekijat ja vapaaehtoiset eldvat yhteison ja organisaation rajalla. Tama
on syyta tiedostaa, kun ajankayttda ja tehtdvia sovitaan. Vapaaehtoistoiminnan johtaminen tarvitsee aikaa
ja muita resursseja.

Seurakunnassa tyoyhteiséna korostuu ihmisten ja asioiden johtaminen. Seurakunnan perustehtdvan
toteuttaminen edellyttda yhteiseen pappeuteen perustuvaa hengellistd johtamista ja erityiseen virkaan
kuuluvaa pastoraalista johtamista.

Luotettava tilannekuva on keskeinen johtamisen peruste. Vapaaehtoistoiminnan tilastointia on kehitettava
niin, etta se tarjoaa toiminnan kehittamisen kannalta keskeiset tiedot toimintatapojen muuttuessakin.

Toimintatapojen muuttaminen vapaaehtoistoimintaa entista paremmin tukeviksi edellyttdaad maaratietoista
ja strategista muutosjohtamista ja tavoitteiden asettamista.
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Toimenpiteita:
Seurakunnat:

e Kasvatetaan madaratietoisesti vapaaehtoisten roolia vapaaehtoistoiminnan johtamisessa ja siihen
liittyvdssa paatoksenteossa. Arvioidaan kaikkien seurakunnassa tehtavien paatdsten vaikutuksia
vapaaehtoistoiminnalle (vrt. lapsivaikutusten arviointi).

e Kehitetdadn vapaaehtoisten johtajien ja tyontekijoiden taitoja ja kdaytdantoja vapaaehtoistoiminnan
johtamisessa koulutuksella, tyénohjauksella ja projekteilla.

e Kiinnitetdan rekrytoinnissa ja toimenkuvien maarittelyssa huomiota osaamiseen, jota tarvitaan
vapaaehtoistoiminnan organisoimisessa ja johtamisessa. Nostetaan asia nakyvasti esille
tyopaikkailmoituksissa, tyohaastatteluissa ja sopimuksissa.

e QOtetaan vapaaehtoistoiminnan edistaminen keskeiseksi arviointikriteeriksi
suorituslisakeskusteluissa.

Hiippakunnat:

e Pidetdan vapaaehtoistoiminnan johtamista keskeisena osaamisalueena, kun uusia kirkkoherroja
rekrytoidaan. Vahvistetaan kirkkoherrojen vapaaehtoistoiminnan johtamisen osaamista
koulutuksissa ja konsultoinneissa.

Kirkkohallitus:

e Vaikutetaan kirkon tehtaviin valmistavien tutkintojen, kirkon jarjestamien tdaydentavien
koulutusten ja kirkon johtamiskoulutuksen (Kirjo I-Ill) koulutussisaltdihin siten, ettd tyontekijéiden
ja vapaaehtoisten johtajien osaaminen vapaaehtoisten johtamisessa vahvistuu. Vahvistetaan
johtamisosaamisen hengellista ja pastoraalista ulottuvuutta.

e Kehitetaan tilannekuvaa vapaaehtoistoiminnasta seka vapaaehtoistoiminnan tunnuslukujen
keraamista ja analysointia.

e Priorisoidaan vapaaehtoistoimintaa strategisessa johtamisessa. Kiinnitetdan vapaaehtoistoimintaan
erityista huomiota kirkon seuraavassa yhteisessa strategiassa.

e Laaditaan kokonaisselvitys johtamisesta ja sen muutoksista kirkossa. Tutkitaan mahdollisuutta
rakentaa yhteinen johtamisjarjestelma, joka ottaa huomioon seka tyontekijoiden etta
vapaaehtoisten johtamisen.

4.2. Tehtdvien mielekkyys

Mielekkaat tehtavat ovat vapaaehtoistoiminnan perusedellytys. Mielekkyytta tulee arvioida yksilon,
yhteison ja seurakunnan perustehtavan nakokulmista. Vapaaehtoisilla on erilaisia kykyja, tarpeita,
motivaatioita ja mahdollisuuksia osallistumiseen. Tama edellyttda tehtaviltd monimuotoisuutta esimerkiksi
sisdltdjen, vaativuuden ja keston suhteen seka valmiutta kehittaa uusia tehtavia tarpeiden mukaan
kokeilukulttuurin hengessa.

Vapaaehtoisten osallisuus tehtdvien ideoinnista alkaen arviointiin saakka luo mielekkyytta toimintaan ja
sitouttaa ihmisia yhdessa tekemiseen. Usein mielekkaat tehtavat |6ytyvat yhteistyona verkostojen,
jarjestéjen ja muiden yhteiséjen kanssa. Yhteisollinen innovointi?® tarjoaa yhden mallin tdhin tyéhén.

20 https://evl.fi/plus/koulutus-ja-tyoelama/tyoelaman-kehittaminen/tyokalut-ja-mallit/innovointi-ja-tuottavuus
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Jokainen tehtava tulee paketoida ja kuvailla niin, ettd tehtdvan luonne, sen vaatima aika, siihen saatava tuki
ja sen yhteys seurakunnan perustehtdvaan ovat vapaaehtoiselle selvia. Tehtavien esilla pitamiseen ja
ilmoittautumiseen on tarjolla digitaalisia ratkaisuita.

Seurakunnan strategiset tavoitteet ja tarpeet

o

Vapaaehtoisten tehtdvat

. 5

Seurakuntalaisten aloitteet, innostukset ja mielenkiinnon kohteet

Toimenpiteita:
Seurakunnat:

e Ideoidaan, suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan toiminta vapaaehtoisten ja tyontekijoiden
yhteistyona. Ei aloiteta uuden toiminnan suunnittelua ilman vapaaehtoisten osallistumista.
Seurakuntalaisia kuullaan sdannéllisesti ja laajasti.

e Etsitddn mielekkaitd tehtavia ja mahdollisuuksia verkostoyhteistydssa kunnan, jarjestdjen ja
muiden yhteisdjen kanssa.

e Laaditaan tarjolla olevista tehtavista selkeat kuvaukset ja viestitdan niistd mielekkaasti.
Vapaaehtoistehtdvien on syyta |6ytya seurakuntien nettisivuston etusivulta. Tiedotetaan
seurakunnan sisdisessa viestinnassa tarjolla olevista tehtavista, jotta tyontekijat ja vapaaehtoiset
johtajat ovat tietoisia kokonaisuudesta.

o Selkeytetdan luottamushenkiléiden roolia ja tehtavia, jotta seurakuntalaisten aani kuuluisi
kirkkaana paatoksenteossa.

Hiippakunnat ja kirkkohallitus:

e Luodaan tilaa seurakuntien keskindiselle vuorovaikutukselle ja kokemusten jakamiselle.

e Pidetdan toimivia malleja esilla verkkosivuilla jaettavissa materiaaleissa ja koulutuksessa.

e Varmistetaan vapaaehtoisten mukana oleminen kirkon yhteisissa neuvottelukunnissa, tyéryhmissa
ja muissa elimissa.
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4.3. Polkumalli

Tyontekijakeskeisessa toimintakulttuurissa vapaaehtoinen on suorittava resurssi. Seurakuntalaislahtoisyys
ohjaa tarkastelemaan vapaaehtoistoimintaa vapaaehtoisen kannalta. Polkumalli ohjaa kehittamaan
prosessia molemmista nakokulmista.

Monilla vapaaehtoistoimintaa organisoivilla tahoilla on toimivia ja jatkuvasti kehittyvida malleja
vapaaehtoisen polusta. Esimerkkeja pitkalle kehitetyistda malleista ovat Suomen Partiolaisten
pestijarjestelma ja Suomen Punaisen Ristin Vapaaehtoisen polku. Kirkon piirissd on kehitetty muun muassa
vapaaehtoisen sielunhoitajan polku.

Polkumalli ohjaa kiinnittdmaan huomiota siihen, miten uudet vapaaehtoiset kutsutaan mukaan ja otetaan
vastaan toimimaan eri tehtavissa ja ideoimaan uusia. Se auttaa arvioimaan tehtavien mielekkyytta,
haastavuutta, tarvittavaa koulutusta ja muuta tukea seka palkitsemisjarjestelmaa ja edistaa siten
laadukasta johtamista. Kaiken ikaisten nakdékulmat huomioon ottava polkumalli tarjoaa valineen
kasvatukselle.

Polkumalli tarjoaa osatydkykyisille, nuorille, maahanmuuttajille ja muille vaikeasti tyollistyville tukea
tyomarkkinoilla hyédyllisen kokemuksen ja osaamisen hankkimisessa. Polkumalli tarjoaa jokaiselle
mahdollisuuden kehittymiseen.

Polkumalli edellyttda yhteista kasitysta seurakunnan tarjoamista tehtéavista ja mahdollisuuksista ideoida
uusia. Hyva polkumalli tukee vapaaehtoistoiminnan kehittamista kokonaiskirkon tasolla.

Polkumallin vaiheet voidaan kuvata esimerkiksi ndin:
I Kiinnostus ja yhteydenotto

Kutsu: Sisdista kutsua voi sanoa kutsumukseksi. Ulkoinen kutsu on seurakunnan tai seurakuntalaisen
esittama henkilokohtainen tai yleinen kutsu.

Yhteydenotto ja vastaanotto: Vapaaehtoisen kiinnostus ja motivaatio seka yhteison viestinta
sisalldista ja mahdollisuuksista vaikuttavat yhteyden syntymiseen.

Il Tehtdvan I6ytyminen ja sitoutuminen

Tehtdvan l6ytyminen: Osaamisesta, toiveista, tehtavan sisalldista, kestosta, valtuuksista ja muista
asioista keskustellaan ja sovitaan. Samalla tullaan tutuiksi.

Perehdytys ja koulutus: Toiminnalle luodaan pohja: yhteisén tapoja avataan, jo olemassa oleva
osaaminen tunnistetaan, kumppanit ja tyokalut tulevat tutuiksi, mahdollinen tarve koulutukselle
arvioidaan yhdessa.

Il Toimiminen ja kehittdminen

Tehtdvassa toimiminen: Johtaminen on laadukasta. Tehtdvadssa toimimiseen on kdytettavissa
materiaalista ja henkilokohtaista tukea. Vapaaehtoisen henkisistd ja hengellisista
toimintaedellytyksista pidetddn huolta. Seka toimintaa ettd osaamista kehitetdan ja mahdolliset
epdselvyydet selvitetaan.

Huomioiminen ja rohkaisu: Vaikka vapaaehtoistyo on palkatonta ja toiminta itsessdan motivoi ja
palkitsee toimijaa, kiittdminen ja muu huomioiminen tukevat motivaatiota ja merkityksellisyyden
kokemusta.
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IV Uudet mahdollisuudet

Kiitokset ja arviointi: Sopimuksen umpeutuessa kiitetddn tehdysta tyostd, arvioidaan tehtdvaa ja sen
kehittamista.

Jatkosta sopiminen: Keskustellaan jatkosta: sopimuksen jatkamisesta, uusista tehtavista tai tauosta.

7 0N

Kiinnostus ja Tehtavan Toimiminen Uudet
yhteydenotto |6ytyminen ja ja mahdollisuudet
sitoutuminen kehittdminen

Toimenpiteita:
Kirkkohallitus:

e Kutsutaan yhteen polkumalleja toiminnassaan kadyttavat seurakunnat ja muut yhteisoét. Tutustutaan
malleihin ja kehitetdan kirkon vapaaehtoistoiminnan ominaispiirteet huomioon ottava malli.
e Pidetdan polkumallia esilld koulutuksissa ja materiaaleissa.

Seurakunnat ja hiippakunnat:

e Sovelletaan kirkon vapaaehtoistoiminnan polkumallia seurakunnassa. Paikallisessa soveltamisessa ja
kehittdmisessd kuullaan vapaaehtoisia, tyoyhteis6a sekd muiden yhteisdjen ja seurakuntien
kokemuksia.

4.4, Valtuuttaminen

Tyontekijakeskeisessa toimintakulttuurissa valtuudet ovat olleet vahvasti tyontekijoilla. Riittavien
valtuuksien antaminen vapaaehtoisille yksildille ja tiimeille on yhteis6ldhtéinen toimintatapa, joka johtaa
verkostojen laajenemiseen ja uusien verkostojen syntymiseen. Valtuuttamisella tehddan kaiken ikaisille
tilaa toimia ja ottaa vastuuta seurakunnan toiminnasta. Tama lisaa osallisuutta ja tekee tasavertaisuuden
nakyvaksi.

Valtuuksien tulee olla tehtavan mukaiset. Tilojen, varojen, viestintavalineiden ynna muiden resurssien
antaminen on tarkea osa valtuuttamista. Tarvittaessa maaritelldan, tarvitaanko valtuutus luottamuselimilta,
kirkkoherralta vai joltain muulta tyontekijalta. Talouteen liittyvista toimenpiteistd kuten hankintojen
tekemisesta on sovittava tarkasti etukateen.

Julkinen valtuuttaminen — esimerkiksi vapaaehtoisten siunaaminen tehtavaan ja kirkkoherran paatos
ehtoollisavustajista — antaa tukea tehtavan hoitamiselle ja siihen sitoutumiselle tekemalla valtuuttamisen
nakyvaksi koko yhteisossa.
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Toimenpiteita:
Seurakunnat

e Madritelldan valtuudet ja vastuut vapaaehtoistehtavista sopimisen yhteydessa.
e Tehdaan valtuuttaminen nakyvaksi esimerkiksi seurakunnan viestinnassa, julkisella tehtavaan
siunaamisella ja tydyhteison sisdisessa viestinndssa kaikki ikaryhmat huomioon ottaen.

Hiippakunnat ja kirkkohallitus

e Selvitetddn valtuuttamiseen liittyvat oikeudelliset kysymykset keskitetysti ja laaditaan tarvittavat
sopimuspohjat paikallistasolla sovellettaviksi.
e Pidetdan asiaa esilla koulutuksissa ja materiaaleissa.

4.5, Koulutus

Seurakunnan perustehtdva toteutuu yhteistyona. Seka tyontekijat etta vapaaehtoiset tarvitsevat koulutusta
voidakseen tayttdd osansa yhteisesta tehtdvasta. Vapaaehtoistoiminnalla ja vapaaehtoisilla tulee olla
nykyista vahvempi asema seurakuntien koulutussuunnittelussa ja kokonaiskirkon koulutustarjonnassa.

Vapaaehtoistoimintaa tukeva koulutus ulottuu paikallisesta perehdyttamisesta valtakunnallisen ja
kansainvalisen tason koulutuksiin. Tarpeita vastaavan koulutuspaletin luominen ja yllapito edellyttda
asiantuntija- ja kouluttajaresursseja kirkon eri tasoilla.

Vapaaehtoistoiminnan osaamista on kirkon organisaation lisdksi muun muassa kristillisilla ja muilla
jarjestoilla seka vapaaehtoisilla itselldan. Osaamisesta on hyva tehda yhteistad verkostoitumalla kirkon
kaikilla tasoilla ja jakamalla kokemuksia.

Toimintatapojen muutos edellyttda koko yhteisdn kouluttautumista. Yhdessa kouluttautuminen edellyttaa
paikallisen ja alueellisen koulutuksen kehittamista. Digitaaliset ratkaisut tarjoavat mahdollisuuksia
kustannustehokkaan koulutuksen jarjestamiseen. Yhteison kouluttaminen on pitka prosessi, joka hyotyy
ulkopuolisesta tuesta.

Vapaaehtoisten koulutus tulee sisallyttdaa kirkon henkilostékoulutusjarjestelmaan ja seurakuntien
koulutussuunnitelmiin. Vapaaehtoisten koulutuksen tulee tukea seka heidan toimintaansa kirkon
vapaaehtoistoiminnassa etta heidan hengellista kasvuaan.

Seurakuntalaisten omaehtoinen kouluttautuminen tarvitsee tukea. Koulutusta on tarjolla paljon, mutta sen
koordinaatio on olematonta. Sopivien koulutusten I6ytaminen on haasteellista.

Toimenpiteita:
Seurakunnat:

e Arvioidaan seurakunnassa tarvittavaa osaamista seka vapaaehtoisten etta tyéntekijoiden osalta.

e Kasitellddn vapaaehtoisten koulutus osana henkildstéon koulutussuunnitelmaa.

e Jarjestetdaan vapaaehtoisille koulutusta, jota he tarvitsevat tarvitsevansa.

e Jarjestetaan uusien toimintatapojen omaksumista edistavia, koko yhteisolle suunnattuja
koulutuksia.

e Edistetdadn vapaaehtoisten asemaa kouluttajina.

e Kutsutaan koulutuksiin vapaaehtoistoimintaan osallistuvien lisdksi siita kiinnostuneita, jotka eivat
vield ota osaa varsinaiseen toimintaan.
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Hiippakunnat:

e Pidetdan koulutusteemaa esilla asennetyon nakokulmasta kirkkoherrojen ja talousjohtajien
tapaamisissa.

Hiippakunnat ja kirkkohallitus:

e Lisatdan vapaaehtoiset henkilostoryhmaksi kirkon koulutuskalenteriin.

o Kehitetdan tilaajan tarpeisiin vastaavia paikallisen ja alueellisen tason koulutuksia.

e Pidetdan vapaaehtoistoiminta keskeisena tekijana kehittdmispalveluiden suunnittelussa.

e Tutkitaan yhteisty6tahojen kanssa mahdollisuutta kehittda seurakuntalaisten omaehtoista
kouluttautumista tukeva, tarjolla olevien koulutusten tiedot kokoava portaali.

4.6. Vapaaehtoistoiminta ja viestinta

Kirkon viestinnan periaatteisiin kuuluu se, etta jokainen kantaa viestid. Vapaaehtoisen henkilékohtainen
viesti tavoittaa vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneen usein tehokkaammin kuin organisaation viesti.
Vapaaehtoinen antaa viestille kasvot.

Vapaaehtoisilla on paljon annettavaa seurakunnan koko viestintdan sen suunnittelusta arviointiin saakka.
He tuovat omat verkostonsa seurakunnan kadyttoon. Oikeudet seurakunnan sosiaalisen median tileihin ovat
tdman paivan avaimia. Vapaaehtoisten ndkyminen seurakunnan kasvoina viestinndssa antaa kaikille
seurakuntalaisille tukea elamiseen kristittyina.

Verkostomaiset toimintatavat edellyttavat toimivaa viestintda yhteison sisalla. Tatd on tarvittaessa tuettava
koulutuksella. Vapaaehtoisten danten kulkeminen kirkon eri tasoilla tulee taata.

Toimenpiteita:
Seurakunnat:

e Annetaan vapaaehtoisille seurakunnan sosiaalisen median tilien kdyttéoikeuksia ja lisataan
mahdollisuuksia osallistua yhteison eldmaan sosiaalisen median valityksella.

e Annetaan vapaaehtoistoiminnan vapaaehtoisille koordinaattoreille oikeus evl.fi-sdhkdpostin
kayttoon (esimerkiksi vapaaehtoistoiminta.seurakunnannimi@evl.fi)

o Nostetaan esille viestinndssa vapaaehtoisten rooli seurakunnan toiminnan yllapitajina ja edistdjina.

e Seurakunnan vapaaehtoistehtavista viestitdan avoimesti myds muille kuin seurakunnan toimintaan
aktiivisesti osallistuneille (esimerkiksi yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa, eri medioiden kautta
ja digitalisaation mahdollisuuksia hyédyntaen).

Hiippakunnat ja kirkkohallitus:

e Viestitdadn kirkosta maaratietoisesti yhteisona pikemmin kuin organisaationa.

e Luodaan viesteistd, tilastoista ja hiljaisista signaaleista ajantasaista tilannekuvaa
vapaaehtoistoiminnasta.

e Perustetaan kirkon vapaaehtoisfoorumi, joka yhdistaa vapaaehtoisia eri puolilta maata ja nostaa
esille tarpeita ja ajatuksia vapaaehtoistoiminnasta seka keinoja sen kehittamiseen.
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4.7. Vapaaehtoisten rooli jumalanpalveluselamassa

Jumalanpalvelus on seurakunnan perustehtdvan ytimessa. Yhteinen pappeus ohjaa kehittdmaan
osallisuutta jumalanpalveluksessa.?! Sen toteutuminen on seurakunnan ja sen jasenten identiteettien
kannalta merkittava tekija. Rippikoulut ja isoskoulutus antavat mallin jumalanpalveluseldamasta, jossa on
tilaa vapaaehtoisille, ja kasvattavat ndin arvokasta pddomaa jumalanpalveluselaman kehittamiselle.

Jasenten laaja osallisuus kuuluu kirkon jumalanpalveluskasitykseen, rikastaa jumalanpalveluseldamaa ja
vaikuttaa seurakunnan koko eldamaan. Tasta on monia esimerkkeja seurakunnista.

Erityisen kysymyksen muodostavat niin sanotut sivukirkot. Seurakuntaliitokset ja kiristyva talous uhkaavat
monien kirkkojen jumalanpalveluselaman saanndllisyytta. Sivukirkkojen vaen osallistuminen paakirkon
jumalanpalveluselamaan on usein logistisesti vaikeaa. Vapaaehtoisten roolia tallaisessa tilanteessa tulee
kehittda. Nykyinen sddadospohja antaa mahdollisuuden jarjestda rukoushetki vapaaehtoisvoimin, vaikka jo
sanajumalanpalvelukseen tarvitaan pappi.

Toimenpiteita:
Seurakunnat:

e Jarjestetadn avoimia keskustelutilaisuuksia seurakunnan jumalanpalveluseldamasta. Kokeillaan
rohkeasti seurakunnasta nousevia uusia toimintatapoja ja hyoédynnetaan kasikirjan antamaa
lilkkkumavaraa.

e Huolehditaan siita, ettd kaiken ikdiset ja erilaisissa elamantilanteissa olevat ihmiset paasevat
vaikuttamaan jumalanpalveluselamaan.

e Rekrytoidaan aktiivisesti ihmisid jumalanpalveluselamén tehtaviin ja kehitetdan paikallisiin
olosuhteisiin soveltuvia, seurakuntalaisten osallisuutta tukevia toimintatapoja.

e laaditaan "seurakuntalaisen kirkkokasikirja” eli jumalanpalvelusmateriaali vapaaehtoisten
toteuttaman jumalanpalveluselaman.

Hiippakunnat ja kirkkohallitus

e Jaetaan kokemuksia jumalanpalveluselaman kehittdmisesta eri seurakunnissa.

e lLaaditaan ohjeistus ja materiaalia tukemaan vapaaehtoisten suurta roolia niin sanottujen
sivukirkkojen jumalanpalveluseldamdssa. Tutkitaan tarvetta ja mahdollisuuksia muuttaa
sanajumalanpalveluksen pitdmista koskevia sdddoksia ja keventaa niitd (KJ 2 luku, 6 § ja 7 §).

e Pidetdan tyontekijoiden koulutuksissa, piispantarkastuksissa ja
kokouksissa esilla jumalanpalveluselaman kehittamista osallisuutta tukevaan suuntaan.

4.8. Sdadokset

Suomen laki, séadokset ja hyvéat tavat ohjaavat myos vapaaehtoistoimintaa. Ne tahtaadvat yhteiseen hyvaan.
Tavoitteena on oikeudenmukaisuus ja yksilon suojeleminen. Sdadoksiin, vakuutusasioihin,
vastuukysymyksiin ynna muihin vastaaviin liittyvat asiat ja kdytanndn seuraukset on viisasta maaritella
toimintaa suunniteltaessa yhteistydssa muiden vapaaehtoistoimintaa organisoivien tahojen kanssa.

21 Jumalanpalveluksen oppaan ohjeet messun tehtédvien jaosta osoittavat muiden kuin tydntekijoiden ratkaisevan
merkityksen. Palvelkaa Herraa iloiten: Jumalanpalveluksen opas, s. 79
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Saantoja on helppo noudattaa, kun ne tunnetaan ja ndhdaan niiden tarkoituksenmukaisuus. Sdannot
turvaavat vapaaehtoisten ja esimerkiksi avunsaajien oikeuksia.

Tarkeimmat saadokset liittyvat lastensuojeluun, haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten kohtaamiseen,
tyoturvallisuuteen ja vaitiolovelvollisuuteen.

Puutteet saadosten tuntemisessa aiheuttavat ongelmia pikemmin kuin itse sdadokset. Tunnettu esimerkki
on epaselvyys hygieniapassiin liittyvien sadadosten tulkitsemisessa. Hygieniapassittomien ihmisten
osallistumista vapaaehtoistoimintaan rajattiin paikoin voimakkaasti, vaikka sdados itse ei tata edellyttanyt.

Seurakunnat:

e Huolehditaan siitd, etta seurakunta on turvallinen ja terveellinen toimintaymparisto.

e Perehdytetdan vapaaehtoiset ja vapaaehtoistoiminnan johtajat tehtaviin liittyviin saadoksiin,
vakuutuksiin ja vastuukysymyksiin.

e Pidetdan ylla riittdvaa vakuutusturvaa vapaaehtoistoimintaa ajatellen.

e Tehdaan laaja-alaista ja osallistavaa yhteistyota kansalaisyhteiskunnan eri toimijoiden kanssa.

Hiippakunnat:

e Jarjestetadn tarpeellista koulutusta saadoksiin liittyen.
e Lakimiesasessorien toimenkuviin sisadllytetaan vapaaehtoistoiminnan lainsdadadanndn opastus
kirkossa.

Kirkkohallitus:

e Selvitetddn voimassaolevien sdddosten seuraukset seurakuntien vapaaehtoistoiminnalle.

e Viestitdaan saadoksiin liittyvista kdytannoistd materiaaleilla ja koulutuksilla.

e laaditaan sopimuspohjat vapaaehtoisten erityistehtaviin kuten kirkon keskusteluapu.

e Vaikutetaan saadosvalmisteluun yhteistydssa muiden valtakunnallisten toimijoiden kanssa.

4.9. Yhteenveto toimenpiteista

Tyoryhmadn odotettiin selvittdvan tarpeellisia muutoksia nykyiseen lainsaadantoon ja kaytannon
toteutustapoihin seka laativan ehdotukset jatkotydskentelyn pohjaksi.

Edelld esitellyissa toimenpiteissa korostuu toiminnallisuus. Jo nykyinen lainsdadanto tarjoaa
mahdollisuudet vapaaehtoistoiminnan mielekkdaseen kehittdmiseen seurakunnissa, siitd on monia
esimerkkeja. Sdadosten kohdalla on tarkeinta selvittda niiden vaikutus toimintaan ja sddddsvalmisteluun
vaikuttaminen.

Tyoryhma esittaa, etta seurakuntia koskevien toimenpiteiden pohjalta toimitetaan verkossa jaettava
materiaali. Tassa materiaalissa voidaan esitelld kaytanndn esimerkkeja ja kokemuksia kuvailtujen
toimenpiteiden toteuttamisesta seurakunnissa.

Hiippakuntia ja kirkkohallitusta koskevista toimenpiteista suuri osa liittyy jo olemassa oleviin prosesseihin.
Oleellista on 1) toimintatapojen kehittdminen, 2) toiminnan uudelleen organisoiminen ja 3) asenteisiin
vaikuttaminen. Hiippakunnat ja kirkkohallitus johtavat esimerkilladn vapaaehtoistoiminnan kehittymista
kirkossa.

Toimenpiteistd uusia prosesseja edellyttavat kirkon johtamisjarjestelman kokonaisselvitys ja paivitys seka
kirkon yhteisen polkumallin luominen.
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