XX FÖRSAMLING/KYRKLIGA SAMFÄLLIGHET
FAMILJERÅDGIVNINGSCENTRALENS TJÄNSTER

Inom Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland finns 41 församlingar och kyrkliga samfälligheter som upprätthåller en familjerådgivningscentral. Centralernas tjänster ingår i kyrkans själavårdande och diakonala arbete. Familjerådgivningscentralerna kan ha köptjänst- eller samarbetsavtal med både församlingar och kommuner. Klienterna kommer till centralen på eget initiativ eller via remiss eller anvisning. Rådgivningscentralens tjänster är som regel gratis för klienterna. Centralernas arbete koordineras av Kyrkostyrelsens enhet för fostran och familjefrågor.
I detta dokument finns beskrivningar på följande tjänster:
FAMILJERÅDGIVNING
MEDLING I FAMILJEFRÅGOR
SKILSMÄSSOGRUPPER
NYFAMILJSGRUPPER
PARRELATIONSGRUPPER
ARBETSHANDLEDNING, KONSULTATION OCH UTVECKLING AV ARBETSLAG
FÖREDRAG OCH UTBILDNING
FAMILJERÅDGIVNING
Syftet med tjänsten:
Familjerådgivningen stöder familjer och parrelationer. Genom att vårda parrelationen stöder man samtidigt de vuxna i deras föräldraroll och bidrar till barnens välbefinnande i familjen.
Målgrupp:
Den primära målgruppen för familjerådgivningen är par som har problem i parrelationen, familjens interaktion, föräldrarollen eller fostran eller som upplever någon annan typ av krissituation. 
Innehåll:
Familjerådgivningen arbetar med själavårdande och terapeutiska metoder. En familjerådgivare eller två rådgivare tillsammans erbjuder par- och familjeträffar eller individuella samtal enligt behov. Antalet träffar är i snitt X och alla samtal är konfidentiella. Klienternas personuppgifter lämnas inte ut och det ges inga utlåtanden från besöken. Omsorgen om barns säkerhet utgör dock ett undantag. Om den äventyras är rådgivarna skyldiga att göra en barnskyddsanmälan (25 § i barnskyddslagen 683/1983 och 15 kap. 10 § i strafflagen 1889/39).
Mål och fördelar:
Familjerådgivningens mål är att personerna själva ska börja må bättre och fungera bättre i parrelationen och familjen. Det bidrar också till ett ökat välmående för alla familjemedlemmar. Ett viktigt mål är att hjälpa de vuxna vara tillräckligt bra föräldrar. Stöd till familjer i rätt tid sparar också på samhällets ekonomiska resurser.
Kvalitetskriterier:
Behörighetsvillkor för arbetet som familjerådgivning är lämplig högskoleexamen. Till kompetenskraven hör också specialiseringsutbildning för kyrkans familjerådgivare (3-årig utbildning som omfattar 60 studiepoäng). Familjerådgivarna deltar i kompetensstärkande tilläggsutbildning (bl.a. par- och familjeterapi och sexualterapi). De har tillgång till regelbunden handledning och utvecklar arbetsmetoderna inom sina egna arbetsteam. 
Resurser:
Vid familjerådgivningscentralen finns X familjerådgivare. De har möjlighet att vid behov arbeta i par. Lokalerna och arbetsredskapen följer familjerådgivningens rekommendationer (Kyrkostyrelsens cirkulär 27/2011 Kvalitet och kvantitet i familjerådgivingscentralernas arbete)
Utvärdering:
Kundrespons samlas in på riksplanet och används för att utveckla verksamheten. Frågor som berör familjerådgivningsarbetet utvärderas regelbundet både i arbetsgrupperna och inom handledningen.
Pris: 

Bestäms av respektive central
MEDLING I FAMILJEFRÅGOR
Medling i familjefrågor är en verksamhet som föreskrivs i äktenskapslagen (20–23 a § i äktenskapslagen 1929/234). Kommunerna har en lagstadgad skyldighet att erbjuda sina invånare medlingstjänster, och kyrkans familjerådgivning stöder kommunerna i den uppgiften.
Syftet med tjänsten: 
Vid medlingen ser man över situationen ur både barnens och de vuxnas perspektiv. Målet är ett avtal om boende och gemensam tid. I medling efter en skilsmässa ges stöd för att hantera skilsmässan, bedöma hur avtalen fungerar och utvärdera situationen ur barnens synvinkel.
Målgrupp:
Medling i familjefrågor är en tjänst avsedd för barnfamiljer när föräldrarna har fattat beslut om skilsmässa och behöver komma överens om hur man ordnar det praktiska. Medlingstjänsten kan också anlitas när en familj som redan genomgått skilsmässa håller på att anpassa sig till den nya situationen eller träffarna med barnet inte fungerar.
Innehåll:
Medlingssamtalen består av träffar med föräldrarna och barnen i de sammansättningar som behövs. Vid träffarna tar man reda på och kommunicerar barnens önskemål, kollar upp vilka behov de har, beaktar deras ålder och söker lösningar för hur behoven ska beaktas i överenskommelsen. Föräldrarna och barnen får hjälp med att på ett konstruktivt sätt hantera de känslor som skilsmässan väckt. Antalet träffar anpassas efter behovet. Vanligen träffas man 1–10 gånger. Samtalen är konfidentiella och klienternas personuppgifter lämnas inte ut (ÄL 23 a §).
Mål och fördelar:
Vid medlingsförhandlingarna kan paret med hjälp av en utomstående part avtala om svåra saker som gäller vårdnad, boende och umgänge med barnen. Medlingstjänsten kan kraftigt bidra till att barnen och föräldrarna börjar må bättre både psykiskt och socialt trots skilsmässan. I och med medlingen och de avtal man når fram till kan föräldrarna och barnen återfå och förbättra sin förmåga att fungera i den nya situationen. Medlingen bidrar till att undvika rättsprocesser. 
Kvalitetskriterier:
Medlingen sköts av yrkeskunnig personal som har genomgått specialiseringsutbildningen för kyrkans familjerådgivare. I utbildningen ingår medlingskompetens. Personalen har tillgång till handledning och stödjande arbetsgrupper.
Resurser:
Familjerådgivningscentralen har Regionförvaltningsverkets tillstånd (nr XXXX) att medla i familjefrågor. Medlingen sköts av X familjerådgivare.
Utvärdering: Skriftlig klientrespons. Avtal om vårdnad, boende och umgänge.
Pris: Bestäms av respektive central.
SKILSMÄSSOGRUPPER
Målgrupp:
Skilsmässogrupper är avsedda för personer som skilt sig eller fattat beslut om skilsmässa. Endast den ena av de två makarna kan vara med i gruppen.
Syftet med tjänsten:
Syfte är att hjälpa personer som genomgår en skilsmässoprocess att hantera tankar och känslor som skilsmässan väcker och praktiska frågor i vardagen efter en skilsmässa. 
Innehåll:
Skilsmässogruppen är en kamratstödsgrupp där personer i en liknande livssituation träffas på ett organiserat sätt. Gruppens ledare intervjuar intresserade deltagare innan gruppen startar. För att kunna delta förutsätts att man engagerar sig i grupprocessen och respekterar dess konfidentiella karaktär. Gruppen tar upp frågor som aktualiseras vid skilsmässa både genom samtal och praktiska övningar.
Mål och fördelar:
Under processens gång kan medlemmarna i gruppen reda ut och strukturera svårigheter, tankar och känslor som är kopplade till skilsmässan. Det gör det lättare att gå vidare i den nya livssitua​tionen. Skilsmässogruppen är ett stöd för gruppmedlemmarna men kan också hjälpa deras barn, andra närstående och framtida partner. 
Resurser:
X familjerådgivare som har utbildning och erfarenhet inom området.
Kvalitetskriterier:
Grupperna leds av ett arbetspar, där åtminstone den ena har specialiseringsutbildning för kyrkans familjerådgivning och utbildning och erfarenhet av skilsmässoarbete.
Utvärdering:
Skriftlig respons av gruppmedlemmarna.
Pris:
Bestäms av respektive central.
NYFAMILJSGRUPPER
Syftet med tjänsten: 
Syftet med grupper för nyfamiljer är att hjälpa föräldrar att tillsammans med andra i motsvarande situation förstå på vilket sätt den nya familjen är unik, upptäcka hur interaktionen fungerar och söka lösningar på situationer som möter i vardagen.
Målgrupp: 
Nyfamiljsgrupperna är avsedda för föräldrar i nybildade familjer. Med detta avses en familj där det finns åtminstone ett barn under 18 år som är endast den ena partnerns barn.
Innehåll: 
Nyfamiljsgruppen är en kamratstödsgrupp där personer i en liknande familjesituation träffas på ett organiserat sätt. Det är önskvärt att båda föräldrarna i nyfamiljen deltar i gruppen. För att kunna delta förutsätts att man engagerar sig i grupprocessen och respekterar dess konfidentiella karaktär. Arbetet består av bland annat korta föredrag, uppgifter, övningar och läsning av stödmaterial.
Mål och fördelar: 
Nyfamiljsgruppen är ett stöd för gruppmedlemmarna, men kan också hjälpa deras barn och indirekt även barnets andra förälder och eventuella partner.
Kvalitetskriterier: 
Gruppen leds av ett arbetspar, som har utbildning i att handleda nyfamiljer eller specialiseringsutbildning för kyrkans familjerådgivning och utbildning och erfarenhet av arbete med nyfamiljer.
Resurser: 
X familjerådgivare som har utbildning och erfarenhet inom området.
Utvärdering: 
Skriftlig respons av deltagarna i gruppen.
Pris:
Bestäms av respektive central.
PARRELATIONSGRUPPER
Syftet med tjänsten:
I parrelationsgrupperna behandlar man olika teman kopplade till parrelationer och stärker kunskapen om hur relationer fungerar. 
Innehåll:
Innehållet och antalet träffar varierar. Programmet består av korta föredrag, uppgifter och övningar, hemuppgifter, skriftligt material att läsa, gruppdiskussioner och kamratstöd. 
Målgrupp:
Målgruppen är par som tillsammans i grupp vill arbeta med sitt parförhållande och fundera kring relationsfrågor. En relationsgrupp kan fungera som en fortsättning på parterapi eller som förebyggande vård för par som inte gått i terapi. Sällskapande par, gifta och sambopar kan delta. En del relationsgrupper riktar sig till specifika typer av par eller par i en särskild livssituation, till exempel nygifta eller par med svårt sjuka barn.
Mål och fördelar:
Relationsgruppen hjälper paren att förstå mekanismer som hör till parrelationer och skapar rum för samtal både i grupp och paret emellan. Detta ökar förståelsen för den egna parrelationen, förebygger relationskonflikter och hjälper paret att minska relationsstressen och lösa inbördes konflikter. Deltagandet i relationsgruppen stöder indirekt också föräldraskapet och barnens välbefinnande i familjen.
Kvalitetskriterier:
Gruppen leds av minst två familjerådgivare, varav åtminstone den ena har specialiseringsutbildning för kyrkans familjerådgivning. Om gruppen arbetar utgående från ett särskilt ramverk eller en särskild mall har åtminstone den ena av ledarna tillräcklig kunskap och/eller utbildning för ledning av den typen av grupper.
Resurser:
X familjerådgivare som har tillräckligt med kunskap och utbildning inom området eller för den referensram som används i arbetet.
Utvärdering:
Skriftligt responsformulär för de par som deltagit i relationskursen.
Pris:
Bestäms av respektive central.
ARBETSHANDLEDNING, KONSULTATION OCH 
UTVECKLING AV ARBETSLAG
Syftet med tjänsten:
Arbetshandledning hjälper anställda att lära sig av sina erfarenheter och att iaktta och bedöma sitt arbete. Handledaren uppmuntrar klienten att hitta sitt eget sätt att utföra arbetet.
Konsultation innebär att man försöker lösa ett aktuellt och avgränsat arbetsrelaterat problem.
Utveckling av arbetslag hjälper ett team eller en enhet att se över sin verksamhet och arbetskultur. Viktiga perspektiv i arbetet är enhetens grunduppgift, ledarskap, organisation, arbetskultur, informationsförmedling och dynamik.
Innehåll:
Arbetshandledning består i att man under ledning av en utbildad arbetshandledare studerar, utvärderar och utvecklar sitt eget eller sitt teams arbete. Under arbetshandledningen tolkas och struktureras frågor, erfarenheter och känslor som berör arbetet, arbetsgemenskapen och den egna arbetsrollen. Hur handledningen läggs upp baserar sig på ett avtal där man definierar längd, omfattning och intervall. Det kan röra sig om ett fåtal eller många gånger eller en fortlöpande process.
Konsultation är en kortvarig handledningsprocess som består av 1–10 sessioner. 
Utveckling av arbetslag är processinriktat arbete där en enhet eller ett team utgående från gemensamt uppställda mål och en på förhand överenskommen tidsplan under ledning av en arbetsplatskonsult funderar över hur arbetet leds och utförs. Målet är att stöda välbefinnandet i arbetsenheten och en smidig vardag.
Målgrupp:
Arbetshandledning, konsultation och utveckling av arbetslag är tjänster avsedda för anställda i församlingar, kommuner, tillhandahållare av vård- och omsorgstjänster och organisationer, som syftar till att stödja arbetsenheterna och hjälpa personalen orka. 
Mål och fördelar:
Klienterna har nytta av arbetshandledning, konsultation och arbetslagsutveckling framför allt genom att de lär sig bedöma sitt eget arbete. Genom att hitta och stärka sitt eget personliga sätt att arbeta får klienterna bättre möjligheter att hitta sin plats i arbetsgemenskapen och bidra till ett gott arbete i enheten. Med hjälp av arbetshandledning och utvecklingsarbete orkar personalen bättre med sitt arbete och bibehåller sin arbetsförmåga.
Kvalitetskriterier:
Av arbetshandledare förutsätts förutom familjerådgivarutbildning även kyrkans arbetshandledarutbildning eller en annan utbildning som godkänts av arbetshandledarnas förening Suomen työnohjaajat. För handledare som arbetar med arbetslag förutsätts kyrkans arbetsplatskonsultutbildning eller annan utbildning eller erfarenhet som ger kompetens för arbetet.
Resurser:
X familjerådgivare som utöver kyrkans familjerådgivarutbildning har lämplig utbildning och erfarenhet.
Utvärdering:
Respons från klienterna.
Pris:
Bestäms av respektive central.
FÖREDRAG OCH UTBILDNING
Syftet med tjänsten:
Syftet med föredragen och utbildningarna är att sprida information om de områden som familjerådgivningen arbetar med, öka kunskapen och bidra med nya perspektiv i diskussionen om familjer och parrelationer.
Målgrupp:
Föredrag om familjerådgivningens specialområden ordnas för dem som är intresserade. Utbildningarna riktar sig i första hand till samarbetspartner.
Innehåll:
Teman och innehåll som möter deltagarnas behov enligt överenskommelse med beställaren.
Mål och fördelar:
Kunskapen om familje- och relationsfrågor ökar. Deltagarna får nya färdigheter och arbetsredskap att använda i sitt eget arbete. Hos lyssnarna väcks intresse och vilja att arbeta med familje- och relationsfrågor. 
Kvalitetskriterier:
Föredrag och utbildningar hålls av familjerådgivare som har högre högskoleexamen (behörighetsvillkor), specialiseringsutbildning för familjerådgivare och eventuellt också andra utbildningar.
Resurser:
X familjerådgivare som genomgått specialiseringsutbildning för familjerådgivare.
Utvärdering:
Skriftlig respons av beställaren och deltagarna.
Pris:
Bestäms av respektive central.
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