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Familjeradgivningens grundldggande uppdrag

Kyrkans familjerddgivning vill stirka ett overgripande vilbefinnande genom att
mota minniskor i sjdlavirdande och terapeutiska samtal i olika faser av parrelationen
och familjelivet och vid kriser i livet.

Familjeradgivningens virderingar

Familjerddgivningens virderingar ir tro, hopp och kirlek.
"Men nu bestar tro, hopp och kirlek, dessa tre, och storst av dem ir kirleken.”
Vi tror pi Guds goda vilja och nirvaro dven i svara livssituationer. Guds nid och
kirlek formedlas nir vi méts, och inger hopp och fortroende.
Att hjilpa ir att dlska sin nista genom att mota hans eller hennes verkliga behov.

Familjeradgivningens vision

Vi mater minniskor som behover hjilp och stéd. Vi arbetar aktivt i samarbetsnitverk
och soker stindigt nya handlingssitt for att stoda och stirka ett vergripande

vilbefinnande bland par och familjer.

Riktlinjer fér familjeradgivningen till 2022

VI SER TILL ATT MANNISKOR FAR HJALP OCH STOD HOS FAMILJERADGIVNINGEN

* Vi sikerstiller en tillricklig och jamlik tillging till tjinsterna dven i férandrings-
situationer

* Vi ger klienterna professionell service fran forsta kontakten tills dess att klient-
relationen upphér

* Vi virnar om kvaliteten pa vart arbete och véra utbildningar och om utvecklingen
av kvaliteten genom att ta fasta pa respons fran klienterna, aktuella forskningsrén,
forindringar i omvirlden och de méjligheter som digitaliseringen medfér

* [ virt arbete beaktar vi att den kulturella méngfalden 6kar, att det finns minga
olika former av familjer och parrelationer och att befolkningen blir ildre

* Vi samarbetar aktivt med olika aktorer bdde inom kyrkan och i samhallet.

VI VARNAR OM BARNS INTRESSE OCH VALBEFINNANDE

* [ vir verksamhet beaktar vi barns vilbefinnande och minskliga rittigheter

* Vi stirker de vuxna i férildrarollen och deras forméga att ta hand om relationerna
till sina ndrmaste

* Vi utvirderar effekterna av var verksamhet f6r barnen och familjerna

VI MEDVERKAR | DEBATTEN OCH FOR FRAM VAR VERKSAMHET

* Vi medverkar aktivt i debatten om familje- och parrelationsfragor vy
* Vi informerar om kyrkans familjerddgivning lokalt och p4 riksplan WY
* [ virt paverkansarbete lyfter vi fram barns vilbefinnande .

* Vi framhiver att familjerddgivningen som en del av sjilavarden hor till kyrkans A

grundliggande arbete
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Enligt den kristna minniskosynen ir varje minniska skapad av Gud och oersittligt
virdefull. Som David skriver i psalm 139 4r minniskan underbart skapad. Hon ir
virdefull nir allt gir bra — och 4r samma férunderliga barn av Gud dven i harda
och svira skeden av livet. Jesus har uppmanat oss att bira vart ansvar som hjilpare
och medmainniskor. Men var och en har ocksa ritt att vara sarbar och sjilv behéva
nirhet och stod. Ingen 4r bara den som hjilper eller bara den som behéver hjilp.

Kyrkans hjilparbete r en plats dir tron och kirleken mots. Hjilparbetet 4r en
del av kyrkans grundliggande uppdrag: Det finns ingen tro utan kirlek. Kristna
har skickats ut som individer och gemenskaper att dlska sin nista sdsom sig sjil-
va och att behandla andra sa som de sjilva vill bli behandlade. Kyrkan samarbe-
tar med olika aktorer f6r det gemensamma bista. Enligt kyrkans fyradrsberittelse
Utmanad kyrka anser minniskor att kyrkans hjilparbete ér sirskilt viktigt och just
sadant man 6nskar att kyrkan ska utfora.

Riktlinjerna f6r Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland fram till ar 2020 har rubri-
ken En mdotande kyrka. 1 publikationen beskrivs kyrkan som en motande gemenskap.
Familjerddgivningens arbete bygger uttryckligen pA méten. Familjeradgivningen
erbjuder stdd och hjilp i parrelations- och familjefrdgor och vid kriser i livet. Nir
svarigheten i att motas eller brist pA méten i livet ger sir, kan siren likas genom
att minniskan blir hrd och bemétt. Onskan att bli accepterad och ilskad, att ho-
ra ihop med en annan minniska, 4r ett av ménniskans storsta behov. Relationerna
till nirstdende har stor betydelse for individens och familjernas vilbefinnande, for
de foljande generationerna och f6r grundpelarna i samhillet. Det ér viktigt att ta
minniskans 6vergripande vilbefinnande pa allvar. Det andliga livets inverkan pa
vilbefinnandet f6rblir ofta obemirkt.

Den forsta riksomfattande strategin for familjeradgivningen "Vir kyrka i famil-
jernas vardag” oftentliggjordes i januari 2010. Malet med strategin var att skapa en
inriktning for familjeradgivningsarbetet, ge stéd for planeringen av de lokala famil-
jeradgivningscentralernas arbete och forsamlingarnas beslutsfattande samt informe-
ra samarbetspartnerna om familjerddgivningsarbetet. I detta dokument beskriver
vi forindringarna i omvirlden och bedomer utfallet av strategin f6r familjeradgiv-
ningen. Omvirlden har forindrats snabbt och oforutsigbart. Samhillet har blivit
alltmer polariserat och segregerat.

I all planering maste man gora skillnad pa vad som ir férinderligt och vad som
ir bestaende. I beskrivningarna i strategin for familjerddgivningen ingir mycket som
allgjime 4r akeuellt och pa dessa stoder sig ocksd de nya riktlinjerna. Hir granskas
sirskilt vilka konsekvenser forindringarna i omvirlden har for kyrkans familjerad-
givningsarbete. Under uppdateringsprocessen har det blivit allt tydligare hur svért
det 4r att bedoma effekterna av de snabba férindringarna som sker i samhillet och
inom kyrkan. Arbetsgruppens grundliggande tanke dr att dven planeringen stin-
digt maste fornyas och ses ver pd grund av den foridnderliga virlden. Vi har dragit
upp riktlinjerna f6r verksamheten medvetna om att det blir allt svarare att forut-
spa framtiden. Organisationerna maste fringd antagandet om att man kan uppna
ett perfeke tillstind dir alle blivit fardigt. Traditionell planering kan inte fungera
eftersom de antaganden som ligger till grund for planeringen forindras hela tiden.
Planerna fungerar inte heller i en omvirld ddr det stindigt oppnas nya alternativa
végar for att na de faststillda malen.



Formégan att reagera snabbt dr avgorande for framgangen i alla organisationer.
Dirfor strivar vi med detta dokument inte efter att sl fast 16sningar for framti-
den utan att lyfta fram centrala riktlinjer som kan hjilpa till att fatta avgranden.
Frigorna som finns inuti texten hjilper aktdrerna inom familjerddgivningen att
fundera pa sin egen verksamhet i férhallande till forindringarna i omvirlden. Alle
fler avgoranden tas lokalt med beaktande av den egna verksamhetsmiljon. Pa sam-
ma gang ir det viktigt ate hélla fast vid ett tillrickligt homogent verksamhetsfilt
inom familjeradgivningen.

Det ir ocksa viktigt att se 6ver den egna verksamheten. Forsamlingarna utfor ett
mingsidigt arbete med och f6r familjerna. Familjeradgivningen har sirskilt pa se-
nare tid forbittrat arbetssitten och samarbetet med andra aktérer inom och utan-
for kyrkan. I framtiden kommer vikten av samarbete att 6ka samtidigt som indel-
ningen i klientarbete och si kallade férebyggande arbetsformer bor ses Gver pa nytt.

Dessa riktlinjer har beretts i samarbete med familjeradgivningens personal. Alla
arbetstagare inom familjerddgivningen har haft méjlighet att medverka i utarbe-
tandet av texten. Chefernas moten har styrt flera faser av arbetsgruppens arbete och
tita kontakter har hallits med arbetsgruppen for utveckling av familjeradgivningen.

Delegationen for fostran och familjefrigor tillsatte 2014 en arbetsgrupp att upp-
datera strategin for familjerddgivningen. Chefen for familjeradgivningsarbetet Heik-
ki Syrjimiki var ordférande for arbetsgruppen. Ovriga medlemmar var ledande
familjeradgivare Yvonne Terlinden, ordférande for arbetsgruppen for utveckling av
familjerddgivningen och chef for familjeridgivningscentralen Timo Korpinen, fa-
miljerddgivare Pia Harmokivi (till varen 2015), familjerddgivare Leena Varha (frin
hésten 2015), familjerddgivare Seppo Viljamaa, utbildningssekreterare vid enheten
Fostran och familjefrigor Tero Pulkkinen (hdsten 2014), sakkunniga Anne Antto-
nen (frin varen 2015) och enhetschef Pdivi Kihkénen. Mottagningssekreterare Pi-
ivi Thander var sekreterare for arbetsgruppen.

Arbetsgruppen horde teol.dr Timo-Matti Haapiainen, pol.dr, fil.dr Heikki Hii-
lamo, projektchef Terhi Jormakka, forskare Suvi-Sadetta Kaarakainen och biskop
Bjorn Vikstrom i egenskap av sakkunniga.

Arbetsgruppen vill tacka alla ovan nimnda och alla andra som med sin expertis
bidragit i processen for att avfatta detta dokument!
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Utfallet av den forsta strategin for kyrkans familjeradgivning, Vir kyrka i familjer-
nas vardag, utvirderades pd ett mote for familjerddgivningens chefer i mars 2015 i
Abo. Utviirderingen stdder sig ocksa pi klientresponsen frin familjeridgivningen
i hela landet och statistik 6ver familjeridgivningen for perioden 2009—2015.

I strategin Vir kyrka i familjernas vardag hade tre strategiska mal faststillts fram
till 2016: Miinniskor blir hjilpta, Vi hjilper familjerna till en fungerande vardag, Fa-
miljerddgivningen dr allmint kind som en del av kyrkans primdra arbete. Hur dessa
mal utfallit behandlas mer ingdende nedan.

Minniskor blir hjilpta

* Vara klienter fir god hjlp i ritt tid och i tillricklig omfattning.

* Vi har dillrickligt med yrkeskunnig personal.

* Vi viljer vir personal med omsorg.

* Vi utbildar vara anstillda sd att de behirskar olika sjilavirds- och
terapimetoder.

* Vi utvecklar vér yrkeskunskap kontinuerligt.

* For att kunna utveckla verksamheten gor vi regelbundet riksomfattande
klientforfrigningar.

* Vi medverkar till att nitet av familjerddgivningscentraler utokas.

Enligt dokumentet Kvalitet och kvantitet i familjeridgivningscentralernas arbe-
te dr arbetstagarnas yrkesskicklighet och minsklig, fortroendebaserad vixelverkan
med klienten centrala kriterier for kvaliteten pa familjerddgivningen. I familjerad-
givningens riksomfattande klientenkit, som genomforts sedan 2013, svarade 97
procent att arbetstagarna var hinsynsfulla och yrkeskunniga, att de diskuterade
for klienterna viktiga fragor under besken och att besoken varit till nytta for kli-
enterna. Klienterna skulle ha 6nskat f mer kunskap om sidant som rorde deras
problem.

Ett forstklassigt arbete forutsitter ocksé att hjdlpen ges i rite tid och att perso-
nalresurserna ir tillrickliga. Tajmningen har bara lyckats delvis. Den langa vinte-
tiden mellan att klienten tagit kontakt och det forsta besoket, sirskilt vid de stora
centralerna, har varit féremal for den storsta kritiken. Vid en del centraler blir bara
en del av dem som behover hjilp klienter.

Enligt familjerddgivningens statistik har antalet arbetstagare varit timligen stabilt
pa det nationella planet. Diremot har antalet klienter 6kat under de senaste dren.
Minnen har alltid stitt for en betydande andel av klienterna. Vid manga centraler
ar efterfragan pa familjeradgivningstjinster storre 4n utbudet. I dokumentet Kva-
litet och kvantitet i familjeradgivningscentralernas arbete rekommenderas det att
varje central borde ha en anstilld per 20 0oo invanare. Detta mal uppnas bara vid
ungefir var fjirde central.

Bland familjerddgivningens klienter har andelen 30—39-dringar 6kat ér for ar.
Okningen forklaras dels av att manga smibarnsfamiljer har en betungande livssi-
tuation, dels handlar det om vért strategiska val att rikta familjerddgivningstjins-
terna sirskilt till smébarnsforildrar.
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Cheferna inom familjerddgivningen bedémer att man lyckats med rekryteringen
av anstillda. Responsen frin klienterna stoder ocksa denna uppfattning. Inom fa-
miljerddgivningen har man vid rekryteringar tillimpat en psykologisk bedomning
som tagits fram for detta indamal. Specialutbildningarna for familjerddgivare och
mottagningssekreterare har bedomts vara forstklassiga. Utbildningen for familjerad-
givare motsvarar de utbildningskrav som stills pa psykoterapeuter. Personalen har
i regel varit n6jd med de utbildningsresurser som férsamlingarna tillhandahéller.

Ett av mélen som faststilldes i strategin Vir kyrka i familjernas vardag var att ut-
vidga ndtverket av familjecentraler sé att det ar 2016 ticker hela Finland. P4 grund
av de ekonomiska realiteterna och bristen pa etablerade verksamhetsmodeller har
det visat sig svart att uppna detta mal. Vid vissa centraler har man arbetat for att
det ska inrittas nya centraler eller filialmottagningar i niromradena och pi det sit-
tet forbicttra tillgingen till familjeridgivning.

Vi hjilper familjerna till en fungerande vardag

* Tillsammans soker vi forutsittningar for en fungerande vardag.

* Vi stdder parrelationer och familjer i samverkan med andra
forsamlingsaktorer.

* Vi stéder parrelationer och familjer i samverkan med andra aktorer i
samhillet.

* I den kyrkliga och i den samhilleliga debatten talar vi f6r parrelationens,
familjens och barnens vilméende.

Till familjerddgivningsarbete hor att fundera pé forutsittningarna for en fungeran-
de vardag och soka 18sningar tillsammans med klienterna. Enligt statistiken éver
familjeradgivningen ir interaktionsproblem ar efter ar den klart vanligaste orsa-
ken som klienterna anger som grund till att de sokt upp familjerddgivningen. En
tillrickligt bra vixelverkan mellan alla familjemedlemmar hor till en fungerande
vardag och frimjar hela familjens vilbefinnande. Malet uppfylls bra i arbetet, som
ocksd brukar beskrivas som vardagsfokuserat.

Samarbetet med andra aktorer inom férsamlingen varierar beroende pé central
fran sporadiska kontakter till en mycket tit samverkan med rikt och diversifierat
innehill. Vid manga centraler 4r man visserligen av den asikten att det vore bra
att oka samarbetet.

Familjeridgivningens samarbete med akt6rer i samhillet, sisom foéreningar, va-
rierar i omfattning. Familjerddgivningsbyraerna och socialvisendet samt famil-
jetriningen vid ridgivningsbyrierna ir exempel pd samarbetspartner som kyrkans
familjerddgivning har ett brett och naturligt samarbete med.

Deltagandet i den kyrkliga och samhilleliga debatten har i regel varit timligen
svagt dven om den offentliga debatten betraktas som ett viktigt utvecklingsomra-
de. Milet dr svart att uppna delvis pa grund av att tystnadsplikten och den konfi-
dentiella karaktiren forutsitter noggrannhet och forsiktighet.
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Familjeradgivningen ir allmint kénd som
en del av kyrkans primira arbete

* Vi medverkar aktivt till att skapa natverk pa lokalplanet.

* Vi effektiverar informationen om kyrkans familjeradgivningsarbete pd
bade riks- och lokalplanet.

* Vi anvinder oss av media i alla dess former.

* Vi férmedlar en aktuell och realistisk bild av familjerddgivningen till
beslutsfattare i kyrka och samhalle.

Familjerddgivningscentralerna har byggt upp nitverk lokalt, men nitverken beho-
ver uppdateras kontinuerligt. Nétverk har emellertid inget egenvirde — de mas-
te gagna minniskorna och stéda uppfyllandet av det grundliggande uppdraget.

P4 senare ar har man strivat efter att 6ka den lokala kommunikationen. Vid
manga centraler har detta mal dock bara uppnatts till en del eller till och med da-
ligt. Att man ger ut information kan anses sta i konflikt med tillgingen till tjins-
terna. A andra sidan gor knappa resurser inte informationen mindre viktig.

Nir det giller utnyttjandet av nya kommunikationskanaler visar uppfoljnings-
resultaten pa spridning. Det finns centraler som inte har anvint resurser for detta
eller som inte har ritt kompetens for det — men 4 andra sidan finns det centraler
som borjat anvinda manga nya kanaler (sociala medier, webbarbete, nya webbsi-
dor osv.). Att utnyttja internet bittre i verksamheten ir en sirskilt aktuell friga pa
manga centraler. Familjerddgivare fran olika delar av landet deltar i den rikstick-
ande verksamheten Relationskliniken (Suhdeklinikka).

Mialet att férmedla en aktuell och realistisk bild av familjerddgivningen till be-
slutsfattarna inom kyrkan och i samhillet betraktas som viktigt och det har ocksa
uppnitts ganska bra.
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Mangfald bland familjer

Europeiska jamfrelser har visat att finlindare sitter exceptionellt hogt virde pa sin
familj. For manga utgor maken eller makan och familjemedlemmarna den vikti-
gaste tillgdngen och en killa till lycka.

Det finns ménga olika slags familjer nufortiden. Hur man definierar en familj
har blivit en mycket personlig friga. Som familj ses allt oftare den grupp minniskor
som personen upplever som sin familj, och till familjen riknas de man vill att ska
hora till familjen. Uppfattningarna om vad som ir en familj kan variera stort till
och med bland personer som lever i samma hushall.

Statistikf6ring 4r ett, om 4n ofullstindigt, sitt att se pA mingfalden hos famil-
jerna. Enligt Statistikcentralen fanns det 1 475 ooo familjer i Finland i slutet av
2015. Av dessa var 571 000 barnfamiljer. Aven om antalet familjer hade 6kat nigot
jimfort med 2014, har antalet barnfamiljer minskat sakta under de senaste tio aren.
Familjestorleken har minskat i en jimn takt: i slutet av 2015 bestod familjerna av
2,8 personer i medeltal. Av befolkningen hérde 74 procent till en familj. Antalet
personer som bodde ensamma uppgick till 1 112 000.
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Av diagrammen framgar att ett dkta par utan barn var den vanligaste familjefor-
men i slutet av 2015, 528 539 familjer. Antalet dkta par med barn under 18 ar upp-
gick till 339 342 och antalet sambor med barn under 18 ar till 110 891. Det fanns
103 972 familjer som bestod av mor och barn, och 16 661 som bestod av far och
barn. Antalet familjer som bestod av registrerade par med barn uppgick till 6o4.

Vart tionde minderarigt barn bor i en ombildad familj. I slutet av 2015 fanns
det cirka 52 0ooo ombildade familjer. Ungefir hilften av férildrarna i ombildade
familjer var gifta och ungefir hilften var sambor. Ombildade familjer har nagot
fler barn (2,09) dn medeltalet for barnfamiljer (1,84).

Aldern nir man bildar familj haller pa att stiga. Nativiteten har sjunkit i fem r i
foljd sedan 2010 och forstfoderskornas medelalder stiger. Onskan om att bli gravid
blir aktuell senare, till exempel pa grund av att man inte hittat en limplig partner
eller osikerheten pi arbetsmarknaden. Unga vuxna viljer ocksa oftare medvetet
att forst leva ut sin ungdom.

Antalet barn som finlindska unga par betraktar som idealiskt har forindrats
nagot med tiden. De 6verldgset flesta paren anser att en familj med tva barn vo-
re idealet. Att tre barn vore idealiskt 4r den nist populiraste uppfattningen. An-
talet par som inte vill ha barn alls 4r stérre 4n antalet par som bara vill ha ett
barn.

I Finland stills ungefir vart femte par i nagot skede av livet infér ofrivillig barn-
16shet. Ofrivillig barnldshet ir inte bara ett medicinske eller biologiskt fenomen,
utan handlar ofta ocksd om en psykosocial kris. Ofrivillig barnléshet och assiste-
rad befrukening frknippas ofta med stress och kinslor som ir svara att hantera.

Ar 2015 ingicks 24 708 dktenskap. Av dessa uppgick andelen kyrkliga vigslar
till 46,9 procent, dvs. 11 585 vigslar forrittades. Under de senaste 10 dren har 6ver
13 000 dktenskap upplosts varje ar i Finland. Trots detta upphor mindre 4n hilften
av de forsta dktenskapen i skilsmissa. Sambor skiljer sig lttare 4n gifta par. Bris-
tande kinsla av samhérighet, brist pa kirlek, sexuella problem, en ny forilskelse,
otrohet, missbruk av rusmedel och psykologiskt vald ir de frimsta orsakerna till
att par skiljer sig.

Det finns 6ver en miljon ensamboende i Finland. Singlar finns i alla aldersgrup-
per bland vuxna och antalet dldre personer som bor ensamma okar. Nir det giller
singlar i medelaldern har ungefir varannan ett sirboférhéllande. Med ett sirbofor-
hallande avses en parrelation dir man bor pa olika adresser. Dessa relationer ar sir-
skilt populira i det skede nir personer under 25 ér sillskapar, men 4ven i dlders-
grupper dldre 4n s har ungefir var tionde person ett sirboforhallande.

Parallellt med férindringarna i familjestrukturerna 4r den stigande medeldl-
dern en av de storsta férindringarna i var befolkning. Befolkningens medelélder
stiger snabbare i Finland 4n i ndgot annat EU-land. Enligt Statistikcentralens be-
folkningsprognos torde andelen personer Gver 65 dr stiga till 25,6 procent fram till
2030, medan andelen ar 2010 bara var 17,5 procent. Sett till antalet betyder det hir
1,4 miljoner personer 6ver 65 ir. Den demografiska forsorjningskvoten, dvs. antalet
barn och pensionirer per hundra personer i arbetsfor dlder, 4r redan nu hog i vart
land och kommer att stiga ytterligare i framtiden. Det finns regionala skillnader i
fraga om bide den stigande medelaldern och forsorjningskvoten.
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Pa vilket sdtt beaktar vi
mangfalden bland familjerna?

Vilka konsekvenser har férandringarna
i aldersstrukturen for vart arbete?

Pa vilket sitt beaktar familje-
radgivningen ensamboende?

Kulturell mangfald

Den kulturella mangfalden i Finland 6kar 4r for ar och de mangkulturella famil-
jerna ir ocksa sinsemellan mycket olika. Fram till 2015 var den &verligset storsta
orsaken till att flytta till Finland att en maka eller maka bodde hir och andra famil-
jerelaterade orsaker. En annan betydande grupp bestod av utlindska examensstude-
rande som flyttade till Finland antingen for studietiden eller permanent. Finlind-
ska hogskolor (universitet och yrkeshogskolor) hade sammanlagt 20 353 utldndska
examensstuderande 2015. Arbetskraftsinvandring utgjorde den tredje stora grup-
pen. Sirskilt bland dem, men ocksi bland andra inflyttare, finns hogt utbildade
personer.

Antalet flyktingar och asylsokande och deras betydelse for Finland och 6vriga
Europa har i manga hinseenden varit oférutsigbart. Fore varen 2015 var flyktingar
och asylsékande en liten del av hela invandrarbefolkningen i vart land. Enligt sta-
tistik frin Migrationsverket nistan tiofaldigades antalet flyktingar och asylsdkande
2015 jimfort med aret innan. Siffrorna har dock gatt ned under 2016.

Enligr tidigare forsiktiga uppskattningar kommer antalet i Finland bosatta med-
borgare med utlindsk bakgrund att nistintill fordubblas fram till 2020, dvs. siffran
kommer att stiga till nirmare 350 0oo. Man uppskattar att det kommer att finnas
en halv miljon invandrare i Finland 2030.

I vart forinderliga samhille erbjuder familjerddgivningen sina tjdnster for savil
infddda finlindare som en stindigt vixande skara inflyttande. En jimlik dialog
efterstrivas mellan olika kulturer. Det méste skapas utrymme f6r méinniskornas
egen rost och deras olika synsitt. Under samtalen bér man inte forséka dndra en
annans identitet och uppfattningar genom att ge firdiga svar. Vid samtalstriffar-
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na redogor vi for den finlindska familjekulturen och lagstiftningen och ingriper
vid véld i parrelationen eller familjen pa samma sitt som nir det giller infédda
finlindare.

De miéngkulturella familjerna ir liksom finlindska familjer mycket olika sinse-
mellan. Inom de befolkningsgrupper som flyttar till Finland existerar ingen enhet-
lig livsstil eller kultur, lika lite som det finns en homogen finlindsk kultur eller en
homogen finlindsk livsstil. Dirfor kan man inom familjerddgivningen, dir man
ror sig pé de kinsligaste delomridena av livet i anslutning till vars och ens parrela-
tion och familj, inte nog framhiva vikten av att visa intresse fér personens, parets
eller familjens livsstil, familjebakgrund, kultur och religiésa referensram, sadan som
klienten sjilv vill uttrycka den. Vad betyder nimnda omstindigheter f6r personen
och for hans eller hennes nirstiende? Vad vill personen virna om och fora vidare
frin sin egen kultur och vad aterigen 4dndra pd i sitt eget liv?

Kulturell mangfald och olika uppfattningar
om minsklighet, parrelationer och kénsroller
som knyter an till den kulturella mangfalden

- vad betyder de for oss? \

Pa vilket sitt kan vi stoda
integrationen av invandrare?

Férandringar i och med digitaliseringen

Digitaliseringen forandrar vart liv. Vardagen ir fylld av global information och
kommunikation. Webbmiljon frigdr vixelverkan frin geografiska restriktioner.
Teknik erbjuds redan riktigt smé barn. Enligt barnens mediebarometer fran
2013 dr informationsteknik en del av smabarnsfamiljer och mycket smé barns liv.
93 procent av alla barn mellan o och 8 ar anvinde internet dtminstone ibland, 59
procent varje vecka och en dryg tredjedel nistan dagligen. Barn borjade anvin-
da internet vildigt tidigt: hilften av barnen under 1 &r och 85 procent av barnen
mellan 1 och 2 ir anvinde internet Atminstone ibland, av barnen 6ver 2 ir nistan
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alla. Jimfort med resultaten fran barnens mediebarometer 2010 hade anvindning-
en av olika digitala tjdnster 6kat just bland smé barn. Familjernas instéllning till
olika former av underhéllningsteknik varierar emellertid. For en del familjer ar
spel bara ett slags underhallningsteknik bland annan underhéllning, medan andra
familjer anser att spel 4r skadliga f6r barnen.

Tekniken paverkar omfattningen och kvaliteten pé vixelverkan mellan for-
dldrarna och barnen. P4 Tammerfors universitet undersékte man situationer dir
barn sokte kontakt med forildrar som anvinde smarttelefon. Undersékningen
visade tydligt att svaret frin en som anvinder ett kommunikationsmedium ofta
drojer eller ar oklart. I undersokningen anvinds uttrycket "trogt medium”. Ut-
trycket beskriver en situation sett ur dens synvinkel som férsoker vixelverka med
en person som ir forsjunken i ett medium. Tva verksamhetssystem konkurrerar
i situationen: férilderns vixelverkan med mediet och vixelverkan mellan barnet
och forildern. Att systemen Gverlappar mirktes bland annat i att forilder reage-
rade lingsamt eller pé ett annat sitt 4n barnet férvintat sig. I vissa situationer var
barnet tvunget att arbeta hart fér att “utmana smarttelefonen” och fa forilderns
uppmirksamhet. Nir férildern koncentrerade sig pd sin smarttelefon dréjde sva-
ret pa barnets begiran, eller sa uteblev det helt.

Sociala medier och informationstekniken paverkar familjernas sitt att tillbringa
gemensam tid. Man vill berdtta vad som ir pd gang i realtid i sociala medier, dven
till personer utanfér familjen. Digital utrustning anvinds mangsidigt forutom
for underhallning dven for att hantera arbetsidrenden. Grinsen mellan arbete och
fritid har fordunklats. Enligt Statistikcentralen ir finlindare oftare ensamma och
umginget med familjen har minskat i nistan alla dldersgrupper. P samma ging
som den tid man anvinder till vardags for digitala medier har 4ven den tid man
tillbringar ensam 6kat. Den tid som tillbringas framfér radio och tv har minskat
sarskilt bland ungdomar och unga vuxna. D3 det tidigare hiinde att man tittade
pa tv tillsammans, 4r smarta anordningar nigot man anvinder ensam.

Teknikens utveckling har gjort att kontakterna mellan familjemedlemmarna kan
skdtas och familjelivet samordnas enklare och mer flexibelt. Det har blivit littare
4n tidigare att hitta kamratstod, vilket kan ha positiva effekter nir det giller att
klara utmaningarna i familjelivet. Manga fér hjilp med problem i parrelationen
och andra kriser pa diskussionsforum, i bloggar och i frigespalter. Det ir littare
att fa information, men samtidigt behovs bittre formaga att utvirdera och filtrera
den information som star till buds.

Kyrkans verksamhet p& webben har 6kat sirskilt via olika projekt och som en
del av den lokala verksamheten. P4 webben representeras familjeradgivningen,
forutom av férsamlingarnas webbplatser och av vissa centralers Facebook-grup-
per och Youtube-videor, sirskilt av tjinsten Relationskliniken (Suhdeklinikka),
som drivit verksamhet pa City.fi sedan 2012. Ar 2015 listes tjinstens frigor och
svar sammanlagt 258 296 ganger. Under en vecka listes i genomsnitt 4 967 fri-
gor och svar. De mest populira svaren listes over 4 ooo ganger. Det ir viktigt att
familjeradgivningen far bittre synlighet pa webben och utvecklar sina e-tjinster
pa tillbérliga sitt.
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Pa vilket sdtt ska vi inom familjeradgivningen
beakta digitaliseringens effekter pa minniskors
liv och familjerelationer?

Pa vilket sitt kan vi dra férdel av
tekniken i familjerddgivningen?

Ly

Ett fordnderligt arbetsliv

Det finlindska arbetslivet genomgar férindringar. Det hir paverkar familjerddgiv-
ningen bade via klienternas erfarenheter och i arbetsgemenskapernas egen verklighet.

Enligt en utredning som Statistikcentralen publicerade 2014 har andelen deltidsar-
betande okat bland l6ntagare mellan 15 och 64 4r. Detta giller sirskilt kvinnor: redan
2013 arbetade nistan 20 procent av kvinnorna deltid. Visstidsanstillningar har blivit
en etablerad del av arbetsmarknaden. P4 samma ging upplever 42 procent av dem
som arbetar att de stindigt 4r oroade for att arbetet inte ska ricka till. Virderingar-
na i anslutning till arbete har ocksé forindrats: arbetets innehall har blivit viktigare
dn 16nen. For 44 procent ir det mycket viktigt att utveckla sig sjilv. Bara 12 procent
anser att det dr viktigt att ga framat i karridren.

Gamla grundlidggande begrepp i anslutning till arbete, sasom arbetstagare, arbets-
gemenskap, arbetsplats och arbetstid, har blivit allt svarare att definiera. Arbetet blir
méngsidigare och mer splittrat. Individens eget ansvar for sitt eget arbete 6kar. Frin
fasta arbetsgemenskaper pa en och samma arbetsplats har man Gvergéte allc mer till
vixlande samarbetsrelationer och nitverk. For var fjirde arbetstagare éverskrider den
nirmaste arbetsgemenskapen organisationsgrinserna. Man har gatt frin en enda an-
stillning till ett arbetsliv med flera anstéllningar, dir minniskan under sin karridr och
ibland 4ven samtidigt har flera anstillningar och kanske ocksd arbetar som foretagare.

Forindringarna i arbetslivet paverkar livet i familjerna. Osikerheten pa arbetsmark-
naden gor det svarare att planera livet. Detta har lett till att antalet barn i familjerna
minskat och medelaldern pa forstfdderskorna stigit. Arbetsloshet dr betungande for
hela familjen, sivil ekonomiskt som psykiskt. Att bli arbetsls kan ha skadliga ef-
fekter for vilbefinnandet. De som inte 6ver huvud taget lyckas trida in i arbetslivet
kan ha svart att bilda familj.

Att grinsen mellan arbete och fritid fordunklats paverkar dven familjernas vardag,
Bland annat avregleringen av butikernas 6ppettider innebir att allt fler familjers ge-
mensamma fritid minskar och behovet av barnvard under atypiska tider 6kar. Vix-
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lande och atypiska arbetstider 4r besvirliga for barnfamiljer, eftersom det 4r s svért
att samordna dem med familjens behov. Kyrkan kan dven i framtiden forsvara sam-
varon och vilan i familjerna i ett samhille som blir allt hektiskare, och motverka en
produktions- och konsumtionsstyrd uppfattning av minniskans virde.

Att kyrkans och samhillets ekonomiska lige forsimras ar ett hot som man i for-
samlingarna forsoker reagera pa bland annat genom att géra dndringar i arbetsupp-
gifter, sld samman verksamhetsomriden, oka samarbetet mellan férsamlingarna, sla
samman forsamlingar, ligga ut arbete pa entreprenad och ingd avtal om képta tjdns-
ter. P4 samma ging betraktas familjeradgivningens kirnkompetens, dvs. kompeten-
sen i att vixelverka med och méta ménniskor, som ett av de viktigaste foremélen for
utveckling i forsamlingarna.

Betydelsen av frivilligarbete kommer att 6ka inom kyrkan. Familjeridgivnings-
centralerna blir tvungna att ta stillning till vilken betydelse frivilligverksamheten kan
ha och vilken form av frivilligverksamhet som limpar sig just i den omgivning man
finns. P4 samma ging bor man hilla fast vid det professionella kravet pa arbetet och
klienternas fortroende, vilka bigge riknas som familjerddgivningens styrkor. Det dr
viktigt att hitta gemensamma verksamhetsformer dven om det inte 4r majligt att an-
vinda exake likadana 18sningar pa alla héll i Finland.

For familjerddgivningen innebir fordndringarna i arbetslivet att efterfrigan pa tjdns-
terna kommer att vara fortsatt stort. Familjerddgivningen maste utveckla sin verk-
samhet och sikerstilla tillgingen till tillricklig personal och kompetens. I arbets- och
niringsministeriets strategi for utveckling av arbetslivet fram till 2020 framhivs att
kunnig arbetskraft kan svara pa forindringar i arbetet och ta till sig nya fardigheter
under hela tiden i arbetslivet. Tillrickliga resurser bér satsas pa bevarandet av tjins-
terna som familjeridgivare och mottagningssekreterare, befattningsbeskrivningarna,
rekryteringen och utbildningen. P4 samma gang 4r det bra att beakta de forindringar
som sker i arbetslivet och som ber6r familjeradgivningens arbetsfilt, saisom 6kningen
i antalet visstids- och deltidsanstillningar. Utbildningen har en betydande roll nir
det giller att sikerstilla kvaliteten pd arbetet.

Pa vilket sitt beaktar vi det férinderliga
arbetslivets inverkan pa familjernas
liv och ménniskorelationer?

Hurdan frivilligverksamhet kunde inga
i familjeradgivningen?




Foérinderliga uppfattningar om sexualitet och dktenskap

Uppfattningarna kring sexualitet och dktenskap har forindrats snabbt under de
senaste drtiondena. De har linge varit av samhillet reglerade omraden av livet som
styrts utifrn offentlighetens behov. Smaningom har man borjat forsta parrelationen
som en privat angeldgenhet mellan tvd minniskor och individens eget omrdde som
inte kan styras av normer utifran. Att leva ut sin sexualitet ses som en av minnisk-
ans grundliggande rittigheter. Mangfalden i familjelivet har blivit allt mer pataglig.
Hos ménga vicker den fortjusning och littnad, da behovet av att gémma sig mins-
kar. Men att méta det som 4r annorlunda vicker ocksé f6rvirring och osikerhet.

Den jimlika dktenskapslagen, som trider i kraft i mars 2017, aterspeglar forind-
ringarna i uppfattningarna kring sexualitet och dktenskap. Andringen i iktenskaps-
lagen berdr 4ven andra lagar, till exempel lagbestimmelserna om samkénade pars
ritt att adoptera, om registrerat partnerskap och om faststillande av transsexuella
personers konstillhorighet samt faderskapslagen och namnlagen.

I och med 4ndringarna i lagstiftningen har dven kyrkan tillfille att se dver sina egna
uppfattningar kring sexualitet och dktenskap. Enligt biskopsmotet medfor dndringen
i dktenskapslagen inte ndgra dndringar i kyrkans undervisning om aktenskapet eller
i praxisen for vigselforrittning, men vi méste hitta sdtt att inom kyrkan diskutera
erfarenheterna och de olika aspekterna i anslutning till den nya situationen. Den
nya situationen kallar alla medlemmar av kyrkan att — omgivna av olikheterna — se
over sina egna attityder och soka respekt. Frigor som knyter an till sexualitet gar sa
djupt in i jaget att det inte ir litt att diskutera dem. En person som erfarit att folk
vint honom eller henne ryggen pa grund av den sexuella liggningen kinner skam
och vill dra sig undan, men har ocksa behov av att férsvara sig och gi till attack.
Motsatsstillningar och litta 16sningar kinns lockande allteftersom osikerheten okar.

Djuplodning i trons och minniskans existens vicker manga slags riadslor och
hotbilder. Inom familjeradgivningen har man i allminhet stillts infér dessa grund-
liggande fragor tillsammans med enskilda par. Nu s6ker kyrkan sitt att uppritthalla
kontakten mellan minniskor som tinker olika. Debatten utvidgas fran parrelatio-
ner till att foras mellan kyrkans medlemmar och olika grupper. Om nodvindig-
heten i att s6ka denna forbindelse skriver ocksa biskoparna i sitt stillningstagande
”Inbjudan till enhet”.

I debatten om kénsneutrala dktenskap har man uttryckt oro for barns och ung-
domars utveckling i olika slags familjer. Médnga faktorer inverkar pa ett tillrickligt
bra forildraskap. Enligt familjerddgivningens erfarenheter ar det viktigast f6r barnet
att det finns nirstiende vuxna som formar forbinda sig till relationen med barnet
och skapa utrymme for barnets behov. Férildrarna behover sjilva ocksé stod for
att i sin tur kunna stédja barnens utveckling.

I en fungerande parrelation vill makarna méta varandra sa 6ppet och genuint
som majligt och vixa tillsammans bide som individer och som par. Om en rela-
tion férknippas med kinslor av skam och skuld férhindras kinslan av samhérighet
och kirleken kan inte floda mellan familjemedlemmarna. Det ir viktigt att makar-
na kan vara stolta 6ver sin parrelation och acceptera sig sjilva och varandra utan
reservationer. Familjerddgivningen vill hjilpa alla par och familjer att se sig sjilva
och varandra som virdefulla och accepterade minniskor.
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Familjerddgivningens tanke har alltid varit att vara lyhord f6r minniskans egen
rost. Infor ett genuint mote med en minniska bor det inte finnas négra firdiga
16sningar. I takt med att forindringarna accelererar blir det allt viktigare att famil-
jeradgivningens arbete baserar sig pa respekt och fortroende.

Vad betyder dndringen i dktenskapslagen
for kyrkan och familjerddgivningen?

Hurdan beredskap har familjerddgivningen att
behandla fragor kring minniskans sexualitet?

Familjeradgivningen tryggar barns vilbefinnande vid forindringar

Barnen har en sirskild stillning i var kyrka. Evangelisk-lutherska kyrkan i Fin-
land har férbundit sig att frimja barns rittigheter i sin egen verksamhet. Kyrko-
ordningens bestimmelse om att analysera vilka konsekvenser beslut har for barn
(23 kap. 3 S) tridde i kraft frin bérjan av 2015 och ir ett konkret uttryck for detta.
Det rekommenderas dessutom att konsekvenserna for barnen ska analyseras i hela
verksamheten. Nir barnens rittigheter uppfylls si bra som méjligt uppfylls dven
barnens intresse.

For forsamlingarna dr det indamalsenligt att vid bedomningen av vilka kon-
sekvenser férsamlingens beslut har for barnen dra férdel av familjeridgivningens
sakkunskap om familjernas och barnens vilbefinnande och om faktorerna som pé-
verkar dem. Vilka konsekvenser besluten har f6r barnen bor tas i beaktande dven
nir man fattar beslut om familjeradgivningens resurser.

Kyrkans familjerddgivning har en viktig uppgift nir det giller att sikerstilla
barnets vilbefinnande och barnets intresse i alla livssituationer som familjen gir
igenom — sirskilt om det férekommer konflikter mellan de vuxna i familjen. Sma-
barnsfamiljernas andel av familjeradgivningens klienter har 6kat. Detta vittnar &
ena sidan om att troskeln for att soka hjilp vid problem i familjen eller parrelatio-
nen har sinkts. A andra sidan visar det att smabarnsfasen kan kinnas betungande
och besvirlig, och att det kan vara svért att leva i en parrelation. Nya dktenskap
och parrelationer brukar fi en allt kortare livscykel. Efter interaktionsproblem ir
skilsmissofragor den vanligaste orsaken att soka sig till kyrkans familjeradgivning.
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Atrligen berdrs 30 000—40 000 barn av att forildrarna skiljer sig. Vid en skils-
missa handlar familjeridgivningens arbete om att stéda forildrarollen och att hjil-
pa forildrarna att forsté foljderna av skilsmissan ur barnets synvinkel. Det hinder
att en fordlder som dr mitt uppe i en kris inte 4r sa bra pé att uppfatta hur barnet
maér. Dirfor ar det viktigt att barnets synvinkel och barnets intresse konkretiseras i
familjeradgivningsarbetet. Stérsta delen av kyrkans familjeradgivningscentraler har
ett av regionforvaltningsverket utfirdat tillstind att medla i familjefrigor. I situa-
tioner dir det 4r indamélsenligt kan dven barnen involveras i arbetet.

Det riksomfattande projektet for utveckling av barn- och familjetjinsterna be-
r6r dven de anstillda inom férsamlingarnas familjearbete och kyrkans familjerad-
givning. Projektet har som mal att alla tjinster for barn, ungdomar och familjer,
inklusive tjinster vid skilsmissa, ska utgora en barn- och familjeorienterad, fére-
byggande och verkningsfull helhet av tjdnster dir olika lokala aktérer samarbetar
aktivt. Pa det sdttet dr det sd enkelt som mojligt f6r ménniskor att hitta limpliga
tjanster. Okat samarbete syftar till att trygga barnets intresse, stoda parrelationer och
foraldrarollen i ett sa tidigt skede som méjligt och erbjuda snabb hjilp om famil-
jer rakar i kris. Kyrkans familjeradgivning 4r en visentlig del av helheten av tjins-
ter for barn och familjer i vart land. Dirfor dr det viktigt att familjeradgivningen
aktivt soker olika samarbetsformer bade pé det lokala och pé det regionala planet.

1 Pa vilka sitt kan kyrkans familjeradgivning
bidra till att barnens rittigheter tillgodoses P
i kyrkan och i samhillet?

Pa vilket sitt kan familjeradgivningens sakkunskap
utnyttjas vid bedémningen av olika dtgirders och
besluts konsekvenser fér barnen och familjerna?

Pa vilka sitt kan man frimja ett titare
ndtverkande mellan familjeradgivningen
och andra organisationer som stoder
familjer och parrelationer?

Pa vilket sdtt kan familjeradgivningen

bittre stéda det gemensamma
foraldraskapet om fordldrarna skiljer sig?
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Andringar i social- och hilsovardens servicestrukturer

I den nya landskapslagen och i lagen om ordnandet av social- och hilsovirden be-
staims om strukturen i produktionen av social- och hilsovérdstjinster och om for-
utsittningarna och kriterierna for producenter av tjinsterna. I den nya lagen om
serviceproduktionen anvinds begreppet producent for att beskriva alla aktdrer
som producerar social- och hilsovardstjinster oberoende av deras juridiska form.

Social- och hilsovérdsreformen har effekter for kyrkans familjeradgivnings sam-
arbetsstrukturer och finansieringsbas. Flera av kyrkans familjeradgivningscentra-
ler har linge haft ett samarbetsavtal med kommunen. Avtalen har varit avtal om
kop av vissa tjanster (till exempel den lagstadgade medlingen i familjefrigor) eller
andra slags avtal om ekonomiskt stod. Nir ansvaret for socialtjinsterna Gvertas av
landskapen ir det inte lingre mojligt att ingd enskilda avtal mellan familjeradgiv-
ningscentralerna och kommunerna.

I kyrkans familjeradgivning ligger fokus p4 medminniskorna och deras behov
av hjilp och stod. Aven vid omstruktureringar ir det viktige att utbudet av tjinster
och de fungerande samarbetsnitverken uppritthalls och utvecklas for parens och
familjernas bista, 4dven i avligsna trakter och f6r sprakminoriteterna i olika delar
av landet. Ur kyrkans synvinkel motiveras familjerddgivningens arbete med kir-
leken till néstan. Arbetet tillgodoser medminniskornas behov av hjilp och stdd.

Ur social- och hilsovardsreformens synvinkel kan man beskriva kyrkans familje-
radgivningsarbete dels som en social tjinst, dels som en forebyggande verksamhet
som frimjar det dvergripande vilbefinnandet.-

Av dessa uppgifter dverfors de sociala tjinsterna pa landskapen medan den f6-
rebyggande verksamheten blir kvar pd kommunernas ansvar.

Det ar viktigt att kyrkans familjeradgivning r en aktiv part i férnyelseprocessen
och verkstillandet av den sdvil pé riksplan som i landskapen och kommunerna.
Det ar ocksd viktigt att sorja for samarbetsstrukturerna pa landskapsniva for att fa-

Pa vilket sitt kan tillgiangen till
familjeradgivningstjinster sikerstillas
ndr strukturreformen genomfors?

Pa vilket sitt kan forebyggande tjénster
och samarbetet mellan olika aktorer sikerstillas
ndr strukturreformen genomfors?
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miljerddgivningen dven i fortsittningen ska vara ett led i kedjan av sociala tjinster
och kunna sikra kontinuiteten i arbetet. Kyrkostyrelsen ansvarar f6r utredning-
en av de principiella, juridiska och praktiska aspekterna pé serviceproduktionen.

I social- och hilsovardsreformen blir ansvaret for frimjandet av kommunin-
vanarnas vilbefinnande hos kommunerna. Kyrkans familjeradgivning forverkli-
gar kirleken till ndstan i sitt grundliggande uppdrag och medverkar i frimjandet
av kommuninvinarnas vilbefinnande i sitt eget omrade. Nir det giller att stirka
minniskors vilbefinnande har férsamlingarna har en stindigt vixande roll i sam-
arbetet med kommunerna.

Det som bestar mitt uppe i forindringar

Familjerddgivningen ingar i kyrkans andliga grundliggande uppdrag. Enligt kyr-
kans tro ar varje minniska skapad av Gud, viktig och oersittlig — ett under bade
som individ och i gemenskapen med andra. Kyrkans familjerddgivning fokuserar
pa minniskans forhéllande till sig sjilv, till sin nista och till Gud. Manniskan vix-
er och utvecklas i relationen till dem som stir henne nira. Barn som lever tillsam-
mans med sina forildrar eller andra vuxna vérdare far upplevelser som gor att de
kan skapa sig en bild av sig sjilva och sitt virde. Monstren fér hur man lever i re-
lationer bérjar utvecklas under uppvixtiren.

”Kriget har upphort i virlden — och bérjat i familjerna” sade Matti Joensuu nir
familjeradgivningen startade verksamheten 1944. Minniskan ir skapad att leva i
gemenskap med andra minniskor. Ibland rader det frid i relationerna, ibland pa-
minner de om ett “slagfilt”. Minniskorelationerna utgor alltjimt det viktigaste ar-
betsomradet for familjerddgivningscentralerna: de har varit en del av verksamheten
dnda fran bérjan. Minniskans storsta onskan och farhaga ir att bli sedd och hérd.
Familjerddgivningen méter méinniskan i sin helhet — dven kinslorna, drommarna
och besvikelserna. Dirfor bor den som arbetar pa familjerddgivningen vara pa det
klara med sin egen situation, hur han eller hon sjilv mar, sitt psykiska och andli-
ga tillstdind. Familjerddgivningen forbinder sig att visa respekt for individen och
dennes grinser savil pd det fysiska, psykiska, andliga, emotionella, sexuella som
pa det sociala planet.

I framtidsredogorelsen Kyrkan i ett mangkulturellt samhille framhivs ate virl-
den, kulturerna och minniskorna lever i en stindig forindring: mycket sigs om
hur man borde tinka, vart man ska héra, vem man ska ansluta sig till. I rapporten
nimns som ett bestdende fenomen att minniskan alltid s6ker svar pa de djupaste
frigorna om livet och pd vad som ir ritt och vad som ir fel. Minniskan vill veta
meningen med sin existens och vem hon 4r. Familjerddgivningen kommer dven
framéver att stéllas infor dessa fragor i samtalen med klienterna. Familjeradgivning-
en har en bestdende uppgift i att framfora budskapet om nad och hopp.

Minskligheten utmanas att soka en héllbar utveckling som tillgodoser nutidssam-
hallets behov utan att behova gora eftergifter pa bekostnad av kommande genera-
tioner. Att sorja for en “héllbar utveckling” mellan enskilda minniskor och i olika
nitverk dr en utmaning for familjeradgivningen. Respekt f6r medmaénniskan blir alle
viktigare allteftersom den kulturella méngfalden och mangfalden i samhallet 6kar.
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Familjeradgivningens grundlidggande uppdrag

Kyrkans familjeradgivning vill stirka ett dvergripande vilbefinnande genom att
mota manniskor i sjdlavirdande och terapeutiska samtal i olika faser av parrelationen
och familjelivet och vid kriser i livet.

Familjeradgivningens virderingar

Familjerddgivningens virderingar ir tro, hopp och kirlek.
"Men nu bestar tro, hopp och kirlek, dessa tre, och storst av dem ir kirleken.”
Vi tror pa Guds goda vilja och nirvaro dven i svara livssituationer. Guds nid och
kirlek formedlas nir vi méts, och inger hopp och fortroende.
Att hjilpa ir att ilska sin nista genom att mota hans eller hennes verkliga behov.

Familjeradgivningens vision

Vi mater minniskor som behover hjilp och stéd. Vi arbetar aktivt i samarbetsnitverk
och soker stindigt nya handlingssitt for att stoda och stirka ett vergripande
vilbefinnande bland par och familjer.

Riktlinjer for familjeradgivningen till 2022

VI SER TILL ATT MANNISKOR FAR HJALP OCH STOD HOS FAMILJERADGIVNINGEN

* Vi sikerstiller en tillricklig och jamlik tillging till tjinsterna dven i forandrings-
situationer

* Vi ger klienterna professionell service fran forsta kontakten tills dess att klient-
relationen upphér

* Vi virnar om kvaliteten pa vart arbete och véra utbildningar och om utvecklingen
av kvaliteten genom att ta fasta pa respons fran klienterna, aktuella forskningsrén,
forindringar i omvirlden och de méjligheter som digitaliseringen medfér

* [ virt arbete beaktar vi att den kulturella mangfalden 6kar, att det finns ménga
olika former av familjer och parrelationer och att befolkningen blir dldre

* Vi samarbetar aktivt med olika aktorer bdde inom kyrkan och i samhallet.

VI VARNAR OM BARNS INTRESSE OCH VALBEFINNANDE

* I vir verksamhet beaktar vi barns vilbefinnande och minskliga rittigheter

* Vi stirker de vuxna i férildrarollen och deras forméga att ta hand om relationerna
till sina ndrmaste

* Vi utvirderar effekterna av vir verksamhet for barnen och familjerna

VI MEDVERKAR I DEBATTEN OCH FOR FRAM VAR VERKSAMHET

* Vi medverkar aktivt i debatten om familje- och parrelationsfragor

* Vi informerar om kyrkans familjerddgivning lokalt och pa riksplan

* I virt paverkansarbete lyfter vi fram barns vilbefinnande

* Vi framhiver att familjerddgivningen som en del av sjilavarden hor till kyrkans
grundliggande arbete




Moéten som bir

GRANO OY 2017

Familjeradgivningen 4r en av kyrkans mest efterfragade och uppskattade
verksamheter. Klienterna har hittat kyrkans familjerddgivning och litar pa
den hjilp och det stod som kyrkan erbjuder den vagen. Under sina hittills 70
verksamhetsar har familjeradgivningen hittat sin identitet som en del av kyr-
kans grundlaggande uppdrag och sin plats i natverket av stodjande instanser.

I kyrkans allmédnna riktlinjer beskrivs kyrkan som en motande gemenskap.
Inom kyrkans familjeradgivning méts ménniskor pa ett speciellt sétt i parrela-
tions- och familjefrdgor och vid kriser i livet. Relationerna till ndrstaende har
stor betydelse for individens och familjernas vilbefinnande, fér kommande
generationer och for hela samhillet. Médnskligheten utmanas att soka en hall-
bar utveckling som tillgodoser nutidssamhillets behov utan att det sker pa
kommande generationers bekostnad. Det dr familjeradgivningens uppgift att
stodja sokandet efter en hallbar utveckling i manniskors relationer.

Denna publikation ar avsedd att ge riktlinjer for familjeradgivningsarbetet,
att stodja den lokala och nationella planeringen av arbetet och beslutsfattandet
och att ge information om familjeradgivningens arbete.

I en vdrld som snabbt férandras maste planeringen vara flexibel och stindigt
fornyas. Vi maste franga tanken att vi kan uppna ett idealtillstind dar allt ar
tardigt. Formagan att reagera snabbt dr avgorande for ett framgangsrikt arbe-
te. Mélet med publikationen ar ta dessa synpunkter pa allvar och lyfta fram
centrala riktlinjer for vilka 16sningar vi ska vilja under de kommande aren.
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