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Esipuhe

Diakoniaty6 rakentuu ihmisten kohtaamiselle ja kumppanuusverkostoissa
vaikuttamiselle. Nyt valmistunut Diakoniabarometri 2022 tarkastelee kirkon
diakoniaty6ta aikana, jolloin kohtaamisille tuli tiukat saannot. Koronapande-
mia sulki yhteiskunnan palveluja ja rajoitti yksildiden mahdollisuuksia toimia
oman kodin ulkopuolella. Kokoontumiskiellot muuttivat diakoniatyon arkea,
kun ryhmatoiminta ja muu kokoava toiminta oli tauolla ja seurakuntien
tiloja voitiin kayttaa vain rajallisesti. Rajoitusten myo6ta ihmisten avuntarve
lisddntyi. Seurakunnissa etsittiin uusia tapoja tavoittaa ja tukea ihmisia.
Monia uusia toimintamuotoja ja tapoja osallistua toimintaan [6ytyikin. Alati
muuttuva tilanne koetteli myds diakoniatyontekijoiden omaa jaksamista.
Tata kirjoitettaessa kevaalla 2022 koronapandemia vaikuttaa taittuneen
sen verran, etta rajoituksia on voitu alkaa hiljalleen purkaa. Nahtavaksi
jaa, milla tavoin korona-ajan uudet tyotavat I6ytavat paikkansa uudessa,
koronan jalkeisessa diakoniaty6ssa.

Koronapandemian mukanaan tuomista muutoksista huolimatta Diako-
niabarometrin 2022 on haluttu edustavan myds jatkuvuutta. Diakoniatyon
arkea ja diakoniatyontekijoiden kasityksia tydstaan on tutkittu sdanndéllisesti
jo vuodesta 1999. Diakoniabarometri 2022 on jarjestyksessa kahdestoista
diakoniabarometritutkimus. Edellisen aineisto oli keratty helmikuussa 2020
juuri ennen koronapandemian alkamista. Nyt valmistuneessa barometri-
tutkimuksessa on ollut erinomainen mahdollisuus verrata yli kaksi vuotta
jatkuneen koronapoikkeusajan diakoniaty6ta ja sen menetelmia aikaan
juuri ennen muutoksia. Yhtaalta on voitu havaita paljon muuttuneen, mutta
samalla paljon on myds sdilynyt samana.

Diakoniabarometritutkimus toteutettiin nyt kolmatta kertaa yhteistydssa
Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak) kanssa. Barometritutkijoina toimi
kolme Diakissa ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa suorittavaa dia-
koniatydn ammattilaista: diakonissa Sirkku Hammarén Ruokolahden seu-
rakunnasta, johtava diakoniatydntekija, diakoni Maija Hietaniemi Alavuden
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seurakunnasta ja pdihdetydntekija, diakoniatydntekija Meri Kalanti Lah-
den seurakuntayhtymadsta. Diakoniabarometritutkimus on heidan opin-
naytetyonsaylempaan ammattikorkeakoulututkintoon. Barometritutkimus
aloitettiin neljan barometritutkijan voimin, mutta yksi heista joutui valitet-
tavan sattumuksen vuoksi jaamaan pois tydskentelysta kyselylomakkeen
valmistumisvaiheessa. Hanelle suunniteltu osuus ei ollut mukana kyselyssa.
Neljanneksi kirjoittajaksi tuli Sakari Kainulainen.

Tutkijat muodostivat yhdessa ohjaajiensa Sakari Kainulaisen ja Tiina
Ikosen kanssa tiiviin opinnaytetydéseminaariryhman. Yhteinen tydskentely
alkoi syys-lokakuussa 2021 tutkimusaiheiden suunnittelulla. Kyselylomake
|ahti vastattavaksi tammikuun 2022 lopulla, ja tutkimusaineisto oli koossa
helmikuussa 2022. Kevaan 2022 aikana barometritutkijat tekivat lujasti toita
opiskellessaan Sakari Kainulaisen johdolla maarallisia tutkimusmenetel-
mia ja SPSS-ohjelman kayttda. Loppukevaasta aineiston analyysin tulokset
koottiin yhtenaiseksi kasikirjoitukseksi.

Koko tydskentelyn ajan opinnaytetydseminaarin tukena toimi monipuo-
linen ja osaava ohjausryhma. Ohjausryhmassa olivat edustettuina Diako-
niabarometrin 2022 taustaorganisaatiot. Diakonian tutkimuksen seuraa
edustivat seuran puheenjohtajana toiminut Esko Rydkas ja hanen seuraa-
jansa Suvi-Maria Saarelainen. Diakoniatyontekijoéiden Liittoa edusti Marko
Pasma ja Suomen evankelis-luterilaisen kirkon Kirkkohallitusta Veli-Matti
Salminen Kirkon tutkimus ja koulutus -yksikosta seka Titi Gavert Diako-
nia ja yhteiskunta -yksikosta. Ohjausryhman puheenjohtajana toimi Tiina
Ikonen ja sihteerina Titi Gavert. Varapuheenjohtajana toimi Esko Rydkas.
Ohjausryhma osallistui aktiivisesti tutkimusaiheiden muotoiluun ja kyselylo-
makkeen rakentamiseen. Kirjoitustydn eri vaiheissa ohjausryhman jasenet
kommentoivat kasikirjoitusta ja olivat aina kiinnostuneita keskustelemaan
siitd. Lammin kiitos koko ohjausryhmalle kannustuksesta ja sitoutuneesta
yhteisty6sta! Koska Diakoniabarometri 2022 toteutettiin koronapandemian
mukanaan tuomien rajoitusten aikana, tapahtui yhteinen tydskentely ko-
konaan verkossa.

Diakoniabarometrin 2022 tutkimusaiheet muotoutuivat barometritutki-
joiden ja ohjausryhman yhteistyona. Osa tutkimuksen teemoista tarkaste-
lee pitkan aikavalin muutoksia diakoniatydssa ja osa syventyy diakoniatydn
ajankohtaisiin kysymyksiin. Kiinnostuksen kohteina tassa diakoniabaro-
metritutkimuksessa ovat erityisesti korona-ajan muutokset diakoniatydssa,
diakonian vapaaehtoistoiminta seka diakonian yhteistydverkostot.
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Diakoniabarometri 2022 kertoo kirkon diakoniatydsta suomalaisen
diakonian 150-vuotisjuhlavuonna. Barometrin tulosten pohjalta voi nah-
da paljon muuttuneen diakoniatydssa poikkeusaikana. Diakoniatydssa on
kohdattu ihmisia uusilla tavoilla ja uusia yhteydenpitovalineita hyddyntaen.
Samalla nakyy kirkkaana se, mika ei ole muuttunut: pyrkimys vahvistaa
jokaisen ihmisen osallisuutta, halu auttaa yhdessa hanta, jolla talla hetkella
on vaikeaa, ja kyky toimia monenlaisten kumppaneiden kanssa mahdolli-
simman hyvan maailman rakentamiseksi. Diakoniabarometrin 2022 kautta
haluamme onnitella eldvaa ja pitkaikaista diakoniatytta seka kaikkia sita
sydamessaan ja kdsissaan kuljettavia. Muutoksen kohtaajana diakonia on
vahvoine juurineen omimmillaan. Tasta syysta olemme yhdessa barometri-
tutkijoiden ja ohjausryhman kanssa antaneet talle barometrijulkaisulle ni-
men Muuttuva ja muuttava diakonia.

lloitsemme siita, etta Kirkon tutkimus ja koulutus -yksikk® on ottanut
Diakoniabarometrin 2022 julkaisusarjaansa. Nain barometri on mahdolli-
simman monen lukijan saatavilla. Toivomme, ettd diakoniabarometritut-
kimus tuo uutta tietoa ja tuoreita nakdkulmia diakoniatydn kehittdmiseen
ja diakonia-alan koulutukseen.

Diakoniabarometri 2022 on kiitollisuudenvelassa erityisesti kahdelle
taholle. Oli hienoa, etta lukuisat alan ammattilaiset kaiken korona-ajan
stressin keskella jaksoivat monipuolisesti paneutua osin haastavaan ky-
selylomakkeeseen. Siitd [ammin kiitos. Tata tutkimusta ei olisi syntynyt
ilman sitoutuneita ja ammattialansa syvallisesta kehittamisesta kiinnostu-
neita barometritutkijoita. Sirkku, Maija ja Meri - kiitos suuresta ja tarkeasta
ty6stanne.

Helsingissa ja Hollolassa 14.6.2022
Tiina lkonen ja Esko Ryokas
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Forord

Diakonin bygger pa moéten mellan manniskor och paverkan i partner-
skapsnatverk. Den farska Diakonibarometern 2022 beskriver kyrkans
diakoniarbete under en tid praglad av strikta regler fér méten. Corona-
pandemin stangde ner samhallets tjanster och begransade individernas
mojligheter att vara aktiva utanfor sina egna hem. Férbuden mot samman-
komster férandrade den dagliga diakonin eftersom gruppaktiviteter och
annan samlande verksamhet avbréts och férsamlingens lokaler endast
kunde anvandas begransat. Restriktionerna 6kade manniskornas behov
av hjalp. Forsamlingarna letade efter nya satt att nd och stddja manniskor.
Manga nya verksamhetsformer och satt att delta utvecklades. De standi-
ga forandringarna belastade ocksa diakoniarbetarna. Varen 2022 verkade
coronapandemin ha avmattats tillrackligt for att restriktionerna successivt
kunde avvecklas. Det aterstar att se hur coronatidens nya arbetssatt eta-
bleras i det nya diakoniarbetet efter pandemin.

Trots forandringarna till foljd av coronapandemin star Diakonibarome-
tern 2022 ocksa for kontinuitet. Det dagliga diakoniarbetet och diakoniar-
betarnas uppfattningar om sitt arbete har undersokts regelbundet sedan
1999. Diakonibarometern 2022 ar den 12:e i ordningen. Materialet for den
foregaende barometerundersékningen samlades in i februari 2020 strax
innan coronapandemin brét ut. Den nya barometerundersokningen har
varit en ypperlig mojlighet att jamféra diakoniarbetet och dess metoder
under den mer an tva ar langa undantagstiden med tiden strax fore for-
andringarna. Dels kan man se att mycket har férandrats, dels att mycket
forblivit oférandrat.

Diakonibarometerundersdkningen genomférdes nu for tredje gangen
i samarbete med yrkeshogskolan Diakonia (Diak). Barometerforskarna ar
tre yrkesutbildade diakoniarbetare som studerar for hogre yrkeshogskole-
examen vid Diak: diakonissan Sirkku Hammarén fran Ruokolahti forsamling,
ledande diakoniarbetaren diakon Maija Hietaniemi fran Alavus férsamling
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och missbrukararbetaren, diakoniarbetaren Meri Kalanti fran Lahtis kyrkliga
samfallighet. Diakonibarometerundersékningen utgor deras ldardomsprov
for en hogre yrkeshdgskoleexamen. Barometerundersdkningen inleddes
med fyra forskare, men en av dem blev pa grund av en beklaglig incident
tvungen att Ilamna arbetet i det skede da enkatformularet holl pa att far-
digstallas. Den del som planerats for den avhoppade forskaren ingick inte
i enkaten. Sakari Kainulainen hoppade in som fjarde skribent.

Forskarna bildade tillsammans med sina handledare Sakari Kainulainen
och Tiina lkonen en sammansvetsad seminariegrupp for lardomsprovet.
Det gemensamma arbetet inleddes i september-oktober 2021 med plane-
ringen av forskningsteman. Enkatformularet skickades uti slutet av januari
2022 och forskningsmaterialet var sammanstallt i februari 2022. Varen
2022 studerade barometerforskarna intensivt kvantitativa forskningsme-
toder och statistikprogrammet SPSS under Sakari Kainulainens ledning. Pa
senvaren sammanstalldes resultaten av analysen till ett enhetligt manus.

Under hela arbetet fick seminariet stéd av en mangsidig och kunnig
styrgrupp. | styrgruppen satt foretradare for organisationerna bakom
Diakonibarometern 2022. Diakonian tutkimuksen seura féretraddes av
ordférande Esko Ryokas och hans eftertrddare Suvi-Maria Saarelainen.
Diakoniarbetarnas Férbund foretraddes av Marko Pasma och Kyrkostyrel-
sen for Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland av Veli-Matti Salminen fran
enheten Kyrkans forskning och utbildning samt Titi Gavert fran enheten
Diakoni och samhalle. Tiina Ikonen var ordférande for styrgruppen och Titi
Gavert sekreterare. Esko Rydkas var vice ordfdrande. Styrgruppen deltog
aktivt i formuleringen av undersékningens fragestallningar och utform-
ningen av enkatformularet. | de olika faserna av skrivarbetet kommente-
rade styrgruppens medlemmar manuset och visade alltid intresse for att
diskutera det. Ett varmt tack till hela styrgruppen fér uppmuntran och det
engagerade samarbetet! Eftersom Diakonibarometern 2022 genomférdes
under radande restriktioner till féljd av coronapandemin utférdes allt ge-
mensamt arbete pa natet.

Forskningstemana i Diakonibarometern 2022 utformades gemensamt
av barometerforskarna och styrgruppen. En del av undersékningens te-
man tar upp langsiktiga forandringar i diakoniarbetet och en del fordju-
par aktuella fradgor inom diakonin. Den har diakonibarometern fokuserar
i synnerhet pa forandringarna i diakoniarbetet under coronatiden, den
diakonala frivilligverksamheten och samarbetsnatverken inom diakonin.
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Diakonibarometern 2022 beskriver diakonin under 150-arsjubileet for
den finlandska diakonin. Barometern visar att mycket har férandrats inom
diakonin under undantagstiden. Diakoniarbetarna har mott manniskor pa
nya satt och med nya kontaktmetoder. Samtidigt marks det klart och tydligt
vad som inte forandrats: stravan efter att starka allas delaktighet, viljan
att tillsammans hjalpa den som for tillfallet har det svart samt formagan
att samarbeta med manga slags partner for att bygga upp en sd bra varld
som mojligt. Med Diakonibarometern 2022 vill vi gratulera det levande och
langlivade diakoniarbetet och alla som bar det i sina hjartan och armar.
Diakonin med sina starka roétter ar val rustad for att hantera férandringar.
Darfér har vi tillsammans med barometerforskarna och styrgruppen gett
den har publikationen namnet Diakonin férdndras och férédndrar.

Vi ar glada 6ver att Kyrkans forskning och utbildning tagit in Diakoni-
barometern 2022 i sin publikationsserie. Pa det sattet blir barometern
tillganglig for sd manga lasare som majligt. Vi hoppas att diakonibarometer-
undersokningen ger ny kunskap och nya perspektiv pa utvecklingen av
diakonin och diakoniutbildningen.

Diakonibarometern 2022 star i tacksamhetsskuld till i synnerhet tva
parter. Det var fint att s manga av de yrkesutbildade inom branschen
trots den stressiga coronatiden mangsidigt orkade satta sig in i det delvis
utmanande enkatformularet. Ett varmt tack for det. Den har undersok-
ningen skulle inte ha blivit av utan de engagerade barometerforskarna
som ar djupt intresserade av att utveckla sin bransch. Sirkku, Maija och
Meri - tack for ert stora och viktiga arbete.

Helsingfors och Hollola 14.6.2022
Tiina Ikonen och Esko Ryokas
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1 Diakoniabarometrin
2022 tausta ja toteutus

Sirkku Hammarén, Maija Hietaniemi & Meri Kalanti

1.1 Tutkimuksen tausta

Diakoniabarometri on kyselytutkimus, joka toteutetaan saanndllisesti,
nykydan kahden vuoden valein. Siind kartoitetaan Suomen evankelis-
luterilaisen kirkon diakoniatydntekijoiden nakemyksia diakoniatydsta ja
sen arjesta. Diakoniabarometreissa nostetaan esille ajankohtaisia asioita
ja haasteita. Tassa sellaisia ovat muun muassa diakoniaty® korona-aika-
na, vapaaehtoistoiminta ja tuleva sote-muutos. Tama diakoniabarometri
on jarjestyksessaan kahdestoista. Diakoniaty® palvelee jokaista ihmista
taustaan tai vakaumukseen katsomatta. Lahimmaisenrakkaus' on kirkon
luovuttamaton tehtava, jonka toteuttamiseen kirkko kutsuu mukaan kaik-
kia jaseniaan. Diakonian tehtavana on haavoittuvassa asemassa olevien
ihmisten auttaminen, oikeudenmukaisuuden, rauhan, yhdenvertaisuuden
ja yhteiséllisyyden puolesta toimiminen, yhteiskunnallinen vaikuttaminen
seka hyvinvoinnin edistdminen verkostoissa toimien.

Diakoniatydn haasteena on vastata yhteiskunnan nopeastikin muut-
tuviin tilanteisiin ja niista johtuviin haasteisiin ihmisten arjessa. Diakonia-
barometrikysely 2022 on toteutettu alkuvuodesta 2022, juuri ennen Uk-
rainan sodan syttymista. Ukrainan sodan vaikutukset eivat siis ndy naissa
vastauksissa.

1 Suomen evankelis-luterilainen kirkko: Diakonia (sivusto).
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Diakoniabarometrin 2022 (myéhemmin DBR 2022) tuottavat yhteistyds-
sa Diakonian tutkimuksen seura (DTS), Kirkkohallitus / Tutkimus ja koulutus,
Kirkkohallitus / Diakonia ja yhteiskunta (DY), Diakoniatyontekijoiden Liitto
(DTL) seka Diakonia-ammattikorkeakoulu (Diak). Diakonia-ammattikorkea-
koulu on mukana kolmatta kertaa toteuttamassa tutkimusta. Kolme Diako-
nia-ammattikorkeakoulun ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiske-
lijaa toimi barometritutkijoina Tiina Ikosen ja Sakari Kainulaisen johdolla.
Lisaksi ohjausryhmaan ovat kuuluneet Titi Gavert Kirkkohallituksesta, Esko
Ryokas Diakonian tutkimuksen seurasta, Marko Pasma Diakoniatyonteki-
joiden Liitosta, Veli-Matti Salminen Kirkon tutkimuksesta ja koulutuksesta
seka Suvi-Maria Saarelainen Itd-Suomen yliopistosta.

Ensimmainen diakoniabarometri toteutettiin vuonna 1999. Alkuvaihees-
sa vuosina 1999-2002 barometritutkimuksen aineisto kerattiin kirkon dia-
koniasymposiumissa, Kirkon diakoniapaivien yhteydessg, ja sen toteuttajina
ovat olleet Kirkkopalvelut, Diakonia-ammattikorkeakoulu ja Kirkkohallituk-
sen diakonia- ja yhteiskuntaty®n yksikkd. Ensimmaisessa kyselyssa vastaa-
jina oli diakoniatydntekijéiden liséksi vapaaehtoisia sekd muita diakonian
toimijoita. Toisessa vaiheessa vuosina 2005-2009 tehdyissa barometreissa
kyselyn toteuttajina toimivat Diakoniatydntekijoiden Liitto ja Diakonian tut-
kimuksen seura ja aineisto kerattiin Kirkon diakoniatyéntekijéiden paivilla.
Diakoniabarometrin 2011 toteuttivat Diakoniatydntekijoiden Liitto, Diako-
nian tutkimuksen seura, Kirkkohallitus ja Kirkon diakonia- ja yhteiskuntaty®
(my6hemmin nimeltdan Kirkon diakonia ja sielunhoito). Vuonna 2013 alkoi
kolmas vaihe, jolloin diakoniabarometreista on painatettu julkaisu Kirkon
tutkimuskeskuksen julkaisusarjassa ja niissa on myos ruotsinkielinen tii-
vistelma.? Vuoden 2018 diakoniabarometrissa oli ensimmaista kertaa kir-
joittajina Diakonia-ammattikorkeakoulun ylemman korkeakoulututkinnon
opiskelijoita. Paivi Isomaki, Johanna Lehmusmies, Paivi Salojarvi ja Veera
Wallenius kasittelivat silloin yhteiskunnan muutoksia, viestintaa, diakonia-
tyota tukevia rakenteita, vaikuttamista ja digitalisaatiota seka diakonia-
tyontekijdiden kristillista orientaatiota.? Vuoden 2020 barometritutkimuk-
sessa Hanna Alava, Auli Kela, Anni Nikkanen ja Pirjo Paloviita kasittelivat
uskontolukutaitoa, ruoka-apua ja sen muutosta, diakoniatydn johtamista ja

2 Gavert 2016, 11-12 (sivusto).
3 Isomaki et al. 2018 (sivusto).
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arkea.* Kirkon diakoniatydn tilastoja on kaytetty vertailuaineistona kaikissa
diakoniabarometreissa.®

1.2 Tutkimuksen toteuttaminen

Diakoniabarometrin 2022 aineistona on alkuvuodesta 2022 toteutettu ky-
selytutkimus. Tulosten tulkinnassa on hyddynnetty aikaisempia diakoniaba-
rometreja, kirkon tilastoja seka alan kirjallisuutta ja tutkimuksia. DBR 2022
jakautuu kolmeen eri paateemaan. Teemoina ovat koronan vaikutukset
diakoniaty6hon, vapaaehtoiset diakonian toteuttajina seka verkostotyo.
Jokaisessa teemassa on ollut yksi tutkija, ja jokainen on kirjoittanut tee-
mastaan artikkelin. Ohjausryhma on ollut tutkijaryhman tukena koko pro-
sessin ajan auttaen kyselyn muotoilussa ja haastaen pohtimaan aiheiden
tyOstamista ja siihen liittyvia kysymyksia. Yhteistyd on ollut ohjausryhman
ja tutkijaryhman valilla sujuvaa, hedelmallistg, oivaltavaa sekd kannustavaa.

Syyskuussa 2021 tutkijaryhma koottiin Diakonia-ammattikorkeakoulun
ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijoista. Alkusyksylla pohdit-
tiin aiheita ja tutkimusteemoja seka taustatietoa teemoihin liittyen. Taman
jalkeen rakennettiin kysymyksia yhdessa ohjausryhman kanssa. Alun perin
tutkijoita oli nelja. Kutsumus-teemasta vastuussa ollut tutkija jai kuitenkin
henkilékohtaisista syista pois barometritutkimuksesta siina vaiheessa, kun
kyselyn laadinta oli jo sen verran pitkalla, ettd muut aihealueet oli muotoil-
tu kysymyksiksi mutta kutsumus oli vasta teemana tiedossa. Taman takia
diakonian juhlavuoden kyselyssa kutsumukseen liittyvat asiat ovat saaneet
vahemman huomiota. Koronan vaikutukset diakoniaty®ssa valikoitui yh-
deksi tutkimuksen teemaksi, koska koronan tuomat rajoitukset ja muut
muutokset etatydsuosituksineen on pakottanut diakonian arkea mukau-
tumaan uudella tavalla. Tutkimusta aloitettaessa ei ollut vield paljonkaan
tutkimustietoa koronan vaikutuksista diakoniatydhon. Vapaaehtoistoiminta
on ollut kirkon strategioissa® keskidssa viime vuosina, ja se on olennainen
osa diakoniaty6ta. Kolmantena teemana valitsimme kasittelyyn tulevan

4 Alava & Nikkanen & Paloviita 2020, 13-15 (sivusto).
5 Suomen evankelis-luterilainen kirkko: Kirkon tilastot (sivusto).

6  Meidan kirkko 2007 (pdf); Kohtaamisen kirkko 2014 (pdf); Ovet auki 2020 (pdf);
Tulevaisuusvaliokunnan mietintd 2021 (pdf).
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sote-uudistuksen. Diakonian asiakkaat tarvitsevat tuekseen laaja-alaista
ja moniammatillista verkostotyoéta.

Kysely toteutettiin Webropol-kyselyna 27.1.-27.2.2022. Vastausaikaa oli
kuukausi, ja linkki kyselyyn lahetettiin Kirkkohallituksen Diakonian uutis-
kirjeen postituslistalla seka Diakoniatydntekijéiden Liiton jasenkirjeena.
Lisaksi Diakoniatydntekijoiden Liiton ja Kirkon diakonian ja sielunhoidon
Facebook-sivuilla jaettiin linkkia kyselyyn. Tarkkaa maaraa tavoitetuista
diakoniatydntekijoista ei ole tiedossa.

Kyselyyn sai vastata suomeksi tai ruotsiksi. Kyselyssa oli yhteensa 35
kysymysta, joista taustatietoja kartoitti 15 kysymysta. Tahan Diakoniaba-
rometri 2022 -kyselyyn vastasi 355 diakoniatydntekijad, mika on 27 pro-
senttia kaikista diakoniatyontekijoista. Kirkon henkildstotilastojen mukaan
diakoniatyontekijdiden maara vuonna 2022 on 1 327 henkil6a. Kolmella
prosentilla vastaajista (11 henkil8a) ei ole diakonian virkaan patevoittavaa
tutkintoa. Tarkkaa vastausprosenttia ei voida kuitenkaan laskea, silla ei ole
tiedossa sita, tavoittiko kysely kaikkia diakoniatydntekijoita. Lisaksi kyse-
lyn vastaanottajissa oli my6s sellaisia ammattiryhmid, jotka ovat mukana
diakoniatydssa joko esihenkildina tai muuten virkansa puolesta. Tietoa ei
ole myodskaan siita, kuinka moni diakoniatydntekija oli diakonian virassa
vastatessaan kyselyyn. Kuitenkin saatujen vastausten maara on tarpeeksi
suuri, jotta vastauksia voidaan yleistaa perusjoukkona toimivaan Suomen
evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatydntekijoihin. Vastaajamaara on lin-
jassa suhteessa aikaisempiin diakoniabarometritutkimuksiin.

Diakoniatyontekijoiden maara on ollut loivassa laskussa valtakunnalli-
sesti ainakin vuodesta 2012 Iahtien. Vuosien 2012-2021 valilld on vahennet-
ty yhteensa 46 diakoniatydntekijaa, mika vastaa kolmea prosenttia tyévoi-
masta. Yhteensa seurakuntaty®ssa vahennettiin vuosien 2012-2021 valilla
870 tydntekijaa, mika on yhdeksan prosenttia kaikista kirkon tyontekijoista.
Vain nuorisotydntekijoitd on tullut lisag, 62 tyéntekijaa, eli kasvua on ollut
viisi prosenttia.’

Diakoniabarometrin kyselyaineisto kerattiin Webropol-kyselyohjel-
malla, ja se siirrettiin SPSS-ohjelmaan analysointia ja ristiintaulukointia
varten. Aineistoon tutustuttiin tekemalla yksinkertaisia taulukoita, joissa
katseltiin prosenttijakaumia. Aineistoa analysoitiin ristiintaulukoinnilla ja

7  Kirkon tydmarkkinalaitos: Kirkon henkildstétilastoja vuonna 2021 (sivusto).
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yksiulotteisella frekvenssijakaumalla. Kyselyssa oli myds muutama avoin ky-
symys, ja ne kasiteltiin sisallénanalyysin keinoin luokittelemalla ja teemoit-
telemalla. Tekstissa on paikoin suoria lainauksia diakoniatyontekijoiden
avovastauksista. Osa pitkista vastauksista on saatettu leikata pienempiin
patkiin. Halusimme tuoda nakyviin ja kuuluviin myds diakoniatyéntekijdiden
omaa aanta. Lainaukset on valittu jokaiseen kohtaan teeman mukaisesti
kuljettamaan tekstia eteenpain.

Kaikki kolme tutkijaa kirjoittivat oman tutkimusartikkelinsa perustaen
sen kvantitatiivisen aineiston analysoinnin ja kvalitatiivisen sisallénana-
lyysin tuomiin tuloksiin. SPSS-ohjelmasta taulukoita vietiin Exceliin, jossa
niitd muokattiin taulukoiksi ja kuvioiksi, jotta nahtaisiin selkeammin esimer-
kiksi suhteessa edellisiin barometritutkimuksiin tapahtuneita muutoksia
tydmuodoissa ja -tavoissa. Tutkimuksessa on otettu huomioon puolueet-
tomuuteen, luotettavuuteen ja validiteettiin liittyvat tekijat kaikissa tutki-
muksen vaiheissa teemojen hahmottamisesta raportointiin asti. Erityista
huomiota kiinnitettiin kyselya muotoiltaessa kysymysten yksiselitteisyyteen.
Vastaajien anonymiteetista on pidetty huolta vastausten kirjaamisten ja
kuvailemisten kohdalla. Koko tutkimuksen ajan on noudatettu hyvaa tie-
teellista kaytantoa.

1.3 Vastaajien taustatiedot

1.3.1 Vastaajat hiippakunnittain

Vuoden 2022 diakoniabarometriin tuli eniten vastauksia Mikkelin hiippa-
kunnan alueelta, yhteensa 51 vastausta. Toiseksi eniten vastauksia tuli
Lapuan hiippakunnasta, 49 vastausta. Kaikkien hiippakuntien tydntekijoista
barometriin vastasi hieman yli joka neljas tydntekija, eli 355 vastaajaa.
Valtakunnallisesti alhaisin vastausprosentti oli Helsingin ja Kuopion hiip-
pakunnissa. Molemmista 29 tydntekijaa vastasi, mika on kaikista vastaa-
jista kahdeksan prosenttia molemmissa hiippakunnissa. Viisi vastaajaa ei
halunnut kertoa hiippakuntaa, jonka alueella tydskentelee.
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Kuvio 1.1 Diakoniabarometriin vastanneet seka kirkon diakoniatyénteki-
jat hiippakunnittain. Kirkon henkildstotilastot 2022,

Mikkelin hiippakunta
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1.3.2 Vastaajien ika- ja sukupuolijakauma

Prosentuaalisesti eniten vastaajia oli ikaluokassa 50-59-vuotiaat, 42 pro-
senttia. Seuraavaksi eniten oli 40-49-vuotiaita, 23 prosenttia kaikista vas-
taajista. Vastaajista 93 prosenttia oli naisia, miehia oli kuusi prosenttia ja
yksi prosentti ei halunnut kertoa sukupuoltaan.

Taulukko 1.1 Vastaajien ikajakauma (%).

[ %

alle 30 5
30-39 9
40-49 23
50-59 42
yli 60 21

1.3.3 Vastaajien koulutustausta ja tyokokemus

Diakoniabarometriin vuonna 2022 vastanneet diakoniatydntekijat olivat
koulutustaustaltaan paaosin sosionomi (AMK) -diakoneja, 137 vastaa-
jaa, eli 39 prosenttia kaikista vastaajista. Toiseksi eniten oli aikaisemman
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kelpoisuusehdon mukaisen tutkinnon omaavia diakonissoja, kaikkiaan 82
vastaajaa, eli 23 prosenttia vastaajista. Vastauksia tahan kysymykseen tuli
yhteensa 383 kappaletta, eli osalla on useampi diakoniaan patevoittava
tutkinto. Siksi taulukko 1.2 antaa suuntaa vastanneiden koulutuksesta.

Taulukko 1.2 Barometriin vastanneiden diakoniatyéhdn patevoittava
koulutus.

VES CENE] %
Sosionomi (AMK) -diakoni 137 39
Diakonissa (aikaisemman kelpoisuusehdon 82 23
mukainen tutkinto)
Diakoni (aikaisemman kelpoisuusehdon 53 15
mukainen tutkinto)
Sairaanhoitaja (AMK) -diakonissa 51 14
Sosionomi (YAMK) -diakoni 22 6
Sairaanhoitaja (YAMK) -diakonissa 10 3
Joku muu 17 5
Ei diakonian virkaan patevoittavaa tutkintoa 11 3

Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa diakonian virkaan vaaditaan
diakonin tai diakonissan koulutus. Vastaajista 11 kertoi, ettd heilld ei ole
diakonian virkaan patevoittavaa tutkintoa. Vastaajilta kysyttiin myds, mita
muita koulutuksia heilla on edellda mainittujen patevoittavien koulutusten
lisdksi. Eniten mainintoja saivat psykiatrisen sairaanhoitajan tutkinto, teo-
logian maisteri, yhteisdpedagogi, geronomi, lIdhihoitaja, lastenhoitaja, sai-
raanhoitaja, seurakuntakuraattori, terveydenhoitaja seka tuotekehitystyon
erikoisammattikoulutus.
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Kuvio 1.2 Diakonien ja diakonissojen osuus vastaajista vuosien 2013,
2016, 2018, 2020 ja 2022 barometreissa (%).

2013
2016
2018

2020 7 o

2022
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Diakonien maara barometritutkimuksissa jatkaa kasvuaan. Vuoden 2016
diakoniabarometrissa diakoneja oli saman verran kuin diakonissoja, mutta
vuonna 2022 ero on jo 20 prosenttiyksikkda diakonien hyvaksi. Tassa ky-
symyksessa vastaajat saivat valita useamman vastausvaihtoehdon, joten
tulos on hieman epatarkka. Vertailu on kuitenkin tehty samoin periaattein
kuin edellisella kerralla. Vastaajista 28:lla ei ollut diakonin tai diakonissan
tutkintoa. Kyselyyn vastanneista diakonissoista suurin osa on kdynyt van-
han kelpoisuusehdon mukaisen koulutuksen, ja heita tydskentelee eniten
Lapuan hiippakunnan alueella, 14 henkiléa vastanneista. Mikkelin ja Tam-
pereen hiippakunnista heita vastasi kyselyyn 12 henkil6a kummastakin.
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Kuvio 1.3 Diakoniabarometrikyselyyn vastanneiden diakoniatydntekijoi-
den tyokokemus hiippakunnittain (%).
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Diakoniabarometriin 2022 vastanneista kauimmin (yli 20 vuotta) diakonia-
tydssa toimineita oli eniten Tampereen hiippakunnassa, 65 prosenttia, eli
l&hes kaksi kolmesta Tampereen hiippakunnan vastaajasta. Pitkaan (yli 11
vuotta) diakoniatydssa on tydskennellyt kaikista vastaajista noin kaksi kol-
masosaa (72 %). Tampereen hiippakunnassa lahes yhdeksan kymmenesta
ja Helsingin hiippakunnasta yli kahdeksan kymmenesta on tydskennellyt
yli 11 vuoden ajan diakoniatydssa. Kaikissa muissa hiippakunnissa kuin
Porvoossa onvahintaan kaksi kolmesta tydskennellyt yli 11 vuotta diakonia-
tydssa. Porvoon hiippakunnassa on ollut eniten uusia diakoniatydntekijoita.
Porvoon hiippakunnan vastaajista 43 prosenttia on ollut diakoniaty6ssa 0-5
vuotta. Se on selvasti koko maan keskiarvoa (18 %) enemman.
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1.3.4 Tyoskentelypaikkakunnan koko ja
rekrytointitilanne

Diakoniabarometrin vastaajista suurin osa (40 %) tyoskentelee paikkakun-
nalla, jonka asukasmaara on 10 001-50 000 asukasta.

Porvoon hiippakunnan alueella tydskentelevistd 51 prosenttia vastasi
olevansa tydssa alle 10 000 asukkaan paikkakunnalla. Espoon hiippakunnas-
sa puolestaan alle 10 000 asukkaan paikkakunnalla tyéskentelevia oli vain
kaksi prosenttia vastanneista. Vuonna 2022 Suomen evankelis-luterilaisessa
kirkossa on 367 seurakuntaa, joista ruotsinkielisia on 47.8 Vuonna 2020
seurakuntia on ollut 378, eli kahdessa vuodessa maara on liitosten kautta
vahentynyt 11 seurakunnalla. Suomessa on 309 kuntaa vuonna 2022, ja
niista 107 kayttaa itsestaan nimitysta kaupunki. Vuoden 2022 alkupuolella
ei ole tapahtunut kuntaliitoksia.?

Kuvio 1.4 Vastaajien tydskentelypaikkakunnan asukasluku hiippakun-
nittain (%).
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Helsingin hiippakunta
Kuopion hiippakunta
Lapuan hiippakunta
Mikkelin hiippakunta
Oulun hiippakunta
Porvoon hiippakunta
Tampereen hiippakunta
Turun arkkihiippakunta

Kaikki

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

HAlle10000 ®10001-50000 ®50001-100000 ®YI[i 100000

8 Suomen evankelis-luterilainen kirkko: Kirkon tilastot. Muut tilastot. Seurakun-
nat 2022 (sivusto).

9  Kuntaliitto: Kaupunkien ja kuntien lukumaarat ja vaestoétiedot (sivusto).
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Vastaajista 49 kertoi, ettd heidan seurakunnassaan on diakonian virka jaady-
tettyna. Sijaisjarjestelyilla patevalla henkildlla taytettyja diakonianvirkoja oli
39 vastaajan seurakunnassa, epapatevalla henkildlla taytettyja sijaisuuksia
oli 23 vastaajan seurakunnissa.

Kuvio 1.5 Vastaajien tydyhteisdissa avoimina olleisiin virkoihin hakenei-
den maara hiippakunnittain (%).
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Hakijamaarat diakonian virkoihin vuonna 2021 ovat olleet hyvin maltillisia.
Porvoon, Lapuan, Mikkelin hiippakunnissa seka Turun arkkihiippakunnassa
ei ole ollut yhteenkaan avoinna olleeseen virkaan yli kymmenta hakijaa
kyselyyn vastanneiden tietojen mukaan. liIman hakijoita on jaanyt virkoja
Tampereen ja Porvoon hiippakunnissa seka Turun arkkihiippakunnassa.
Erityisen pienia olivat hakijamaarat Porvoon hiippakunnan alueella, joskin
kaksikielisyys selittanee asiaa jonkin verran. Suurimpaan osaan avoimista
viroista on ollut valtakunnallisella tasolla 1-5 hakijaa. Tama herattaa huolta
siitd, onko tulevaisuudessa tarpeeksi ammattitaitoisia hakijoita virkoihin.
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Aikaisemmin hakijamaarien taulukoissa on ollut suuremmat luvut kuin nyt.
Vuoden 2020 barometrissa'™ 11 prosenttia vastaajista kertoi virkaa kohti
olevan 1-2 hakijaa, mutta nyt vastaava luku on jo 17 prosenttia. 3-10 ha-
kijaa virkaa kohti oli vuoden 2020 barometrin mukaan 27 prosenttia, kun
nyt vastaava luku on 25 prosenttia. Yli 10 hakijaa on ollut valtakunnallisesti
diakoniavirkaa kohti yhdeksan prosenttia vuonna 2020, kun nyt vastaava
luku on vain nelja prosenttia. Selittaako laskevia hakijamaaria diakoniatyon-
tekijoiden tuplapatevyys ammatillisesti; Iahtdkohtaisesti kaikilla on myo6s
joko sosionomin tai sairaanhoitajan patevyys. Kilpailu tyévoimasta tulee
olemaan kirkon ja sote-alueiden valilla varmasti kovaa, silla ammattitai-
toisten tekijéiden kysyntd on suurempaa kuin tarjonta. Lisdksi hiljattain
on kaynyt ilmi, etta sairaanhoitajaksi opiskelemaan hakeutuvien maara on
puolittunut kymmenessa vuodessa. Kirkon valtteja tydnantajana on tydn
vapaamuotoisuus, tietty itsendisyys seka kutsumus.

10 Alava & Nikkanen & Alaviita 2020, 23-24 (sivusto).
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2  Koronan vaikutukset
diakoniatyohon

Meri Kalanti

2.1 Diakoniatyon arki ja tehtava

Tassa luvussa kasitelladn diakoniatydn arkea etenkin koronapandemian
ensimmaisen vuoden ajalta. Lisaksi vertaillaan diakoniatyén arjen paino-
pisteiden muutoksia edellisiin barometreihin.

Diakoniatydssa kohdataan ihmisia erilaisissa ja monimuotoisissa haas-
tavissa elamantilanteissa.’ Diakonian tehtavana ja haasteena on reagoida
nopeastikin muuttuvan yhteiskunnan muutoksiin ja tarpeisiin, tuoreimpi-
na mainitakseni koronapandemia ja Ukrainan sota. Diakonia on ihmisen
kokonaisvaltaista auttamista, ja kirkkolaki velvoittaa jokaista seurakuntaa
sita tekemaan. Seurakunnan tehtdvana on huolehtia diakoniasta.?

Vuonna 2020 alkoi koronapandemia myds Suomessa, ja sen aikana
monella on ollut hata. Kirkon diakoniatyd on osaltaan yrittanyt lieventaa
ihmisten hataa pandemian aikana.

Diakoniabarometrikyselyssa kysyttiin diakoniatydntekijoilta muun muas-
sa koronarajoitusten vaikutuksesta tyohon, asiakkaiden elamaan, eri asia-
kasryhmien tapaamisesta seka tydmuodoista ja niiden yleisyydesta. Keskei-
set kasitteet ovat korona, covid-19, diakoniaty®, etatyo ja etatydsuositus.

1 Suomen evankelis-luterilainen kirkko: Diakonit ja diakonissat ihmisten keskella
(sivusto).

2 Kirkkolaki 1054/1993, 4, 1. § (sivusto).
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Tutkimuskysymyksina ovat olleet, miltéd diakoniatydn arki on nayttanyt
koronan keskella ja onko korona tuonut jotain uutta diakoniatyéhon.

2.2 Diakoniatyo koronapandemian keskella

Diakoniaty0 oli uusien haasteiden edessa koronapandemian rantautuessa
Suomeen maaliskuussa 2020. Uuden viruksen tuoma epatietoisuus ja ra-
joitukset eivat voineet olla nakymatta diakonian arjessa. Koronarajoitusten
vaikutusta diakoniatydhon kuvataan taulukossa 2.1.

Taulukko 2.1 Diakoniatydntekijdiden arvio koronarajoitusten vaikutuksis-
ta tydssa % vastaajista, N=350-352.

Rajoitta- i Helpot-
nut mel- | erityista tanut
erittdin | ko paljon | vaiku- erittdin
tusta paljon

Diakoniatapah- 67 28 3 0 1
tumat
Vapaaehtoistyd 51 42 7 0 0
seurakunnassa
Asiakkaitteni 31 62 7 0 0
elama yleensa
Yhteisty® mui- 13 56 26 4 1
den tahojen
kanssa
Kahdenkeskiset 17 51 29 3 0
tapaamiset
Yhteisty6 seura- 5 48 41 6 1
kunnan sisalla
Yhteydenpito 3 37 55 5 1
asiakkaiden
kanssa

Yleisesti ottaen diakoniatydntekijat ovat vastanneet koronarajoitusten rajoit-
taneen tyota melko paljon. Eniten on vahentynyt diakoniatapahtumien pito:
95 prosenttia kertoo koronarajoitusten rajoittaneen diakoniatapahtumia
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erittdin paljon tai melko paljon. Vapaaehtoistydta koronarajoitukset ovat
haitanneet myds todella paljon. Vapaaehtoisty6ta kasitellaan tarkemmin
luvussa 3. Kuvaavaa on kuitenkin se, etta yksikaan tyontekijoista ei ole
vastannut, etta rajoitukset olisivat helpottaneet vapaaehtoisty6ta. Kah-
denkeskisiin asiakastapaamisiin ovat koronarajoitukset myés vaikuttaneet
suurimmalla osalla vastaajista (68 prosenttia) rajoittavasti, joskin lahes 30
prosenttia vastaajista kertoo, etta rajoituksilla ei ole ollut erityista vaiku-
tusta asiakastapaamisiin.

Koronapandemia on vaikuttanut yhteistydhon seurakunnan sisalla. Hie-
man yli puolet vastaajista kertoo, etta seurakunnan sisdista yhteistyota se
on rajoittanut paljon tai melko paljon. Reilu 40 prosenttia kuitenkin vas-
taa, etta koronarajoituksilla ei ole ollut erityista vaikutusta seurakunnan
sisaiseen yhteistydhén. Koronarajoitukset ovat rajoittaneet paljon myds
asiakkaitten eldmaa yleensa. Vahiten vaikutusta koronarajoituksilla on ollut
yhteydenpitoon asiakkaiden kanssa: 54 prosenttia vastaajista kertoo, ettei
koronarajoituksilla ole ollut siihen erityista vaikutusta. Yhteyttd onilmeisesti
pidetty jo ennen koronaa sahkaisilla valineilld sen verran paljon, ettd yhteys
on sailynyt luonnollisesti myds koronarajoitusten aikana.

Pandemia vaikutti koko tybhoén: ei saanut kokoontua yhteen, kéydé ko-
tikdynneilld, laulaa, puhua kovaan ddneen... Lisdksi kirkkojen sulku ei
sopinut ollenkaan ajatukseeni seurakunnasta ja seurakuntatyéstd. Kirkon
ovet pitdisi olla auki, kun ihmisillé on hétd omasta ja muiden puolesta.
Kirkkorakennukset ovat yleensd suuria ja sitenkin jo terveysturvallisia.
Olen vanha diakonissa ja ajattelen, ettd tdssd tydssd vililld joutuu sel-
laisiin tyétehtdviin mitké voivat vaikuttao omaan terveyteen.
Diakoniatydntekija, Turun arkkihiippakunta

Pelko sairastumisesta on ollut Idsné jatkuvasti asiakastydssd, koska olen
my6s itse riskiryhmdldinen.
Diakoniatydntekija, Mikkelin hiippakunta

Diakoniabarometrin avovastausten perusteella tiukka rajoitusten noudat-
taminen on herattanyt monenlaisia ajatuksia diakoniatydntekijoiden kes-
kuudessa. Sen lisaksi, ettd tydn uudelleen jarjestaminen koronaturvalliseksi
on vienyt paljon tydaikaa, myos huoli omasta ja muiden terveydesta on
ollut vahvasti lasna. Muuttuvat rajoitukset ja tilanteet ovat monien mukaan
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lisdnneet tydn kuormittavuutta. Osa vastaajista kuvaa tyén muuttuneen
selviytymiseksi niin omassa tydssa ja arjessa kuin yhteistydtahojen ja asiak-
kaidenkin eldamassa. Lasna on ollut vahvasti myo6s pelko siita, ettd onhan itse
terve, ettei tartuta mahdollisessa asiakaskontaktissa toista ihmista. Lisaksi
asiakkaissa on ollut heitd, jotka eivat ole totuudenmukaisesti kertoneet
omasta terveydentilastaan, ja vastaanotolla onkin ollut joko koronaa tai
muuta hengitystieinfektiota sairastava ihminen, jolloin mahdolliset karan-
teenit ja pelko omasta sairastumisesta ovat olleet varittdmassa tyon arkea.
Lisaksi jatkuvat muutokset ovat olleet osatekijana tydn kuormituksen kas-
vuun usean vastaajan mukaan. On ollut raskasta kannatella ja luoda toivoa
toisille ihmisille silloin, kun omat voimat ovat olleet vahissa. Asiakkaiden
yksindisyytta ja ahdistusta on vaikeampi jaksaa, jos itse painii samankal-
taisten haasteiden kanssa. Korona-ajan diakoniaa on varittanyt jatkuva
kiire ja epdvarmuus tulevasta; jatkuvasti muuttuvat rajoitukset muuttivat
myods tydn tekoa ja sen suunnitelmia jatkuvasti.

Koronapandemia on kohdellut [ahtdkohtaisesti kaikkia samoin, koska
jokainen on joutunut muuttamaan tapojaan ja noudattamaan muuttuvia ra-
joituksia. Avointen vastausten perusteella korona on nayttaytynyt kuitenkin
myds eriarvoisuutena. Osa diakoniatydntekijoista on kokenut epareiluutta
muun muassa kevaalld 2020, kun kirkon muiden tydntekijdiden pitdessa
rastissa olevia pitamattomia lomia on osa diakoniatydntekijdista joutunut
siirtdmaan omia lomiaan tydn maaran kasvaessa. Lisaksi joillakin toisilla
kirkon tydaloilla ei ole edellytetty tydntekijoilta niin paljon uuden tekniikan,
tapojen javalineiden kaytdn omaksumista kuin diakoniatydntekijoilta, mika
on tuntunut epatasa-arvoiselta. Osa vastaajista olisi toivonut esihenkildlta
enemman tukea tydhoén koronan aikana: on vastaajia, joilta kukaan ei ole
kysynyt, kuinka jaksat tydssasi. Toiveena osalla on my6s saada jonkinlainen
korona-ajan purkuun liittyva kokous, jossa saisi tydyhteiséna avoimesti pur-
kaa tilannetta. Toisaalta korona on nahty myds mahdollisuutena muuttaa
vanhoja toimintatapoja ja samalla luoda jotain uutta.

Koronapandemia osoitti taas kerran diakonian ketteryyden, joustavuu-

den ja sen, ettd diakonia taipuu moneen!
Diakoniatydntekija, Mikkelin hiippakunta
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Alueellisesti ja seurakuntien valilla on isojakin eroja. Siing, missa suurin
osa vastaajissa on kokenut tydn maaran lisdantyvan, on kuitenkin joitakin,
jotka kuvaavat tydn pysahtyneen lahes kokonaan. Ihmisten kohtaaminen
on isoin osa tyota, ja se on ollut kiellettya. Kaikkia asiakkaita ei ole saatu
tavoitettua edes puhelimella.

Yhteistyon sailyminen muiden toimijoiden kanssa on koettu hyvana, ja
se on paikoin jopa tiivistynyt. Kolmas sektori on kuitenkin monin paikoin
jopa vetdytynyt toiminnasta kokonaan, mika on nakynyt etenkin mielen-
terveyskuntoutujien jaksamisessa ja paineen lisadantymisena diakoniaty®s-
sa. Monenlaiset tukiryhmat ovat jadneet tauolle, eika tapaamisia ole ollut
valttamatta edes terveydenhuollossa, jolloin monen asiakkaan ahdistus
on lisaantynyt.

Etatyd on tuonut rauhaa tyon hektisyyteen. Ldhentdnyt esimiestd ja tii-
mid toisiinsa.
Diakoniatydntekija, Turun arkkihiippakunta

Ylldttévat poissaolot tuovat epdvarmuutta. Raskainta on ollut rajoitusten
muutoksien aiheuttama jatkuva sopeutumisen ja toimintojen sopeutta-
misen tarve.

Diakoniatyontekija, Helsingin hiippakunta

Etatydsuositus annettiin 16.3.2020 Suomen hallituksen toimesta korona-
viruksen takia. Etatyon on koettu tuovan mahdollisuuksia, mutta myds
uusia haasteita. Ty0 ja perhe-eldama ovat sekoittuneet paljon, joskin etatyd
on tuonut mukanaan myds rauhallisuutta tyéhén. Pandemian keskella on
ollut toisaalta helpottavaa tydskennella etand, mutta useampi vastaaja pu-
huu my6s pitkdan jatkuneen etatydn aiheuttamasta lamaannuksesta, tyon
rajattomuudesta ja vasymyksesta.
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2.21 Sahkoiset tyokalut

Saéhkoisten tydkalujen ja menetelmien yleisyytta seurakuntien diakonia-
tyossa tarkasteltiin seka tassa vuoden 2022 etta vuoden 2018 diakonia-
barometrissa. Tassa aluluvussa vertaillaan naiden kahden aineiston valista
muutosta. Taulukossa 2.2 on kuvattu diakoniatydntekijéiden arvio sahkdis-
ten tyokalujen tai menetelmien yleisyydesta omassa tydssa.

Kaikki tapaamiset tapahtuvat verkon tai puhelimen vilityksellé
Diakoniatydntekija, Mikkelin Hiippakunta

Man har ju inte fatt se ménniskor.
Diakoniatydntekija, Porvoon hiippakunta

Taulukko 2.2 Diakoniatydntekijoiden arvio sahkdisten tydkalujen tai me-
netelmien kaytosta, % vastaajista, N=347-353.

Jonkin | Harvoin | Kayt-
verran toonotto

on har-
kinnassa

Puhelimessa ta- 69 27 3 0 0
pahtuva sielunhoi-
dollinen keskustelu
Teams 76 19 3 0 2
Puhelimessa 62 30 7 0 1
tapahtuva pal-

veluneuvonta ja

-ohjaus

Asiakasrekisterijar- 83 4 2 1 11
jestelma

Erilaiset some-tilit 48 34 11 0 7

(esim. Facebook,
Instagram jne.)
Jokin muu, mika 67 14 0 0 19
Puhelimessa ta- 48 32 13 1 6
pahtuva taloudelli-
nen avustaminen

Koulutus verkossa 30 42 11 2 15
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(Taulukko 2.2 jatkuu)

Jonkin | Harvoin | Kayt-

verran téonotto
on har-
kinnassa
Sahkoinen avus- 24 37 23 3 13
tushakemus (esim.
KDR)
Sielunhoidollinen 17 38 26 0 18

keskustelu yksi-
tyisviesteina (esim.
Chat, Messenger,

WhatsApp)

Palveluneuvonta 9 39 22 1 29
ja -ohjaus netissa

Youtube 11 30 32 1 26
Videokeskuste- 11 29 32 3 26
lu (esim. Skype,

Zoom)

Livelahetykset 9 29 29 3 30
Vapaaehtoistoi- 15 22 13 6 45

minnan koordi-
nointiin tarkoitettu
ohjelma / verkko-

alusta

Sahkoéinen palaut- 5 25 24 6 41
teenanto

Diakoniatyon sah- 18 7 3 8 64
kdinen ajanvaraus

Ryhman ohjaami- 5 18 21 5 51

nen verkossa
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Taulukko 2.3 Diakoniatydntekijdiden arvio sahkdisten tydkalujen tai
menetelmien kaytdsta vuoden 2018 diakoniabarometrissa, % vastaajista,
N=384-389.

Jonkin | Harvoin | Kayt-

verran toonotto

on har-

kinnassa
Asiakasrekisterijar- 78 5 1 2 14
jestelma
Sahkodinen avus- 21 37 25 2 16
tushakemus (esim.
KDR)
Palveluneuvonta ja 7 26 28 2 38
-ohjaus netissa
Diakoniaty®n sah- 27 4 5 5 60
kéinen ajanvaraus
Sahkoéinen palaut- 4 24 28 1 42
teenanto
Sielunhoidollinen 4 20 32 2 42
keskustelu yksi-
tyisviesteina (esim.
Chat, Messenger,
WhatsApp)
Videokeskustelu 1 9 27 4 59
(esim. Skype)
Jokin muu 3 2 1 0 9

Lahde: Diakoniabarometri 2018 aineisto.

Etatyd on nostanut tarkeiksi tyévalineiksi erilaisia sahkoisia tydvalineita.
Puhelimessa tapahtuva sielunhoidollinen keskustelu seka palveluneuvonta
ja -ohjaus ovat hyvin yleisesti kdytdssa olevia tydmenetelmia. Vastaajista
95 prosenttia kayttaa kohtalaisen saanndllisesti Teamsia. Vuoden 2018
barometrissa sita ei vield edes kysytty. Yleisesti hyvin kattavasti on kaytdssa
sahkoinen asiakasrekisterijarjestelma, mutta mielenkiintoista on, etta vuon-
na 2022 yha 11 prosenttia vastaajista kertoo, etta sellaista ei ole ollenkaan
kaytdssa. Sahkdinen asiakasrekisterijarjestelma on asiakasty6ssa helpotta-
va tekija, silla sen avulla toinen tyontekija eri tyopisteessa nakee helposti
esimerkiksi asiakkaalle jo annetut avustukset ja muut tehdyt toimenpiteet,
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kuten yhteistydn sosiaalitoimen kanssa. Vuoden 2018 kyselyssa 83 prosent-
tia vastaajista kertoi kayttdvansa saanndllisesti tai jonkin verran sahkdista
asiakasrekisterijarjestelmaa, nyt vastaava luku oli 87 prosenttia. Voidaan
todeta, ettd neljan vuoden aikana sahkdisen asiakasrekisterijarjestelman
kayttd on vahan yleistynyt.

Ristiintaulukoin tydskentelypaikkakunnan kokoa suhteessa sahkoiseen
asiakasrekisterijarjestelmaan. Suurin osa heistd, joilla ei ole sahkdista
asiakasrekisterijarjestelmaa kaytossa, tyoskentelee alle 30 000 asukkaan
paikkakunnalla. Kyseessa voi olla vahvasti talouteen liittyva kysymys, silla
Teamsin kayttd ei maksa erikseen seurakunnalle, mutta jokaisen seurakun-
nan taytyy itse kustantaa sahkoinen asiakasrekisterijarjestelmansa. Lisaksi
on lukuisia seurakuntia, joissa yhteiset tiedostot on siirretty Teamsiin. Se
selittdnee koronan lisaksi Teamsin yleisyytta. Hiippakunnista Oulun hiippa-
kunta ja Borga stift ovat niitd, joissa on eniten seurakuntia ilman sahkdoista
asiakasrekisterijarjestelmaa.

Teams-kokoukset lisddntyneet, ei kotikdyntejd - kontaktoitu puhelimitse,
tarjottu kauppa-apua, tyottomyys ja talousvaikeudet lisGdntyneet. Van-
hukset eristdytyneet.

Diakoniatydntekija, Mikkelin hiippakunta

Mycket mera kontakter via telefon och andra sociala medier.
Diakoniatydntekija, Porvoon hiippakunta

Koronapandemian mydta yleisesti ottaen sahkdisten tydvalineiden kayttd
on kasvanut. Esimerkiksi vuoden 2018 barometrikyselyssa 59 prosenttia
vastaajista kertoi, etta videokeskustelua ei ole lainkaan kaytossa, mutta
vuonna 2022 luku on enda 26 prosenttia vastaajista. Koronapandemian
myota muutkin sahkoiset tydkalut ovat yleistyneet. Vuoden 2018 baromet-
rin vastaajista sielunhoidollisia keskusteluja yksityisviestein ei kayttanyt
lainkaan 42 prosenttia, kun vastaava luku vuonna 2022 oli enaa 18 prosent-
tia. Séhkdinen palautteen anto on pysynyt prosentuaalisesti lahes samana
neljan vuoden aikana: vuonna 2018 vastanneista 42 prosentilla sita ei ollut
kaytodssa lainkaan ja vuonna 2022 vastasi 41 prosenttia samoin. Vastaajista
96 prosenttia kertoi kayvansa saanndllisesti puhelimitse sielunhoidollisia
keskusteluja. Ajattelen, etta sekin on pitkalti korona-ajan tuoma ilmig, kun
l[ahikontaktitapaamiset ovat olleet harvemmassa. Monet vastaajista ovatkin
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kuvanneet asioiden hoitamisen ja yhteydenpidon siirtyneen pitkalti puhe-
limen ja Teamsin valityksella tapahtuvaksi. Etdyhteydet ovat olleet myds
mahdollistamassa osallistumisen valtakunnalliseen kehittamistyohon ja
tapaamisiin.

2.2.2 Uusia tyotapoja

Koronapandemian tuomat rajoitukset ovat olleet ikaan kuin pakottamassa
diakoniaty6ta mukautumaan jalleen uudenlaisiin tyétapoihin ja -menetel-
miin, kun esimerkiksi kasvokkain tapaamiset ovat olleet toisinaan taysin
kiellettyja.

Koronapandemian aikana uusia tyotapoja kertoo ottaneensa kayttéon
99 prosenttia vastaajista, eli Iahes jokainen. Reilu neljannes (29 %) on otta-
nut uusia tydtapoja kayttéon hyvin paljon ja 70 prosenttia jonkin verran. Mo-
net vastaajista kertovat tehneensa etatgita, ja puhelin on noussut ehkapa
tarkeimmaksi yhteydenpitovalineeksi asiakkaiden kanssa. Etaty® on koettu
seka hyvaksi etta tydn kuormittavuutta lisaavaksi. Yksi tydn kuormitusta
lisdavista tekijoista on vastaajien mukaan ollut se, etta nyt raskaat tydasiat
ovat tulleet etatydn myéta kotiin. Tydn rajaaminen on tullut vaikeammaksi,
jasamallatydn maara on lisaantynyt. Joku vastaajista kuvasi asiakasmaaran
tuplaantuneen koronan aikana. Kuitenkaan diakonian resurssit eivat ole
ainakaan kasvaneet, eika niita olla kasvattamassa.

Ty6 painottunut kahdenkeskisiin kohtaamisiin puhelimitse. Ndiden koh-
taamisten mddrd kasvanut paljon. Tyon tekeminen siirtynyt kotiin ja
sen rajaaminen vaikeutunut. Ty6td tehdédn yksin, tiimi on olemassa ja
tukena, mutta etétyén mydtd monella tavalla kauempana. Yhteistyé mui-
den toimijoiden kanssa on kokousten myétéd ohentunut mutta kuitenkin
sdilynyt. Yksindisyys on entisestddn korostunut asiakkaiden eldmdssad.
Myés arjen hallintaan on vaikutuksensa koska monet toiminnat ovat
olleet poissa.

Diakoniatydntekija, Tampereen hiippakunta

Etatyo lisadntynyt. Etdtyé lisénnyt kokousten madrdd. Yhteydenpito ta-

vallaan lisdéntynyt, mutta ei valttdmdttd syventynyt.
Diakoniatydntekija, Turun arkkihiippakunta
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Yksi ty6hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen liittyva tekija on toimiva tyo-
yhteisd ja hyvat tyotoverit. Koronan aikana heitdkin on saanut nahda vain
vahan tai hyvin harvoin livena, kun tydyhteis6a ja tydtovereita on saanut
tavata ldhinna vain etana sahkdisten valineiden kautta. Diakoniatydssa on
kuitenkin hyvin notkeasti mukauduttu korona-ajan tuomiin haasteisiin ja
muutoksiin etenkin, kun katsoo uusien tydmuotojen kayttdonottoa. Diako-
niabarometrikyselyssa kysyttiin muutosten kohtaamisen valmiuksia, ja ne
koettiin hyviksi. Siitd huolimatta moni on kokenut korona-ajan tyéskentelyn
todella raskaana ja kuormittavana. Jatkuva muutosten kohtaaminen on
raskasta kenelle vain, eika sita ole ainakaan helpottanut huoli omasta tai
muiden terveydestd. Diakoniaty®ntekijoiltd on vaadittu koronan aikana
paljon resilienssia.

Tyo6td on ollut ajoittain aivan liikaa. Valtava tyémdédré ja siité seuraa-
vaa uupumusta! Varsinkin koronan alussa muiden tydalojen tyémddrd
romahti, mutta diakoniatyén kasvoi. Oli raskasta tehdd hirvedsti toitd
samalla kun tiesi muiden "hengailevan”.

Diakoniatyontekija, Tampereen hiippakunta

Olen tehnyt aikaisempaa enemmdn etdtoitd, tavannut asiakkaita aikai-
sempaa vdhemmdn ja sen sijaan ollut enemmdn yhteydessd puhelimitse
ja sd@hképostilla. Myos tydkavereita olen tavannut aikaisempaa vihem-
mdn, varsinkin muilta tyéaloilta.

Diakoniatyontekija, Espoon hiippakunta

Etana pidetyt kokoukset ovat olleet monille uusi asia. Osa vastaajista pitaa
niitd hyvina ja osan mielesta yhteys jaa aika ohueksi niin etatapaamisissa
kuin -kokouksissa. Diakoniatydssa on kuitenkin rohkeasti keksitty tapo-
ja tavoittaa asiakkaita ja jopa kohdata heitd muun muassa pihakahvien
merkeissa. Myds erilaisia virikkeita on keksitty ja lahetetty sdhkdpostin tai
perinteisen kirjeen muodossa.

Oma ty6 on jamdhtédnyt suurimmaksi osaksi toimistotyéksi. Asiakkaat

ovat pysyneet kotona ja yhteydet ovat puhelinkontakteja.
Diakoniatydntekija, Lapuan hiippakunta
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Koronapandemia on vaikuttanut omaan ty6héni niin etté olen siirtynyt
osittain etdtéihin. Seurakunta otti digiloikan ja saimme vihdoin ldppad-
rit, kuulokkeet ja toimivan nettiyhteyden myds koteihin. Korona-aikana
minulla oli aikaa pohtia diakoniatydn tulevaisuuden haasteita ja aloit-
taa uusi tyéala siihen liittyen. Diakoniaty6td on kehitetty paljon Korona-
aikana.

Diakoniatydntekija, Turun arkkihiippakunta

Uusia tydmenetelmia oli pakko ottaa kayttoon etatydsuositusten ja koro-
narajoitusten vahennettya fyysista kontaktia ihmisiin. Tyén ydin on kuiten-
kin pysynyt samana, vaikka tavat ovat olosuhteiden pakosta muuttuneet.
Toisille korona on tuonut myds uusia mahdollisuuksia tyon kehittdmiseen.

2.2.3 Diakonia terveydenhuollon apuna

Joulukuussa 2021 kansallisesta koronastrategiasta vastaava sosiaali- ja ter-
veysministerid esitti pyynnon ja toiveen siitd, etta terveydenhuollon am-
mattikoulutetut diakoniatydntekijat seka seurakuntien tilat voisivat olla
kaytettavissa terveydenhuollon apuna nopeastileviavan Omikron-variantin
takia. Suomen evankelis-luterilainen kirkko vastasi mydntavasti tahan pyyn-
téon. Suomen evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatydssa tyoskentelee
arviolta noin 600 terveydenhuollon ammattilaista.® Siitd huolimatta vain
viisi prosenttia diakoniabarometrin vastaajista oli ollut terveydenhuollon
apuna muun muassa koronajaljityksessa, rokottamassa, koronapasseja
tulostamassa, yhdyshenkildna, asiakasohjauksessa tai asiointiapua kar-
toittamassa.

Kirkkohallituksen Diakonian ja sielunhoidon asiantuntijan Tiina Saarelan
mielesta suurin syy vahdiseen madraan on se, etta avunpyynto tuli vahan
liian myodhaan; rokotusmaarat alkoivat pian laskea. Diakoniatydntekijoilla
oli intoa ja halukkuutta toimia terveydenhuollon apuna, mutta yhteyden-
ottoja nimetyille kirkon yhteyshenkilGille ei juurikaan tullut. Saatuihin yh-
teydenottoihin vastattiin myo&nteisesti. Taman lisaksi jo aikaisemmin osa
diakonissoista oli oma-aloitteisesti tarjoutunut esimerkiksi rokottamaan

3  Kirkko vastaa STM:n avunpyyntoon heikentyneen koronatilanteen helpotta-
miseksi 2021 (sivusto).
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vapaa-ajallaan. Kirkolla ei ole naista yksittaistapauksista kuitenkaan tilas-
toja olemassa.*

Mikkelin ja Kuopion hiippakunnat ovat ainoita, joissa barometrikyselyyn
vastanneissa ei ollut terveydenhuollon apuna toimineita. Pieniksi jaanei-
den lukujen perusteella ei voi muutenkaan johtopaatdksia tehda, mutta
yhdellakaan alle 5000 asukkaan tyoskentelypaikkakunnalla ei ollut toimittu
terveydenhuollon apuna.

2.2.4 Huono-osaisuus ja ylisukupolvisuus

Huono-osaisuus ja ylisukupolvisuus nakyvat myos diakoniaty6ssa. Tau-
lukossa 2.4 on esitetty eri asiakasryhmien tapaamistiheydet seka myds
huono-osaisuuteen ja ylisukupolvisuuteen liittyvat asiakasryhmat.

Yhdyn ajatukseen ettd niillé joilla on mennyt huonosti ennen pandemiaa,
menee monen perheen osalta entistd huonommin ja perheiden vanhem-
pien jaksaminen huolettaa. Juuri tatd kirjoittaessakin kaksi suurperhettd
on akuutisti sairaana ja toisessa sairas diti yrittdd yksin hoitaa 5 lasta,
veimme heille helposti limmitettdvad mikroruokaa, mehukeittoja ym. En
tiedd mistd olisivat avun saaneet jos me emme olisi auttaneet, ja néitd
tilanteita on yhd enemman.

Diakoniatydntekija, Tampereen hiippakunta

4 Saarela 2022.
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Asiakasryhmissa on sama viiden karki kuin vuoden 2020 barometrissa, eli
eniten kohdataan mielenterveyden ongelmista karsivig, fyysisesti sairaita,
saannollisesti toimeentulotukea saavia, toistuvasti ruoka-avun tarpeessa
olevia seka pitkaaikaistyottomia (yli 6 kk tydéttdmana). Isoja muutoksia nai-
den ryhmien tapaamismaadrissa ei ole tapahtunut. Sahkdisten palveluiden
yleistyminen nakyy myds lievasti kasvaneina tapaamismaarina sellaisten
ihmisten kohdalla, jotka naita palveluja eivat osaa kayttaa. Myds diakonian
tai sosiaalitoimen toisen ja kolmannen polven asiakkaissa on lievéa kasvua
havaittavissa. Sairauden hoitoa varattomuuden takia siirtdvien tapaamis-
maarissa on tapahtunut pienta laskua (tata ryhmaa on tavannut 64 pro-
senttia vastaajista), mutta uutena on tullut joukkoon koronan takia hoitoa
siirtdvat, joita on vahintaan kerran kuukaudessa tavannut 54 prosenttia
vastaajista. Naiden lisaksi erilaisten elaman haasteiden tuomat ongelmat
nakyvat lisaantyvan, silla yli viiteen ryhmaan kuuluvia on tavattu vahan
enemman kuin aikaisemmin.

Uusia, koronan mukanaan tuomia ilmidita ovat myds erilaiset yllat-
tavat elamantilanteiden muutokset, kuten irtisanomiset tai lomautukset
koronan takia. Mediassa paljon esilla olleita pienyrittajia tai kulttuurialan
toimijoita ei kuitenkaan diakoniatydssa ole saanndllisesti paljoa tavattu.
lImeisesti he eivat ole joko osanneet kdantya diakonian puoleen, tai sitten
erilaiset yhteiskunnan tuet ja henkilékohtaiset saastot ovat olleet riittavia.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) raportin mukaan kevaalla 2022
lomautettujen maara on palannut jo lahes koronapandemiaa edeltaneelle
tasolle. Eniten lomautettuja oli toukokuun 2020 alussa, jolloin heita oli yli
160 000. Maara on vaihdellut koronapandemian aikana, ja yha lomautet-
tuja on eniten palvelu- ja myyntityota tekevissa seka rakennus-, korjaus- ja
valmistustyontekijoiden parissa.®

Kuviossa 2.1 nakyy muutos vuosien 2020 ja 2022 valilla vahintaan ker-
ran kuukaudessa kohdatuissa asiakasryhmissa, ja taulukkoon 2.5 on lis-
tattu korona-ajan myoéta syntyneita erityisia asiakasryhmia seka ilmoitettu,
kuinka monta prosenttia vastaajista on kohdannut naita ryhmia vahintaan
kerran kuukaudessa.

5 Karvonen & Honkatukia 2021, 68 (pdf).
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Kuvio 2.1 Vahintaan kerran kuukaudessa kohdatut asiakasryhmat vuon-
na 2020 verrattuna vuoteen 2022, % vastaajista, N=458-473 vuonna 2020,
N=337-340 vuonna 2022.

90 78
80 7 74
70 —
60 — —
% 50 — —
40 —— —
30 — —
20 — —
10 —— —
0
Ei osaa kéyttéa' Toisen tai Siirtaa sairauden  Henkild, joka sopii
sahkaisia palveluita kolmannen polven hoitoa yli viiteen edellisista
diakonian tai varattomuuden maaritelmista
sosiaalitoimen vuoksi
asiakas

H2020 m2022
Lahde: Diakoniabarometriaineisto 2020 ja 2022.

Taulukko 2.5 Vahintaan kerran kuukaudessa kohdatut asiakasryhmat,
koronaerityiset, % vastaajista, N= 335-338.

%
Karanteenissa olevat iakkaat (koronan vuoksi) 68
Koronan vuoksi lomautettuja 57
Siirtaa sairauden hoitoa koronan vuoksi 54
Koronan vuoksi irtisanottuja 36
Pienyrittajat 23
Kulttuurialan toimijoita 17

Huono-osaisuus-indikaattorin mukaan eniten huono-osaisuutta on hy-
vinvointialueista Helsingin kaupungin alueella ja sen jalkeen Vantaan
ja Keravan, Pohjois-Savon, Paijat-Hameen ja Kymenlaakson hyvinvointi-
alueilla.® Huono-osaisuus on kasitteena vaikeasti maariteltavissa ja hyvin
moniulotteinen, mutta yleensa silla tarkoitetaan taloudellista, sosiaalista

6  Huono-osaisuus Suomessa -karttasovellus 2022 (sivusto).
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ja terveyteen liittyvaa resurssien vajetta. Huono-osaisuus on niin taloudel-
lisen kuin kulttuurisen ja sosiaalisen pddoman puutetta. Huono-osaisuus
on kuitenkin myos paljon kiinni yksilén kokemuksesta; kaikki vahavaraiset
eivat suinkaan koe itsedan huono-osaisiksi, vaikka jonkun toisen silmissa
huono-osaisia olisivatkin.”

Huoli toimeentulosta on Kansalaispulssi-kyselyn mukaan vaivannut ko-
ronapandemian aikana noin puolta vaestosta. Vuoden 2021 aikana vahan
vajaa puolet vaestdsta ei ole ollenkaan kokenut taloudellista huolta. Talou-
dellisesta toimeentulostaan huolestuneiden maara on vaihdellut korona-
pandemian aikana, ja se on ollut korkeinta huhtikuun 2020 alussa. Koronan
ensimmainen aalto nakyi eniten lomautusten kasvuna, mutta vuoden 2021
aikana myds pitkdaikaistyottomyys on lisaantynyt ja vakiintunut korkeam-
malle tasolle kuin ennen pandemiaa.®

Koronapandemian rajoitustoimet ovat kohdistuneet viela alkuvuodesta
2022 erityisesti heikommassa asemassa oleviin paihteiden kayttajiin. Eri-
laisia matalan kynnyksen toimintoja on rajoitettu, ja kolmannen sektorin
toimijat ovat rajoittaneet muun muassa ldmpiman ruoan jakelua, ryhmatoi-
mintoja ja avointen ovien aukioloja. Lisaksi palvelujen ollessa toiminnassa
on kuitenkin kavijamaaria rajoitettu. Erityisen haavoittuvassa asemassa
ovat olleet asunnottomat etenkin silloin, kun edes julkisissa tiloissa ei ole
saanutviettad aikaa. Koronapandemia on tuonut palveluvajetta myos paih-
depalveluihin, eivatkd monetkaan ole kyenneet kayttamaan etapalveluja.®

Paihdeongelmaisia ihmisia tavataan diakoniassa paljon. Nuoria aikuisia,
joilla on paihteiden kanssa ongelmia, tapasi koronapandemian ensimmai-
sen vuoden aikana vahintdan kerran kuussa 64 prosenttia tyontekijois-
ta. Vastaavasti ikaihmisia, joilla on paihteiden kanssa ongelmia, kohtasi
vahintaan kerran kuussa 47 prosenttia tyontekijoista. Luvut ovat hieman
laskeneet vuodesta 2020, mutta se selittynee etatydlla ja koronarajoituk-
silla; kaikilla paihdeongelmaisilla ei ole edes puhelinta kaytéssaan, joten
yleisesti yhteydenpito heihin on voinut olla haastavampaa.

On tutkittu, etta esimerkiksi viimesijaiseen tuloon, eli toimeentulotukeen,
tukeutumiseen liittyvat mahdolliset stigmat ja luonnollisuus on yhteydessa

7 Zitting 2021 (sivusto).
8 Karvonen & Honkatukia 2022, 66-71 (pdf).
9  Kuussaari et al. 2022, 144-152 (pdf).
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ylisukupolvisuuteen. Toimeentulotukea saavien lapsilla on saatavilla tietoa
siitd, miten on oikeutettu saamaan toimeentulotukea, ja he ovat tottuneet
tietynlaiseen stigmaan jo kotonaan. Suuri osa toimeentulotukea saavista
asiakkaista karsii kasaantuneesta huono-osaisuudesta. Jatkuva niukkuu-
dessa elaminen vahentaa henkisia voimavaroja, eivatka tallaisissa perheis-
sa kasvaneet nuoret valttamatta jaksa opiskella pitkalle vaan tahtaavat
mahdollisimman nopeasti tydelamaan. Lapsiperhekdyhyys voi aiheuttaa
myds sen, etta aikuistuvat lapset eivat edes yritd tavoitella yhteiskunnassa
arvostettuja asioita, koska ne ovat olleet tavoittamattomissa koko lapsuu-
den ajan. Vanhempien huono-osaisuuden erilaisilla muodoilla on erilaisia
yhteyksia lasten huono-osaisuuteen aikuisina. Vanhempien koulupudok-
kuus ennustaa lasten koulupudokkuutta, mutta ei valttamatta suoraan
muuta huono-osaisuutta. Tyéttémyyden ylisukupolvinen yhteys on suora.
Todennakdisesti tyottdmien aikuisten lapset eivat koe ty6ttomyytta yhta
leimaavana kuin tydssakayvien vanhempien lapset. Lisaksi vanhempien
toimeentulotuen asiakkuudella on vahva yhteys lasten toimeentulotuen
asiakkuuteen heidan aikuisuudessaan.™

Diakoniassa kohdataan paljon ylisukupolvista huono-osaisuutta. Vuo-
den 2022 barometrin vastaajista jopa 71 prosenttia kertoi kohtaavansa
vahintdan kerran kuukaudessa toisen tai kolmannen polven diakonian
tai sosiaalitoimen asiakkaana olevan henkilon. Luku on hieman kasvanut
vuoden 2020 barometrista, jolloin 66 prosenttia vastasi samoin. Huono-
osaisuus myds kasautuu. Vuoden 2022 diakoniabarometrin vastaajista 78
prosenttia kertoi tapaavansa vahintaan kerran kuussa henkil6ita, jotka so-
pivat vahintaan viiteen eri asiakasryhmaan. Vastaava luku vuonna 2020 oli
74 prosenttia. Korona-aika ei ole ainakaan vahentanyt ylisukupolvisuutta
eikd huono-osaisuutta.

2.2.5 Hoidon siirto varattomuuden tai koronan vuoksi

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan jo huhtikuun lopulla 2020 oli nah-
tavissa, etta perusterveydenhuollon kdynnit selvasti vahentyivat korona-
pandemian aikana. Etaasiointi alkoi lisddntya, mika jossain maarin selitti
perusterveydenhuollon laskeneita kavijamaaria. Koronapandemian takia

10 Vauhkonen & Kallio & Erola 2017, 501-509 (pdf).
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erikoissairaanhoidossa kiireetonta hoitoa ajettiin alas. Osa potilaista on
myds perunut erikoissairaanhoidon aikoja, mika on kasvattanut hoitojonoja
tulevaisuudessa."

Hoidon siirtaminen varattomuuden tai koronan vuoksi nakyy myds dia-
koniabarometrin vastauksissa. Myds etdasioinnin tuomat haasteet ovat
diakoniatydssa tuttuja; yha on ihmisia, jotka eivat osaa kayttaa sahkoisia
palveluja.

Asiakkaat ovat olleet ahdistuneita ja tilanne on vaikeuttanut heidén ar-
keaan, esim terveydenhuollon toimenpiteet ovat siirtyneet tai varatut
laakariajat (tukien hakemista varten) peruttu helposti. MT-puolelle on
haasteellista pddstéd tai oikeastaan mihinkddn terveydenhuoltoon on
vaikea pddstd.

Diakoniatydntekija, Mikkelin hiippakunta

Sen lisaksi, etta terveydenhuollossa onssiirretty kiireetdnta hoitoa, diakonian
asiakkaissa on myo6s heitd, jotka ovat itse siirtdneet hoitoa koronan vuoksi.
Vastaajista 54 prosenttia kertoi tavanneensa vahintaan kerran kuukau-
dessa henkildita, jotka ovat siirtaneet sairauden hoitoa koronapandemian
vuoksi. Edellisen barometritutkimuksen aikaan 71 prosenttia vastaajista
tapasi vahintaan kerran kuussa henkil6ita, jotka siirsivat sairauden hoitoa
varattomuuden vuoksi. Koronan aikana vastaava luku oli 64 prosenttia,
joten siina on tapahtunut lievaa laskua.

Vaikka monet ovat oma-aloitteisesti siirtdneet hoitoa, ovat esimerkiksi
mielenterveyden ongelmat lisdantyneet, ja perusterveydenhuollossa eten-
kin ahdistuneisuus- ja mielialahairidihin liittyvat kaynnit ovat kasvussa.
Kansalaispulssi-kyselyn mukaan eniten stressia ovat kokeneet kesan 2020
jalkeen 15-29-vuotiaat. Stressilla on tarkoitettu Kansalaispulssi-kyselyssa
sellaista tilannetta, jossa ihmisella on ollut vaikeuksia nukkua, han on tunte-
nut olonsa ahdistuneeksi, hermostuneeksi, levottomaksi tai jannittyneeksi
erilaisten elaman asioiden takia. Vuoden 2021 loppusyksysta 15-29-vuo-
tiaista yli 40 prosenttia koki vahintdan melko paljon stressia eldmassaan.
Taman ikaryhman kokema stressi on kuitenkin kaantynyt alkuvuodesta

11 Sosiaali- ja terveysministerion kansliapaallikon kuuleminen ajankohtaisesta
koronaepidemiatilanteesta 2020 (pdf).
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2022 laskuun. Alkuvuoden 2022 aikana 30-44-vuotiaiden kokema stres-
si on kohonnut samalle tasolle kuin 15-29-vuotiaiden kokema stressi. Yli
45-vuotiaiden kokema stressi on pysynyt alhaisempana kuin nuorempien.
Koronapandemian pitkittyminen on yleisesti ottaen pahentanut mielen-
terveysoireilua.’

Samanaikaisesti monet jarjestot, jotka tukevat toiminnallaan mielen-
terveysongelmia kokevia, ovat joutuneet sulkemaan ovensa koronapan-
demian aikaisten rajoitusten vuoksi. Erilaiset rynmatoiminnot ja avoimet
ovet -tyyppiset paikat ovat olleet suljettuina, ja korvaavia etdpalveluja
on ollut hyvin vaihtelevasti tarjolla alueesta riippuen. Psykiatrisessa sai-
raanhoidossa koronapandemian lisaksi hoitoon paasya vaikeuttaa hen-
kilostopula, joka ei ainakaan helpota jo syntynytta hoitovelkaa ja jonoja
hoidon pariin.’

2.2.6 Yhi kasvava yksindisyys

Yksinaisyys on yksi aikamme isoista haasteista. Yksindisyyden on todettu
olevan yhta haitallista terveydelle kuin tupakoinnin, ja se nakyy aivojen
kuvantamistutkimuksessakin kivun kaltaisesti.* Diakoniaty®ssa kohdataan
my0ds paljon eri-ikdisia yksinaisyydesta karsivia ihmisia.

Jos koko perhe tai yksin asuva koronassa, ei ole verkostoja joka hoitaisi
esim. kauppa-asiat.
Diakoniatyontekija, Kuopion hiippakunta

Asiakkaat, varsinkin vanhukset, ovat yksindisié ja yksindisyys aiheuttaa
masennusta ym. ikavdaéd ihmisten eldmdssé.
Diakoniatydntekija, Turun arkkihiippakunta

Yksinaisyys ja psyykkinen kuormittuneisuus ovat vahvasti liitoksissa toi-
siinsa. Etenkin nuorille sosiaalisten kontaktien rajoittaminen on ollut haas-
tavaa, silla ikdan kuuluu vahvasti tarve ikatovereihin ja heiltd saatavaan

12 Suvisaari et al. 2022, 21-48 (pdf).
13 Suvisaari & Rissanen 2022, 142 (pdf).
14 Ruuskanen 2011 (sivusto).
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sosiaaliseen tukeen ja autonomiaan. Yksinolo on lisdantynyt kaiken ikaisilla
ihmisilla, ja huoli omasta tai laheisten sairastumisesta on ollut kuormitta-
vaa.'

Yksinaisyyden kokemus saa usein aikaan kierteen, joka aiheuttaa sen,
ettd apua on vaikea hakea. Yksinaisyys saattaa herattda tunnetta siita, etta
mikaan ei tule muuttumaan ja etta ei ole avun tai tuen arvoinen. Yksinai-
syys on kuitenkin henkildkohtainen kokemus, jota ulkopuolisen on vaikea
maarittad. Yksinaisyys vaikuttaa myos paihde- ja mielenterveysongelmiin,
hyvinvointiin, toimintakykyyn, oppimiseen seka terveyteen.'®

Parisuhdevakivaltaa kokeneilla ihmisilla on yksindisyyden tunne lisaan-
tynyt koronapandemian aikana muita enemman. Koronapandemian aikana
my®&s parisuhdevakivaltaa kokeneilla ristiriidat ja erimielisyydet puolisoiden
kesken ovat lisaantyneet enemman kuin muilla. Turvakodeissa kuormitus
ei ole kuitenkaan nakynyt, silla vuonna 2021 niiden asiakasmaarat laskivat
edelliseen vuoteen verrattuna noin kymmenen prosenttia. Vuodesta 2015
lahtien koronapandemian alkuun asti turvakotien asiakasmaarat olivat
kasvaneet joka vuosi. Koronapandemia on kuitenkin pahentanut |ahisuh-
devakivaltaa ja vaikeuttanut avun saantia ja hakemista. Etatydskentely ja
etakoulu on pakottanut Iahisuhdevakivallasta karsivia olemaan enemman
kotona vakivaltaisen henkildn kanssa. Koronapandemia on myés lisdnnyt
kontrolloivan vakivallan maaraa, ja pandemiaan vedoten on voitu luoda
omia saantoja ja kaytetty fyysista vakivaltaa. Erityista huolta koronapan-
demian aikana on noussut lasten ja maahanmuuttajien tilanteesta. Osa
maahanmuuttajista on myos lukutaidottomia, joten vakivallan tekijat ovat
voineet kayttaa hyvakseen yksindisyytta ja epdvarmuutta luodakseen uu-
delleen kontaktin jo paattyneissakin suhteissa.”

Vakivallan tai hyvaksikayton uhreja on koronaepidemian ensimmaisen
vuoden aikana kohdannut vahintdan kuukausittain vain 29 prosenttia
diakoniatydntekijoista, kun vuonna 2020 vastaava luku oli 33 prosenttia.
Tassa saattaa nakya sama efekti kuin turvakotiin hakeutumisen ja sairau-
den hoidon siirtamisen kanssa: kaikkia perheen ulkopuolisia kontakteja on
yritetty valttaa. Sotkanetin tilastojen mukaan vuonna 2019 perhevakivaltaa

15 Suvisaari et al. 2022, 48-50.
16 Lahteenmaki 2022, 71-73, 80.
17 Hietamaki et al. 2022, 72-79 (pdf).
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kokeneista lukion 1.ja 2. vuoden opiskelijoista 48 prosenttia jaammatillisen
oppilaitoksen 1. ja 2. vuoden opiskelijoista 59 prosenttia on saanut tukea
perheessa kokemansa vakivallan vuoksi koulun aikuisilta. Vuonna 2021
alakoulun 4. ja 5. luokan oppilaista 15 prosenttia vastasi kokeneensa van-
hempien tai muiden huolta pitavien aikuisten fyysista vakivaltaa, henkista
vakivaltaa puolestaan 26 prosenttia samasta ikaryhmasta.'® Tutkimuksen
mukaan joka kolmas nainen joutuu jossain eldamansa vaiheessa lahisuh-
devakivallan uhriksi Suomessa.'® Naiden lukujen darelld heraa kysymys,
mita diakoniassa voitaisiin tehda enemman lahisuhdeturvallisuuden eteen.
Perhe- ja l[ahisuhdevakivallan vastaista tyota tekee paljon tai melko paljon
vain kuusi prosenttia kyselyyn vastanneista diakoniatydntekijoista, vaikka
vakivalta perheissa ja lahisuhteissa on valitettavan yleista.

Taulukko 2.6 Vastaajat, jotka ovat kohdanneet yksinaisyydesta karsivan
asiakkaan vahintaan kerran kuukaudessa vuonna 2020 ja vuonna 2022, %
vastaajista, N=471-474 (2020) ja N=336-339 (2022).

2020 | 2022
(%) (%)

Nuori aikuinen, joka karsii pitkdaikaisesta yksindisyy- 45 52
desta

Tyoikainen, joka karsii pitkdaikaisesta yksindisyydesta 65 60
Ikadntynyt, joka karsii pitkdaikaisesta yksinaisyydesta 84 82

Lahde: Diakoniabarometriaineistot 2020 ja 2022.

Diakoniatyontekijoiden vastauksissa korostui huoli asiakkaiden yksinaisyy-
desta. Ikdihmiset olivat karanteenissa kodeissaan, ja hekaan, joilla sukulaisia
oli, eivat yleisten suositusten mukaan juuri voineet laheisidan tavata koro-
natartunnan pelossa. Palvelukotien ovet pysyivat vierailijoilta suljettuina,
samoin muiden hoitolaitosten. Lisaksi vankilavierailut ovat ajoittain olleet
kiellettyja. Jokainen alle 10 000 asukkaan paikkakunnalla tyéskenteleva
diakoniatydntekija on tavannut pitkaaikaisesta yksindisyydesta karsivia

18 Sotkanet-tulostaulukko (sivusto).

19 EU:n laajuinen tutkimus naisiin kohdistuvasta vakivallasta (pdf); Naisiin koh-
distuva vakivalta Suomessa (sivusto).

Diakoniabarometri 2022 45


https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szZMLrQ2NIo3stY1BCIja0MTKDsRTAMA&region=s07MBAA=&year=sy5zsjbS0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.0-SNAPSHOT&buildTimestamp=202109301228
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2014-vaw-survey-factsheet_fi.pdf
https://naistenlinja.fi/naisiin-kohdistuva-vakivalta-suomessa/
https://naistenlinja.fi/naisiin-kohdistuva-vakivalta-suomessa/

ikdantyneita. Vastaavaa havaintoa ei tehty yksinaisten tydikaisten tai nuor-
ten aikuisten kohdalla. Muuten barometrin vastausten mukaan ei ole eroa
silla, asuuko yksindinen pienella vai isolla paikkakunnalla; yksinaisten ih-
misten kohtaamista tapahtuu tasaisesti kaikenkokoisilla paikkakunnilla.
Koronapandemian aikana kohdattiin vain véhan véhemman pitkaai-
kaisesta yksinaisyydesta karsivia ikaantyneita. Sen sijaan yksindisyydesta
karsivia tydikaisia kohdattiin vahemman kuin vuoden 2020 kyselyn aikaan.
Nuoria aikuisia, jotka karsivat pitkaaikaisesta yksindisyydestd, kohdattiin
puolestaan enemman kuin vuoden 2020 kyselyssa. Mielenkiintoista olisi
tutkia, onko nuorten aikuisten maara vastaanotoilla muuten lisdantynyt.

Minulla on yli 100-vuotias asiakas, jonka eldmdn aikana on ollut 5 eri-
laista pandemiaa. Hén sanoo, ettd korona on pahin, koska se eristi
hdnet muista ihmisista.

Diakoniatydntekija, Turun arkkihiippakunta

2.3. Diakoniatyon osa-alueet

Diakoniatyd on laaja-alaista ja monipuolista. Tydssa on useita osa-alueita,
janiiden painotus voivaihdella tydntekijéiden valilla paljonkin. Seuraavassa
tarkastellaan olennaisimpia havaintoja koronapandemian ensimmaisen
vuoden ajalta. Taulukossa 2.7 on kuvattuna diakoniatyéntekijéiden arvio
tyon osa-alueiden yleisyydesta koronapandemian ensimmaisen vuoden
aikana.
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Korona-aika on vaikuttanut myds diakoniaty6hén ja sen eri muotoihin.
Vuoden 2020 diakoniabarometrin mukaan ryhmatoimintaa paljon tai melko
paljon tydssaan toteutti 56 prosenttia vastaajista, kun nyt vastaava luku
korona-ajalta oli vain 20 prosenttia vastaajista. Diakoniatilaisuuksia seura-
kunnan tiloissa vuoden 2020 barometrin mukaan jarjesti paljon tai melko
paljon 38 prosenttia vastaajista, korona-aikana vastaava luku oli 11 pro-
senttia. Yllattavaa ei liene, etta diakonian retket ja leirit ovat myos vahen-
tyneet runsaasti korona-aikana, samoin asiakastyd seurakunnan tiloissa,
kotikaynnit, laitosvierailut seka yhteisvastuukeraykseen osallistuminen.
Koronapandemian aikana on selvasti lisdantynyt muun muassa ruoka-
avustaminen, mielenterveystyd seka terveyden edistaminen. Pandemian
ensimmaisen vuoden aikana tydskenneltiin tiukkojen etatydsuositusten
alaisuudessa, minka vuoksi taman vuoden barometrikyselyyn tyon yhdeksi
osa-alueeksi lisattiin puhelimessa tapahtuva asiakastyd, jota 90 prosent-
tia vastaajista teki paljon tai melko paljon. Muiden sahkdisten valineiden
kautta asiakastyota teki paljon tai melko paljon 64 prosenttia vastaajista.
Vuoden 2022 diakoniabarometrikyselyyn muokattiin diakonisen lapsi-
ja perhetydn nimike diakoniseksi varhaiskasvatus- ja perhetydksi. Vuoden
2020 barometrissa 19 prosenttia vastaajista kertoi tekevansa lapsi- ja perhe-
tyota saannollisesti, nyt vastaava luku olivain 9 prosenttia.?® Mielenkiintoista
olisi selvittaa, johtuuko tama ilmid koronasta. Perheen vaikeuksista karsivia
ihmisia tapasi saannollisesti, vahintaan kerran kuukaudessa, kuitenkin 81
prosenttia vuoden 2022 kyselyyn vastanneista. Mielestani tdma kertoo siit3,
etta jossakin muodossa perhety6ta tehdaan paljonkin, vaikkei sita ehka
mielleta diakoniseksi perhetydksi, koska sita ei ole omaan tehtavankuvaan
sanoitettu samaan tapaan kuin esimerkiksi vapaaehtoisten ohjaaminen.
Kuitenkin esimerkiksi vuosien 2011 ja 2013 barometreihin verrattuna dia-
konista lapsi- ja perhetydta tekevien maara on vahentynyt selvasti, silla 45
prosenttia naihin kyselyihin vastanneista kertoi tekevansa paljon tai melko
paljon diakonista lapsi- ja perhety6ta.?' Edelliseen barometriin verrattuna
luku oli siis selvasti laskenut, ja tassa kyselyssa suorastaan romahtanut.
Onko niin, etta diakoniatydssa kohdataan paljonkin perheita tai perheen
vaikeuksista karsivia, mutta perheen kokonaisvaltaista auttamista tehdaan

20 Alava et al. 2020 (sivusto).
21 Alava 2020, 85 (sivusto).
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vahemman? Onko kyse siita, ettd jos diakonista varhaiskasvatus- ja perhe-
tyota ei ole kirjattu tehtavankuvaan, sita ei koeta tehtavan?

My®s seurakunnan jumalanpalveluselamaan osallistuminen nakyy las-
kevana trendina vuosiin 2011 ja 2013 verrattuna, mutta se on sdilynyt melko
ennallaan vuoden 2020 kyselyyn verrattuna. Luvussa 3 kasitellddn enem-
man diakoniaan ja jumalanpalveluselamaan liittyvia aiheita. Taulukossa
2.8 nakyy muutos tyén osa-alueiden painotuksessa vuosien 2020 ja 2022
valilla. Taulukkoon on koottu yhteen "paljon” ja "melko paljon” vastanneet.

Taulukko 2.8 Tyohén on kuulunut paljon tai melko paljon seuraavia osa-
alueita vuonna 2020 verrattuna vuoteen 2022, % vastaajista, N=468-474
(2020) ja N=355-342 (2022).

Taloudellinen avustaminen 77 83
Ruoka-avustaminen 65 80
Sielunhoitotyd 70 78
Diakoninen vanhustyd 58 64
Asiakastyd seurakunnan tiloissa 80 59
Mielenterveystyo 48 58
Yhteisty® sosiaalitoimen/Kelan kanssa 46 51
Talous- ja velkaneuvonta 47 51
Hallinnolliset tehtavat 35 37
Kotikayntityo 57 35
Terveyden edistaminen 26 32
Vapaaehtoistoiminnan ohjaaminen 42 32
Ennaltaehkaiseva tyo 38 32
Yhteisvastuukerays 42 31
Etsiva ja loytava tyo 26 30
Kriisity® 31 30
Paihdetyd tai muu riippuvuuksiin liittyva tyd 30 28
Joku muu, mika? 43 27
Asiakastyd muualla 36 25
Yhteisty® seurakuntien valilla 28 25
Yleinen seurakuntatyd esim. aikuistyd 28 24
Yhteisty® terveystoimen kanssa 22 23
Ryhmatoiminta 56 20
Omaishoitajien tukeminen 21 20
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(Taulukko 2.8 jatkuu)

Vammaistyo 20 17
Projektit ja hankkeet 18 17
Yhteis6ruokailut 24 16
Omaehtoisen toiminnan edistaminen 22 15
Rippikoulutyd 16 15
Yhteiskunnallinen vaikuttaminen 16 15
Maahanmuuttajaty6 11 14
Osallistuminen seurakunnan jumalanpalvelus- 12 12
elamaan

Diakoniatilaisuudet seurakunnan tiloissa 38 11
Avoimien ovien toiminta 22 10
Laitosvierailut 31 9
Diakoninen varhaiskasvatus ja perhetyd 19 9
Kansainvalinen diakonia 13 7
Pitkaaikaisty6ttdomien tai vaikeasti tyollistyvien tyolli- 10 7
syyden edistaminen

Retket ja leirit 24 7
Perhe- ja [3hisuhdevakivallan vastainen ty6 6 6
Kansainvalisyyskasvatus 9 5
Kouluvierailut 5 2

Lahde: Diakoniabarometrin kyselyaineistot 2020 ja 2022.

Ennen koronaa yhteiskunnallista vaikuttamista on harjoittanut saannélli-
sesti 16 prosenttia vastaajista, ja koronan aikana luku on 15 prosenttia vas-
taajista. Luvussa 4 kasitellaan vaikuttamista enemman, mutta todettakoon
tassa, etta 95 prosenttia vastaajista oli jokseenkin samaa tai tédysin samaa
mielta siitd, etta diakoniatyontekijoiden tulisi nostaa yhteiskunnalliseen
keskusteluun taloudellinen epatasa-arvo ja ihmisten pahoinvointi. Vuoden
2018 diakoniabarometritutkimuksessa?? vastaava luku oli 92 prosenttia.
Mielestani on erikoista, etta yhteiskunnallista vaikuttamista tehdaan todella
vahan, vaikka lahes jokainen on sitd mielta, etta sita tulisi tehda. Tilanne on

22 Isomaki et al. 2018 (sivusto).
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hyvin saman kaltainen kuin ennen koronaa. Onko niin, ettd diakoniatydn
arjessa ei ole aikaa yhteiskunnalliselle vaikuttamiselle, vai odotetaanko
jonkun muun tekevan sita? Toisaalta yhteiskunnallinen vaikuttaminen on
koko kirkon asia, ei pelkastaan diakoniatydn. Olisi mielenkiintoista tutkia
asiaa enemman ja syvemmalta

2.4 Pohdinta

Diakoniatydssa kohdataan eri-ikdisia ihmisia monenlaisissa elamantilan-
teissa. Avun tarve on kasvanut koronapandemian aikana, ja se on nakynyt
kasvavina asiakasmaarina seka uusien tydmuotojen ja -valineiden kehitta-
misena ja kayttddn ottamisena. Ihmisten kohtaaminen siirtyi paljon sah-
kdisten valineiden varaan, mutta kohtaamisten sisaltd sailyi. Uusia keinoja
kohdata kasvokkain syntyi muun muassa pihakahvittelun muodossa, kun
ei sisatiloissa voinut tavata. Tydmaaran on huomattu kasvavan koronan
aikana. Tassa olisi tyota johtajille ja paattaville tahoille pohtia resurssien
kohdentamista tai liséamista diakoniaan.

Ylisukupolvisuus ja yksindisyys ovat edelleen yhteiskunnassamme isoja
haasteita, eikd koronapandemia ole millaan tavalla ainakaan helpottanut
kaikkein yksindisimpien tavoittamista. Pandemian ensimmaisen vuoden
aikana nelja viidesta tyontekijasta kohtasi vahintaan kerran kuussa monista
erilaisista ongelmista samanaikaisesti karsivia asiakkaita.

Digiloikkia on diakoniassa otettu osittain pakostakin, mutta se on koet-
tu kuitenkin kohtalaisen mydnteisena asiana. Mielenkiintoista olisi jatkos-
sa tutkia diakoniatydntekijoiden resilienssia, korona-ajasta palautumista
seka sita, miten vahvasti uudet sahkoiset tyotavat jadvat tulevaisuudessa
kayttdon. Korvaavatko sahkoiset tydvalineet enenevassa madrin fyysiset
kohtaamiset, vai palataanko ty®ssa koti- ja laitoskaynteihin seka erilaisiin
ryhmiin ja muihin kasvokkain kohtaamisiin? Ukrainan sodan vaikutuksia
on kevaan 2022 aikana alkanut nakya myds diakoniassa hintojen noususta
karsivien ja uusien pakolaisten muodossa; tatakin olisi tulevaisuudessa
mielenkiintoista tutkia. Diakoniaty® on kuitenkin hyvin notkeaa ja kykenee
mukautumaan nopeastikin muuttuviin tilanteisiin. Diakoniatydntekijoéiden
ammatillisuus nakyy muun muassa nopeana kykyna reagoida ja muun-
tautua vallitsevien tilanteiden mukaan. On mielenkiintoista seurata, miten
pysyvasti nama muutokset jaavat jokapaivaiseen diakoniatydhon.
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3 Vapaaehtoiset
diakonian toteuttajina

Maija Hietaniemi

3.1 Vapaaehtoistoiminta ja osallisuus kirkon
diakonian kysymyksena

Kirkon vapaaehtoistoiminta kutsuu ihmisia osallisuuteen ja yhteis6on, jossa
kaikkien taidoille on kayttd6a. Vapaaehtoistoiminta maaritelladn omaeh-
toiseksi ja palkattomaksi toiminnaksi, johon osallistutaan vapaaehtoisesti
omalla vapaa-ajalla. Vapaaehtoistoiminta kirkossa voidaan jakaa organi-
soituihin vapaaehtoistehtaviin, luottamushenkilétoimintaan ja seurakun-
talaisten omaehtoiseen toimintaan. Monissa tehtdvissa mukana olevia
vapaaehtoisia arvostetaan, ja heidan tekemansa tyd on yhta arvokasta
tehtavasta riippumatta.’ Vapaaehtoistoiminta on osa kirkon elamaa, joka
liittyy toisaalta osaksi yhteiskunnan vapaaehtoistoimintaa. Kirkon sisalla
puhutaan myds seurakuntalaisuudesta ja kasteeseen perustuvasta seu-
rakuntalaisten osallisuudesta yhteisessa tydssa. Tyontekijat ja vapaaeh-
toiset toimivat vuorovaikutuksessa tasavertaisina yhteistydkumppaneina
kirkon perustehtavan toteuttamisessa. Vapaaehtoistoiminta on seurakun-
talaisuutta yleisemmin ymmarrettava kasite. Kirkon vapaaehtoistoiminta
tarjoaa tavan elaa kristittynd, mutta siihen voi osallistua myds kirkkoon
kuulumaton.?

1 Jokainen on osallinen 2015, 5-9 (pdf).
2 Tasavertaisina ja osallisina 2018, 6-13 (pdf).
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Osallisuus voidaan maadritella kuulumiseksi kokonaisuuteen, jossa on
mahdollista liittya hyvinvoinnin lahteisiin ja elaman merkityksellisyytta li-
sadviin sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin. Oman elaman kulkuun, yh-
teisiin asioihin, palveluihin, toimintoihin seka erilaisiin mahdollisuuksiin
vaikuttaminen luovat osallisuutta. Osallisuus ilmenee paatdsvaltana ja
ennakoitavuutena omassa elamassa, yhteiskunnallisena vaikuttamisena
seka paikallisesti yhteisen hyvan eteen toimimisena ja merkityksellisyyden
luomisena ja kokemisena.?

Kirkossa kuvataan osallisuutta, yhteytta ja jakamista myds kasitteella koi-
nonia, jonka juuret ovat alkukristillisessa palvelu- ja jumalanpalvelusyhtei-
sossa. Koinonia kuvaa yhteytta Jumalaan seka ihmisten keskindista yhteytta.
Samaan elamanyhteyteen liittyy myos koko luomakunta. Koinoniaan liittyy
vastavuoroisuus: osapuolet tulevat osallisiksi toisistaan; ihminen Jumalas-
ta, Jumala ihmisista ja ihmiset toinen toisistaan. Yhteys tapahtuu samalla
tasolla ja vuorovaikutussuhde on samanarvoinen. Kirkon diakoniassa on
nahtavissa paluuta juurille osallisuusajattelussa, jota ei haluta kuitenkaan
rajata vain omaan yhteisd0n. Kirkko kutsuu kaikkia ihmisia tahan osallisuu-
teen ja yhteisd0n, jonka jasenet kantavat huolta toistensa hyvinvoinnista.*

Tassa barometritutkimuksessa kaytetadn kasitteita vapaaehtoistoimin-
ta ja osallisuus. Diakoniatydén vapaaehtoistoiminta on yhteiskunnallisesti
vaikuttavaa, ja siihen osallistuu muitakin kuin evankelis-luterilaisen kirkon
jasenia, joten tassa yhteydessa ei ole tarpeen rajata laajemmassa merkityk-
sessa ymmarrettavaa vapaaehtoistoimintaa yksistdan seurakuntalaisuuden
kasitteen alle. Seurakunnan jasenten osallisuus ja oman kutsumuksen to-
teuttaminen diakoniatydn eri osa-alueilla muodostavat vapaaehtoistoimin-
nalle kivijalan, jonka varaan voi rakentua kansalaistoimintaa ja osallisuutta
laajemminkin seurakunnan toimintaymparistéssa. Koinonian kasite kuuluu
kristilliseen yhteyteen ja kirkon diakoniaan. Se kulkee siten mukana dia-
koniatydntekijéiden arvoissa ja tydssa. Yleisesti yhteiskunnassa kaytetty
kasite osallisuus sopii hyvin my6s diakoniatydn toimintaymparistoon.

Vapaaehtoistoiminta on ollut kirkon strategioissa ja hankkeissa vii-
meisen kymmenen vuoden ajanjaksolla vahvasti esilld ja sita aiemminkin

3 Isola et al. 2017, 5 (pdf).

4 Veikkola 2003, 15-16; Suomen evankelis-luterilainen kirkko: Tietoa diakonias-
ta: Diakonian kehittyminen kirkossa (sivusto).
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selkeasti osana seurakunnan ja diakonian toimintaa. Meidén kirkko -stra-
tegia® painotti toimintamahdollisuuksien tarjoamista vapaaehtoisille |a-
himmaisenrakkauden toteuttamiseksi seka toimintatapojen suuntaamista
tyontekijakeskeisyydesta vapaaehtoisuuden ja osallisuuden vahvistami-
seen. Kohtaamisen kirkko -strategia® korosti, etta jokaisella on tasavertaisena
toimijana annettavaa yhteisen hyvan puolesta, eika l[ahimmaisenrakkaus
jaottele ihmisia avuntarvitsijoihin ja avunantajiin. Vapaaehtoistoiminta ja
jasenten osallisuus kuuluvat kirkon olemukseen, eika toimintaa tule nahda
vahenevien henkildstoresurssien paikkaajana. Nyt voimassa oleva Ovet auki
-strategia’ paneutuu seurakuntien tydn luonteen muutokseen ja kannustaa
kumppanuuksiin seka tyon kehittdmiseen kohti aitoa yhteista tyotd, jossa
vapaaehtoistoimijoilla on vahva rooli. Jasenlahtdiseen tydotteeseen kuu-
luu mahdollistaminen, valmentaminen ja yhteiséllisyyden rakentaminen.
Kirkon tulevaisuusvaliokunta® kehottaa mietinnéssaan tarttumaan toimeen
seurakuntalaislahtdisyyden kehittamiseksi. Haastetta nostaa seurakunta-
laisten osallisuus ja vapaaehtoisuus keskidon kohdistetaan erityisesti dia-
koniatyodlle.

Titi Gavert kasitteli vapaaehtoistoimintaa vuoden 2016 Diakoniabaro-
metrissa yhteisotydn nakdkulmasta. Yhteisoty® on avara kasite, johon liittyy
itsensa merkitykselliseksi ja hyvaksytyksi tulemisen kokemus.® Sen avaruus
sopii myds nyt kasiteltavana olevan kokonaisuuden alle. Barometreissa
vuonna 2013 Jouko Kiiski ja vuonna 2011 Tomi Oravasaari toivat diakonian
vapaaehtoistoimintaa vahvasti esiin.' Vuonna 2011 oli kaynnissa Kirkko-
hallituksen vapaaehtoistoiminnan kehittamishanke ja vapaaehtoistoiminta
sai nakyvyytta myos barometrikyselyssa. Muissakin barometreissa vapaa-
ehtoistoiminta on kulkenut mukana kysymysten osissa ja rivien valissa. Tu-
levaisuudessa vapaaehtoistoiminta nousee entistakin tarkeampaan rooliin
diakoniaty6ssa ja koko kirkossa. Ajankohtainen aihe nostettiin esiin omana
osa-alueenaan vuoden 2022 diakoniabarometrissa.

Meidan kirkko. Osallisuuden yhteisé 2007, 41-42.
Kohtaamisen kirkko 2014, 22-24 (sivusto).
Ovet auki 2020, 8 (sivusto).
Tulevaisuusvaliokunnan mietintd 2021, 7 (sivusto).
Gavert 2016, 37 (sivusto).

0 Kiiski 2013 (sivusto); Oravasaari 2011.
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Tassa tutkimuksessa kartoitettiin vapaaehtoistoiminnan muotoja dia-
koniatydssa, millaisissa tehtavissa vapaaehtoiset toimivat, keitd toiminnas-
sa on mukana ja mita diakoniatydntekijat kaipaisivat lisda vapaaehtoistoi-
minnan kehittdmiseksi. Lisaksi tarkasteltiin osallisuuden mahdollistamista
ja toimintakulttuuria seka korona-ajan vaikutusta vapaaehtoistoimintaan.
Tutkimuskysymyksia olivat: mita on diakonian piirissa tapahtuva vapaa-
ehtoistoiminta, miten korona vaikutti vapaaehtoistoimintaan, ja millaista
tukea vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen tarvitaan. Nyt saatiin kokonais-
kuvaa vapaaehtoistoiminnan organisoiduista muodoista diakoniatydssa eri
puolilla Suomea. Kysely ei kuitenkaan tuota tarkkaa tietoa jonkin yksittaisen
seurakunnan toimintatavoista. Kyselytutkimuksen keinoin on haasteellista
luoda syvallista analyysia osallisuuden toteutumisesta; tama voisi toteutua
paremmin laadullisen tutkimusotteen kautta. Joitain paatelmia voidaan
kuitenkin tehda aineiston pohjalta myds osallisuuden nakékulmasta ja
osallisuuden kokemuksen mahdollisuuksista diakoniatydssa.

3.2 Vapaaehtoiset toimivat diakoniatydssa
monissa eri tehtavissa

Kyselyssa kartoitettiin vapaaehtoisten toimimista viime vuosina eri tehtavis-
sa seurakuntien diakoniatydssa. Tavoitteena oli tarkastella vapaaehtoistoi-
minnan osa-alueita my®s ennen korona-aikaa, ei pelkastaan vastaushetkel-
|a. Vastaajia pyydettiin arvioimaan, missa maarin vapaaehtoisia on toiminut
omassa seurakunnassa mainituissa vapaaehtoistehtavissa. Vastaajilla ol
mahdollisuus kertoa vapaassa kentdssa vaihtoehtojen ulkopuolelta muista
mahdollisista vapaaehtoistehtavista, joita kysymyksenasettelussa ei ehka
osattu huomioida. Vastauksia vapaaseen kenttaan tuli 17 kpl. Naista suurin
osa kuitenkin voitiin luokitella valmiina annettujen vastausvaihtoehtojen
alle. Yksittdisia mainintoja oli lisaksi varainhankintaan liittyvista tehtavista
seka striimaustehtavista ja digiystavista. Kaksi jalkimmaista ovat tehtavia,
jotka toistuivat my6s korona-ajan uusia vapaaehtoistehtdvia kysyttdessa
(naihin palataan tarkemmin alaluvussa 3.3.2).
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Kuvio 3.1 Diakoniatydssa toimivien vapaaehtoisten maara viime vuosina
tehtavaryhmittain, % vastaajista, N=344-351.

Vapaaehtoistehtavissa kasilla tehden
(mm. kasityopiirit, keittidtehtavat, pihatyot)

Yhteisvastuukeraéajind/ kansainvélisen
diakonian vapaaehtoisina
Taloudellisen/konkreettisen avun lahjoittajina

Vahavaraisten ruokajakelussa tai
diakoniaruokailuissa

Jumalanpalvelustehtdvissa

Ystavatoiminnan/asiointiavun vapaaehtoisina
kodeissa tai laitoksissa

Tilaisuuksien tai hartaushetkien toteuttajina

Avoimien kohtaamispaikkojen
vastuuhenkil6ind ryhmien ohjaajina

Avustajina diakoniatyon leireilld

Oman seurakunnan edustajana diakoniaan
liittyvissa luottamustehtavissa tai
verkostoyhteistydssa

Asuinalue- tai kylatoiminnan vapaaehtoisina

Kirkon keskusteluavussa tai verkossa
tapahtuvassa auttamisessa

Kirpputori- tai vaatepankkitoiminnan
vapaaehtoisina

Kokemusasiantuntijana/tukihenkilona eri tyo-
muodoissa (esim. perhe-, vammais-, maahan-
muutto-, paihde-, mielenterveys- tai kriminaalityd

Viestinta- tai vaikuttamistehtavissa %
Saattohoitovapaaehtoisina

Taloudellisen avun ohjaustehtavissa

Sururyhman ohjaajina tai
kriisitukihenkildina

Asunnottomien auttamistehtavissa !

[ [ [ [ [
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%
= Paljon ®jossain maadrin ®Vahan tai ei lainkaan

Lahes puolet vastaajista kertoi vapaaehtoisia toimivan paljon vahavarais-
ten ruokajakelussa tai diakoniaruokailussa ja lahes 40 prosenttia vapaa-
ehtoistehtavissa kasilla tehden. Vastaajista reilun neljasosan mukaan ta-
loudellisen/konkreettisen avun lahjoittajina seka yhteisvastuukeraajina/
kansainvalisen diakonian tehtdvissa on runsaasti vapaaehtoistoimijoita.
Kirpputori- tai vaatepankkitoiminnan vapaaehtoisia seka ystavatoiminnan
vapaaehtoisia kodeissa tai laitoksissa on suuri maara, kertoi noin viidennes
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vastaajista. Kuudesosa vastaajista kertoi, etta jumalanpalvelustehtavissa on
lukuisia vapaaehtoisia. Noin 15 prosenttia vastasi Kirkon keskusteluavussa
tai verkossa tapahtuvassa auttamisessa seka avoimien kohtaamispaikkojen
vastuuhenkildina tai ryhmien ohjaajina toimivan paljon vapaaehtoisia. Yksi
yhdeksasta vastasi omassa seurakunnassaan toimivan lukuisia vapaaeh-
toisia avustajina diakoniatyon leireilla.

Muissa vapaaehtoistehtavissa jaatiin alle kymmeneen prosenttiin
"paljon”-vastauksissa. Osa tehtdvista on luonteeltaan sellaisia, etta ne eivat
ehka keraakaan suuria maaria vapaaehtoisia, vaan niihin saattaa lahtea
mukaan muutama asialle omistautunut henkild. Esimerkiksi saattohoito-
vapaaehtoisina, kokemusasiantuntijoina ja sururyhman ohjaajina toimivilla
voi olla omaa henkilokohtaista kutsumusta tai elamankokemusta juuri nai-
hin tiettyihin tehtaviin. Tehtavien vaativuus ei ehka saa useita vapaaehtois-
tehtdvista kiinnostuneita antamaan vapaa-aikaansa juuri tamantyyppisiin
tehtaviin. "Jossain maarin” -vastauksista ilmeneva vapaaehtoistehtavissa
toimivien osuus on my®s tarked, koska se voi kertoa nousevista trendeista
tai paikkansa diakoniatydn vapaaehtoistoiminnassa jo vakiinnuttaneista
tehtavista ja kohtalaisesta maarasta naihin tehtaviin sitoutuneista vapaa-
ehtoisista. Jokainen yksittdinenkin vapaaehtoistehtava on merkityksellinen
tekijalleen ja diakoniatydn toteutumiselle. Nyt vield pieninad prosentteina
nayttaytyvat alut voivat ndyttaa suuntaa uusille poluille ja kasvaa tulevai-
suudessa.

Jos tarkastellaan rinnakkain luokkia “paljon” ja "jossain maarin”, jopa
yli 80 prosenttia vastaajista ilmoitti vapaaehtoisia olevan mukana seu-
rakuntansa diakoniatydssa vapaaehtoistehtavissa kasilla tehden, yhteis-
vastuukeragjina/kansainvalisen diakonian tehtavissa, taloudellisen avun
lahjoittajina, ruoka-avussa ja jumalanpalvelustehtavissa. Yli 70 prosenttia
vastaajista nosti myos ystavatoiminnan tehtavat tasolle, jossa vapaaehtoisia
on mukanavahintaan jossain maarin. Nama kuusi tehtavaryhmaa erottuvat
muista korkeammalla yhteenlasketulla prosentilla. Tarkeaksi osallistumi-
sen kanavaksi nayttdisi muodostuneen konkreettinen avustava toiminta,
kuten ruokajakelu ja muu kasilla tekeminen. Nama osallistumisen tavat
ovat useat kokeneet omakseen.

Vahavaraisten ruokajakelut tai yhteisdruokailut tarjoavat kaytannéllisen
tavan osallistua lahimmaisen auttamiseen. Ndihin tehtaviin vapaaehtoiset
ovat ldytaneet tiensa jo aiemmin, ja korona-aikana uusien vapaaehtoisten
tarve myds korostui. Ruoka-avun tehtaviin palataan tarkemmin alaluvussa
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3.3.2. Pirjo Paloviita' toi esiin ruoka-avussa toimivien vapaaehtoisten vah-
van roolin edellisessa diakoniabarometrissa. Vapaaehtoiset osallistuivat
ruokailujen toteuttamiseen yhdessa keittiohenkildkunnan kanssa. Yhteiso-
ruokailujen ruuan valmistukseen osallistuvia vapaaehtoisia oli mukana 83
prosentissa vastaajien seurakunnista vuoden 2020 diakoniabarometrissa.
Taman barometrin aineistossa luku ruokajakeluissa tai diakoniaruokailuissa
toimivista vapaaehtoisista on kaytannossa sama.

Kasilla tehden -vapaaehtoistehtavissa ja yhteisvastuukeraajind toimii
usein pitkaaikaisia, sitoutuneita aktiiviseurakuntalaisia, joita voi yleensa
kysya moniin muihinkin tehtaviin lyhyella varoitusajalla. Yhteisvastuukerays
jaKirkon Ulkomaanavun kansainvélisen diakonian vapaaehtoistoiminta tar-
joavat kanavan kaukana olevan lahimmaisen auttamiseen. Kirkon diakonian
tehtavana on edistaa rohkeasti lahimmaisenrakkautta paitsi kotimaassa
myds maailmanlaajuisesti heikoimmassa asemassa olevien ihmisten elin-
olosuhteiden parantamiseksi ja kdyhyyden vahentamiseksi.'? Keraystoi-
minnassa on tarjolla myds projektiluonteisia vapaaehtoistehtavia, joihin
ei tarvitse sitoutua pitkaksi aikaa. Taloudellisen tai muun konkreettisen
avun lahjoittaminen on tarkea tapa auttaa, kaikilla ei valttamatta ole aikaa
osallistua ja sitoutua muuten vapaaehtoistoimintaan. Taloudellista apua
on mahdollista ohjata seurakunnan diakoniatydn kautta paikalliseen tar-
peeseen, kotimaan avustusty0hon tai kansainvalisen diakonian kohteisiin.
Diakonia lahtee alttarilta. Jumalanpalveluksesta ihmiset l[ahetetaan palve-
lemaan toinen toisiaan, mika on myds vapaaehtoistoiminnan ja diakonian
ydinta.

Ystavatoiminnan ja asiointiavun vapaaehtoistehtavat motivoivat mu-
kaan auttamisesta kiinnostuneita ihmisig, ja tulosten mukaan heita onkin
melkoisen runsaasti mukana diakoniatydssa. Tama toiminta sai uusia muo-
toja korona-aikana (ks. alaluku 3.3.2). Vapaaehtoisilla on diakoniatydnteki-
joiden rinnalla merkittéva rooli kohdatessaan yksindisia ja apua tarvitsevia
kodeissa ja laitoksissa. Ystavatoiminnan vapaaehtoiset ovat monille apu
yksindisyyden kokemuksen lievittdmiseen ja ennaltaehkaisyyn. Muitakin
kolmannen sektorin toimijoita on jarjestamassa ystavatoimintaa. Jos paikka-
kunnalla esimerkiksi Suomen Punainen Risti tai elakeldisjarjestot vastaavat

11 Paloviita 2020, 33 (sivusto).
12 Meidan kirkko - valittava yhteisé 2010.
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hyvin tahan tarpeeseen, diakoniatyolla ei valttamatta ole tarvetta ottaa
toiminnassa vahvaa roolia. Myds erilaisia yhteistydmuotoja seurakunnan
ja jarjestdjen kesken ystavatoiminnassa l6ytynee ja olisi kehitettavissa.
Salminen’ nakee seurakuntien vahvuutena vapaaehtoistoimijoiden reser-
vin, joka edistad my6s kumppanuuksien rakentamista jarjestétoimijoiden
kanssa. Yhteisvoimin voidaan kanavoida ihmisten auttamishalua kasvavaan
avuntarpeeseen vastaamisessa henkildstdresurssien vahentyessa niin seu-
rakunnissa kuin yhteiskunnan hoivapalveluissa.

Lahes 60 prosentissa vastaajien seurakunnista vapaaehtoisia toimii va-
hintadn jossain maarin tilaisuuksien tai hartauksien toteuttajina seka avoi-
mien kohtaamispaikkojen vastuuhenkildina tai ryhmien ohjaajina. Tdman
kaltaisissa yleisen seurakuntatydn luonteisissa tehtavissa vapaaehtoisilla
voisi olla vielakin vahvempi rooli, jolloin diakoniatydntekijdilta jaisi enem-
man aikaa ydintehtdvan hoitoon resurssien niukentuessa ja avun tarpeen
kasvaessa. Pienemmille prosenttiluvuille kyselyn tuloksena jaa useita autta-
misty6hon osallistumisen mahdollistavia vapaaehtoistehtavia. Viestinta- ja
vaikuttamistehtavissa seka kokemusasiantuntijoina/tukihenkilding eri tyo-
muodoissa toimii vapaaehtoisia kuitenkin vahintaan jossain maarin noin
kolmasosassa vastaajien seurakunnista. Tama kertoo siita, etta erilaiselle
osaamiselle |6ytyy kayttoa.

Ristiintaulukoitaessa vastauksia hiippakunnittain tuli ilmi joitain alueel-
lisia eroja erivapaaehtoistehtavissa toimivien maarissa. Yhteyksia tarkastel-
tiin [Ahemmin niiden vapaaehtoistehtdvien osalta, joissa vastaajat ilmoitti-
vat olevan mukana paljon vapaaehtoisia. Taulukosta 3.1 on jatetty pois ne
seitseman tehtdvaryhmaa, joissa vapaaehtoisia on vahiten.

13 Salminen 2016, 150 (sivusto).
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Vahavaraisten ruokajakelussa tai diakoniaruokailuissa toimivia vapaaeh-
toisia on vastausten perusteella kaikkien hiippakuntien alueella paljon.
Tulos on tilastollisesti merkitseva. Helsingin hiippakunnan alueella ty6s-
kentelevista jopa 75 prosenttia ilmoitti seurakuntansa ruokajakelussa tai
yhteisdruokailuissa toimivan runsaasti vapaaehtoisia. Espoon, Lapuan ja
Oulun hiippakunnissa yli puolet, Tampereen ja Turun hiippakunnissa ldhes
puolet, Mikkelin ja Porvoon hiippakunnissa lahes 40 prosenttia ja Kuopion
hiippakunnassa lahes kolmannes vastaajista kertoi ruoka-avun vapaaehtoi-
sia olevan paljon. Tama vapaaehtoistydn muoto on selkeasti |0ytanyt paik-
kansa diakoniatydn arjessa ja mukautuu kulloinkin paikalliseen tarpeeseen.

Myds vapaaehtoistehtavat kasilla tehden ovat suosittuja lahes kaikis-
sa hiippakunnissa. Turun arkkihiippakunnassa yli puolessa, Helsingin ja
Lapuan hiippakunnissa noin 45 prosentissa seka Kuopion, Tampereen,
Mikkelin ja Tampereen hiippakunnissa noin 40 prosentissa vastaajien seu-
rakunnista on runsaslukuinen kadentaitajien joukko vapaaehtoisina. Oulun
ja Porvoon hiippakunnista noin joka neljannen vastaajan seurakunnassa
on paljon toimijoita kasilla tehtdvissa vapaaehtoistehtavissa.

Espoon, Helsingin ja Lapuan hiippakunnat vaikuttavat erottuvan vapaa-
ehtoistoimijoiden vahvassa mukanaolossa useammilla osa-alueilla. Naissa
hiippakunnissa olisi tulosten perusteella vapaaehtoisuudella merkittadvampi
rooli toimintakulttuurissa kuin muissa hiippakunnissa. Helsingin hiippa-
kunta profiloituu erityisesti ruoka-avun, taloudellisen avun lahjoittajien,
jumalanpalvelustehtavien, tilaisuuksien ja hartaushetkien seka kohtaamis-
paikkojen/ryhmien ohjaamisen vapaaehtoistehtavissa. Yhteisotyota on ke-
hitetty pitkajanteisesti esimerkiksi Vantaan seurakunnissa ja vapaaehtoisille
on annettu vahva rooli piirien ja ryhmien omaehtoisessa toteutusvastuussa
tyontekijan mahdollistaessa ja vahvistaessa ryhman omaa toimijuutta.’
Helsingin ja Espoon hiippakunnissa vastaajista lahes kolmanneksen seura-
kunnissa toimii paljon vapaaehtoisia kohtaamispaikkojen vastuuhenkildina
tai ryhmien ohjaajina. Espoon hiippakunnassa naissa tehtavissa vapaaehtoi-
sia on muihin hiippakuntiin verrattuna eniten. Myds yhteisvastuukerayksen/
kansainvalisen diakonian, ystavatoiminnan/asiointiavun ja jumalanpalve-
luksen tehtavat ovat Espoon hiippakunnassa hyvin edustettuina. Lapuan
hiippakunnassa suuri osuus vastaajista kertoo monenlaisiin tehtaviin

14 Valve 2022, 108-109.
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osallistuvan runsaasti vapaaehtoisia. Yhteisvastuukerdyksen seka asuin-
alue-/kylatoiminnan vapaaehtoisia Lapualla on suhteessa eniten kaikista
hiippakunnista, ja my&s kirpputori- ja vaatepankkitoiminnan seka Kirkon
keskusteluavun tehtavat keraavat siella hyvin toimijoita.

Porvoon hiippakunnassa eri vapaaehtoistehtdvissa toimivia on yleis-
kuvassa muita hiippakuntia vahemman, mutta siella nayttaytyy vahvana
jumalanpalvelustehtavien avaaminen vapaaehtoisille seka tehtavat kirp-
putori- tai vaatepankkitoiminnassa. Kuopion hiippakunnassa on muihin
nahden kaikista eniten ystavatoiminnan-/asiointiavun vapaaehtoisia. Oulun
hiippakunnassa taas Kirkon keskusteluavussa tai verkossa tapahtuvassa
auttamisessa on vapaaehtoistoimijoita prosentuaalisesti muita hiippa-
kuntia enemman ja yhteisvastuukerayskin keraa hyvin toimijoita. Turun
arkkihiippakunnan alueella nousevat muita vahvemmin esiin vapaaehtois-
tehtavat kasilla tehden seka kirpputori-/vaatepankkitoiminnan tehtavat.
Diakoniatydn leiriavustajien tehtavat ovat Tampereen hiippakunnan vastaa-
jilla muita yleisempia. Mikkelin hiippakunnassa ovat yhteisvastuukerayksen
ja Kirkon keskusteluavun tehtavat vahvasti edustettuina. Diakonian vapaa-
ehtoistehtavat kuten diakonia muutenkin tuntuvat mukautuvan alueittain
paikallisten tarpeiden ja kulttuurin mukaan.

3.3 Korona-ajan vaikutus
vapaaehtoistoimintaan

3.3.1 Toiminta jatkui rajoitusten ehdoilla

Koronarajoitusten vaikutus diakoniatydn vapaaehtoistoimintaan nousi
esiin seka barometrin koronavaikutuksia (Luku 2) etta vapaaehtoistoimin-
taa kartoittavissa tutkimuskysymyksissa. Kyselyyn vastanneista 93 pro-
senttia ilmaisi, ettd koronarajoitukset ovat rajoittaneet vapaaehtoistyota
seurakunnassa erittain tai melko paljon. Lahes 70 prosenttia vastaajista
kertoi yhteistydn muiden tahojen kanssa rajoittuneen merkittavasti. Kaksi
kolmesta vastaajasta oli kuitenkin hakeutunut kumppanuuksiin vapaaeh-
toistoiminnan organisoimisessa. Kolmannes vastaajista oli kuukausittain
tai hieman useammin organisoinut vapaaehtoistoimintaa yhdessa muiden
toimijoiden, esimerkiksi jarjestdjen tai uskonnollisten yhteisdjen, kanssa.
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Kerran tai pari vuodessa yhteistoiminnallisesti vapaaehtoistoimintaa orga-
nisoineita oli vastaajista reilu kolmasosa, ja vajaa kolmasosa ei ollut toi-
minut nain lainkaan. (Vapaaehtoistoiminnan organisointi yndessa muiden
toimijoiden kanssa on esitetty kuviossa 3.4). Vaikka vapaaehtoistoiminta
koki suuria haasteita koronan aikana, ei toiminta ollut kuitenkaan tulosten
valossa taysin jaissa, vaan sita sopeutettiin rajoitusten mukaan.

Diakoniabarometrissa 2016 tarkasteltiin yhteisdtyén eri osa-alueita
diakoniatydssd, ja vuoden 2022 barometrissa haluttiin ottaa mukaan osa
silloin esitetyista vaittamista samassa muodossa ja tarkastella niita uudel-
leen kuuden vuoden tauon jalkeen vapaaehtoistoimintaan ja osallisuuteen
kutsumisen nakdkulmasta. Vastaajat arvioivat kysymyksessd, kuinka usein
he ovat toteuttaneet vaittamien mukaista vapaaehtoistoimintaa ja osalli-
suutta tukevaa toimintaa tydssaan. Vuosina 2022 ja 2016 saatuja tuloksia
tarkastellaan kuviossa 3.2 rinnakkain. Tuloksien pohjalta ei kuitenkaan voi-
da tehda pitkalle menevia johtopaatoksia toimintakulttuurin muutoksista,
koska vuoden 2022 barometrissa kysymyspatteristo mittasi vuotta 2021,
jolloin elettiin korona-aikaa. Tulokset antavat kuvaa koronarajoitusten vai-
kutuksista vapaaehtoistoimintaan diakoniatydssa.

Vastaajista 87 prosenttia oli vuoden 2021 aikana organisoinut vapaa-
ehtoistoimintaa, ja yli puolet oli toiminut ndin vahintaan kuukausittain.
Viikkotasolla tai hieman tatd useammin vapaaehtoistoimintaa organisoi-
neita oli neljannes vastaajista. Reilu kolmannes vastaajista oli organisoinut
vapaaehtoistoimintaa kerran pari vuodessa ja 14 prosenttia vastaajista ei
ollenkaan. Kyselyn taustatiedoista kay ilmi, etta vastaajista 11 prosentilla
vapaaehtoistoiminnan tehtavat eivat liity tydhon. Siten lahes kaikki, joiden
tyohoén vapaaehtoistoiminnan organisointi sisaltyi, olivat tatd tyén osa-
aluetta jollain tasolla tehneet koronankin aikana. Koronarajoituksissa oli
myds paikallisia eroja vuoden 2021 aikana.

Diakoniatydntekijat kohtaavat tydssaan erilaisia ihmisia ja arjessa toi-
mien myos pyytavat heitd mukaan toteuttamaan diakoniaa seka luovat tai
vahvistavat ihmisten valisia verkostoja. Yli 90 prosenttia vastaajista kertoi
koronavuonnakin toimineensa nain vahintddan muutaman kerran vuodessa
ja yli puolet vastaajista vahintdan kuukausittain. Kutsulla yhteiseen teke-
miseen ja toimintaan on suuri merkitys. Vastaajista 86 prosenttia oli vuo-
den aikana kutsunut ihmisia toimimaan yhdessa vahintaan joitain kertoja
vuodessa, ja 44 prosenttia oli toiminut nain kuukausitasolla tai usemmin.
Vastaajista 83 prosenttia oli edistanyt vuoden aikana huono-osaisten
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mahdollisuutta olla merkityksellinen osa seurakuntaa. Heista noin 45 pro-
sentilla tdma toiminta oli ollut sadnnénmukaisempaa, vahintdan kuukau-
sittain tapahtuvaa. Huono-osaisten keskinaista yhteisollisyytta vahvistavaa
toimintaa oli mahdollistanut vuositasolla noin nelja viidesta vastaajasta ja
vahintaan kuukausittain lahes puolet vastaajista. Taman ryhman kohdalla
ei juuri ole tapahtunut muutoksia. Koronarajoitukset eivat ole vaikutta-
neet niinkaan toimintamalleihin, joissa seurakuntalaiset auttavat toisiaan.
Toimintamallit ovat luultavasti vaihdelleet ja mukautuneet uusiin tapoihin
auttaa huono-osaisia.

Luodessaan osallisuutta vahvistavia verkostoja, pyytaessaan ja kutsues-
saan mukaan toimimaan ja toteuttamaan diakoniaa sekda mahdollistaes-
saan merkityksellisyyden ja yhteiséllisyyden kokemuksia seurakunnassa
myds heikommassa asemassa oleville diakoniatydntekijat toimivat kirkon
perustehtdvan ja diakonian ytimessa. Suomen evankelis-luterilaisen kirkon
kirkkolaissa' maaritellaan kirkon perustehtavaan kuuluvan tunnustuksen-
sa mukaisesti Jumalan sanan julistamisen, sakramenttien jakamisen seka
toimimisen kristillisen sanoman levittamiseksi ja [ahimmaisenrakkauden
toteuttamiseksi. Kirkkojarjestys'® konkretisoi diakonian toteutumista: "Seu-
rakunnan ja sen jasenten tulee harjoittaa diakoniaa, jonka tarkoituksena on
kristilliseen rakkauteen perustuva avun antaminen erityisesti niille, joiden
hata on suurin ja joita ei muulla tavoin auteta.”

Ihmisten omalle toiminnalle oli jarjestanyt tiloja vaihtelevassa maarin
ldahes puolet vastaajista ja puolet ei ollenkaan. Koronarajoitukset pitivat
kokoontumistiloja monin paikoin suljettuina viela vuoden 2021 aikana, jo-
ten ihmisten omalle toiminnalle tilojen jarjestaminen oli myos vahaista.
Kokoava toiminta tydntekijéiden tai vapaaehtoisten jarjestdmana on so-
peutunut kulloinkin voimassa oleviin rajoituksiin. Luvussa 2 on tarkasteltu
diakoniaty®n osa-alueita koronapandemian ensimmadisen vuoden aikana,
ja tulosten mukaan vastaajista 60 prosentilla omaehtoisen toiminnan edis-
taminen oli kuulunut tydhon jossain maarin tai enemman ja 40 prosentilla
vain vahan tai ei lainkaan. Ihmiset ovat jatkuvasti muuttuvien koronarajoi-
tusten ja tartuntavaaran vuoksi olleet ehka myds itse arkoja jarjestamaan
toimintaa oma-aloitteisesti. Taman kokemuksen toiminnan jarjestamisen

15 Kirkkolaki 1054/1993, 4, 1 § (sivusto).
16 Kirkkojarjestys 1055/1993, 4, 3 § (sivusto).
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epavarmuudesta sanoitti eras kyselyyn vastanneista diakoniatydntekijoista
seuraavasti:

Ihmiset ovat olleet toisaalta arkoja osallistumaan - ja toisaalta vaatineet
tai ainakin pyytdneet, ettd "jotakin olisi”. Tasapainottelua. Epdvarmuutta.
Muuttuviin sdddéksiin mukautumista.

Diakoniatydntekija, Turun arkkihiippakunta

Vertailtaessa vuoden 2022 barometrin tuloksia vuoden 2016 tuloksiin voi-
daan havaita, etta vastauksia on vuonna 2022 enemman vaihtoehdoissa
"lahes kuukausittain” tai "kerran pari vuodessa” ja vdhemman vaihtoeh-
doissa "lahes viikoittain” tai "lahes paivittdin”. Vuonna 2016 vastaukset
painottuivat enemman tasolle "lahes kuukausittain”, "lahes viikoittain” tai
"lahes paivittain”. Painopiste muuttui oletettavasti koronarajoitusten vuoksi
vastauksissa harvempaan suuntaan aiempaan tutkimukseen verrattuna.
Kaikissa muissa vaittamissa paitsi huono-osaisten keskindisen yhteisdlli-
syyden vahvistamisessa nakyy selkea siirtyma kohti astetta harvemmin
tapahtuvaan toimintaan. Erilaiset yhteisolliset, kokoavat toimintamuodot
kokivat haasteita ja toimintataukoja, mika vaikutti kutsumiseen toimijoiksi
ja osallistujiksi. Jos tarkastellaan pelkastaan tasoa "lahes kuukausittain”, ei
tarkasteluajankohtien valilla ole kovin suurta eroa keskenaan.

Toiminta on koronankin aikana jatkunut perustaltaan samana, mutta
yhteiskunnassa vallitsevat olosuhteet toivat sille tilapaisia rajoitteita. Tyota
on tehty mahdollisuuksien rajoissa.

Kirkon tutkimuskeskuksen kirkon tydntekijoille ja luottamushenkiléille
teettamadassa koronakyselyssa alkuvuonna 2021 kartoitettiin pandemian vai-
kutuksia seurakuntien toimintakulttuuriin. Vapaaehtoistoiminta vaikeutui
pandemia-aikana, ja sen kehittamiseksi suunnatut toimet, kuten vapaaeh-
toisten tyénohjaus ja oma-aloitteinen toiminta, pysahtyivat monin paikoin
koronarajoitusten epavarmuudessa. TyOalarajoja ylitettiin kohtuullisesti
vapaaehtoistydn koordinoinnissa, mutta vapaaehtoisten ja tyontekijéiden
roolit osin palasivat hierarkkiselle tasolle. Vapaaehtoistoiminnan kehitta-
minen on pandemian olosuhteissa hiipunut muiden asioiden ollessa kes-
keisempia ja viedessa voimavaroja."’

17 Salminen 2021, 2-5, 11 (pdf).
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Vuotta myéhemmin toteutettu diakoniabarometrikysely tuotti saman-
suuntaisen tuloksen. Vapaaehtoistoiminnan suunnitelmallinen kehittami-
nen ei ehka ollut keskidssa, mutta tilanteisiin reagoitiin muuten nopeasti
kriisin aikana. Koronan alkuvaiheessa diakonian yli 70-vuotiaat vastuuva-
paaehtoiset joutuivat jadmaan karanteenimaaradysten vuoksi kotiin, jolloin
tyOyhteisdn sisalla yhteistyd monin paikoin tiivistyi. Muilta tydaloilta Iah-
dettiin avuksi muun muassa diakoniatydn ruokajakoihin oman kokoavan
toiminnan ollessa tauolla. Vastaajilla oli mahdollisuus kertoa avoimessa
kysymyksessa koronapandemian nakymisesta yleisesti tydssaan. Yli kak-
sikymmenta (21/312) vastaajaa oli nostanut esiin pandemian vaikutuksen
myds vapaaehtoistoimintaan, vaikka tata tyon osa-aluetta ei kysymyksessa
erikseen mainittu. 1akkaampien vapaaehtoisten akillinen kotiin jaaminen
ja tavanomaisten vapaaehtoistehtavien tauolle jaaminen heijastuivat vas-
tauksissa huolena. Diakoniatyontekijat olivat pohtineet tilanteessa vapaa-
ehtoistoimijoitaan, miten heidan elamastaan oli jaanyt merkityksellinen
sisaltd pois. lakkaat vapaaehtoiset vain havisivat toiminnasta ja joutuivat
aktiivisista toimijoista passiiviseen rooliin.

Vapaaehtoisia on jédnyt pois ja tauolle enemmdn kuin aiemmin. Rekry-
toinnin vaikeudet vapaaehtoistydssd, kun ihmiset mm. pelkéavdt tulla
ihmisten pariin tai pitkédn tauon jdlkeen vapaaehtoistyé on menettényt
merkityksensd.

Diakoniatydntekija, Mikkelin hiippakunta

Teen tydtd pddasiassa vapaaehtoisten parissa. Tyd on muuttunut paljon,
suuntautunut toisin, kun monet vapaaehtoistehtdvét ovat olleet tauolla.
Diakoniatyontekija, Mikkelin hiippakunta

lékkadt vapaaehtoiset ovat hévinneet kokonaan toiminnasta.
Diakoniatyontekija, Espoon hiippakunta

Vastauksista nousee esiin, ettd vapaaehtoisten rekrytointi on ollut vai-
keaa ja my0s verkon kautta rekrytoiminen on ollut haasteellista. Monien
vapaaehtoistoiminnan muotojen ohella my6s ystavapalvelu kodeissa ja
laitoksissa on ollut paikoin tauolla. Osallisuuden kokemusten oheneminen
nakyy ilmauksissa, joissa kuvataan vapaaehtoisten toimintamahdollisuuk-
sien kutistumista koronarajoitusten aikana. Osallisuuden vaheneminen
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kohdentui seka vapaaehtoistoiminnan avun piirissa oleviin etta itse toi-
mijoihin. Kiinnostus tehtaviin on taukojen kautta vahentynyt. Rajoitusten
mukaan tapahtuneet toiminnan muutokset vaikuttivat vapaaehtoisten mo-
tivaatioon myds turhautumisen tunteina, luovuttamisena ja innostuksen
puutteena. Joitain mainintoja on myos kertaluontoisten tehtavien lisdan-
tymiseen, verkostoissa toimimiseen seka toiminnan kehittamiseen liittyen.
Seuraavissa sitaateissa tulee ilmi diakoniatydntekijéiden kokemus vapaa-
ehtoistoiminnan ja osallisuuden kokemista haasteista seka pyrkimyksesta
vastata avuntarpeeseen koronarajoitusten aikana:

Diakoniakahvila on koko koronaepidemian ajan ollut tauolla. Ennen
koronaa se tavoitti viikoittain 40-60 asiakasta ja moni vapaaehtoinen
sai paikan, missd toimia.

Diakoniatydntekija, Tampereen hiippakunta

Vapaaehtoisty6hén korona on vaikuttanut mm. luovuttamisena eli help-
po irtisanoutua (ainakin vanhempien vapaaehtoisten kohdalla) seké tur-
hautumisen tunteina vapaaehtoisena olemiseen liittyen, ei ole hetkid,
jolloin voisi tehdé vapaaehtoistyéta.

Diakoniatydntekija, Turun arkkihiippakunta

Yksindisyys on lisdéntynyt hurjasti ja siihen on pyritty vastaamaan va-
paaehtoisten ystavien avulla. Vapaaehtoisty6ssd pandemian vaikutukset
nékyvdt vahentyneend kiinnostuksena ja vapaaehtoisia tuntuu olevan
vaikea rekrytoida tai saada innostumaan Idhtemédn mukaan toimintaan.

Diakoniatydntekija, Lapuan hiippakunta

Kertaluonteiset vapaaehtoistehtdvdt lisddntyivit, kerdttiin rahaa myy-
jdisillé, toimitettiin ruoka-apua ja joulukukkia ikdihmisten oville. Ulkoi-
lutettiin laitoksen ihmisid.

Diakoniatydntekija, Helsingin hiippakunta

3.3.2 Haasteista kasvoi uusia versoja

Vastaajia pyydettiin avoimessa kysymyksessa kertomaan, minkélaisia uusia
vapaaehtoistehtavia on syntynyt koronan aikana. Koronarajoitusten aiheut-
tamat haasteet vapaaehtoistoiminnalle tiedostettiin ennakkoon, mutta

70 Diakoniabarometri 2022



kysymyksen taustalla oli aavistus vapaaehtoisten nousemisesta tyonteki-
joiden rinnalle kriisin ajan tehtaviin. Kysymykseen vastasi 128 henkil6a. Kai-
ken kaikkiaan kyselyyn vastanneista vapaaehtoistoiminnan tehtavia kuului
likimain 300 vastaajalle. Vastauksia kertyi siten vain kolmasosalta toimintaa
toteuttaneilta. Toisaalta edellisessa alaluvussa kavi ilmi, ettd tyontekijat
kokivat vapaaehtoistoimijoiden rekrytoinnin vaikeutta korona-aikana.
Vastausten luokittelussa kaytettiin aineistolahtoista sisallonanalyysia.
Analyysissa edettiin aineiston ehdoilla, ja siita etsittiin ensin samankaltai-
suuksia ja eroavaisuuksia. Jotkut yksittaisista vastauksista sisalsivat useam-
pia nakokulmia uusiin tehtaviin.'® Aineisto ryhmiteltiin ja luokiteltiin varein
koodaamalla I6ytyneiden yhtenevien teemojen alle ja laskettiin kunkin tee-
man esiintymismaara aineistosta. Ryhmittelyn seurauksena syntyi yhdek-
sanluokkaa, joiden alle vastaukset voitiin sisalldllisesti sijoittaa. Luokat ovat:

—_

. ruokaturvaan liittyvat vapaaehtoistehtavat (37 mainintaa)

2. asiointi- ja kauppa-apu (36 mainintaa)

3. yksindisyyden lievittdmiseen liittyvat vapaaehtoistehtavat
(36 mainintaa)

4. digitaaliset vapaaehtoistehtavat (23 mainintaa)

5. yhteiséllisyyteen/seurakuntayhteyteen liittyvat vapaaehtoistehtavat
(16 mainintaa)

6. taloudellisen avun lahjoittaminen/taloudellisen avun neuvontateh-
tavat (8 mainintaa)

7. terveydenhuoltoon ja hoiva-alaan liittyvat vapaaehtoistehtavat
(4 mainintaa)

8. tukihenkildt ja vertaisohjaajat (3 mainintaa)

9. muut yksittaiset vapaaehtoistehtavat (4 mainintaa).

Ruoka-avun koordinointi uudella tavalla koronan alkaessa seka ruoka-avun
tarpeen lisaantyminen synnyttivat uusia tehtavia, joten uusia vapaaehtoisia
tarvittiin ja saatiin mukaan ruoka-apuketjun eri vaiheisiin. lakkdampien
vapaaehtoisten ollessa poissa vahvuudesta rekrytointia kohdennettiin
nuorempiin ikaluokkiin. Ruokajaoissa oli valtettava jonoja ja lahikohtaa-
misia, joten aiemmin avoimina jakoina toimineet tilaisuudet oli mietittava

18 Tuomi & Sarajarvi 2012, 109.
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uudelleen. Siirryttiin valmiiden ruokakassien jakeluun ja yhteiséruokailujen
osalta tiukimpien rajoitusten aikana sisatiloista ulos tai noutoruokalounai-
siin. Jakoja toteutettiin aikatauluttamalla, ennakkotilauksilla ja ajanvarauk-
silla. Ruokajaon rakenteet olivat monin paikoin olemassa, ja ne muuntuivat
pikavauhtia terveysturvallisesti toteutettaviksi. Diakoniatydn ruoka-apua
vuoden 2020 diakoniabarometrissa tutkinut Paloviita' toteaa diakonia-
tyontekijoiden kehittaneen diakoniaruokailuja yhteiséllisiksi kohtaamisen
paikoiksi mutta nahneen myos jaettavan ruoka-avun tarpeen sailyvan. Suu-
ressa osassa seurakunnista jaettiin havikkiruokaa ja toteutettiin ruokajakoja
yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa jo ennen koronaa.
Kartoitettaessa vapaaehtoistoiminnan muotoja viime vuosina ennen
korona-aikaa (Kuvio 3.1) oli vahavaraisten ruokajakelussa tai diakoniaruo-
kailuissa toimiminen yleisin tapa osallistua vapaaehtoistoimintaan. Ruoka-
avun vapaaehtoistehtavat eivat siis ole tassa yllatyksellisia, mutta niiden
joustava mukautuminen ja akuuttiin tarpeeseen reagoiminen nostivat
tehtavan korona-aikanakin keskiodn. Ihmisten hataan vastaaminen myos
laajensi ruoka-avun toimintaa. Joissain seurakunnissa ruokajako alkoi uu-
tena toimintana korona-aikana. Seuraavassa sitaatissa diakoniatyontekija
toteaa vapaaehtoistoimintaa yleisesti rajoittaneissa tunnelmissa kuitenkin
ruokajaon syntyneen uutena toimintamuotona uusien toimijoiden voimin:

Vapaaehtoisty6td on rajoittanut paljon. Toisaalta on tullut uutena ruo-
kajako, jossa on paljon uusia vapaaehtoisia tydikdisid ja nuorempia
vanhuuseldkeldisid.

Diakoniatydntekija, Lapuan hiippakunta

Viranhaltijoiden tydpanosta tarvittiin aiempaa enemman tiedottamisessa,
kokonaiskoordinoinnissa, terveysturvallisuuden varmistamisessa, ennak-
kotilausten vastaanottamisessa ja verkostoissa toimimisessa. Vapaaeh-
toiset, auttavat kasiparit tulivat tarpeeseen. Diakoniatydntekijat kertoivat
ruokaturvaan liittyvista konkreettisista vapaaehtoistehtavista, joita olivat
ruokajakeluissa toimiminen (havikkiruoka- ja EU-ruokatuki), havikkiruuan ja
ruokakassien pakkaaminen, ruokavaraston vastuutehtavat, ylijgdmaruuan
haku kaupoista tai koulukeittidiltd, ruokakassien ja -annosten kuljettaminen

19 Paloviita 2020, 46 (pdf).
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koteihin/kotioville riskiryhmalaisille, diakonia- ja noutoruokailujen toteut-
taminen ja niissé avustaminen, ruuan valmistus ja kasittely, leipominen ja
tarjoilu. Annosruokien jakoa ja ruokailuja oli toteutettu myods ulkotiloissa.
Ruoka-avun koordinoinnissa oli verkostoiduttu jarjestdjen kanssa useam-
missa vastauksissa. Sitaattien kautta valittyy ruoka-avun muutoksessa
syntynyt yhdessa tekemisen tydote ja rivakka toimeen tarttuminen avun
perille saattamiseksi.

Ruokakassien jako koronan alettua synnytti uusia tehtdvid, tarvittiin au-

tokuskeja viemddn kasseja ja kassien pakkaajia. Yhteiséruokailun jaétyd

tauolle, tarvittiin annosruokien jakajia kirkon pihalle.
Diakoniatyontekija, Helsingin hiippakunta

Diakoniaruokailut muutettiin koronarajoitusten vuoksi ateriajakeluiksi,
samalla olemme jakaneet hévikkiruokaa. Tdhdn olemme saaneet uusia
vapaaehtoisia mukaan!

Diakoniatydntekija, Mikkelin hiippakunta

Under pandemins férsta ar hade vi frivilliga som kérde hem mat och
hdmtade restmat fran skolkok.
Diakoniatyontekija, Porvoon hiippakunta

Diakoniatydn vapaaehtoistehtavissa (Kuvio 3.1) ystavatoiminta- ja asioin-
tiapu olivat jo ennen korona-aikaa vakiintuneiden vapaaehtoistehtavien
joukossa. Koronarajoitusten alkaessa ystavatoiminnan vapaaehtoisten te-
kema tyd kohtasi saman haasteen kuin viranhaltijoiden tyd. Kasvokkaiset
kohtaamiset kodeissa ja laitoksissa eivat onnistuneet samoin kuin ennen.
Ruoka-avun tavoin ystavatoimintakin muutti muotoaan. Olemassa olevia
ystavakontakteja pidettiin ylla puhelimitse ja rajoitusten hellittdessa taas
vahitellen kohdaten. Jo toimivien ystavavapaaehtoisten lisaksi tarvittiin uu-
sia toimijoita. Yksinaisyyden lievittamiseen liittyvissa vapaaehtoistehtavissa
painottui puhelimitse tapahtuva karanteenissa olevien ikdihmisten tai mui-
den yksindisten tavoittaminen. Vastaajat kertoivat puhelinystavista, puhe-
linkavereista, Puhelin Apureista ja soittoringeista, myos digiystavatoiminta
mainittiin yhdessa vastauksessa. Osassa seurakunnista tavoiteltiin puheli-
mitse jarjestelmallisesti ikaihmisia, joten tydntekijdiden resurssit eivat yksin
olisi riittaneet. Ulkoiluystavia kodeissa ja laitoksissa asuville oli jarjestetty,

Diakoniabarometri 2022 73



kun kohtaaminen ulkotiloissa maskien kanssa koettiin turvallisemmaksi.
Yksindisten vanhusten ilahduttamiseksi oli toteutettu erilaisia tempauksia:
korttien askartelua, kukkien viemista palvelutaloihin ja laulutuokioita ulkoa
kasin laitosten vierailukieltojen aikaan. Myds vierailupalvelua oli kdynnis-
tetty. Ikaihmisten ja yksindisten tavoittaminen oli joissain seurakunnissa
hyvin jarjestelmallista ja saannollista, kuten seuraavista sitaateista kay ilmi:

Kun korona alkoi, pdétettiin soittaa kaikille seurakuntamme yli 80-vuo-
tiaille, mitd kuuluu ja ohjata tarvittaessa esim. ilmaisen kauppa/apteekki-
palvelun piiriin. Heité oli yhteensé yli 4 000 hldd, joten tdhdan vdrvdttiin
vapaaehtoisia avuksi.

Diakoniatyontekija, Tampereen hiippakunta

Puhelinystavépalvelu, eli vapaaehtoiset soittavat kerran viikossa palve-
luun ilmoittautuneille ihmisille ja juttelevat hetken niitd nditd.
Diakoniatydntekija, Porvoon hiippakunta

Asiointiapu oli ollut ennen koronaakin yksi diakoniatydn vapaaehtoistehta-
vista, mutta koronaepidemian alkaessa ja kokonaisten ikdluokkien jaadessa
karanteeniin avun tarve kasvoi huomattavasti. Monien yli 70-vuotiaiden
tukena olivat omat lapset ja muut sukulaiset, mutta kaikilla ei ollut verkos-
toja, joihin turvata. Diakoniatydntekijat koordinoivat vapaaehtoistoimintaa
erityisesti kauppa-avun tarpeeseen. Kauppa-avussa vapaaehtoiset ottivat
vastaan tilauksia, tekivat ostoksia apua tarvitsevien puolesta ja toimittivat
ruokaostoksia kotioville. Vastauksissa kerrottiin myds verkostoitumisesta
jarjestdjen tai kaupungin kanssa. Kauppa- ja apteekkiapua oli jarjestetty
erityisesti koronan alkuvaiheessa karanteenissa oleville. Verkostoituminen
tehosti toimintaa ja toimijat puhalsivat yhteen hiileen.

Korona-aikana vuonna 2020 teimme yhteistydtd kaupungin kanssa ja
vapaaehtoiset toimittivat ruokaostoksia vanhuksille.
Diakoniatydntekija, Helsingin hiippakunta

Koronan alkuvaiheessa vapaaehtoisia oli mukana kauppa-apuringissé

yhteistydssd eldakeldisjdrjestdjen ja vapaiden suuntien kanssa.
Diakoniatyontekija, Lapuan hiippakunta
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Ruokaturvaan ja yksindisyyden lievittamiseen liittyvat vapaaehtoistehtavat
seka asiointi- ja kauppa-apu linkittyivat toisiinsa. Ruokakassin kotiovelle
toimittava vapaaehtoinen toi tuulahduksen muusta maailmasta karan-
teenissa olevalle, ja soittoringin vapaaehtoinen kysaisi kuulumisten lisaksi
palvelutarpeista, joihin asiointi- ja kauppa-avulla pystytiin vastaamaan. Kyse
oliihmisten perustarpeisiin vastaamisesta ja turvallisuuden tunteen tuotta-
misesta koronan aikana. Vaikka ruokakassi olisi jatetty ilman konkreettista
kohtaamista oven taakse ja vain vilkutettu ikkunan takaa, valittyi siitakin
tunne huolenpidosta, ettei ole jaanyt yksin.

Kirkon tutkimuskeskus toteutti huhtikuussa 2020 kirkon tyontekijoille
ja luottamushenkildille verkkokyselyn, jossa vastaajina oli myds diakonia-
tyontekijoita. Avuntarpeen havaittiin kasvaneen heti koronan alkuvaiheessa
erityisesti ruoka- ja keskusteluavussa. Kautta maan ruoka-avussa kayvien
maara tuplaantui, ja kirkon keskusteluapuun alkoi tulla enenevassa maa-
rin yhteydenottoja. Kriisi lisasi ihmisten turvattomuutta ja yksinaisyyden
kokemusta. Seurakunnissa reagoitiin tilanteeseen nopeasti lisdamalla tai
kaynnistamalla uusia avun tarjoamisen muotoja.?*® Vapaaehtoistoiminta
aktivoitui ruoka-avussa, jumalanpalvelustehtavissa, keskusteluavussa ja
verkkoviestinnassa. Kriisin keskella auttamishalu kasvoi ja yhteistyd pai-
kallisesti tiivistyi kuntien eri toimijoiden valilla.?'

Taulukossa 3.1 ei ole mukana digitaalisia vapaaehtoistehtavia, koska
niista ei kyselyssa suoraan kysytty, mutta yksittaiset vastaajat olivat ker-
toneet vapaavalintaisessa kentassa digiystavista ja striimaustehtdvista.
Digitaaliset tehtavat ovat siis selkeasti uusi vapaaehtoistoiminnan muoto.
Nayttaa silta, etta tydntekijdiden ottaessa digiloikan (Luku 2) myds vapaa-
ehtoiset otettiin joissain seurakunnissa mukaan uusiin tehtaviin. Vapaaeh-
toisille 16ytyi digitaalisia tehtavia jumalanpalvelusten ja muiden lahetysten
striimaajina, verkkohartauksien ja -musiikkituokioiden pitajina, videoku-
vausten ja -editointien toteuttajina, some-paivitysten tekijoina, verkossa
toimivien ryhmien ohjaajina ja digivapaaehtoisina/-ystavina. Vapaaehtoiset
olivat myds opettaneet ja neuvoneet tietokoneen ja alylaitteiden kaytossa.
Yksi vastaajista kertoi vapaaehtoisen toimineen etayhteyksin suomen kie-
len opettajana. Digitaalisia tehtavia oli toteutettu myds yli tydalarajojen.

20 Salomaki 2020, 2-11 (pdf).
21 Salminen 2021, 4, 11 (pdf).
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Seuraavista sitaateista kay ilmi, ettd digitaalisissa tehtavissa on osattu
huomioida vapaaehtoisten, myds nuorten, osaamista yhteisessa tydssa ja
kutsuttu diakoniatydn asiakkaitakin mukaan videoiden tekemiseen.

Nuoret toimivat dlylaiteohjaajina ikdihmisille.
Diakoniatyontekija, Lapuan hiippakunta

Hjélp med streamandet av gudstjdnsten.
Diakoniatydntekija, Porvoon hiippakunta

Kuvasimme rippikoulutyén kéyttédn videoita siitd, miten diakonia ollut
avuksiyksittdisten asiakkaiden kohdalla. Téhén saimme asiakkaita innos-
tettua mukaan (kasvot eivét ndy videolla). Aloitimme tietyn sosiaalisesti
haastavan alueen yhteisétyén, johon tullut mukaan ihan uusi vapaaeh-
toisten joukko.

Diakoniatydntekija, Espoon hiippakunta

Koronarajoitusten valilla hellittaessa voitiin jarjestaa tapahtumia, joissa
vapaaehtoiset olivat mukana. Myds yhteisétyota oli kehitetty uusien va-
paaehtoisten voimin (maininta sitaatissa ylld). Avoimien kohtaamispaik-
kojen vastuutehtavat, jumalanpalvelustehtavat ja kirpputoritoiminta olivat
olemassa olevia vapaaehtoistoiminnan muotoja jo ennen korona-aikaa,
mutta naihin liittyvid uusia tehtavia syntyi uusilla paikkakunnilla ja uusin
toteutustavoin. Yhteisollisyyteen ja seurakuntayhteyden yllapitamiseen
liittyvia vapaaehtoistehtavia olivat kirkkotilojen paivystaminen ja esittely,
kokoontumis-/olotilojen, kirpputorien seka kahviloiden, brunssien ja kesa-
tapahtumien vastuutehtavat, myyjaisten jarjestaminen, jumalanpalvelusten
suunnittelu ja toteutus ja rukouskavelyn vetaminen. Vapaaehtoiset olivat
myds toimittaneet joulumuistamisia seurakuntalaisten postilaatikoihin ti-
laisuuksien ollessa tauolla. Vastuuta oli annettu my6s kokonaan seurakun-
talaisille olohuonetilan toiminnasta:

Perustettiin uusi kirpputori-olohuone, joka toimii kokonaan seurakun-

talaisten voimin.
Diakoniatydntekija, Mikkelin hiippakunta

76 Diakoniabarometri 2022



Taloudellisen avun lahjoittaminen nousi keskeisend, jo vakiintuneena va-
paaehtoistoiminnan muotona esiin aiemmin kyselyssa (Kuvio 3.1). Kriisin
aikana ihmisten lahjoitustoiminnalla on suuri merkitys, kun paikalliset
tarpeet diakonian avustustoiminnassa kasvavat ja toisaalta budjettivarat
avustustydhon voivat monessa seurakunnassa olla rajalliset. Ihmiset olivat
halunneet osallistua diakoniaty6hon lahjoittamalla elintarvikkeita, hygienia-
tuotteita ja rahaa apuatarvitseville. Seurakuntalaiset olivat myds keranneet
rahaa omilla tempauksillaan ja lahjoittaneet tuotot diakoniatyén kautta
auttamiseen. Jotkut vastaajat kertoivat, etta talousneuvontaan oli tullut
lisda vapaaehtoisia.

Diakoniaty6 on saanut enemmdn yksityisié ruokatarpeiden, hygieniatuot-
teiden, kasitdiden yms. lahjoittajia. My6s taloudellista tukea diakoniaan
on tullut enemmdn.

Diakoniatyontekija, Lapuan hiippakunta

Terveydenhuoltoon ja hoiva-alaan suoraan liittyvista vapaaehtoistehtavista
oli muutama maininta. Vapaaehtoiset olivat osallistuneet maskijakoihin
ja paikanneet henkildston resurssipulaa avustavissa tehtavissa palveluta-
lossa. Sairaalavapaaehtoisten koulutuksesta oli yksi maininta. Luvussa 2
todettiin diakoniatydntekijoiden toimineen pienessa maarin (vastaajista viisi
prosenttia) terveydenhuollon apuna. Padkaupunkiseudulla oli rekrytoitu
myds diakoniatydn vapaaehtoisia avuksi akuutissa tilanteessa. Yksittdinen
vastaus kertoo merkittavasta vapaaehtoistoiminnan roolista paikallisessa
kriisitilanteessa:

Paikkaamaan Helsingin hoitoalan ammattilaisten tehtévid palveluta-
loihin (kuitenkin vapaaehtoisen vastuulla), kun ammattihenkil6itd on
terveydenhuollon kapasiteetin puutteen ja sairastumisten takia siirretty
mm. koronatehtaviin.

Diakoniatydntekija, Helsingin hiippakunta

Kolme vastaajaa kertoi tukihenkil- ja vertaisohjaajatehtavien syntymisesta.
Vapaaehtoisia oli tullut mukaan vertaisohjaajiksi paihdenuorten vanhem-
mille, tukihenkildiksi yksinhuoltajavanhemmille seka saattohoito/tukihenki-
[6ryhmaan. Lisaksi mainittiin yksittaisina tehtavina puutalkoot ja keikka-apu
konkreettisiin kodintdihin. Kokemusasiantuntija- ja tukihenkilétehtavissa
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seka saattohoitovapaaehtoisina toimivia ei ole toistaiseksi paljon vapaa-
ehtoistehtadvissa (Kuvio 3.1), mutta nama yksittaisetkin maininnat uusista
avauksista talla kentalla ovat tarkeita.

Diakoniatydntekijoiden vastaukset kertovat, etta konkreettisia autta-
mistehtdvia on kriisin aikana ollut tarjolla myds vapaaehtoisille ja uusia
versoja on syntynyt. Kuviosta 3.1 kay ilmi, ettad uusiksi luonnehdittuja toi-
mintamalleja oli kdytdssa koko maan tasolla jo ennen koronaa, joten uusia
vapaaehtoistoiminnan muotoja otettiin kaytt6on paikallistasolla. Diakonia-
tyontekijat jakavat ideoitaan ja hyvia kaytantdjaan naapuriseurakuntien
kesken ja myds sosiaalisessa mediassa. Jo olemassa olevat vapaaehtoistoi-
minnan rakenteet mahdollistivat toimintatapojen nopean muokkaamisen
ja soveltamisen koronarajoitusten mukaan. Uusia innovaatioitakin syntyi.

Kirkon diakoniatyd sai toimintansa tueksi loppuvuodesta 2020 opetus-
ja kulttuuriministerioltd poikkeuksellisen taloudellisen erityisavustuksen.
Seurakunnat toteuttivat avustuksella koronaerityista toimintaa, jossa koros-
tuivat keskusteluapu, kohtaaminen seka taloudellinen apu konkreettisena
ruoka- tai asiointiapuna tai lahjakortteina.?? Barometrin tulosten valossa
vapaaehtoisilla on ollut oma tarkea paikkansa diakonian viranhaltijoiden
rinnalla erityisavustuksen jalkauttamisessa avuntarvitsijoille. Sosiaalibaro-
metrissa 20212 tuodaan esiin seurakuntien, jarjestdjen ja vapaaehtoisten
tarkea kumppanuusroolioman alueen ihmisten auttamisessa koronavuon-
na 2020. Sosiaali- ja terveysjohtajat seka sosiaalityontekijat nakivat naiden
toimijoiden roolin merkittdvdna muun muassa ruoka- ja asiointiavussa,
yhteydenotoissa yli 70-vuotiaisiin ja muihin riskiryhmalaisiin seka maskien
jaossa. Kriisin aikana yhteistydta tukivat olemassa olevat verkostot ja selkea
tydnjako toimijoiden kesken.

Parhaimmillaan paikalliset toimijat ovat |0ytaneet kriisissa nopeasti
toisensa ja yhdistaneet voimavaransa avuntarpeeseen vastaamiseksi. Esi-
merkkind olemassa oleville verkostoille perustuneesta toiminnasta, johon
my®&s vapaaehtoiset roolitettiin eri tehtaviin, toimii eraan toisen kysymyksen
vastauksessa kuvattu toiminta:

22  Gavert 2021 (sivusto).
23 Eronen et al. 2021, 76-84 (pdf).

78 Diakoniabarometri 2022


https://journal.fi/dt/article/view/112253/66247
https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2021/03/2021-3-23-SOSTE-julkaisu-Sosiaalibaometri-2021-osa-2-koronakriisi-ja-palvelujarjestelman-joustavuus.pdf

Yhteisty6 muiden toimijoiden kanssa on korona-aikana ollut hyvin tiivisté
ja myé6s kehittdmistyété on tehty. Koronapandemian alkuajoilta Iéhtien
olemme olleet yhteistyopalavereissa (aluksi jopa kerran viikossa), jossa
kunnan ja vanhuspalveluiden, yhdistysten ja vapaaehtoisten toimijoiden
kesken koordinoimme sitd, mihin itse kukin keskittyisi.
Diakoniatyontekija, Espoon hiippakunta

3.4 Vapaaehtoistoiminta tavoittaa matalalla
kynnyksella

Vapaaehtoistoiminta edistaa yhteisollisyytta ja osallisuutta seurakunnassa
seka hyvinvointia ja merkityksellisyyden kokemista. Vapaaehtoisena voi
oppia uusia taitoja, saada uusia ystavia ja kokemuksia ja voimaantua muka-
naolosta.?* Kyselyssa kartoitettiin diakoniatydssa toimivien vapaaehtoisten
profiilia, minka ikaisia ihmisia toiminnassa on mukana ja kuinka laajasti
toiminta tavoittaa eri kohderyhmia. Vastaajia pyydettiin arvioimaan kunkin
eri taustatekijan osalta, kuinka usein nditd henkil6ita toimii oman seura-
kunnan diakoniatydssa vapaaehtoisina.

Eldkeikaiset ovat vapaaehtoistoiminnan kantava voima. Heita toimii
saanndllisesti yli 90 prosentissa vastaajien seurakunnista ja vahintaan sa-
tunnaisesti kaikissa. Luonnollisesti elakkeelld on aikaa osallistua vapaaeh-
toistoimintaan, ja silloin myds etsitdan kanavia missa toimia. Vapaaehtois-
toiminta tuottaa sisaltda elamaan myaos tekijalle itselleen. Yli 60 prosenttia
vastaajista ilmoittaa, etta aikuisia (30-65-vuotiaita) toimii saanndllisesti
vapaaehtoisina heidan seurakuntansa diakoniatydssg, ja lahes kaikki ker-
tovat vahintaan satunnaisesti mukana olevista tydikaisista. Vapaaehtoisten
ikdantyminen on nahty haasteena toiminnan jatkuvuudelle, mutta tulosten
valossa sukupolven vaihdosta olisi nakyvissa.

24 Haapiainen et al. 2020, 14 (sivusto).
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Kuvio 3.3 Diakoniatydssa toimivien vapaaehtoisten profiili, % vastaajista,
N=339-348.

Aktiiviseurakuntalaisia

Tybelaman ulkopuolella olevia tydikaisia

_ Seurakuntalaisia, jotka eivat muuten ole
aktiivisesti mukana seurakunnan toiminnassa

Diakonian avun piirissa olevia
Muita kuin ev.lut. kirkon jasenia
Erityista tukea tarvitsevia
Maahanmuuttajia

Elakeikaisia yli 65 v

Aikuisia 30-65 v

Nuoria alle 30 v

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
B Saannodllisesti M Satunnaisesti M Ei lainkaan

Yksi kymmenesta vastaajasta kertoi nuorten (alle 30-vuotiaiden) mukana-
olosta saanndllisesti ja kolme neljasta satunnaisesti tai useammin. Tata
voi pitda merkittavana tuloksena, koska nuorten vapaa-ajasta kilpailevat
monet harrastusmahdollisuudet ja aktiviteetit. Diakonian sisalldista voi [6y-
tya monia nuorten arvomaailmaan sopivia vapaaehtoistoiminnan muoto-
ja. Nuoret ovat itse parhaita kutsumaan mukaan muita nuoria. Nuorten
vaikuttajaryhmien perustaminen seurakuntiin voi madaltaa tydalarajoja
seurakunnan sisalla, kun nuoret saadaan toimijoiksi mukaan rakenteisiin.
Vaikuttajaryhmilla® halutaan vahvistaa nuorten osallisuutta, kristillista iden-
titeettia seka merkityksellisyyden ja yhteis66n kuulumisen kokemusta. Kan-
salaisareenan® teettdaman tutkimuksen mukaan 15-24-vuotiaista nuorista
yli 60 prosenttia haluaisi osallistua vapaaehtoistoimintaan, jos pyydettaisiin.

Aktiiviseurakuntalaiset ovat valmiiksi sisalla seurakunnan arvomaailmas-
sa ja toteuttavat vapaaehtoistoiminnassa omaa kutsumustaan. Vastaajista

25 Nuorten vaikuttajaryhmat (sivusto).
26 Rahkonen 2021, 19 (pdf).
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80 prosenttia kertoikin heidan sadannollisesta osallistumisestaan. Vastaajista
yli kolmasosan mukaan seurakuntalaisia, jotka eivat muuten ole aktiivisesti
mukana seurakunnan toiminnassa, toimii saanndllisesti vapaaehtoisina
diakoniaty6ssa. Vapaaehtoistoiminta on kaytanndllistd osallistumista, jo-
hon on matala kynnys lahtea mukaan. Halu auttaa myds motivoi toimijaksi
diakonian vapaaehtoistehtaviin. Tahan ryhmaan kuuluvat eivat itse ole niin
l[ahella tarjoutumassa tehtaviin kuin aktiiviseurakuntalaiset, joten mukaan
kutsumisen ja erilaiselle osaamiselle tilan antaminen on tarkeda. Vapaa-
ehtoistoiminnan tarjoamien osallisuuden kokemusten kautta voi tapahtua
vahvempaa kiinnittymista seurakuntaan ja sitoutumista kirkon jasenyyteen
ja arvoihin.

Ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa usko omaan toimijuuteen ja
merkityksellisyyden kokemukset vahvistuvat, mika rakentaa osallisuutta
ja vahvistaa yksilén omia voimavaroja.?” Vastaajista 45 prosenttia kertoi
tyoeldaman ulkopuolella olevia tydikaisia osallistuvan vapaaehtoistoimin-
taan saanndllisesti ja lahes 95 prosenttia vahintdan satunnaisesti. Lahes
joka kolmas vastaajista ilmoitti diakonian avun piirissa olevien toimivan
saanndllisesti ja lahes 90 prosenttia kertoi heidan osallistumisestaan vahin-
taan satunnaisesti. Diakonisen avun piirissa oleva voi itsekin olla auttaja,
mika luo merkityksellisyyttd elamaan. Diakonian tydéndyn kautta naiden
ryhmien mukanaolo toimijoina on tarkeaa seka ennaltaehkaisevasta etta
korjaavasta nakékulmasta.

Lahes joka viides kyselyyn vastanneista ilmoitti seurakuntansa diakonia-
tyon vapaaehtoistoiminnan tavoittavan saannéllisesti mukaan muita kuin
evankelis-luterilaisen kirkon jasenia. Vahintaan satunnaisesti toimivista ker-
toi nelja viidesta vastaajasta. Kirkon jasenyys ei ole paasyehto diakonian va-
paaehtoistehtaviin, ja kynnys myos ei-jasenien osallistumiselle nayttaisikin
olevan matala. Diakonia lahestyy avarasti kaikkia paikkakunnalla toimivia,
myds eri uskonnon tai katsomuksen omaavia ihmisia. Vapaaehtoistoiminta
voi tarjota vaylan yhteis6on kuulumiselle ja oman paikan |dytamiselle. Yksi
kymmenesta vastaajasta ilmaisi maahanmuuttajien olevan saanndllisesti
toimijoina diakonian vapaaehtoistehtavissa, ja yli 40 prosenttia vastaajista
kertoi, ettd maahanmuuttajia ei ole ollenkaan vapaaehtoistoimijoina. Tata

27 Isola et al. 2017, 19-20 (pdf).
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selittdnee se, etta maahanmuuttajien maarissa on paikkakuntakohtaisia
eroja.

Vastaajista joka kymmenes kertoi erityista tukea tarvitsevien saannolli-
sesta mukanaolosta diakoniatydn vapaaehtoistehtavissa. Vahintaan satun-
naisesti heitd toimi vastaajista Iahes 70 prosentin mukaan. Erityista tukea
tarvitsevien aktiivinen mukaan kutsuminen myds saannélliseen yhteiseen
ty6hon olisi tarkeaa. Saavutettavuus kirkossa® korostaa jokaisen ihmisen
lahjojen merkitysta seka kaikkien mahdollisuutta kristilliseen seurakunta-
yhteyteen ja tdysimaaraiseen osallisuuteen kirkon tehtavasta. Seurakunnan
tyontekijoiden ja luottamushenkildiden on tarkeaa tukea tietoisesti kaikkien
omaa toimijuutta ja luoda mahdollisuuksia tasavertaiseen osallistumiseen
kirkon kaikilla tasoilla.

Elaman merkityksellisyys, luottamus ja toivo kasvavat yhteisessa toi-
minnassa. Osallisuus vahvistuu ihmisen kokemassa tunteessa, etta voi olla
merkityksellinen osa yhteis6a. Toimijuus yhteisen hyvan eteen omaa osaa-
mistaan hyddyntden lisaa elaman mahdollisuuksia, sosiaalista osallisuutta
ja vaikuttamismahdollisuuksia. Tekemassaan verkostoty6ssa diakoniatydn
olisi mahdollista nostaa esiin tapoja ja keinoja, joilla se edistaa erityises-
ti heikommassa asemassa olevien ihmisten osallisuutta. Tallda on myos
yhteiskunnallista merkitysta.?® Tulokset kertovat diakoniatydn tavoittavan
laajasti eri-ikdisia ja eri taustoista tulevia ihmisia vapaaehtoistoiminnal-
laan. Diakoniatydntekijat luovat alustaa yhteiselle ty6lle ja mahdollistavat
osallisuuden kokemusta.

Ristiintaulukoitaessa vastauksia hiippakunnittain tuli ilmi joitain alueel-
lisia eroja eri vapaaehtoistoimijoiden profiilissa. Yhteyksia tarkasteltiin la-
hemmin saanndllisesti vapaaehtoistehtdvissa toimivien osalta.

28 Saavu. Kirkon saavutettavuusohjelma 2012, 12-14 (pdf); Aktiivisesti osallinen
2019, 11-15 (pdf).

29 Wiens & Zitting 2022, 91-97.
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Elakeikaisia on mukana diakoniatydn vapaaehtoisina jokseenkin kaikis-
sa seurakunnissa, mutta saanndllisesti mukana olevien maara vaihtelee.
Porvoon hiippakunnassa saanndllisesti toimivia elakeikaisia on vastaajista
70 prosentin mukaan, kun taas muissa hiippakunnissa yli 90 prosentin
mukaan. Kolme neljadstd Espoon hiippakunnan alueella ty6skentelevista
vastaajasta kertoi tydikaisia olevan sdanndllisesti mukana diakoniavapaa-
ehtoisina. My6s Lapuan, Helsingin, Oulun, Tampereen seka Kuopion hiip-
pakunnissa vapaaehtoistoiminta tavoittaa hyvin tydikaisia. Nuoria toimi
saannollisesti eniten Tampereen, Espoon ja Lapuan hiippakunnissa seka
Turun arkkihiippakunnassa.

Saannollisesti toimivien aktiiviseurakuntalaisten osuus on korkein La-
puan hiippakunnassa (94 %) ja matalin Porvoon hiippakunnassa (65 %). Hel-
singin hiippakunnassa nelja kuudesta, Espoon hiippakunnasta reilu puolet
seka Tampereen ja Lapuan hiippakunnista Iahes puolet vastaajista kertoi
tyoelaman ulkopuolella olevien tydikaisten toimimisesta saanndllisesti dia-
koniavapaaehtoisina. Helsingin hiippakunnan vastaajista yli 60 prosenttia
ja Espoon hiippakunnasta ldhes puolet kertoi niiden seurakuntalaisten,
jotka eivat muuten osallistu aktiivisesti seurakunnan toimintaan, olevan
mukana diakonian vapaaehtoistehtdvissa saanndllisesti.

Noin puolet Helsingin ja Tampereen hiippakuntien ja kolmasosa Espoon
hiippakunnan vastaajista ilmoitti diakonian avun piirissa olevia toimivan
sadnndllisesi vapaaehtoisina. Lahes joka kolmas Espoon ja Helsingin hiip-
pakuntien vastaajista ilmoitti seurakuntansa diakoniatydn vapaaehtoistoi-
minnassa olevan saanndllisesti mukana muita kuin evankelis-luterilaisen
kirkon jasenia. Espoon ja Helsingin hiippakuntien alueella tydskentelevis-
ta yksi neljasta ilmaisi maahanmuuttajien olevan saannéllisesti toimijoina
diakonian vapaaehtoistehtavissa. Myds erityista tukea tarvitsevien osuus
saannollisind toimijoina on Helsingin ja Espoon hiippakunnissa muita kor-
keammalla tasolla. Porvoon hiippakunnassa 65 prosenttia vastaajista ilmai-
si, ettei heidan seurakuntansa diakoniatydssa ole lainkaan erityista tukea
tarvitsevia vapaaehtoisina.

Kirkkoon kuulumisessa on alueellisia eroja hiippakunnittain, ja Helsingin
ja Espoon hiippakunnissa on matalin kirkkoon kuulumisprosentti. Kirkosta
eroamisen syyksi valtaosa ilmoittaa sen, ettei kirkkoa instituutiona koeta
henkilékohtaisella tasolla merkityksellisend. Toisaalta yhdeksi tarkedksi
syyksi liittya kirkkoon on noussut halu kuulua kristittyjen yhteiséon.
Erityisesti nuorilla yhteiséllisyyden rooli korostuu. Ihmisten arjessa
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tapahtuva tavoittava toiminta voi luoda yhteisollisyytta ja muodostaa
yhteyksia kirkkoon.

Vaikka paakaupunkiseudulla yhteys kirkkoon on ohentunut enemman
kuin muualla maassa, nayttaytyy diakonian vapaaehtoistoiminnan rooli
sielld kaanteisesti muita vahvempana. Helsingin ja Espoon hiippakunnis-
sa on muita hiippakuntia enemman saanndllisesti vapaaehtoistoimintaan
osallistuvia kirkkoon kuulumattomia, ei-aktiiviseurakuntalaisia, tydelaman
ulkopuolella olevia tydikaisia, maahanmuuttajia ja erityista tukea tarvitsevia.
Padkaupunkiseudulla vapaaehtoistoiminta tavoittaa hyvin myds nuoria.
Kynnys osallistua vapaaehtoistoimintaan nayttaisi olevan matalampi kuin
sitoutuminen kirkkoon instituutiona. Halu Iahimmaisen konkreettiseen
auttamiseen ja osallistuminen hyvan tekemiseen tuntuvat olevan arvoja,
jotka tuovat ihmisia kirkon yhteyteen.

3.5 Toimintakulttuurin muutoksen haasteita

3.51 Vapaaehtoistoiminnan kehittamiseksi kaivataan
lisaa tiimityotd, tyoaikaa ja asenneilmapiirin
muutosta

Vastaaijilta kysyttiin mielipidetta vapaaehtoistoiminnan vahvistamiseksi. Ky-
symyksessa oli mahdollisuus valita seitsemasta mainitusta vaihtoehdoista
kolme tekijad, joita vastaajan mielesta tarvittaisiin liséa vapaaehtoistoi-
minnan roolin vahvistumiseksi oman seurakunnan diakoniatydssa. Kysy-
mykseen vastasi 344 henkildg, ja valittujen vastausten maara oli yhteensa
940. Kaksi kolmesta vastaajasta oli sitd mieltd, ettd vapaaehtoistoiminnan
roolin vahvistumiseksi oman seurakunnan diakoniatydssa tarvittaisiin lisaa
tiimityota yli tydalarajojen. Lahes yhta paljon kannatusta sai vapaaehtois-
toiminnan koordinointiin kohdennetun tydajan lisddminen. Kolmanneksi
eniten tarvetta koettiin tydyhteisdn asenneilmapiirin muutokselle suh-
teessa vapaaehtoisty6hon. Reilu kolmannes vastaajista kaipasi koulutus-
ta vapaaehtoisten ohjaamiseen, reilu neljannes budjettivaroja toiminnan
kehittamiseen ja lahes neljannes johdon tukea. Toimitilojen lisatarve sai
annetuista vastausvaihtoehdoista vahiten kannatusta.

30 Sohlberg & Ketola 2020, 56-66 (sivusto).
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Taulukko 3.3 Diakoniatydntekijdiden mielesta vapaaehtoistoiminnan
roolin vahvistumiseksi tarvittavia tekijoitd annetuista vastausvaihtoeh-
doista, % vastaajista, N=344,

Mita tarvittaisiin lisaa, etta vapaaehtoistoiminnan rooli

vahvistuisi entisestaan seurakuntanne diakoniaty6ssa?
Valitse kolme listasta.

Tiimityota yli tydalarajojen 66
Vapaaehtoistoiminnan koordinointiin kohdennettua tydaikaa 62
TyOyhteisdén asenneilmapiirin muutosta suhteessa vapaaeh- 47
toisty6hon

Koulutusta vapaaehtoisten ohjaamiseen 38
Budjettivaroja toiminnan kehittamiseen 29
Johdon tukea 24
Toimitiloja 9

Kolme eniten kannatusta saanutta vaihtoehtoa, tiimity® yli tydalarajojen,
vapaaehtoistoiminnan koordinointiin kohdennettu tybaika ja tydyhteisén
asenneilmapiirin muutos, ovat kaikki luonteeltaan koko seurakunnan ra-
kenteisiin ja yhteiseen tyohon liittyvia tekijoita. Vaikka johdon tuki ei tu-
loksissa nouse ihan karkeen, on se kuitenkin edellytys naiden kaikkien
muiden toteutumiselle. Diakoniatydntekijoiden toiveet tarvittavista asioista
vapaaehtoistoiminnan roolin vahvistumiseksi kertonevat vapaaehtoistoi-
minnan kehittamiselle annetun tdyden valtuutuksen puutteesta, asioiden
keskeneraisyydesta tai seurakunnan sisaisen yhteisen tydnayn puuttumi-
sesta vapaaehtoistoiminnan edistamiseksi.

Kirkon tulevaisuusvaliokunnan mietinnén 1/2017 jalkeen kirkkohallitus
pyysi palautetta tulevaisuuteen liittyvista toimenpidepyynndista seurakun-
nilta, seurakuntayhtymilta ja hiippakunnilta. Saadussa palautteessa nousee
samansuuntaisia asioita vapaaehtoistoiminnan esteiden poistamiseen ja
kehittamiseen liittyen. Suurimpina esteind vapaaehtoistoiminnalle palau-
tekyselyssa nahtiin tydntekijéiden asenteet, varovainen toimintakulttuuri
ja valtuuttavan ja valmentavan johtajuuden puute seka siihen liittyva kou-
lutus. Vapaaehtoistoiminnassa tarvitaan selkeaa johtamista, tyontekijoiden
osaavaa panosta koordinointiin seka asenneilmapiirin muutosta koko ty6-
yhteisélta ja myds seurakuntalaisilta. Kokonaiskirkon tasolla linjattavat pe-
lisaannot vapaaehtoistoiminnan organisoinnista ja vastuista helpottaisivat
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seurakuntien ty6ta.3! Kirkon vapaaehtoistoiminnan linjauksessa todetaan,
ettd vapaaehtoistoiminnan rakenteiden kehittamisessa ja toimintakulttuu-
rin uudistamisessa tarvitaan seurakunnissa henkiléston, luottamushenkil 6i-
den ja vapaaehtoisten yhdessa laatimia selkeita pelisaantéja seka yhteinen
suunnitelma ja paamaara, johon sitoudutaan. Kirkkoherra vastaa vapaa-
ehtoistoiminnan organisoimisesta ja resursoinnista. Linjaus painottaa va-
paaehtoistoiminnan koordinaatiohenkildiden nimeamista, riittdvan tybajan
varaamista tehtdavan toteuttamiseen, selkean tehtdvankuvauksen laatimista
ja maararahojen varaamista vapaaehtoistoimintaan.?? Toimintakulttuurin
muuttuminen edellyttad muutosjohtamista, jotta vapaaehtoistoiminta voisi
l[apaista koko seurakunnan elaman.*

Vastaajat kertoivat kyselyn taustatiedoissa oman seurakuntansa dia-
konian virkojen lisddmis- tai vahentamisaikeista vuoden 2022 aikana. Tu-
lokset kattavat luonnollisesti vain osan seurakunnista: koska seurakunta-
tietoa ei kysytty, karkean arvion mukaan noin puolet seurakunnista tuli
mukaan tahan tarkasteluun. Vastaajista kolme prosenttia kertoi virkojen
lisaamisaikeista, 84 prosenttia kertoi resurssien pysyvan ennallaan, kuusi
prosenttia kertoi virkojen vahentamisaikeista ja kahdeksan prosenttia ei
osannut sanoa. Vastaajista 14 prosenttia kertoi seurakunnassaan olleen
vastaushetkelld jaddytettyna olevia virkoja. Diakoniatydntekijéiden tuntuma
tyOvoimaresursseista tulevaisuudessa asettaa haasteita myos vapaaehtois-
toiminnan vahvistumiselle, koska yli 60 prosenttia vastaajista kaipasi lisaa
tyBaikaa sen koordinointiin. Valtaosa vastaajista kertoi resurssien pysyvan
ennallaan, jolloin tydn sisaltéja voidaan tarkastella Iahemmin ja asemoi-
da tarvittaessa vapaaehtoistoimintaa osaksi ty6ta uudella tavalla. Resurs-
sien vahentyessa sisaltdja joudutaan erityisesti priorisoimaan, painotuksia
tarkistamaan ja tyOtehtavista karsimaan, missa tarvitaan johdon tukea ja
valtuutusta. Jaadytettyjen virkojen avaaminen voisi tuoda myds kaivattuja
lisdresursseja nykyiseen tilanteeseen.

Diakoniatyontekijat ovat nahneet vapaaehtoistoiminnan tarkeana tyo-
alanajovuosien takaisissa barometrikyselyissa. Diakoniabarometrissa 2013

31 Kirkolliskokouksen tulevaisuuslinjaukset 2017, 19-21 (pdf).
32 Jokainen on osallinen 2015, 10-11 (pdf).
33 Tasavertaisina ja osallisina 2018, 13 (pdf).
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Kiiski3* kartoitti, mihin eri tyémuotoihin diakoniatydntekijdiden mielesta
kohdistui eniten lisaresurssien tarvetta. Vapaaehtoisty6 oli tuolloin lisda-
mistarpeissa neljannella sijalla vanhus-, perhe- ja kotikayntityon jalkeen.
Vapaaehtoisten tarve viranhaltijoiden rinnalla nahtiin erityisesti vanhus-
tydssa vanhusten maaran kasvaessa. Vuoden 2011 barometrissa Orava-
saari® kertoi vapaaehtoistoiminnan ohjaamisen painottuneen vahvasti dia-
koniaty®n osa-alueissa ja vapaaehtoistoiminnan kehittamisen olleen yhtena
lisda resursointia tarvitsevana painopisteena. lkdantyvat ihmiset nahtiin
seka potentiaalisina vapaaehtoistoimijoina etta vapaaehtoistoiminnan kei-
noin autettavina. My6s koulutusta vapaaehtoistoiminnan johtamiseen ja
rekrytointiin toivottiin. Diakoniatydntekijéiden vahvuudeksi vapaaehtoisten
ohjaajina nahtiin ihmissuhdeosaaminen ja yhdessa tekeminen. Toisaalta
toiminnan tavoitteellisessa kehittdmisessa ja asioiden johtamisessa nah-
tiin kehittamistarpeita. Vuoden 2020 barometrissa Hanna Alava®* toteaa
diakoniatydntekijoiden pitdneen vapaaehtoistoiminnan ja omaehtoisen
toiminnan edistamista tarkeana tydalueena, johon halutaan panostaa lahi-
tulevaisuudessa. Kuitenkin tyén osa-alueena vapaaehtoistydén ohjaaminen
ja siihen kaytettava tydpanos oli vahentynyt 2010-luvun alkuun verrattuna
samoin kuin diakoninen vanhus- ja kotikayntity6, kun taas toisaalta asia-
kastyd seurakunnan tiloissa ja ryhmatyo olivat lisdantyneet. Alava nostikin
esiin muutossuuntien tarkastelun tarpeen laaja-alaisessa tyénkuvassa ja
valintojen tekemisen toiminnan painotuksissa. Tassa barometrissa Luvussa
2 todettiin, ettd vapaaehtoistoiminnan ohjaaminen oli tyén osa-alueena las-
kenut vuoteen 2020 verrattuna noin kymmenen prosenttiyksikkda, mika ei
haasteelliseen korona-aikaan nahden ollut kuitenkaan kovin suuri pudotus.

Asenneilmapiirin muutos suhteessa vapaaehtoistoimintaan on tarkeaa
nahda seurakunnissa yhteisena asiana. lhmiset eivat vapaaehtoistoimin-
taan hakeutuessaan katso tyQalarajoja vaan sopivia tehtavia, joten koko
tydyhteisdn sitoutuminen yhteisiin tavoitteisiin tukee osallistumismahdol-
lisuuksia seurakunnassa. Vastaajilta kysyttiin toimintakulttuuriin liittyen
muutama kysymys heidan omista toimintatavoistaan. Kysymyksen tulos-
ten tulkinnassa on huomioitava sen kohdentuminen vuoteen 2021, jolloin

34 Kiiski 2013, 31-32 (pdf).
35 Oravasaari 2011.
36 Alava 2020, 84-96 (pdf).
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koronarajoitukset vaikuttivat laaja-alaisesti toimintaan seurakunnan sisalla
ja seurakuntalaisten kanssa.

Kuvio 3.4 Diakoniatydntekijdiden toimintatapoja vapaaehtoistoiminnan
organisoimisessa, % vastaajista, N=344-345.

Olen vuonna 2021
S““””“e”““y“éy"d“s'aE ‘ __Ii
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B Kerran tai pari vuodessa M En ollenkaan

Suurin osa vastaajista, 92 prosenttia, on suunnitellut ty6ta yhdessa seura-
kuntalaisten kanssa vahintaan jonkun kerran vuodessa. Vastaajista puolet
on toiminut ndin kuukausittain tai useammin ja 16 prosenttia viikoittain tai
useammin. Yhteista tydn suunnittelua seurakuntalaisten kanssa on kerran
pari vuodessa toteuttanut 42 prosenttia vastaajista, ja kahdeksan prosent-
tia ei ole toiminut nain ollenkaan. Ihmisten monien lahjojen ndkeminen
diakoniaty®ssa on tarkedd, ja kohtaamisissa on aina lasna mahdollisuus
kutsua heita mukaan vapaaehtoistoimintaan. Tata mahdollisuutta onkin
vuoden sisalla kayttanyt 90 prosenttia vastaajista. Vastaajista 41 prosenttia
on l6ytanyt vahintdan kuukausittain kayttdéa ihmisten erilaisille taidoille
diakonian toteuttamisessa, puolet vastaajista kerran pari vuodessa ja yksi
kymmenesta ei ollenkaan. Vastaajista 83 prosenttia on vuoden aikana toi-
minut tydyhteisdssaan ylitytalarajojen vapaaehtoistoiminnan edistamisek-
si. Kuukausittain tai hieman useammin tyoalarajat ylittavaa tyota vapaa-
ehtoistoiminnassa on tehnyt 42 prosenttia vastaajista. Yksi kuudesta on
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ylittanyt tydalarajat viikoittain tai useammin. Kerran pari vuodessa nain
on toiminut 41 prosenttia ja 17 prosenttia ei ollenkaan. Yli tydalarajojen
tapahtuva yhteisty® seurakunnan sisalla koki haasteita koronan aikana.
Seurakuntien kesken on voinut olla eroja toimimisessa tydyhteisén sisalla.
On voitu varjella koronan leviamiseltd, ja tydalat ovat ehka toimineet erik-
seen. Vapaaehtoistoiminnan organisoinnista yhdessa muiden toimijoiden
kanssa kerrottiin alaluvussa 3.3.1, ja tama osuus on mukana kuviossa 3.4.

3.5.2 Tukea rakenteista, tehtaviankuvauksella on
merkitysta

Vapaaehtoistoimintaa koordinoivalla diakoniatydntekijalla on vastuu monis-
ta asioista, kuten vapaaehtoisten ohjaus ja perehdyttaminen seka tehtavien
yhteensovittaminen jokaisen vapaaehtoisen eldmantilanne, toiveet ja taidot
huomioiden. Kyselyn taustatiedoissa vastaajilta kysyttiin heidan rooliaan
vapaaehtoistoiminnassa. Vastaajista 38 prosentilla tehtavankuvaukseen
sisdltyy vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin tai vapaaehtoisten koulutuk-
sen ja ohjaamisen tehtavia. Vastaajista 51 prosenttia ohjaa vapaaehtoisia
osana tyotaan, mutta sitd ei ole kirjattu tehtdvankuvaukseen. Vastaajista
11 prosenttia ilmoitti, ettd vapaaehtoistoiminnan tehtavat eivat liity tydhon.
Vapaaehtoistoiminnan ohjaaminen on diakoniatydssa sisaanrakennettu-
na. Luonnollista asiaa ei ehka edes huomata kirjata tehtdvankuvaukseen.
Vapaaehtoistoiminnan tehtavien kirjaaminen tehtdvankuvaukseen voisi
kuitenkin tehda siihen tarvittavaa tyoaikaa nakyvaksi, selkeyttaa rooleja
tyOyhteison sisalla ja jantevdittaa toiminnan kehittamista.

Noin kymmenen vuotta aiemmin diakoniabarometreissa 2013 ja 2011
kartoitettiin hieman erilaisella kysymyksenasettelulla vastaajien asemaa
suhteessa vapaaehtoistoimintaan. Vastauksia ei voida nain ollen suoraan
vertailla keskenaan, mutta profiili voi olla samankaltainen. Roolit jakau-
tuivat silloinkin organisoidumpiin ja vapaamuotoisempiin asemoitumisiin
vapaaehtoistoiminnassa. Vuoden 2013 diakoniabarometrissa3’ runsas
kaksi kolmasosaa kyselyyn vastanneista arvioi vapaaehtoisten ohjaamisen
olevan keskeinen osa diakoniatydta ja vain muutamilla tydhon ei liittynyt
vapaaehtoistoimintaa. Diakonian viranhaltijoiden rooli vapaaehtoisten

37 Kiiski 2013, 23.
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ohjaamisessa on tarked. Diakoniatydntekijat kuvasivat omaa asemaansa
suhteessa vapaaehtoisiin seuraavasti: "koordinoin seurakuntani vapaaeh-
toistoimintaa” (11 %), "koordinoin vapaaehtoistoimintaa omalla tydalallani”
(22 %), "ohjaan vapaaehtoisia osana tydtani” (27 %) ja "teen yhteistyota
vapaaehtoisten kanssa” (36 %).

Tehtavankuvauksella on vuoden 2022 diakoniabarometrin tulosten pe-
rusteella jonkin verran yhteytta vapaaehtoistoiminnan organisointiin ja
nakodkulmaan. Erityisesti Taulukon 3.4 vaittamissa, jotka kuvaavat tydnte-
kijan ajankayttda vapaaehtoistoiminnan organisoinnissa ja kehittdmisessa,
oli eroja vastaajien kesken sen mukaan, sisaltyiké vapaaehtoistoiminnan
koordinointi tehtdvankuvaukseen vai ei. Naiden kahden ryhman valilla ei
ollutjuurikaan eroa kysymyksissa, joissa kartoitettiin vapaaehtoistoimintaa
oman seurakunnan diakoniatyén nakdkulmasta. Erot tulivat esiin vaittamis-
sa, jotka koskivat vastaajan henkildkohtaista toimintaa. Vastaajilla, joiden
ty0hon vapaaehtoistoiminnan tehtavat eivat liity, on tassa luonnollisesti
pienempi rooli kuin kahdella aiemmin mainitulla ryhmalla. Tuloksia tarkas-
teltaessa on hyva huomioida, ettd kysymyksenasettelussa vastaajat ovat
kuvanneet vuoden 2021 tilannetta, jolloin koronarajoitukset ovat yleisesti
vaikuttaneet vapaaehtoistoimintaan diakoniatydssa.
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Taulukko 3.4 Ajankayttd vapaaehtoistoiminnan organisoimiseen/kehit-
tamiseen liittyviin tydn osa-alueisiin, % vastaajista, N=344-350.

Olen vuonna 2021... Oma roolisi suhteessa
vapaaehtoistoimintaan

Tehtavan- Ei liity
kuvauk- tyohén | vastaa-
sessa
Organisoinut vapaaehtoistoimintaa
Kerran pari vuodessa tai ei 26 % 51 % 90 % 46 %
lainkaan
Kuukausittain tai useammin 74 % 49 % 10 % 54 %
Toiminut tydyhteisdssani yli tydalarajojen vapaaehtoistoiminnan
edistamiseksi
Kerran pari vuodessa tai ei 46 % 62 % 88 % 59 %
lainkaan
Kuukausittain tai useammin 54 % 38 % 13 % 41 %
Suunnitellut ty6ta yhdessa seurakuntalaisten kanssa
Kerran pari vuodessa tai ei 42 % 53 % 78 % 52 %
lainkaan
Kuukausittain tai useammin 58 % 48 % 23 % 48 %
Léytanyt ihmisten erilaisille taidoille kayttdéa diakonian toteuttamisessa
Kerran pari vuodessa tai ei 52 % 62 % 85 % 60 %
lainkaan
Kuukausittain tai useammin 49 % 39 % 15 % 40 %
Pyytanyt ihmisia avuksi diakonian toteuttamiseen
Kerran pari vuodessa tai ei 34 % 47 % 78 % 46 %
lainkaan
Kuukausittain tai useammin 66 % 53 % 23 % 54 %

Diakoniatydntekijoista, joilla oli tehtdvankuvaukseen kirjattuna vapaaeh-
toistoiminnan koordinoinnin tehtavia, kaksi kolmesta vastasi organisoi-
neensa vapaaehtoistoimintaa vuonna 2021 kuukausittain tai useammin.
Tyontekijoista, joilla vapaaehtoistoiminnan koordinointi kuului tyén sisal-
toon ilman tehtavankuvaukseen kirjaamista, vajaa puolet vastasi organi-
soineensa vapaaehtoistoimintaa vahintdaan kuukausittain. Tydyhteisdssa
yli tybalarajojen toimiminen vapaaehtoistoiminnan edistamiseksi oli teh-
tavankuvauksen mukaan vapaaehtoistoimintaa koordinoivilla 16 prosent-
tiyksikkda yleisempaa kuin vastaajilla, jotka ohjaavat vapaaehtoisia osana
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tyotaan. Tydn suunnitteleminen yhdessa seurakuntalaisten kanssa, ih-
misten erilaisten taitojen hyddyntaminen ja ihmisten avuksi pyytaminen
diakonian toteuttamiseen olivat myds kuukausitasolla toistuvampia tehta-
vankuvauksen mukaan vapaaehtoistoimintaa tydssaan toteuttavilla eron
ollessa noin 10 prosenttiyksikk®a. Vastaajista, joilla vapaaehtoistoiminnan
tehtavat eivat liity tyéhon, noin viidesosa oli kuukausittain tai useammin
suunnitellut ty6ta yhdessa seurakuntalaisten kanssa ja pyytanyt ihmisia
avuksi diakonian toteuttamiseen. Tehtavankuvaukseen kirjatut vapaaeh-
toistehtavat voivat vastaajilla olla eri laajuisia. Jollain tyontekijalld koko
virka on voitu raataléida vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin pohijalle, ja
jollain toisella voi tehtdvankuvassa olla yksittaisia vapaaehtoistoiminnan
koordinointitehtavia, kuten vaikkapa yhteisvastuukerays. Luonnollisesti va-
paaehtoistoimintaan painottuvassa virassa ty6alan kehittamiseen onkin
resursoitu enemman tydaikaa.

Vuoden 2018 diakoniabarometrissa Paivi Isomaki nostaa esiin tehta-
vankuvaus- ja kehityskeskustelujen sisallén merkityksen yksittaisena tyota
tukevana rakenteena, johon olisi hyva tarkemmin perehtya tyén moni-
muotoisuuden jasentamiseksi ja kuormituksen vahentamiseksi.® Selkealla
tehtavankuvauksella onkin mahdollista maaritella tytaikaa vapaaehtoistoi-
minnan ohjaamiseen ja kehittdmiseen.

Yksi konkreettinen esimerkki tehtavankuvauksessa sovitusta tyoteh-
tavasta voi olla vapaaehtoistoiminnan verkko-ohjelman kaytdn vastuu-
tehtavat. Vastaajista puolet kayttaa vapaaehtoistoiminnan koordinointiin
tarkoitettua ohjelmaa jollain tasolla, ja puolet ei kayta ohjelmaa lainkaan
tai on harkitsemassa kayttéonottoa. Saanndllisesti ohjelmaa kayttavia on
15 prosenttia vastaajista. Verkkoalustan tulokselliseen, tavoitteelliseen ja
turvalliseen kayttamiseen tarvitaan tyOaikaa ja tydyhteisdssa yhteisesti so-
vittuja vastuurooleja, kaytantdja ja perehdytysta. Seurakunnissa on erilai-
sia tapoja tarjolla olevien ohjelmien kaytdssa ja koordinoinnin tydnjaossa.
Ohjelmien etuna on vapaaehtoistehtavien laajempi nakyvyys myds muille
kuin seurakunnan aktiivitoimijoille. Halu auttaa motivoi ihmisia vapaaeh-
toistoimintaan, mutta kaikilla ei valttamatta ole tietoa seurakunnan toimin-
nan mahdollisuuksista. Vapaaehtoistoiminnasta voidaan tiedottaa myds
seurakunnan omilla verkko- ja somesivuilla, tai tehtaviin voidaan kutsua

38 Isomaki 2018, 152.
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henkildkohtaisesti. Jokainen seurakunta toimii omista lahtékohdistaan ja
resursseistaan kasin. Tarkeinta on pitaa kynnys vapaaehtoistoimintaan
osallistumiselle matalana ja tiedotus avoimena ja innostavana.

3.6 Pohdinta

Diakoniabarometritutkimuksen kautta kartoitettiin muun muassa, mita
vapaaehtoistoiminta diakoniaty0ssa on tassa ajassa. Saimme aiheesta
kokonaiskuvaa ja toisaalta myds hiippakuntakohtaisia eroja nakyviin. Va-
paaehtoistoiminta ja osallisuus ovat hyvin laajoja kasitteita. Tutkijana olen
tiedostanut naiden monikerroksisuuden seurakunnan toimintaymparis-
tdssa ja erityisesti myos niiden hengellisen luonteen ja liittymisen kirkon
olemukseen. Tietoisuus on ollut pohjavireena tutkimuksen tekemisessa,
vaikka barometrin kautta luotiinkin mittareita melko konkreettisiin asioihin.
Voisi sanoa, etta vapaaehtoistoiminnan kautta syntyva osallisuus kirkos-
sa on syvempi asia kuin kysymyslomakkeella pystyy mittaamaan. Mutta
se on kuitenkin jotain, mita seurakuntien diakoniatydssa eletaan todeksi
ihmisten arjessa jatkuvasti. Ja jotain tasta kokemuksesta valittyi diakonia-
tyontekijoiden vastausten kautta tutkimuksen tuloksiin. Kyselyn tulosten
valossa diakoniatydn vapaaehtoistoiminta nayttaytyy laajana, mukautuva-
na, yhteiséllisena ja matalalla kynnykselld ihmisia tavoittavana toimintana.
Vapaaehtoistoiminnan organisoiminen ja osallisuuteen kutsuminen ovat
sisalla diakonian perustehtavassa. Vaikka vapaaehtoistoimintaan panosta-
minen on diakoniatydntekijéiden nakemyksissa jo aiemmissa barometreis-
sa noussut esiin tarkedna painopistealueena, tuntuu tyén kehittamiselle
yha olevan rakenteellisia esteita.

Vapaaehtoistoiminnan muotoja kartoitettiin listalla valmiita, oletettuja
tehtdvid, joissa vapaaehtoisia diakoniatydssa toimii. Diakoniaan osallistu-
miseen mahdollistavia kanavia on hyva pitaa esilla, kuitenkin tydntekijakes-
keisyytta valttden. Tarkeaa on nahda kaikissa kohtaamisissa mahdollisuus
vapaaehtoistoimintaan mukaan kutsumiselle ja esittaa ihmisille kysymys
"miten juuri sina haluaisit toimia yhteisessa tydssa?”. Tyontekijan herkkyys
ja tilan antaminen voivat nostaa esiin ihmisten erilaisia taitoja. Vapaaeh-
toistehtavat eivat ole arvotettavissa tarkeampiin tai vdhemman tarkeisiin.
Jokainen on mukana yhteisessa tydssa omalla paikallaan. Kirkossa on myds
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lupa vain olla ja levata osallisuudessa ilman vahvaa vapaaehtoistoimijan
roolia.

Diakoniatyontekijat kokivat vapaaehtoistoiminnan karsineen huomat-
tavasti koronarajoituksista. Paallimmainen kokemus saattoi monella olla,
ettd se olisi ollut kokonaan jdissa. Monet perinteiset vapaaehtoistoiminnan
muodot olivatkin tauolla, mutta toimintaa mukautettiin akuutteihin tehta-
viin. Verkostoja luotiin, huono-osaisten mahdollisuuksia merkityksellisyy-
den kokemiseen seurakunnassa edistettiin ja ihmisia pyydettiin mukaan
diakonian toteuttamiseen. Toiminta tasapainoili koronarajoitusten ehdoilla.
Korona-aikana vapaaehtoistoiminta I6ysi uusia auttamisen tapoja, jotka pe-
rustuivat olemassa oleville rakenteille ja paikallisyhteistyélle. Vapaaehtois-
toiminta koronan aikana vastasi avuntarpeeseen ja antoi myos toimijoille
mahdollisuuden kokea osallisuutta ja merkityksellisyyttd. Myds koronan
jalkihoidossa vapaaehtoistoiminnan vakiintuneilla ja uusilla toimintatavoilla
tulee olemaan tarkea rooli. Taloudellista apua, ystavatoiminnan tukea, yh-
teisollisyytta ja osallisuutta tarvitaan kriisista toipumisessa. Kyselyssa tuli
esiin diakoniaty6ntekijéiden huoli korona-aikana pois jaaneista vapaaeh-
toistoimijoista ja toimintamahdollisuuksien kaventumisesta. Vapaaehtois-
toiminta tuleekin tarvitsemaan uudelleen kaynnistamista ja elvyttamista.
Koronavaikutukset nakyvat diakoniatydssa laajasti muun muassa kasvanee-
na yksindisyytena (Luku 2), joten ty6ta riittaa usealla osa-alueella. Toisaalta
myds verkostoty6 (Luku 4) vaatii uudelleen asemoitumista. Vapaaehtoisten
kutsuminen tydntekijdiden rinnalle jalleenrakennustyéhén luo mahdolli-
suuksia tyon kehittamiselle. Joiltain osin vapaaehtoistoiminnassa on ldh-
dettdva ikaan kuin alusta tai ainakin etsittava ihmisia uudelleen mukaan.
Toisaalta uusiakin versoja on syntynyt. Vapaaehtoistoiminnan suunnitel-
malliseen kehittamistyohon ei ehka ole ollut aikaa ja resursseja, mutta
kehitysta on toimiessa voinut tapahtua huomaamatta. Tasta on hyva jatkaa.

Kyselyn tulokset kertovat diakoniatydn vapaaehtoistoiminnan olevan
matalan kynnyksen toimintaa, joka tavoittaa myds muita kuin kirkon ja-
senia seka seurakuntalaisia, jotka eivat muuten ole aktiivisesti mukana
toiminnassa. Kirkon jasenyyden kannalta osallistuminen vapaaehtoistoi-
mintaan voi olla avainkysymys. Osallisuuden kokeminen ja oman yhteisén
[6ytaminen toiminnan kautta voi olla ratkaiseva tekija sitoutumisessa kirk-
koon. Vapaaehtoistoiminta voi olla tie kirkkoon heille, joilla kirkkosuhde on
ohut, seka my®s heille, jotka etsivat omaa katsomustaan. Se voi olla myods
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yhteiskristillinen tyén tekemisen tapa paikkakunnalla. Diakoniatydn arjessa
tapahtuu osallisuuden tukemista luontevasti. Diakoniatydntekijat kohtaa-
vat tydssaan haavoittuvassa asemassa olevia ja kutsuvat ihmisia mukaan
toimijoiksi. Diakonian avun piirissa ja tyéelaman ulkopuolella olevia onkin
mukana vapaaehtoistoimijoina. Erityista tukea tarvitsevien kutsuminen
tasavertaisina toimijoina saanndllisesti mukaan voidaan nahda edelleen
kehittamistarpeena. Diakoniatydn vapaaehtoistoiminnassa mukana olevien
profiili piirtéa mielestani kauniin kuvan kirkosta. Siella toimii eri-ikdisia ja
eri taustoista tulevia ihmisia. Seurakuntalaiset ovat mukana toteuttamassa
kutsumustaan, nuoret piipahtelevat tehtavissa, tydikaisetkin |6ytavat aikaa
saanndlliseen toimimiseen, eldkeikaiset voivat nahda omalle aktiiviselle
toiminnalleen jatkuvuutta ja ovet ovat auki my®s haavoitetuille, toisin us-
koville, eri kulttuureista tuleville ja erityista tukea tarvitseville. Kdytanndssa
todellisuus ei kaikkialla toki nain auvoisasti vield toteudu, mutta barometrin
tulosten valossa nama kaikki ryhmat ovat mukana toimijoina diakoniaty®s-
sa. Suunta on siis oikea kohti osallisuuden yhteiséa.

Vapaaehtoistydn roolin vahvistuminen ei tulosten valossa ole suoraan
rahasta tai tiloista kiinni. Kuitenkin valillisesti talouskysymys tuo haasteita,
koska tydajan tarve vapaaehtoistoiminnan koordinointiin nousi vahvasti
esiin. Diakonian riittavien henkildstéresurssien turvaamiseen jatkossakin
tarvitaan maararahoja. Diakonian viranhaltijoiden rooli vapaaehtoistoimin-
nan koordinoinnissa on tarkea, koska tytn osa-alueet koskevat kohtaamisia,
joihin liittyy monia ammattiosaamista vaativia tekijoita. Vapaaehtoistoimin-
nan vahvistumiseksi kaivattu tiimity® yli tyGalarajojen ja asenneilmapiirin
auki keskusteleminen tydyhteisdssa suhteessa vapaaehtoistoimintaan ovat
kuitenkin toteutettavissa ilman rahallista panostusta. Tydyhteisdista 10ytyy
erilaista osaamista yli tydalarajojen, ja seurakuntalaisten mukaan ottami-
nen kehittdmiseen on hyva ldhtékohta. Seurakuntien johdolla on tarkea
rooli valtuuttamisessa, joka voidaan jalkauttaa esihenkildille, tiimeille ja
yksittaisille tydntekijoille. Edelleen viranhaltijat voivat sitten vahvemmin
valtuuttaa vapaaehtoisia toimimaan. Diakoniatydn monimuotoisuudes-
sa selkedn valtuutuksen antaminen ja tehtdvien rajaaminen on tarkeaa.
Monissa seurakunnissa vapaaehtoistoimintaa on jo lahdetty aktiivisesti
kehittamaan. Hiippakunnalliset erot kertonevat siit3, ettd seurakunta- tai
hiippakuntatasolla on vapaaehtoistoiminnan osalta tehty erilaisia painotuk-
sia ja toimintakulttuuri on muotoutunut alueellisesti. Hyvien kaytantojen
jakaminen kirkon sisalla toimii hyvin myds kehittamistydn valineena.
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Mahdollinen jatkotutkimusaihe olisi kartoittaa diakoniatydntekijoiden
nakemyksia vapaaehtoisten roolista seurakunnan diakoniaty®ssa tulevai-
suudessa. Nakdkulmat tulisivat syvallisemmin esiin avokysymyksen kautta.
Toimintakulttuurin muutoksen mittaaminen osoittautui tassa tutkimukses-
sa haasteelliseksi, koska vapaaehtoistoiminnan perustaso ennen koronaa
ontodennakdisesti poikennut huomattavasti korona-ajasta. Epavarmuudet
ja kriisit eivat lopu korona-aikaan. Ukrainan sota alkoi juuri taman kyselyn
vastaamisajan paatyttya. Kehittdmistyohon on tarpeellista siis keskittya
arjessa jatkuvasti voimavarojen mukaan. Vapaaehtoistoimintaan panos-
taminen voidaan nahda myds ennakointina ja seurakunnan valmiuden
nostamisena erilaisten kriisien kohdatessa.

Lahes joka kolmas vastaaja kertoi diakonian avun piirissa olevia hen-
kil6itéd olevan saanndllisesti mukana vapaaehtoistoimijoina, ja lahes 90
prosenttia vastasi heitd olevan mukana vahintaan satunnaisesti. Tama
kertoo merkittavasta osallisuuden kokemuksen mahdollistamisesta, milla
on my®6s yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Miten tata ty6ta saisi nakyvaksi?
Mielenkiintoista olisikin tutkia tai kehittaa osallisuuden mittaamisen tapoja
kirkossa. Mittaamista ajattelen tassa tyokaluna osallisuutta ja vapaaehtois-
toimintaa vahvistavan toiminnan edelleen kehittdmiseksi seurakunnissa ja
strategioiden jalkauttamiseksi kaytantd6n. Sosiaalisen osallisuuden edista-
misen koordinaatiohankkeessa Sokra* on kehitetty valmiita osallisuuden
edistamisen malleja, joita olisimahdollista hyddyntaa myds diakoniaty®ssa.

Diakoniatydn muodoissa on kautta historian eri vaiheita ja painotuk-
sia: puhutaan karitatiivisesta, katekeettisesta, liturgisesta, sosiaalisesta,
yhteiskunnallisesta, missionaarisesta, sielunhoidollisesta ja ekologisesta
diakoniasta. *° Diakoniatydn arjessa voimme naita eri osa-alueita tunnistaa.
Vapaaehtoistoiminta on tie osallisuuteen ja polku kirkkoon. Osallisuus on
lauseina mukana diakonian kuvaamisessa ja sisalla myos kaikissa edella
mainituissa maaritelmissa. Mutta voisiko osallisuus ollakin tulevaisuudessa
selkeasti sanoitettu painotus ja suunta diakonialle?

Osallisuustydssa yksilon oman elaman osallisuutta vaalimalla vahviste-
taan hanen voimavarojaan ilman ongelmakeskeisyytta ja erilaiset ihmiset

39 Wiens & Zitting 2022, 89.

40 Suomen evankelis-luterilainen kirkko: Tietoa diakoniasta: Madrittelyja pake-
neva diakonia (sivusto).
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liittyvat toisiinsa yhteiskuntaryhmista riippumatta.*’ Osallisuustydssa mu-
kana oleminen voisi olla diakoniatydlle my6s selkea rooli verkostokump-
panina tulevaisuuden sote-kentassa. Osallisuuden edistamisessa diakonia
toimii omalla kentallaan, yhta aikaa tassa ajassa ja juurillaan. Osallisuuden
tyOdotteessa diakonia ei kadota mitdan omasta olemuksestaan vaan voi
tunnistaa yhteytensa ja tehtavansa alkukirkon koinonian lahteille.

41 Isola et al. 2017, 20-21 (pdf).
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4 Asiakas verkostotyon
keskiossa

Sirkku Hammarén & Sakari Kainulainen

4.1 Diakoniaty6 verkostoissa

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon strategiassa painotetaan tydntekijoi-
den aktiivista verkostoitumista kumppanuuden nakdkulmasta. Strategian
yhtena tavoitteena on uudistaa johtamista ja joustavuutta muutostilanteis-
sa." Kumppanuus voidaan ymmartad suppeammin tai laajemmin, jolloin
kumppanuus voidaan nahda vastavuoroisena kahden toimijan valisena
yhteistydna tai laajemmin useamman toimijan yhdistavana verkostotydna.?

Nopeasti muuttuvien yhteiskunnallisten kaytantdjen ja toimintatapojen
vuoksi kirkon piirissa on esitetty huolta siita, etta diakoniatyon rakenteet
eivat muutu riittdvan nopeasti, minka takia se voi jaada sivuun yhteiskun-
nallisesti. Kirkon tulevaisuusvaliokunnan?® taholta onkin esitetty toive, etta
diakonian tulisi entista tiiviimmin verkostoitua seka sisdisesti seurakunnan
eri ty6alojen kanssa etta seurakunnan ulkopuolisten muiden auttamisor-
ganisaatioiden kanssa.

Tulevina vuosina diakoniatydn kumppanuuksien rakentumista savyttaa
suhde toimintansa aloittaviin hyvinvointialueisiin. Eduskunta hyvaksyi so-
siaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestdmisen uudistusta

1 Ovet auki: Suomen evankelis-luterilaisen kirkon strategia vuoteen 2026, 2020,
8 (pdf).

2 Jarvensivu 2019, 38.

3 Tulevaisuusvaliokunnan mietintd 2021, 7 (pdf).
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koskevan lain 23.6.20214, ja laki astui voimaan 1.7.2021. Viimeiset lait tu-
levat voimaan 1.1.2023. Maahan perustetaan 21 hyvinvointialuetta, lisaksi
Helsingin kaupunki ja Hus-yhtyma omina alueinaan.®

Diakoniatydntekijat tekevat laaja-alaista ja moniammatillista yhteisty6ta
tavoitteenaan asiakkaiden hyvinvoinnin ja osallisuuden liséaminen. Vuoden
2016 diakoniabarometrissa kysyttiin vastaajilta heidan esikuviaan omal-
le tydlleen. Viidesta valmiista vaihtoehdosta diakoniatydntekijat valitsivat
senhetkista tydotetta parhaiten kuvaamaan tyypin "Joukkuepelaaja X", joka
hyvalla kumppanuudella verkostoituu eri toimijoiden kanssa, jotta kukin
voisi saavuttaa tyonsa tavoitteita.® Kdytannon tasolla diakoniatydssa ver-
kottuminen ja kumppanuuksien rakentaminen on selvasti ollut arkea jo
kauan ennen pandemioita ja yhteiskunnallisia kriiseja.

Yhteistydn laajuus muiden toimijoiden kanssa nakyy myds kirkon toi-
mintatilastoissa. Esimerkiksi vuonna 2021 diakoniatydn ja julkisen sektorin
yhdessa jarjestamissa tilaisuuksissa eli yhteiséruokailuissa, ryhmatoimin-
noissa, keskustelutilaisuuksissa ja hartauksissa oli noin 62 000 osallistujaa.
Naiden lisaksi diakoniatydntekijat tapasivat ihmisia yksilétapaamisissa so-
siaali- ja terveydenhuollon tiloissa 7 800 kertaa. Jarjestdjen kanssa yhteis-
tydssa toteutetuissa toiminnoissa osallistujia oli 54 500 ja yritysyhteistydssa
toteutetuissa toiminnoissa 18 600 osallistujaa.’

Oulun yliopiston tekeman tutkimuksen mukaan puolet suomalaisista
paasee 20 minuutissa julkisella liikenteella terveydenhoitoon, mutta kes-
kittdminen uhkaa lisatd maakuntien valisia eroja.® Hyvinvointialueiden ra-
kentamista kohtaan onkin esitetty huolta palvelujen liiallisesta keskittami-
sesta. Diakoniaty6n asiakkaina on myds ihmisia, joille liikkuminen julkisilla
valineilla on vaikeaa tai julkisia kulkuneuvoja ei ole lainkaan kaytettavissa.

Vuoden 2022 diakoniabarometrissa selvitettiin, missa maarin Suo-
men evankelis-luterilaisen kirkon strategian tavoitteet kumppanuuk-
sista toteutuvat diakoniatyontekijoiden arjessa. Lisaksi tarkasteltiin

4 Eduskunta: Tiedotteet 23.6.2021 (sivusto).

5 Valtioneuvoston asetus sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistybalueista 91/2022
(sivusto).

6  Gavert 2016, 61 (sivusto).

7  Suomen evankelis-luterilainen kirkko: Kirkon tilastot. Toimintatilasto 2021 (si-
vusto).

8 Hirvonen 2021 (sivusto).
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diakoniatyontekijoiden nakemyksia Suomen historian suurimmasta so-
siaali- ja terveydenhuollon (sote) uudistuksesta palvelujen siirtyessa kunnil-
ta hyvinvointialueiden vastattaviksi. Naihin tavoitteisiin pyrittiin vastaamalla
neljaan tutkimuskysymykseen:

1. Minkalaista verkostoyhteistyota diakoniatyontekijat tekevat eri
toimijoiden kanssa?

2. Mita vaikutuksia diakoniatydntekijat arvelevat sote-palvelujen
muutosten tuovan asiakkaidensa saamiin palveluihin?

3. Milla tavalla diakoniatyontekijat ovat olleet valmistelemassa sote-
ja hyte-yhteisty6ta?

4. Miten diakoniatydntekijat kokevat tydhonsa liittyvat muutokset?

4.2 Diakoniatyon yhteistyokumppanit

Diakoniatydn yhteistydkumppaneita kartoitettiin tarjoamalla vastaajille 36
eri vaihtoehtoa ja pyytamalla arviota siita, kuinka usein yhteisty6ta kun-
kin kumppanin kanssa tehdaan. Lisaksi vastaajilla oli mahdollisuus kertoa
muista kumppanuuksista. Vastausvaihtoehdoissa oli listattu muun muassa
yleisimpia sosiaali- ja terveydenhuollon (sote), pelastuslaitoksen, hyvinvoin-
nin ja terveyden edistamisen (hyte) sekad kunnan ja kolmannen sektorin
toimijoita.

Kuviossa 4.1 esitetdan kumppaneiden kanssa tehdyn yhteistyén maara.
Lahes kuukausittain tai sitd useammin tavoitetut kumppanit on lajiteltu
suuruusjarjestykseen niin, etta taulukossa ylinna ovat tahot, joiden kanssa
tehdaan yhteistyota useimmin ja alinna taas ne tahot, joiden kanssa dia-
koniatydntekijat tekevat yhteistydta harvemmin.
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Kuvio 4.1 Diakoniatydntekijoiden yhteistydn maara eri kumppaneiden
kanssa (%). N=347-351.
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Kuviosta 4.1 kay ilmi, etta diakoniatydntekijat tekevat yhteisty6ta varsin
monen eri kumppanin kanssa. Laaja yhteistydverkosto kertoo myds diako-
nian asiakaskunnan moninaisuudesta ja avun tarpeen laajuudesta. Useam-
malla kuin joka toisella vastaajalla oli yhteisty6ta vahintaan kuukausittain
aikuissosiaalityon, jarjestdjen, yhdistysten, paikalliskauppojen, Kelan ja
vanhussosiaalityon kanssa.

Seitseman vastaajaa kymmenesta oli vahintaan kuukausittain yhteydes-
sa aikuissosiaalitydn kanssa. Tama yhteisty® selittynee silla, ettd monella
diakoniatytn asiakkaalla on tarvetta selvittda toimeentulotukeen liittyvia
asioita tai laskut ovat voineet jadada maksamatta ja on selvitettava mah-
dollisuuksia saada esimerkiksi ehkaisevaa toimeentulotukea.

[---]1 ja asiakkaiden kannalta palvelut ovat muuttuneet vaikeammin saa-
vutettaviksi. Esim. aikuissosiaality6ssé uusien asiakkaiden yhteydenotto-
pyyntéjen vastaamisessa oli pitkddn 3 kk:n jono. Tdmd on aiheuttanut
diakoniaty6lle merkittévisti lisdd asiakaspainetta. Yhteistyé sosiaalityén
kanssa sinénsd toimii erittdin hyvin. Mutta sote-palveluja on supistettu
todella rankasti ja tydntekijoiden vaihtuvuus on ollut todella suuri.
Diakoniatydntekija, Espoon hiippakunta

Kolmannen sektorin jarjestot ja yhdistykset ovat keskeinen yhteistydkump-
pani diakoniatydlle. Naihin oli yhteyksissa selvasti yli puolet vastaajista.
Jarjestéjen tekeman tyén ytimessa on ihminen ilman voitontavoittelua,
eikd toimintaan kohdistu samassa maarin lakisaateisia velvoitteita kuin
esimerkiksi julkisen alan sektorin tekemaan ty6hon.® Jarjestojen toiminta-
ajatuksessa on samankaltaisuutta diakoniatydn kanssa, mika mahdollistaa
luontevan yhteistyon.

Kolme diakoniatydntekijaa viidesta oli yhteistydssa paikalliskauppojen ja
Kelan kanssa ainakin kerran kuukaudessa. Monet asiakkaat hakevat apua
diakoniaty6lta, kun heilla ilmenee vajetta toimeentulosta tai tukihakemus-
ten paatokset viivastyvat. Auttamisen muotoja voivat talléin olla ruoka-apu
osto-osoituksina kauppoihin tai maksusitoumukset moniin eri tarpeisiin.
Diakoniatyontekija voi myos auttaa Kelan tukihakemusten tayttamisessa.

9  Katajisto 2013, 14 (pdf).
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Vastaajista yli puolet oli yhteydessa vanhussosiaalitydhén vahintaan
kerran kuukaudessa. Monissa kunnissa tai kuntayhtymissa vanhussosiaa-
lityd on keskitetty siihen erikoistuneille sosiaalialan ammattilaisille, jotka
tekevat sita iakkaiden, yleensa yli 65-vuotiaitten asiakkaiden parissa. Dia-
koniatydntekijoillda on mahdollisuus tunnistaa ikdantyneiden avun tarpeita
kohdatessaan ikaantyneita niin kodeissa, ryhmissa kuin eri tilaisuuksissa.
Tama luo luontevan yhteyden julkisen sektorin vanhussosiaalitydén kans-
sa. Vajaa puolet vastaajista teki yhteisty6ta myds kotihoidon ja mielenter-
veyspalvelujen kanssa. Monessa tapauksessa nama kaksi yhteisty6tahoa
linkittyvat yhteen myds vanhussosiaalitydn kanssa. lkdantyneet asuvat yha
pidempaan kotona ja tarvitsevat apua ja tukea selvitdkseen.

Hieman yllattavaa tuloksessa on se, etta joka kolmas diakoniatydnteki-
ja on tekemisissa sahkoyhtididen kanssa vahintdan kuukausittain. Sahko-
hinnat lahtivat rajuun nousuun loppuvuodesta 2021.'° Monen idkkaan ja
vanhassa omakotitalossa asuvan menot kasvoivat moninkertaisiksi joulu-
kuussa 2021. Sahkoélasku saattoi hetkellisesti moninkertaistua, jolloin syntyi
nopeasti tarve olla yhteydessa sosiaali- ja diakoniatyéhon.

Jonkin verran diakoniatyontekijoilla oli kontakteja myds muihin kump-
paneihin, muun muassa kunnan eri oppilaitoksiin, sairaanhoitopiirien
projekteihin, poliisiin ja pelastuslaitokseen. Yksittdisia erikseen nimettyja
tahoja, joiden kanssa diakoniatydntekijat tekivat yhteisty6ta, olivat esimer-
kiksi asianajajat, rikosseuraamuslaitos, muut seurakunnat ja kunnan muut
palvelut.

Diakoniatyontekijoiden arviota kaytetyista tydmuodoista koronapan-
demian ensimmaisen aallon aikana on selvitetty toisaalla tassa raportissa
(ks. Luku 2). Naissa kysymyksissa kartoitettiin yhteistydn maaraa. Osassa
kysymyksista sivuttiin myos yhteisty6ta samojen kumppaneiden kanssa
kuin edella kuvatuissa yhteistydn maaraa kartoittavissa kysymyksissa. Ko-
ronapandemian ensimmaisen aallon aikana vastaajista 51 prosenttia teki
yhteisty6ta sosiaalitoimen tai Kelan kanssa paljon tai melko paljon. Diako-
nista vanhustyota teki 64 prosenttia vastanneista paljon tai melko paljon.
Seka vanhusty6ta ettd vanhussosiaalitytta tehdaan diakoniatydssa paljon.
Mielenterveysty6ta teki paljon tai melko paljon 58 prosenttia vastaajista.
Barometrikyselyssa vastaajilla oli mahdollisuus kertoa myos yhteistydsta

10 Porssisahkdn markkinahinnan kehitys (sivusto).
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koronapandemian aikana. Osassa seurakunnista yhteistyd loppui, kun esi-
merkiksi yhteiset ryhmat loppuivat. Avuntarpeen kasvu ja uudet asiakkaat
lisasivat diakoniatyontekijoiden tekemaa palveluohjausta.

Mielestdni verkostoty6é alueen muiden sote-toimijoiden kanssa lisédn-
tynyt. Uusia asiakkaita tullut lisdd, mutta tydntekijéitd vihemmdan. On
pitdnyt kehittdd tyén palveluohjauksellisuutta. Pitkdén perusturvan va-
rassa eldneiden asiakkaiden toiminnanohjaukseen liittyvét haasteet ovat
tulleet nakyvdmmdksi ja muuten ahdinko syventynyt.
Diakoniatydntekija, Espoon hiippakunta

[---] Yhteistydtahojen kanssa yhteistyé vilkastunut esim. Kela jalkautui
ruokajakoihin ja sosiaalityontekijéiden kanssa yhteistyé tiivistynyt huo-
mattavasti. Tarvitsemme toisiamme Kkriisiaikana. Tatd hyvaksi koettua
yhteistyotd jatkamme pandemian jilkeenkin. [---]

Diakoniatydntekija, Tampereen hiippakunta

Taulukossa 4.1 kuvataan hiippakunnittain yhteistyékumppanit, joiden
kanssa diakoniatyontekijat tekevat yhteisty6ta vahintdan kuukausittain.
Hiippakuntien valilla tilastollisesti merkitsevia eroja on joidenkin yhteis-
tyotahojen kohdalla.
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Koko maan tasolla seitseman diakoniatydntekijaa kymmenesta on yhtey-
dessa aikuissosiaalitydhon vahintaan kuukausittain. Espoon, Kuopion, Mik-
kelin ja Lapuan hiippakunnissa jo kahdeksan vastaajaa kymmenesta tekee
yhteistyota aikuissosiaalitydn kanssa vahintaan kuukausittain. Porvoon hiip-
pakunnassa aikuissosiaalitydn kanssa tehdaan yhteisty6ta hiippakunnista
harvimmin. Porvoon hiippakunnassa diakoniatydntekijoista kuusi kymme-
nesta tekee yhteisty6ta aikuissosiaalitydn kanssa vahintdan kuukausittain.

Hiippakunnittain on eroja jarjestdyhteistydssa. Tata yhteistyota tehtiin
muita hiippakuntia useammin Kuopiossa ja Espoossa. Porvoon hiippa-
kunnassa tehtiin vahiten yhteistydta jarjestdjen kanssa, mutta siellakin 40
prosenttia vastaajista kertoi yhteistyota tehtavan vahintdan kuukausittain.

Koko maan tasolla joka toinen diakoniatydntekija on yhteydessa Ke-
laan vahintaan kuukausittain. Oulun hiippakunnassa tallaista yhteisty6ta
tehdaan harvimmin, kun yksi diakoniatydntekija neljasta tekee yhteistytta
Kelan kanssa vahintaan kerran kuukaudessa. Muissa hiippakunnissa yh-
teisty® on yleisempaa, ja Espoon hiippakunnassa yhteistyota Kelan kanssa
tekee jo seitseman vastaajaa kymmenesta (72 %).

Lapuan hiippakunnan diakoniatyontekijoista kahdeksan vastaajaa kym-
menesta tekee yhteisty6ta paikalliskauppojen kanssa vahintaan kerran kuu-
kaudessa, kun taas Mikkelin hiippakunnassa vastaavaa yhteisty6ta tehdaan
puolet vahemman.

Kuopion ja Espoon hiippakunnissa kuudesta seitsemaan diakoniatyon-
tekijda kymmenesta tekee yhteisty6ta vahintaan kuukausittain mielen-
terveyspalvelujen kanssa. Porvoon hiippakunnassa vastaava yhteistyo on
hyvin harvinaista.

Kuopion, Lapuan ja Espoon hiippakunnissa ldhes joka toinen diakonia-
tyontekija on yhteyksissa perhesosiaalityéhdn, kun koko maan tasolla yh-
teistydta perhesosiaalitydn kanssa tekee joka kolmas diakoniatydntekija.
Harvinaisinta yhteisty® on Porvoon ja Helsingin hiippakunnissa, joissa vain
noin joka kymmenes diakoniatydntekija toimii nain.

Espoon, Kuopion ja Lapuan hiippakunnissa diakoniatydntekijat teke-
vat muita hiippakuntia enemman yhteisty6ta etsivan nuorisotyén kanssa.
Koko maan tasolla talla ei ole kuitenkaan tilastollista merkitysta. Perheso-
siaality6ta tehtiin samoissa hiippakunnissa eniten. Sita ei kuitenkaan ole
mahdollista paatelld, onko nailld yhteytta.

Diakoniatyontekijat tekevat paljon yhteisty6ta vanhussosiaalityon kans-
sa kaikissa hiippakunnissa, mutta myds eroja 16ytyi hiippakuntien valilta.
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Mikkelissa ja Kuopiossa yhteistytta teki seitseman diakoniatydntekijaa
kymmenestd, kun taas Oulun, Turun seka Porvoon hiippakunnissa nelja
diakoniatyontekijaa kymmenesta.

Turun ja Porvoon hiippakunnat poikkesivat muista hiippakunnista, kun
tarkasteltiin kotihoidon kanssa tehtdvaa yhteisty6td. Turussa vastaajista
reilu kaksikolmasosaa tekee yhteisty6ta kotihoidon kanssa, kun Porvoossa
yhteisty6ta tekee noin yksi kolmasosa. Muissa hiippakunnissa kotihoidon
kanssa yhteisty6ta tekee puolet vastaajista. Kaikkia hiippakuntia vertail-
taessa erot eivat kuitenkaan ole tilastollisesti merkitsevia.

Sahkoyhtididen kanssa vahintaan kerran kuukaudessa yhteisty6ta teh-
daan useimmin Turun ja Espoon hiippakunnissa ja harvimmin taas Oulun
hiippakunnassa. Espoossa yhteistyota tehdaan muita hiippakuntia useam-
min myds maahanmuuttajapalvelujen kanssa. Naissa kummassakaan ei
ollut tilastollista merkitsevyytta.

4.3 Diakoniatyontekijoiden nikemys sote-
uudistuksesta

Sosiaali- ja terveydenhuollon suuri uudistus palvelujen kokoamiseksi laajoi-
hin hyvinvointialueisiin aiheuttaa selvasti hammennysta diakoniatydnteki-
joiden keskuudessa. Arvioitavasta asiasta riippuen noin joka neljannelle tai
joka kolmannelle diakoniatydntekijalle tulevaisuus on tassa suhteessa epa-
selva. Esimerkiksi joka kolmas vastaaja ei osannut ottaa kantaa vaittamaan
"Sosiaali- ja terveyspalveluiden muutokset tulevat parantamaan yhdenver-
taisuutta”. Hieman yllattden soteuudistuksen vaikutukset sosiaality6hon ja
asiakkaiden palveluihin eivat olleet sen selvempia niillakaan alueilla, joilla
oli jo kyselyhetkella yksi sote-palvelujen tuottaja kuntayhtyman muodossa.

Edelld kuvattu tulos epatietoisuudesta tulevaisuuden suhteen on jon-
kinasteisessa ristiriidassa lain kanssa, joka korostaa palvelujen yhdenver-
taisuutta. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021)"
toteaa kokonaisuutena seuraavasti:

12 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd 612/2021, 4. § (sivusto).
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Hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja tervey-
denhuolto sisdlléltdén, laajuudeltaan jo laadultaan sellaisena kuin
asiakkaiden tarve edellyttid. Asiakkaan yksilollisestd palvelutarpeen ja
hoidon tarpeen arvioinnista sdddetddn erikseen. Palvelut on toteutet-
tava yhdenvertaisesti, yhteen sovitettuina palvelukokonaisuuksina sekd
hyvinvointialueen véestén tarpeet huomioon ottaen Idhelld asiakkaita.
Palveluja voidaan koota hyvinvointialueen alueella suurempiin koko-
naisuuksiin silloin, kun palvelujen saatavuus ja laadun turvaaminen
edellyttavdt erityisosaamista tai kalliita investointeja tai kun palvelujen
tarkoituksenmukainen, kustannusvaikuttava ja tehokas toteuttaminen
edellyttavat sitd. Palvelujen kokoamisesta suurempiin kokonaisuuksiin
valtakunnallisesti ja hyvinvointialueiden vdlisen sopimuksen perusteella
sdddetddn 9, 36 ja 39 &:ssd.

Kahdeksan diakoniatydntekijaa kymmenesta oli sita mielta, etta asiakas- ja
palveluohjauksen tarve tulee jatkossa lisadntymaan. Lahes yhta yleinen
oli my6s arvio, etta diakoniatydn asiakkaat tulevat tarvitsemaan apua ha-
kemusten tayttamisessa enemman kuin aikaisemmin. Tama asiakkaiden
tukeminen nakyy myds siten, etta yli puolet vastaajista arvioi diakonia-
tyon olevan tarked yhteistydkumppani sote-toimijoiden kanssa jatkossa.
YhteistyOn sujuvuuteen suhtauduttiin kuitenkin epaillen, ja joka toinen dia-
koniatydntekija arvioi, ettei yhteistyd sote-toimijoiden kanssa tule olemaan
sujuvaa vuodesta 2023 eteenpain.

Diakoniatydntekijat ovat vakavasti huolissaan asiakkaidensa puoles-
ta. Useampi kuin joka toinen diakoniatyontekija nakee sote-uudistuksen
vaikeuttavan heidan asiakkaidensa sote-palveluiden alueellista saavutet-
tavuutta. Saman huolen diakoniatyontekijat jakavat kuntiin jaavien hyvin-
vointia ja terveyttd edistavien palveluiden suhteen. Diakoniatydon asiak-
kaille sosiaali- ja terveyspalveluiden muutokset eivat vastaajien mukaan
tule olemaan selkeita, eivatka palvelut tule lisadamaan yhdenvertaisuutta
asiakkaiden valilla.
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Kuvio 4.2 Diakoniatydntekijéiden suhtautuminen sosiaali- ja terveyden-
huollon uudistukseen (%), N=343-348.
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Uudistukset kohdistuvat monesti eniten niihin, joiden asema on kaikkein
vaikein. Kun vuoden 2018 diakoniabarometrissa kysyttiin, minkalaisia vaiku-
tuksia oli toimeentuloetuuksien kasittelyn siirtymiselld vuonna 2017 Kelalle,
puolet diakoniatydntekijoista kertoi joutuneensa avustamaan asiakkaita
hakemusten teossa aiempaa enemman.’” Nyt vuoden 2022 barometris-

13 Lehmusmies 2018, 29 (sivusto).
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sa, ehka edellisen muutoksen kokemusten perusteella, lahes seitseman
diakoniatydntekijad kymmenesta oli huolissaan asiakkaiden avuntarpeen
lisdantymisesta hakemusten tayttamisessa tulevan soteuudistuksen myota.
Yhteiskunnan palvelurakenteiden muutokset yleisella tasolla voivat han-
kaloittaa asiakkaiden eldmaa monin tavoin, ja naissa muutoskohdissa se
voi nakya lisdantyneena avun hakemisena diakoniatydlta.
Diakoniatydntekijoiden nakemykset sosiaali- ja terveyspalveluiden uu-
distamisesta ja sen vaikutuksista asiakkaiden palveluihin eivat vaihdelleet
systemaattisesti eri kokoisissa kunnissa tai sen suhteen, oliko tydskentely-
kunta jo kyselyhetkella kuntayhtymassa tai oliko vastaaja esihenkilotehta-
vissa. Joitain yksittaisia tilastollisia eroja oli kuitenkin nahtavissa. Esimerkiksi
vaittamasta "Sosiaali- ja terveyspalvelujen saavutettavuus maantieteelli-
sesti/alueellisesti diakoniatydn asiakkaille paranee” oltiin yhta mielta sita
useammin, mita suuremmassa kunnassa vastaaja tydskenteli. Kun alle
10000 asukkaan kunnassa tydskentelevista nelja prosenttia oli samaa miel-
ta vaittamasta, niin yli 100 000 asukkaan kuntien diakoniatydntekijdista sa-
maa mielta olijo 17 prosenttia vastanneista. Vastaavasti kielteinen ndkemys
oli pienissa kunnissa kolmella vastaajalla neljasta, mutta vain joka toisella
suuren kunnan diakoniatydntekijalla. Myos vastaukset vaihtoehtoon "en
osaa sanoa” vaihtelivat kunnan asukasmaaran mukaan niin, etta pienissa
kunnissa asiaan ei osannut ottaa kantaa joka viides, mutta suurimmissa
kunnissa joka kolmas diakoniatydntekija ei osannut ilmaista kantaansa.

[---] Tydskentelen haja-asutusalueella, jossa jo nyt kaikki SOTE-palvelut
ovat hankalasti saatavilla. En usko tilanteen paranevan kovinkaan no-
peasti, jos lainkaan. Alueemme on maantieteellisesti hyvin laajo, eiké
alueella ole kuin yksi lddkadri. Yksi mielenterveyshoitaja yrittdd jaksaa
kohdata kaikki alueen apua tarvitsevat. Onneksi on yhdistyksié ja jar-
jJestdjd lisdksi, joista on pientd tukea.

Diakoniantydntekija, Kuopion hiippakunta

Toinentilastollinen ero oli ndhtavissa esihenkildiden ja tydntekijoiden nake-
mysten valilla. Esihenkildtehtavissa toimivat diakoniatydntekijat (31 %) olivat
tyontekijoita (20 %) useammin sita mielta, etta yhteistyd sote-toimijoiden
kanssatulee olemaan sujuvaa vuodesta 2023 eteenpain. Ero esihenkildiden
ja tyontekijoiden valilla nakyi myds siina, etta esihenkildista joka viides ja
tyontekijoista joka kolmas ei osannut ottaa nakemykseen kantaa.
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4.4 Diakonian rooli hyvinvointialueiden
kehittdmisessa

Diakoniatydntekijoilta kysyttiin kaksi avokysymysta sote-uudistukseen liit-
tyen: "Milla tavalla olet ollut valmistelemassa sote- ja hyte-yhteisty6td” ja
"Millaisia ajatuksia sinulla on sote-uudistuksesta?” Kysymyksiin vastasi 196
henkilda, eli useampi kuin joka toinen koko kyselyyn vastanneista. Vastaa-
jista 52 kertoi, etta on ollut mukana valmistelemassa tai osallistumassa
paikallisiin tai valtakunnallisiin erimuotoisiin kokoonpanoihin, joissa kasi-
teltiin sote-uudistusta.

Avovastausten analysointi aloitettiin lukemalla ensin kaikki vastaukset
kokonaisuutena lapi ja perehtymalla tarkemmin niiden sisaltéon. Taman
jalkeen aineistosta etsittiin sellaiset tekstikohdat, joissa oli sanat "olen ollut
mukana tai osallistunut” / "en ole ollut mukana tai en ole osallistunut” seka
"olen ollut valmistelemassa”/"en ole ollut valmistelemassa”. Taman jalkeen
etsittiin vastauksista toistuvia sanoja ja asioita, mita ajatuksia oli kerrot-
tu sote-uudistuksesta. Eri teemoihin liittyvat asiat lajiteltiin varikoodeilla.
Osassa vastauksista oli mainittu jokin yksittainen asia ja osassa useampaan
teemaan liittyvia asioita.

Aluksiluokkia muodostui 11 kappaletta, jotka vield tiivistyivat lopulliseen
muotoonsa siten, etta sote-valmisteluista muodostui kaksi luokkaa ja sote-
uudistuksesta viisi. Yksi luokka esitetdan kaaviona. Vastaukset muodostivat
kahdeksan luokkaa:

1. Sote- ja hyte-valmisteluissa mukana maakunnallisesti ja
paikallisesti

Toiminta ja valmistelut seurakunnan sisalla

Huoli kirkon roolista ja yhteistyosta

Asiakkaasta valitetaan

Sote-uudistusta seurataan ja halutaan olla vaikuttamassa
Palvelujen saavutettavuus ja niiden etaantyminen asiakkaista
Muutoksen mydnteiset ja kielteiset vaikutukset

© N o vk~ wN

Pelkaan, uskon, toivon -ajatuksia lyhyesti sote-uudistuksesta
(kaavio)
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1. Sote- ja hyte-valmisteluissa mukana maakunnallisesti ja paikallisesti

Diakoniatydntekijat ovat usein toimineet jo kuntayhtymatasoisessa sote-
alueessa, ja verkostoitumista on jo ollut sote-uudistusta edeltaneena aika-
na. Yhteisty6ta on tehty muun muassa webinaarien, Teams-palavereiden,
tyéryhmien, tyépajojen ja verkostotapaamisten keinoin.

Sote-valmisteluihin on osallistunut useampi vastaaja joko maakunnalli-
sella tai paikallisella tasolla. Yhteisty6ta on usein tehty seka virallisesti etta
hieman epavirallisemmin hankemuotoisesti. Hankkeilla on etsitty sote-alan
jarjestoista ja diakoniasta tydvalineita, joilla asiakkaat selvidisivat arjen haas-
teista. Diakoniatydntekij6ita on ollut mukana myds erilaisissa sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtymien jarjestamissa hankkeissa ja tydryhmissa
niin ohjausryhman jasenena kuin muuten osallisena.

Sote- ja hyte-valmistelut ovat kohdistuneet paljolti mielenterveysasiak-
kaiden palvelujen, ikaihmisten hyvinvointisuunnitelmien tai laajemmin
palvelutarpeen arvioinnin kehittamiseen. Osassa on ollut mukana sote-
valmistelijoiden lisaksi myds kolmannen sektorin edustajia.

Asioita on edistetty erilaisissa ty0ryhmissa, joissa diakoniatydntekijoita
on ollut jasenina. Tallaisia ovat olleet esimerkiksi perhekeskustyéryhma,
kriisiryhma, paikallinen LAPE-ryhma (lapsi- ja perhepalveluiden) tai kuntien
vanhus- ja vammaisneuvosto. Pienemmilla paikkakunnilla hyvat kontaktit
paivakotiin ja yrittdjiin seka kotipalveluun ovat samoin diakoniatyénteki-
joiden mielesta tarkeita.

Diakoniatyontekijat ovat osallistuneet kuntien hyte-tydryhmiin jasenina
ja tuoneet esille diakoniatyotekijoiden nakemyksia uudistukseen liittyen.
Samalla on kartoitettu ja rakennettu yhteistydn muotoja tulevilla hyvin-
vointialueilla. Diakoniatydntekijdita on myds lahestytty terveydenhuollon
suunnalta esimerkiksi sairaalasielunhoidon organisoimiseen liittyen.

Myéds hiippakunnat ovat olleet muutokseen valmistautumisessa aktii-
visia ja edistaneet tiedon saamista sote-uudistuksesta jarjestamalla kou-
lutuksia tai toimimalla sote-seurakunta-tydryhmissa.

Halukkuutta yhteistydhon sote-uudistukseen liittyen [6ytyy, mutta kutsut
tapaamisiin ovat tulleet monesti niin lyhyella varoitusajalla, ettei niihin ole
ehditty reagoida.
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2. Toiminta ja valmistelut seurakunnan sisalla

Seurakunnissa ja seurakuntayhtymissa on selvasti tehty ja tehdaan edel-
leen valmisteluja sote-uudistukseen liittyen. Johtavat diakoniatydntekijat
yhdessa diakoniajohtajan kanssa valmistelevat asioita. Yhteistydn suju-
voittamiseksi on perustettu tiimeja hoitamaan yhteistyota tai esihenkil® on
osallistunut alueen sote- suunnitteluryhmaan. Sote-uudistuksesta halutaan
lisaa tietoa ja koulutusta, koska siita tiedetaan lilan vahan.

Uudistuksen uskotaan tuovan mahdollisuuksia, mutta seurakunnissa
ei ole riittavasti annettu resursseja sote-yhteistyéhon. Vastauksista ilmeni
myds epatietoisuutta siitd, kuka on ollut valmistelemassa yhteisty6ta sote-
uudistukseen liittyen.

3. Huoli kirkon roolista seka yhteistydsta

Vastauksissa esitettiin huolia diakonian, seurakunnan ja kirkon roolista
uudistuksen aikana ja sen jalkeen. Tahan huoleen oli eri syita: sote-puo-
lella nahdaan kirkon ja diakonian tuleva rooli epaolennaisena tai kirkko ja
diakonia omana saarekkeenaan, jonka toimintaa ei tunneta. Vastauksissa
pohdittiin myds sitd, edustaako kirkko kolmatta sektoria, ja jos ei, niin mita
sitten? Vastaajien mielesta olisi mielekasta tarjota tassa kehittamisen vai-
heessa diakoniatydn joustavaa resurssia ja vahvaa ammattitaitoa ihmisten
kuuntelemiseen, kohtaamiseen ja tukemiseen.

Diakoniaty6ta on tarjottu yhteistydkumppaniksi eri yhteyksissa, mutta
naihin keskustelunaloituksiin ei ole aina tartuttu. On toisaalta ymmarretty,
ettd valmistelut ovat olleet toisella osapuolella vield siina vaiheessa, etta
aloitteet on ehka koettu ennenaikaisina. Samoin esitettiin huoli siita, etta
diakoniatydntekijaa ei nahda relevantiksi yhteistydkumppaniksi nyt eika
tata oteta mukaan yhteistydkumppaniksi tulevan uudistuksen jalkeenkaan.
Erds vastaaja kirjoitti, etta diakoniatyontekijoilla olisi paljon annettavaa
yhteistydkentalle, ja samalla diakonian tunnettuus ja osaaminen vahvis-
tuisivat.

4. Asiakkaasta valitetaan

Diakoniatyontekijat ovat tehneet palveluohjausta, tai sen maaran uskotaan
kasvavan asiakasmaarien kasvun myota. Asiakkaiden neuvominen tulee
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olemaan haaste, kun tydntekijoillakin on vield epatietoutta palveluiden to-
teutumisesta ja omasta osaamisesta. Palvelujen kayttajat harvoin nakyvat
suunnitelluissa kaavioissa, joten diakoniatydntekijdilla on huoli siitd, minne
asiakas menee ja kuinka hanen tulisi toimia eri tilanteissa. Lisaksi epailyja
synnytti se, miten tieto palveluista saadaan asiakkaalle selkedsti viestitettya.

Yleisesti oltiin huolissaan siita, ettd sote-uudistus tulee lisddmaan dia-
konian asiakasmaaria. Heikki Hiilamon artikkeliin viitaten oltiin huolissaan
peruspalveluiden mahdollisesta heikentymisesta, mika nakyisi asiakasmaa-
rien lisadantymisena diakoniassa. Nainhan kavi perustoimeentulotuen siir-
ryttya Kelalle. Asiakasmaadrien lisdantymiseen oletetaan vaikuttavan myds
monen tarkean, hyddyllisen, ennaltaehkdisevan ja selviytymistad tukevan
palvelun loppumisen, kun hyvinvointialueet ottavat vastuun peruspalveluis-
ta. Huolia ja pelkoja asiakkaiden puolesta nakyi lukuisissa ilmauksissa, kuten
esimerkiksi "apua tarvitsevat ihmiset jaavat heitteille”, "huono-osaisten ja
vammaisten kannalta asiat mutkistuvat” ja "vanhusten palveluasumiseen
paasemisen toivotaan nopeutuvan”.

5. Sote-uudistusta seurataan ja halutaan olla vaikuttamassa

Erilaisissa yhteistyOkuvioissa diakoniatydntekijat ovat selventaneet diako-
nian tekemaa tyota ja roolia yhteiskunnallisena vaikuttajana. Vastauksissa
haluttiin rohkaista muita diakoniatydntekijoita vaikuttamistyon tekemiseen
jaedistdamaan heikoimmassa asemassa olevien huomioimista systeemissa.

Diakonian tulisi vastaajien mukaan ottaa rohkeammin ja nakyvammin
paikkaa yhteistydn suunnittelussa ja kehittamisessa seka vaikuttamistyds-
sa. Yhdessa kommentissa muistutettiin, etta seurakunta jaa paikkakunnalle
tydskentelemaan ihmisten hyvinvoinnin eteen ja on myds siksi hyva yh-
teistyokumppani hyvinvointialueelle.

Vastauksissa todettiin realistisesti, ettd sote-uudistus vaatii runsaas-
ti tyota, ja sen onnistuminen riippuu paljolti poliittisista voimasuhteista.
Voimasuhteet vaikuttavat siihen, miten hyvinvointialueella painottuu esi-
merkiksi moniongelmaisten paasy palveluihin. Perustoimeentulotuella
eldvien tilannetta uudistuksen ei arvella muuttavan, vaan siihen tarvitaan
sosiaaliturvauudistus.

Monissa vastauksissa tuli esille, ettd sote-uudistuksen etenemista ja
muutoksia seurataan muun muassa tiedotusvalineista ja sote-uudistuksen
nettisivuilta. Toiveena nahtiin, etta kaikki palvelut saataisiin saman "luukun”
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alle.Vield ei kuitenkaan osata sanoa, mihin suuntaan asia menee. Vastaajille
oli epaselvaa, mitka ovat diakoniatydn oikeat vaikuttamiskohdat.

Diakoniatyon tulee vastanneiden mukaan olla mukana tunnustettuna
toimijana uudistuksessa. Diakoniaty®n tulee tarjota sopimuspohjaista yh-
teistyota hyvinvointipalveluissa. Myos vastakkaista nakdkulmaa yhteistyén
kirjaamisesta sopimuksiin esitettiin, koska silloin diakoniatydlle ohjattaisiin
kaikkein huonoimmin selviytyvat asiakkaat.

Diakoniatyontekijat nakivat uudistuksessa lahtdkohtaisesti myds pal-
jon hyvaa, mutta haasteeksi nahtiin toimintamallien saaminen kaytantéon
hyten ja soten osalta seka vanhan kuntamallin korvaavan paatdksenteon
[luominen.

Diakoniaty6ta tehdaan paikallisesti yhteistydssa alueen eri toimijoiden
kanssa asiakkaan luukuttamisen vahentamiseksi. Talld pyritdan varmista-
maan yhteiskunnan tuen ja rahojen riittavyys.

6. Palvelujen saavutettavuus ja niiden etaantyminen asiakkaista

Monia huolia ja toiveita esitettiin palvelujen saavutettavuudesta ja pysymi-
sestd lahialueella. "Kukaan ei viela tiedd, mita sote-uudistus tuo tarkalleen
tullessaan ja miten se tulee vaikuttamaan palvelujen saatavuuteen”, eras
vastaaja kommentoi. Palvelujen tulisi olla lahella asiakkaan saatavilla, ja
niiden toivottiin selkiytyvan. Palvelujen heikentymisen syyksi nahtiin, etta
suuremmat kokonaisuudet eivat tue riittavasti lahipalveluja. Palvelujen
heikentymiseen nahtiin vaikuttavan myos sen, etta pienilla paikkakunnil-
la on vahan edustajia aluevaltuustoissa. Pelkona nahtiin, etta sosiaali- ja
terveyspalvelut karkaavat suurimpiin kaupunkeihin keskittamisen takia.
Pohjois-Suomessa epailya oli siita, kuinka sote tulee toimimaan pitkien
valimatkojen takia.

Huolta esitettiin pienten kuntien ja syrjaseutujen palvelujen menet-
tamisesta. Aiemmin on kuitenkin oltu tyytyvaisia paikkakunnalla olleisiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden vastaanottoihin.

Paikkakunnalla, josta oli jo erikoissairaanhoitopalvelut viety kauemmas,
oltiin epailevaisia sen suhteen, tuoko hyvinvointialuemuutoskaan helpo-
tusta tilanteeseen. Toisessa alueellisesti organisoidussa kunnassa palvelut
olivat muuttuneet asiakkaiden kannalta vaikeammin saavutettaviksi. My6s
Helsingissa eras vastaaja arveli ajan mittaan valimatkojen palveluihin kas-
vavan ja saavutettavuuden heikkenevan. Eras vastaaja arvioi palvelujen
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saavutettavuuden muuttuvan haasteellisemmaksi, koska toiminta keskit-
tyy suurempiin yksikoihin. Yksi vastaaja oli huolissaan tulevan hyvinvointi-
alueen palvelujen keskittamisen vaikuttavan kaupunkinsa reuna- ja syrja-
alueisiin. Jos ne jaavat unohduksiin, eriarvoisuus ja epatasa-arvo lisdantyvat.

Diakoniatydntekijoita huolettivat myds seuraavat asiat: pelko terveyskes-
kuksen sulkemisesta, monenlainen avunsaanti asiakkaille monimutkaistuu
ja viranomaisten saavutettavuus heikkenee sahkaisiin palveluihin siirtymi-
sentakia. Laakariin padsy on ollut suuri haaste aikuisille ja vanhuksille jo nyt.

7. Muutoksen myodnteiset ja kielteiset vaikutukset

Moni on odottavalla kannalla sen suhteen, mitd muutokset tuovat tulles-
saan. Muutoksen hyvaa suunnittelua ja organisointia, tiedotusta ja viestin-
taa pidettiin tarkednd. Moni odottaa mielenkiinnolla ja avoimin mielin - osa
enemman, osa vahemman - miten asiat lahtevat sujumaan.

Moni toivoo uudistuksen onnistuvan ja vaikuttavan mydnteisesti asioihin
- samalla kuitenkin pelaten syrjaytyneiden maaran kasvavan. Palveluihin
paasyn toivotaan helpottavan. Toisaalta hyvinvointialueen ei uskota tuovan
dramaattisia muutoksia, jos alueella jo on sote-kuntayhtyma.

Uusiin sotekeskuksiin liittyen selkedna toiveena olivat esimerkiksi dia-
koniavastaanotto tai paivystyspaivat. Suomen evankelis-luterilaiseen kirk-
koon kohdistuu my6s odotuksia ja huoltakin siita, tuleeko sen sote-tyd ja
osaaminen liittymaan mitenkaadn sotekeskusten tai -alueiden toimintaan.

Soten toivotaan tuovan uusia mahdollisuuksia ja luovan hyvinvointia ih-
misille. "Diakoniatydntekija on valmis yhteistydhon asiakkaiden parhaaksi”,
kuten yksi vastaaja ilmaisi.

Uudistuksessa nahdaan mahdollisuuksia, mutta samalla valmistelut
on tehty kiireelld, ja se on tuonut valmisteluihin heikkouksia. Yhteisty6n
kaytanteet mietityttavat, silla tulevan hyvinvointialueen kanssa ei ole tehty
aiemmin yhteistyota.

Monen mielesta viela on liian varhaista sanoa suuntaan tai toiseen, miten
sote-uudistus tulee vaikuttamaan Idhitulevaisuudessa. Uudistus herattaa
seka mielenkiintoa etta epailyksia. Yhteistyon pelataan hankaloituvan ja
kaiken aiemmin yhteistydéna tehdyn jaavan seurakunnan harteille.

Muutoksen arvellaan vievan muutamia vuosia, eika sen uskota heti pa-
rantavan palveluja. Eraan vastaajan on vaikea uskoa minkaan paranevan,
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koska sote-uudistuksen tarkoituksena on aikaansaada saastéja. Ennem-
minkin hallinto ja IT kasvavat.

Erityisesti huolta kannetaan mielenterveyspalveluista niiden saatavuu-
den ollessa jo nyt heikkoa. Viekdé muutoksen toteuttaminen hoidolta re-
sursseja viela lisaa?

Toivottavasti muutokset vaikuttavat myonteisesti palvelujen saatavuu-
teen ja pysyvyyteen ldhella, silld suuri osa diakonian asiakkaista tarvitsee
hyvia lahella olevia palveluja.

Positiivisin mielin kohti SOTE:a! Pienié valuvikojo, mutta kylla se siitd,
30v-50v katsotaan eteenpdin, niin jo on hyva.
Diakoniatyontekija, Lapuan hiippakunta

Diakoniatydntekijoilla on pelkoa sote-uudistusta kohtaan, mutta tama vai-
kuttaa yhdistyvan eraanlaiseen perustoiveikkuuteen. Tata kuvastaa sydan

oheisessa sanapilvessa (Kuvio 4.3). Siihen poimitut lausumat kuvastavat
avovastauksissa annettuja muotoiluja.

Kuvio 4.3 Sanapilvi sote-uudistusta koskevista ajatuksista.
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4.5 Diakoniatyontekija keskella jatkuvia
muutoksia

Diakoniaty6é on luonteeltaan sellaista, etta sen tulee pyrkia seuraamaan
yhteisdjen muutosta niin, etta se tavoittaa kulloinkin haastavimmassa ase-
massa olevat ihmiset. Tama tarkoittaa samalla myds sita, etta diakonia itse
on jatkuvassa muutoksessa tai ainakin "tuntosarvet” herkkind muutoksen
suhteen.

Kirkon yhteistoimintasopimus vuosille 2022-2024'* on tarkoitettu tur-
vaamaan sita, etta erilaisia muutoksia kasitellaan tyépaikoilla seka yhdessa
koko tydyhteisén kanssa etta yksittain tydntekijdiden kanssa riippuen asian
sisallosta. Sopimuksen 2. pykalassa todetaan, etta

Sopimuksen tarkoitus on edistdd tyénantajan ja tyéntekijiden valistd
vuorovaikutuksellista yhteistoimintaa sekd tyontekijdiden osallistumista
ja vaikuttamista ty6td ja tydpaikkaa sekd tyon turvallisuutta ja terveel-
lisyyttd koskevien asioiden kdsittelyyn. Yhteistoimintaa edistdmdlld py-
ritdén kehittdmdadn samanaikaisesti kestévdd ja tuloksellista toimintaa
sekd tyéeldmdn laatua.

Diakoniatydntekijat ilmaisivat huolensa jatkuvan muutoksen vaikutuksista
omaan jaksamiseensa ja tuen tarpeeseensa. Kahdeksan vastaajaa kymme-
nesta arvioikin, etta heidan tydénsa on jatkuvassa muutoksessa. Valtaosa dia-
koniatyontekijoista kuitenkin koki, etta heilld on hyvat voimavarat kohdata
tydssaan muutoksia ja uusia haasteita. Vuoden 2018 diakoniabarometrin
tuloksiin verrattuna tulos voimavarojen riittdvyydesta on pysynyt suurin
piirtein samalla tasolla.’

14 Kirkon yhteistoimintasopimus 2020, 196 (pdf).
15 Diakoniabarometrin 2018 aineisto.
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Kuvio 4.4 Muutokset diakoniaty®ssa (%), N=346-351.
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Joka kuudennella (15 %) diakoniatydntekijalla ei arvionsa mukaan ole juu-
rikaan voimavaroja kohdata muutoksia ja uusia haasteita tyéssaan. Vuo-
den 2018 diakoniabarometrin tuloksiin verrattuna tulos voimavarojen
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riittavyydesta on huonontunut lahes kymmenen prosenttiyksikkoa, silla
tahan ryhmaan lukeutui vain kuusi prosenttia vastaajista vuonna 2018."®
Joka kolmas diakoniatydntekija arvioi, ettei saa riittavasti tukea muu-
toksissa eika jaksa niita hyvin. Joka viides vastaaja oli saanut mielestaan
riittavasti koulutusta muutosten kohtaamiseen, mutta joka kolmas ei nain
kokenut. Vuoden 2016 diakoniabarometrissa diakoniatyontekijoita pyy-
dettiin valitsemaan 20 vaihtoehdosta viisi tarkeinta osa-aluetta, joita he
arvioivat tarvitsevansa tydssaan seuraavien kymmenen vuoden aikana.
Suhtautumistapoja kuvaavat muutos- ja uudistusosaaminen oli viidenneksi
jaepamukavuusalueiden sietamisosaaminen seitsemanneksi tarkein osaa-
misalue. Vastaajista 30 prosenttia laittoi muutos- ja uudistusosaamisen
viiden tarkeimman osaamisen joukkoon. Tama heijastelee sita, etta dia-
koniatydntekijoille tulee tarve muuttaa tyoskentelytapojaan verkostoissa
samalla, kun sote-toimijoiden omat uudistukset etenevat."”
Diakoniatydntekijoista lahes kahdeksan kymmenesta arvioi, etta tyo-
yhteisdssa esihenkild kasittelee henkildston kanssa tyohon liittyvia muu-
toksia. Koko tydyhteisdssa tydhon liittyvia muutoksia kasitelldan kuitenkin
diakoniatyontekijoiden mielesta selvastivahemman. Arvioissa ei ole tapah-
tunut muutosta vuoden 2018 tuloksiin verrattuna. Tuloksesta kay ilmi, etta
esihenkildn kanssa kasitellaan tiimiin tai tyéalaan liittyvia muutoksia, mutta
koko tyOyhteisdn kanssa muutosten kasittely on vahaisempaa.
Diakoniatydntekijat olivat suhteellisen yksimielisia siita, etta heidan tu-
lisi nostaa yhteiskunnalliseen keskusteluun taloudellinen epatasa-arvo ja
ihmisten pahoinvointi kuten oli my®s vuonna 2018."® Yhteiskunnallisesta
vaikuttamisesta on luettavissa lisaa luvuissa 2.3 ja 4.3. Diakoniatydntekijat
eivat enda olleet niin yksimielisia, kun kysyttiin heidan vaikutusmahdolli-
suuksistaan oman tyonsa muuttuviin tarpeisiin: kolme vastaajaa viidesta
oli jokseenkin samaa mieltd mahdollisuuksistaan vaikuttaa.
Politiikan lukutaitoa on madritelty "kyvyksi seurata tai ennakoida poliittis-
ten paatdsten seurauksena tapahtuvia yhteiskunnallisia muutoksia ja niiden
merkitysta diakoniatyon arjelle”.’ Kolme diakoniatydntekijaa neljasta (74 %)

16 Diakoniabarometrin 2018 aineisto.
17 Gavert 2016, 68 (sivusto).

18 Diakoniabarometrin 2018 aineisto.
19 Lehmusmies 2018, 36 (sivusto).
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kertoi diakoniatydn tarvitsevan lisdpanostusta politiikan lukutaitoon, jotta
paremminymmarretaan poliittisten paatoésten vaikutukset yhteiskunnassa.
Tassa suhteessa tulos on pysynyt samana vuosien 2018 ja 2022 valilla.
Mutta nyt Idhes joka viides diakoniatydntekija sanoi, etta lisdpanostusta ei
tarvita politiikan lukutaidossa. Muutosta on tapahtunut neljassa vuodessa,
silla vuonna 2018 tahan ryhmaan kuului 11 prosenttiyksikkéa vahemman
vastaajia.?’ Tama voi kertoa siit3, ettd diakoniatydntekijat ovat entista var-
mempia politiikan lukutaidossa, tai sitten voimavarojen selkea vahenty-
minen vaikuttaa myds siihen, missa maarin tyontekijat jaksavat perehtya
poliittisten paatodsten vaikutuksiin diakonian asiakkaiden elamantilanteisiin
ja selviamiseen yleisesti.

4.6 Pohdinta

Yhteiskunnalliset muutokset ja korona-aika ovat tuoneet eri tahojen kanssa
tehtavaan yhteistydhon haasteita. Toisaalta nopeat muutokset ovat tiivis-
taneet yhteisty6td, mutta toisinaan toimivien tapojen I6ytaminen on ollut
haastavaa. Diakoniatydntekijat tekevat yhteistydta useiden kumppaneiden
kanssa, mika kertoo asiakkaiden moninaisuudesta ja avun tarpeen laajuu-
desta. Useimmin kontakteja oli aikuissosiaalitydn, jarjestojen, yhdistysten,
paikalliskauppojen, Kelan ja vanhussosiaalitydn kanssa. Yhteisty6ta ndiden
kumppaneiden kanssa teki vahintaan kuukausittain useampi kuin joka toi-
nen diakoniatyontekija. Esimerkiksi ruuan hintojen nopea kasvu vuoden
2021 lopusta alkaen?' nakyy ihmisten taloudellisen tilanteen kiristymisena
ja avun hakemisen tarpeena. Budjetteja laadittaessa peruseldmiseen kuu-
luvien hyodykkeiden hintojen nousu voisi olla peruste nostaa diakonia-
avustusten maararahoja.

Jokainen yhteistydkumppanuus on tarkea riippumatta siita, kuinka mo-
nen diakoniatydntekijan tydhén mikakin kumppanuus kuuluu ja kuinka
usein. Verkostoty® toimii, kun se on vastavuoroista kumppanuutta, ja yh-
teinen tavoite, asiakkaan hyvinvointi, on kirkastunut kumppanien toinen
toisensa toimintaa taydentavina tekoina.

20 Diakoniabarometrin 2018 aineisto.
21 Aalto-Setdla 2022 et al. (sivusto).
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Diakoniatydntekijoille aiheuttaa epaselvyytta ja hammennysta se, mita
tulevaisuus tuo tullessaan laajan sote-uudistuksen my6ta. Useimmat dia-
koniatyontekijat arvioivat, etta palveluohjauksen tarve tulee lisdantymaan
ja asiakkaat tulevat tarvitsemaan apua hakemusten tayttamisessa aiempaa
enemman. Asiakkaat tarvitsivat jo koronapandemian aikana lisdantyvas-
sa maarin palveluohjausta. Sote-toimijat tulevat olemaan jatkossa tarkea
yhteistydkumppani diakoniatyolle, mutta samalla diakoniatydntekijoilla on
epailys yhteistydn sujuvuudesta naiden kanssa. Sote-palvelujen alueelli-
nen saavutettavuus vaikeutuu samoin kuin kuntiin jadvien hyvinvointi- ja
terveyspalvelujen saavutettavuus. Yhteistydn sujuvuus on ensiarvoisen
tarkeaa, jotta asiakas saa palvelut ajallaan ja oikeasta paikasta. Tama on
syyta huomioida ty6ta suunniteltaessa.

Tiedottamista ja viestintaa sote-uudistuksen vaikutuksista tarvitaan, silla
moni diakoniaty6ntekija ei osannut sanoa, mika tulee muuttumaan ja miten
muutokset nakyvat palvelujen saannissa. Tieto on tarkead, jotta asiakasta
voidaan ohjata. Tiedottamisen lisdamisen tarve nakyi siina my®os, etta kol-
masosa vastaajista koki, ettei ole saanut riittavasti koulutusta muutosten
kohtaamiseen.

Diakoniatyodntekijoitd on ollut mukana sote- ja hyte-valmisteluissa, ja
uudistus kirvoitti monenlaisia ajatuksia. Yhteisty6ta valmistelujen suhteen
on tehty seka virallisesti etta hieman epavirallisemmin hankemuotoises-
ti. Hankkeilla on etsitty sote-alan jarjestoista ja diakoniasta tyoévalineita,
joilla asiakkaat selvidisivat arjen haasteista. Diakoniatydntekij6ita on ollut
mukana myds erilaisissa sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymien jar-
jestamissa hankkeissa ja tyéryhmissa niin ohjausryhman jasenena kuin
muuten osallisena. Sote- ja hyte-valmistelut ovat kohdistuneet paljolti mie-
lenterveysasiakkaiden palvelujen, ikaihmisten hyvinvointisuunnitelmien
tai laajemmin palvelutarpeen arvioinnin kehittdamiseen. Osassa on ollut
mukana sote-valmistelijoiden lisdksi myds kolmannen sektorin edustajia.
Valmisteluja on tehty kuntien hyte-tydryhmissa jasenina seka myds tyo-
ryhmissa paikallisesti, esimerkiksi perhekeskustyéryhmassa ja vanhus- ja
vammaisneuvostoissa. Myds hiippakunnat, seurakunnat ja seurakuntayh-
tymat ovat osallistuneet valmisteluihin. Seurakunnilta odotettiin erityisesti
lisda koulutusta ja tiedotusta sote-uudistuksesta seka lisaresursseja sote-
yhteistydhon.

Diakoniatyontekijoita huoletti ennalta-ehkaisevien ja selviytymista
tukevien palvelujen mahdollinen loppuminen sote-uudistuksen myota.
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Palveluohjauksen maaran uskotaan kasvavan asiakasmaarien kasvun myo-
ta. Uudistuksen pelatdan myos vievan palvelut pois pienilta paikkakunnilta
ja lisdavan valimatkoja palvelujen aareen. Eriarvoisuuden ja epatasa-arvon
uskotaan lisdantyvan. Jos muutos tuo tullessaan asiakasmaarien lisaanty-
misen, se tulisi ottaa tarkoin huomioon diakoniavirkojen maarassa, jotta
asiakkaita pystytaan tukemaan oikeaan aikaan ja laadukkaasti. Diakonia-
tyontekijoiden huoli on selkea viesti sote-paattdjille siita, etta sote-palve-
luiden saavutettavuus voi heikentya pienemmissa kunnissa.

Vaikuttamisty6ta on tehty erilaisissa yhteistyokuvioissa selventaen dia-
konian tekemaa ty6ta ja roolia yhteiskunnallisena vaikuttajana. Poliittisten
voimasuhteiden arvellaan vaikuttavan siihen, miten hyvinvointialueella esi-
merkiksi moniongelmaisten paasy palveluihin painottuu. Sote-uudistusta
myds seurataan aktiivisesti, mutta osalle oli epaselvaa, missa kohden vai-
kuttamisty6ta voisi tehda. Vaikuttamistydn mahdollisuuksista ja paikoista
- seka siita, mita vaikuttamisty6 diakoniassa tarkoittaa - on hyva kayda
keskustelua diakoniatydntekijoiden keskuudessa laajemminkin. Tasta on
jo vahvoja viitteitd nakyvissa.

Sote-uudistuksen tuomien muutosten vaikutuksiin suhtauduttiin seka
odottavan myonteisellda mielelld, esimerkiksi uudet sote-keskukset, etta
kantaen huolta sote-palveluiden heikentymisesta; monen toiveena on saa-
da palvelut lahelle ja saataville.

Joka kolmas diakoniatydntekija arvioi, ettei saa riittavasti tukea muu-
toksissa eika jaksa niité hyvin, mikd on melko suuri osuus. Etenkin, kun
diakoniaty6ssa muutoksen koetaan olevan jatkuvaa. Tama voi heijastua
myds siihen, etta osalla voimavarat ovat vahentyneet muutosten ja uusien
haasteiden edessa entisestaan. Tyopaikoilla seka tydtiimeissa ettd koko
tyOyhteisdssa on tarkeaa miettia keinoja, joilla tallaista kehitysta voidaan
hidastaa ja lisata tydntekijoiden jaksamista ja tydhyvinvointia. Tama myos
siksi, etta tyontekijat jaksaisivat tuoda asiakkaiden taloudellisen epatasa-ar-
von ja henkisen pahoinvoinnin yhteiskunnalliseen keskusteluun. Mielestani
mikrotason paikallista vaikuttamista tehdaan esimerkiksi silloin, kun Kelan
paatoksista tehdaan oikaisupyyntda yhdessa asiakkaan kanssa, vaikka sita
ei useinkaan mielletd vaikuttamiseksi.

Diakoniatydntekijat ovat huolissaan roolistaan ja yhteistydkumppaniksi
ottamisestaan sote-uudistuksen aikana ja sen jalkeen, kun uudet hyvin-
vointialueet ovat aloittaneet toimintansa; onko sote-asiantuntijoilla sel-
kea kasitys diakoniatyontekijéiden asiantuntemuksesta laajalla osaamis- ja
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taitoalueella, pidetadankd diakoniatydntekijdita relevantteina yhteistyo-
kumppaneina. Ajattelen, ettd roolien ja tehtavien selkiytymiselle on sel-
kea tarve, silla muuten yhteisty6ta on vaikeaa aloittaa. Samansuuntaista
pohdintaa on myds Suomen Kuntaliiton ja Kirkkohallituksen yhteisessa
selonteossa, jossa kasitellddn kunnan ja seurakunnan yhteisty6ta.??

22 Kaira & Lahtiluoma 2018, 12.
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5 Muuttuva ja muuttava
diakonia

Esko Rydkas, Titi Gavert, Tiina lkonen,
Sakari Kainulainen, Suvi-Maria Saarelainen ja
Veli-Matti Salminen

5.1 Diakoniabarometri 2022

Diakoniabarometri on kyselytutkimus, joka toteutetaan saanndllisesti, ny-
kyaan kahden vuoden valein. Barometrilla kartoitetaan Suomen evankelis-
luterilaisen kirkon diakoniatydntekijoiden nakemyksia diakoniatydsta ja
ajankohtaisista diakoniaan liittyvistd teemoista. Diakonian tehtdvana on
haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten auttaminen, oikeudenmukaisuu-
den, rauhan, yhdenvertaisuuden ja yhteisollisyyden puolesta toimiminen,
yhteiskunnallinen vaikuttaminen seka hyvinvoinnin edistaminen verkostois-
satoimien. Tamankertaisen barometrin teemoina ovat koronan vaikutukset
diakoniaty6hon, vapaaehtoiset diakonian toteuttajina seka verkostotyd.
Kyselyyn vastasi 355 diakoniatydntekijaa, mika on 27 prosenttia Suomen
evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatydntekijoista. Vastaajissa korostui
ikaluokka 50-59-vuotiaat (42 prosenttia vastaajista) ja koulutustausta so-
sionomi (AMK) -diakoni (39 prosenttia vastaajista). Hiippakunnittain tarkas-
teltuna eniten vastauksia tuli Mikkelin hiippakunnan alueelta, yhteensa 51
vastausta, ja toiseksi eniten Lapuan hiippakunnasta, 49 vastausta. Porvoon
hiippakunnan vastaajista 43 prosenttia on ollut diakoniatydssa vasta 0-5
vuotta, kun taas Tampereen hiippakunnan vastaajista 65 prosenttia oli ollut
diakoniatydssa jo yli 20 vuotta. Kyselyyn vastanneet diakoniatydntekijat ovat
keskimaarin kokeneita. Kaksi kolmasosaa kaikista barometrin vastaajista on
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tyoskennellyt diakoniatydssa yli 11 vuotta. Tavallisimmin barometrin vas-
taajat tydskentelevat paikkakunnalla, jonka asukasmaara on 10 001-50 000
asukasta (40 % vastaajista). Hakijamaarat diakonian virkoihin vuonna 2021
ovat olleet hyvin maltillisia. Suurimpaan osaan avoimista viroista on ollut
valtakunnallisella tasolla yhdestd viiteen hakijaa. Resurssitilanteesta kertoo
my0s se, etta 49 vastaajan seurakunnassa oli diakonian virka jaadytettyna.

Diakoniabarometrikyselyssa kysyttiin vastaajilta diakoniatydn lisaksi
kokemuksista sukupuolten valisesta tasa-arvosta ja seksuaalisesta hairin-
nasta. Kokemuksista kerattiin tietoa diakoniatydntekijoilta, jotta sita voi-
daan mydhemmin hyddyntaa eri ammattiryhmien kokemuksia vertailevissa
tutkimuksissa.

5.2 Korona-ajan diakonia

Diakonian tehtavana ja haasteena on reagoida nopeastikin muuttuvan
yhteiskunnan muutoksiin ja tarpeisiin. Korona-aika nakyi vahvasti dia-
koniaty®ssa tydtapojen muokkaamisena, digivalineiden yleistymisena ja
uusina toimintatapoina. Sen lisaksi, etta ty® on jarjestetty uudelleen koro-
naturvalliseksi, huoli omasta ja muiden terveydesta on ollut vahvasti lasna.
Toistuvasti muuttuvat rajoitukset lisasivat diakoniatyon kuormittavuutta.

Lahes kaikki vastaajat kertoivat ottaneensa uusia ty6tapoja kayttdoon.
Taydentavien kuvailujen perusteella kyse on yleensa muuallakin tunnet-
tujen toimintamallien siirtymisesta myos seurakunnan arkeen. Esimerkik-
si Teams-kokoontumisia on nyt keratyn aineiston perusteella toteutettu
jokseenkin kaikissa seurakunnissa. Edellisessa vuoden 2020 barometrissa
tata ei viela osattu ndin kysya, mutta kysyttiin kuitenkin videokeskuste-
luista. Vuonna 2020 kolme viidesta seurakunnasta ei kayttanyt videopu-
helumahdollisuutta, mutta korona-aikana kolme neljasta kaytti Teamsia
saanndllisesti.

Korona-aika rajoitti voimakkaasti erityisesti diakoniatapahtumia, va-
paaehtoisty6ta ja diakoniassa kohdattujen ihmisten elamaa yleensa. Se
vahensi yhteisty6ta muiden tahojen kanssa seka erityisesti kahdenkeskisia
tapaamisia. Yksikaan tydntekijoista ei vastannut, etta rajoitukset olisivat
helpottaneet vapaaehtoisty6ta. Kokonaisuus ei kuitenkaan ole pelkkaa su-
pistuvaa toimintaa. Reilu puolet vastaajista katsoo, etta koronarajoituksilla
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ei ollut erityisia vaikutuksia yhteydenpitoon asiakkaiden kanssa. Mita siis
on tapahtunut?

Yleiskuvana on, etta diakoniatyd on voimakkaasti mukautunut uuteen
tilanteeseen. Lahes kaikki vastaajat kavivat puhelimitse sielunhoidollisia
keskusteluja ja antoivat palveluneuvontaa. Nelja viidesta toteutti puhelimit-
se myds taloudellista avustamista. Toisaalta kaikkia asiakkaita ei tavoiteta
edes puhelimitse. Apua ovat tarvinneet myds ne diakonian asiakkaat, jot-
ka eivat osaa kayttaa sahkdisia palveluja. Asiakastydn tapojen muutoksen
ohella my6s maarat muuttuivat. Joku vastaajista kuvasi asiakasmaaran
tuplaantuneen koronan aikana. Kuitenkaan diakonian resurssit eivat ole
ainakaan kasvaneet, eika niita olla kasvattamassa. Asiakasty® sahkdisten
valineiden kautta on viimeistaan nyt arkipaivaa joka puolella Suomea.

Sen sijaan kohtaaminen ryhmina kasvokkain on ymmarrettavasti va-
hentynyt. Vuoden 2020 barometrin mukaan ryhmatoimintaa oli paljon tai
melko paljon selvasti yli puolella, mutta korona-aikana ryhmatoimintaa
toteutti vain viidennes vastaajista. Seurakunnan tiloissa jarjestettyjen tilai-
suuksien toteuttajien maara laski myos kahdesta viidesosasta yhteen kym-
menesosaan vastaajista. Retket, leirit, kotikayntityo ja laitosvierailut ovat
vahentyneet selvasti, kuten myos Yhteisvastuukeraykseen osallistuminen.

Jotkut toiminnat muokattiin koronasyista uuteen muotoon. Kun ruoka-
jakeluita ja yhteisdruokailuja ei voitu toteuttaa entiseen tapaan, yleistyivat
ruoka-avustaminen ja taloudellinen avustaminen. Niita toteutti nelja vii-
desta vastaajasta. Kahvikarryjen aarelle keskustelemaan kutsuttiin kaup-
pakeskusten pihoille ja toreille. Eristamisesta ja eristaytymisesta johtuviin
haasteisiin vastattiin lisdamalla mielenterveysty6ta, josta kertoi selvasti yli
puolet vastaajista. Talld on vastattu osittain haasteeseen, joka on aiheutu-
nut muiden toimijoiden koronan vuoksi suljetuista palveluista. Verkkototeu-
tukseen vietiin myos koulutus seka viestinta (Chat, Messenger, WhatsApp).
Sometilit olivat ahkerassa kaytossa.

Diakonian asiakaskunnan sisallélliseen muodostumiseen ei korona-aika
tuonut merkittavia muutoksia. Asiakkaiden eldmantilanteissa korostui edel-
listen barometrien tapaan sama viiden karki, eli mielenterveyden ongel-
mat, fyysiset sairaudet, turvautuminen saanndllisesti toimeentulotukeen,
toistuva ruoka-avun tarve seka pitkaaikaistydttomyys (yli 6 kk ty6ttdmana).
Naihin ryhmiin kuuluvia tapasi yhdeksan vastaajaa kymmenesta vahintaan
kuukausittain, ja reilusti yli puolet vastaajista tapasi heita vahintaan ker-
ran viikossa. Yli 80 prosenttia vastaajista tapasi kuukausittain pienituloisia
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tydssakayvia tai ylivelkaantuneita, eli tydikaisten taloudellinen niukkuus
nakyy diakoniatydssa muutoinkin kuin pitkaaikaisty6ttémien osalta. Paih-
deongelmien kanssa kamppailevien kohtaamismaarat vahenivat hieman,
mutta vain hieman, silla edelleen heita tapasi vahintaan kuukausittain joka
toinen. Merkittavassa roolissa ovat ikaantyneet paihdeongelmaiset. Uutena
ryhmana tulivat koronan vuoksi lomautetut, joita kohtasi 57 prosenttia
vastaajista vahintaan kuukausittain.

Huono-osaisuuden kasautuminen ja ylisukupolvistuminen nayttaa
korona-aikana lisaantyneen: 71 prosenttia vastaajista kohtasi vahintaan
kuukausittain toisen tai kolmannen polven diakonian tai sosiaalitoimen
asiakkaita. Maara on selkeasti lisaantynyt korona-aikana. Lisdksi 78 pro-
senttia vastaajista kohtasi henkildita, joiden elamassa on vahintaan viisi
huono-osaisuuden kriteerid. Noin kolmasosa vastaajista kohtasi vahintaan
kuukausittain vakivallan tai hyvaksikaytén uhreja. Jokainen pienelld paik-
kakunnalla tyoskenteleva diakoniatydntekija kohtasi pitkaaikaisesta yksi-
naisyydesta karsivia ikdantyneitd. Yli puolet barometrin vastaajista kohtasi
vahintaan kuukausittain pitkdaikaisesta yksindisyydesta karsivia nuoria ai-
kuisia. Maara on lisdantynyt korona-aikana.

Koronapandemia on tdman barometrin mukaan aiheuttanut diakonia-
toiminnan voimakasta muuntumista. Yksilétasolla tautiaalto on Heikki Hii-
lamon sanoin aiheuttanut hyvinvointivajetta, jota voidaan kuvata kasitteella
sosiaalinen velka. Sen ilmenemismuotoja ovat muun muassa tydllisyyden
ja toimeentulon heikentyminen, tyéhyvinvointiin, harrastuksiin ja koulu-
tukseen liittyvat ongelmat, ihnmissuhteiden ja osallistumisen puutteet seka
poikkeusolojen aiheuttamat vaikutukset psyykkiseen terveyteen.2? Nama
sosiaalisen velan ilmenemismuodot tunnistaa monelta osin my®&s nyt val-
mistuneen barometrin aineistossa. Vastauksena hyvinvointivajeeseen dia-
konia on jo muuntunut, mutta kriisia ja sen seurauksia ei ole vield ohitettu.
Tulevina vuosina velan hoito jatkuu.

Lahes kaikki diakoniatyontekijat nakivat, etta diakoniatydntekijoiden
tulisi osallistua yhteiskunnalliseen keskusteluun taloudellisesta epatasa-
arvosta ja ihmisten pahoinvoinnista. Kuitenkin vain alle viidennes vastaajista
kertoi tekevansa tydssaan yhteiskunnallista vaikuttamista. Kiinnostavaa
onkin, mista ero tyéhon liittyvien arvojen ja kdytanndn toiminnan valilla

23 Hiilamo 2021, 1, 23 (pdf).
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johtuu. Onko kyse esimerkiksi resurssien puutteesta tai kirkon vaikutta-
mistoiminnan rooleista?

Muutokset diakoniatydssa vaikuttivat korona-aikana diakoniatyonteki-
joiden tydssajaksamiseen. Osa vastaajista kuvasi tydn muuttuneen selviy-
tymiseksi. Moni oli kokenut jatkuvien muutosten, asiakasmaarien kasva-
misen ja uusien tydvalineiden kayttédnoton kuormittaneen jaksamistaan.
Etatydskentely saattoi rauhoittaa tydpaivia, mutta samalla se toi tyohon
rajaamisen haasteita ja etaisyytta myds omaan tydyhteiséon. Hieman yli
puolet vastaajista koki korona-ajan rajoittaneen yhteisty6ta seurakunnan
sisalla. Osa diakoniatydntekijoista olisi toivonut tydhdénsa enemman tukea
esihenkil6ltaan.

Diakoniaty6é muokkautui ketterasti nopeasti muuttuviin tilanteisiin. Dia-
koniatydntekijoiden ammatillisuus nakyy kykyna reagoida ja muuntautua
vallitsevien tilanteiden mukaan.?* On mielenkiintoista seurata, miten py-
syvasti nyt tehdyt muutokset jaavat diakoniatydn arkeen. Diakoniatydssa
korona-aika aiheutti useita muutoksia toiminnan toteutustavoissa, mutta
ei niinkaan asiakasryhmissa tai yhteistyokuvioissa. Diakoniatydn ydin jat-
kui, vaikka kaytannot muuntuivat. Korona-aika kulutti resursseja ja uuvutti
tyontekijoita, mutta yleisesti vaikuttaa silta, etta paallimmaisena on tunne,
ettd koronasta on selvitty.

5.3 Diakoninen vapaaehtoistoiminta

Lahimmaisenrakkaus on kirkon luovuttamaton tehtava, jonka toteuttami-
seen kirkko kutsuu mukaan kaikkia jésenidan. Diakonia on seka seura-
kunnan diakoniatydntekijoiden etta kaikkien kristittyjen toimintaa. Kirkon
vapaaehtoistoiminta tarjoaa tavan elaa kristittyna, mutta siihen voi osallis-
tua my6s kirkkoon kuulumaton. Kirkon vapaaehtoistoiminta kutsuu ihmisia
osallisuuteen ja yhteisd6n, jossa kaikkien taidoille on kayttoa. Vapaaehtois-
toiminta kirkossa voidaan jakaa organisoituihin vapaaehtoistehtaviin, luot-
tamushenkildtoimintaan ja seurakuntalaisten omaehtoiseen toimintaan.
Kirkon Ovet auki -strategia kannustaa jasenlahtdiseen tydotteeseen, johon

24 Ks. my0Os Gavert 2021 (pdf).
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kuuluu mahdollistaminen, valmentaminen ja yhteiséllisyyden rakentami-
nen.»

Diakoniabarometrin vastaajista viisi kuudesta mainitsi jonkun tai joi-
takin diakonian tehtavia, joissa vastaajan seurakunnassa toimii vapaaeh-
toisia. Erityisen paljon seurakuntalaiset ovat toimineet ruokajakelussa ja
diakoniaruokailuissa, tilaisuuksien jarjestamisessa seka erilaisissa kasityo-
piireissa tai pihatdissa. Yhteisvastuukerdyksen keraajina ja taloudellisen
avun lahjoittajina on toiminut huomattavan paljon vapaaehtoisia. Monen-
laisissa ystavatoiminnan ja asiointiavun rooleissa seurakuntalaiset ovat
auttaneet toisiaan. Lahes puolet vastaajista kertoi, ettd vapaaehtoiset toi-
mivat seurakunnan edustajina diakoniaan liittyvissa luottamustehtavissa
tai verkostoyhteistydssa. Yhdeksan kymmenesta kertoi vapaaehtoisten
toimivan mukana diakoniatydn suunnittelussa. Lisaksi kolmasosa kertoi,
ettd vapaaehtoisia toimii kokemusasiantuntijoina ja tukihenkildina. Mer-
kille pantavaa on myos aktiivisuus jumalanpalvelusten ja hartaustilaisuuk-
sien toteuttamisessa avustajana ja vastuuhenkiléna. Lisaksi korona-aikana
uusia vapaaehtoistehtdvia tarjoutui striimaajina, verkossa kokoontuvien
ryhmien ohjaajina, digiystavina, digitaitojen opettajina ja maskien jakajina
toimimisesta.

Mielenkiintoista on, etta vapaaehtoisuus muotoutuu eri hiippakunnissa
eri tavoin. Joka puolella Suomea vapaaehtoiset toimivat ruokajakeluissa ja
diakoniaruokailuissa, mutta muutoin toiminnoissa 16ytyy myds eroavai-
suuksia. Eroja on seka vapaaehtoistoiminnan laajuudessa etta toiminta-
muotojen monipuolisuudessa. Espoon, Lapuan ja Helsingin hiippakunnissa
vapaaehtoistoiminta on muita monimuotoisempaa. Helsingissa korostuvat
erityisesti kohtaamispaikkatoiminta, vapaaehtoinen talousneuvonta ja ju-
malanpalvelustehtavat. Espoon hiippakunnassa vapaaehtoiset vastaavat
kohtaamispaikkatoiminnasta ja toimivat ryhmien ohjaajina enemman kuin
muualla maassa. Kuopion hiippakunnassa korostuu ystavatoiminta, Oulun
hiippakunnassa puhelin- ja verkkoauttaminen. Vapaaehtoisuus nayttaisi
modifioituvan paikallisten tarpeiden ja mahdollisuuksien mukaan.

Diakoniatyd toimii vahvassa yhteistydssa toisten toimijoiden kanssa.
Vuositasolla yli kaksi kolmasosaa vastaajista on organisoinut vapaaehtois-
toimintaa yhteisty®ssa jonkun muun toimijan kanssa, kuukausittain tai tata

25 Ovet auki 2020 (sivusto).
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useammin kolmasosa. Paikalliset toimijat 16ysivat kriisissa nopeasti toisensa
ja yhdistivat voimavaransa vastatakseen avuntarpeeseen.

Tyypillisimpia saannoéllisesti mukana olevia diakonian vapaaehtoistoi-
mijoita ovat eldkeikaiset aktiiviseurakuntalaiset. He ovat kantava voima, ja
toisaalta vapaaehtoistoiminta todennakdisesti myos antaa heille itselleen
merkityksellista sisaltdoa elamaan. Kuva vapaaehtoisista on kuitenkin mo-
nipuolisempi, kun tarkastellaan myds satunnaisesti diakoniassa toimivia
vapaaehtoisia. Lahes jokaisen vastaajan seurakunnassa toimii myos tyoikai-
sid vapaaehtoisia, ja yli 70 prosenttia vastaajista kertoi diakonian vapaaeh-
toistoimintaan osallistuvan myds alle 30-vuotiaita vahintaan satunnaisesti.

Diakoniatydn vapaaehtoistoimintaan osallistuu runsaasti henkildita,
jotka eivat muutoin ole mukana seurakunnan toiminnassa. Lahes jokai-
sen vastaajan seurakunnassa tama ryhma on mukana vahintaankin satun-
naisesti. Tarkea nakdkulma on myos se, etta diakonia tarjoaa toimimisen
mahdollisuuden myos heille, jotka itse tarvitsevat tukea elamassaan. Lahes
jokaisessa vastaajaseurakunnassa diakonian vapaaehtoisina toimii tydela-
man ulkopuolella olevia tydikaisia. Lahes 90 prosenttia vastaajista kertoi,
etta vapaaehtoistoimijoina on henkil6ita, jotka ovat myds itse diakonisen
avun piirissa, ja lahes 70 prosenttia kuvasi, etta vapaaehtoisissa on erityis-
ta tukea tarvitsevia. Toimijuus yhteisen hyvan eteen omaa osaamistaan
hyddyntaen lisaa merkityksellisyyden kokemusta, sosiaalista osallisuutta
ja vaikuttamismahdollisuuksia.?® Kenties osallisuuden mahdollisuuksien
kehittamiselle olisi tdssa yhteiskunnallisessa tilanteessa erityista kysyntaa.

Diakoniassa ei ole kyse vain yksisuuntaisesta auttamisesta, vaan en-
nemminkin yhdessa elamisest3, taitojen kayttamisesta yhteiseksi hyvaksi.
Vastaajista 83 prosenttia edisti huono-osaisten mahdollisuutta olla merki-
tyksellinen osa seurakuntaa. Lisaksilahes puolet kertoo mahdollistaneensa
toimintaa, joka vahvistaa huono-osaisten keskindista yhteisollisyytta.

Vapaaehtoistoiminta ei rajoitu evankelis-luterilaisen kirkon jaseniin.
Helsingin ja Espoon hiippakunnissa noin joka kolmannella vastaajalla oli
saanndllisesti toiminnassa mukana myds muita kuin evankelis-luterilaisen
kirkon jasenid, koko maan tasolla joka viidennelld. Pdakaupunkiseudul-
la vapaaehtoistoiminta tavoittaa hyvin my6s nuoria. Kynnys osallistua

26 Ks. Osallisuusindikaattori (sivusto).
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vapaaehtoistoimintaan nayttaisi olevan matalampi kuin sitoutuminen
kirkkoon instituutiona.

Vapaaehtoistoiminnan kautta diakonia on vahvasti toteuttamassa evan-
kelis-luterilaisen kirkon Ovet auki -strategiaa, jonka mukaan kirkon perus-
tehtavana on kutsua ihmisia Jumalan yhteyteen seka rohkaista valittdmaan
lahimmaisista ja luomakunnasta.?’

Diakoniatydntekijoiden kollegiaalinen jakaminen mahdollisti uusien toi-
mintamallien laaja-alaisen kayttédnoton. Hyvia kadytantéja jaettiin kollego-
jen kesken. Uusiakin innovaatioita syntyi. Ennen korona-aikaa yleistyneista
yhteisdruokailuista jouduttiin siirtymaan takaisin ruokakassien jakeluun.
Koronaturvallisuuden vuoksi olivaltettava jonoja ja Iahikohtaamisia. Organi-
soitiin ennakkotilauksia, ajanvarauksia ja noutolounaita ja kotiin kuljetuksia.

Diakoniatydn yhteiséllinen luonne ilmeni hyvin myds siind, miten baro-
metrivastaajat kehittaisivat vapaaehtoistoimintaa. Toki joka neljas vastaaja
toivoi lisda maararahoja, mutta raha ei ollut enemmistén mielesta kyn-
nyskysymys. Merkittavimmat keinot vapaaehtoistoiminnan elvyttdmiseksi
olisivat diakoniatydntekijoiden mukaan tiimitydn kehittdminen seurakun-
nan sisalla seka tytajan vahvempi kohdentaminen vapaaehtoistoiminnan
koordinointiin. Kaksi kolmesta vastaajasta painotti naitd. Sama toive on
esiintynyt diakoniabarometreissa jo vuodesta 2011. Taman vuoden baro-
metrista ilmeni, etta vapaaehtoistoiminnan kirjaamisella osaksi tehtavan-
kuvausta on merkitysta tydn toteutumiselle. Se antaa rakenteellisen tuen
tydlle. Lisaksi nyt puolet vastaajista toivoi yleista asenneilmapiirin muutosta
tyOyhteisdssa kohti vapaaehtoismydnteisempaa tydotetta. Vaikuttaa silta,
ettd vapaaehtoistoimintaa pystytaan laajentamaan pienillakin taloudellisilla
resursoinneilla, kunhan tydyhteisdssa sen kehittdamiseen paneudutaan.

Kyselyn tulosten valossa diakoniatyon vapaaehtoistoiminta nayttaytyy
laajana, mukautuvana, yhteiséllisena ja matalalla kynnyksella ihmisia ta-
voittavana toimintana. Diakoniatydntekijat kokivat vapaaehtoistoiminnan
karsineen huomattavasti koronarajoituksista. Monet perinteiset vapaaeh-
toistoiminnan muodot olivatkin tauolla, mutta toimintaa mukautettiin niihin
tehtaviin, joissa akuutisti tarvittiin. Verkostoja luotiin, huono-osaisten mah-
dollisuuksia merkityksellisyyden kokemiseen seurakunnassa edistettiin ja
ihmisia pyydettiin mukaan diakonian toteuttamiseen. Toiminta tasapainoili

27 Ovet auki 2020 (pdf).
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koronarajoitusten ehdoilla. Korona-ajan vapaaehtoistoiminta mahdollistui
aiemmin luoduilla rakenteilla ja paikallisyhteisty6lla. Vapaaehtoistoiminta
koronan aikana vastasi avuntarpeeseen ja antoi mygs toimijoille mahdol-
lisuuden kokea osallisuutta ja merkityksellisyytta.

Diakoniatydntekijat kohtaavat tydssaan haavoittuvassa asemassa olevia
ja kutsuvat ihmisia mukaan toimijoiksi. Jokainen yksittdinenkin vapaaeh-
toistehtava on merkityksellinen seka tekijalleen ettd diakoniatyén toteu-
tumiselle. Diakoniabarometrin mukaan diakoniatyén vapaaehtoistoiminta
on matalan kynnyksen toimintaa, joka tavoittaa my®s muita kuin kirkon
jasenia seka seurakuntalaisia, jotka eivat muuten ole aktiivisesti mukana
toiminnassa. Kirkon jésenyyden kannalta osallistuminen diakonian vapaa-
ehtoistoimintaan voi olla avainkysymys. Osallisuuden kokeminen ja oman
yhteisdn 16ytdminen toiminnan kautta voivat olla ratkaisevia tekijoita si-
toutumisessa kirkkoon.

5.4 Diakoniatyo verkostoissa

Diakoniatyontekijat tekevat laaja-alaista ja moniammatillista yhteistytta
tavoitteenaan asiakkaiden hyvinvoinnin ja osallisuuden lisdaminen. Ver-
kostoituminen ja kumppanuuksien rakentaminen on ollut arkea jo kauan
ennen pandemioita ja yhteiskunnallisia kriiseja. Korona-aikana aiemmin
luotujen verkostojen merkitys on entisestdan korostunut.

Diakoniatyontekijoiden yhteistyéverkosto on monipuolinen, tiivis ja va-
kiintunut. Diakoniabarometrin mukaan lahes jokainen vastaaja tekee saan-
ndllista yhteisty6ta aikuissosiaalitydn, vanhussosiaalityén, Kelan, jarjestdjen
ja yhdistysten kanssa. Kolme neljasta kertoo tiiviista, vahintaan kuukausi-
tasolla toteutuvasta yhteistydsta naiden toimijoiden kanssa. Saanndllista
yhteisty6ta paikallisten kauppojen, mielenterveyspalveluiden ja kotihoidon
kanssa tekee 90 prosenttia vastaajista. Tavallisia yhteistyOkumppaneita
(noin 80 prosentilla vastaajista) ovat myos velkaneuvonta, perhesosiaali-
tyd, perusterveydenhuolto, paihdepalvelut, vammaispalvelu, lastensuojelu,
yritykset ja sahkoyhtiot.

Diakoniatydntekijoilla on tarkea rooli suomalaisessa yhteiskunnassa eri
tahojen valilla tyéskentelevana toimijana. Kun hata on suuri eikd muuta
apua loydy, diakoniatydntekija on yhteydessa esimerkiksi sahkoyhtidihin:
joka kolmas vastaaja oli yhteydessa sahkdyhtiéon vahintdan kuukausittain.
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Tulos heijastelee sahkdn hinnan voimakasta nousua loppuvuodesta 2021.
Yhteys asiakkaiden asioissa (asiakkaan luvalla) otetaan myds poliisiin, pank-
keihin, vakuutusyhtidihin, asianajajiin ja rikosseuraamuslaitokseen.

Hiippakunnittain tarkasteltuna on joitakin eroja yhteistyéverkoston pai-
nottumisessa. Espoon, Kuopion, Mikkelin ja Lapuan vastaajat tekevat muita
enemman yhteisty6ta aikuissosiaalitydn ja jarjestdjen kanssa. Yhteistyd
kauppojen kanssa painottuu Lapuan ja Tampereen hiippakunnissa.

Diakoniabarometri selvitti diakoniatydntekijoiden nakemyksia sosiaali-
ja terveydenhuollon (sote) uudistuksesta. Diakoniatydntekijoilla on vahva
huoli asiakkaidensa puolesta. Useampi kuin nelja viidesta vastaajasta katsoi,
ettd sote-uudistus tulee lisadmaan asiakas- ja palveluohjauksen tarvetta.
Vastaajien mielesta tama tulee ndakymaan vahvasti hakemusten tayttamisen
avun tarpeena. Useampi kuin joka toinen pitda todennakdisena alueel-
lisen palveluiden saatavuuden vaikeutumista. On pelko, ettd tamakin uu-
distus osuu erityisesti niihin, joiden asema on jo ennestaan vaikea. Joka
toinen arvioi, etta vaikka diakoniaty® on tarkea yhteistydkumppani sote-
toimijoille my6s jatkossa, yhteistyd ei todennakadisesti suju viela vuodesta
2023 eteenpain.

Sote-uudistuksen vaikutuksista vastaukset painottuivat suurilla paik-
kakunnilla eri tavoin kuin pienissa. Suurilla paikkakunnilla uskottiin mui-
ta useammin, etta sosiaali- ja terveyspalvelut paranevat alueellisesti tai
paikallisesti. Pienilld paikkakunnilla kolme vastaajaa neljasta ajatteli pain
vastoin. Paikallistasolla kehityksen tulkinta voi erota siten voimakkaastikin
koko maan yleisesta ajattelusta. Uudistuksen pelataan vievan palvelut pois
pienilta paikkakunnilta ja valimatkojen palveluiden dareen lisdantyvan. Eri-
arvoisuuden ja epatasa-arvon uskotaan lisdantyvan.

52 vastaajaa on ollut mukana valmistelemassa paikallisesti sote-uudis-
tusta. Usein tdma yhteisty® on jatkanut jo aiemmin muodostunutta kun-
tayhtymatasoista yhteisty6ta. Diakoniatydntekijat ovat osallistuneet pai-
kallisella tai maakunnallisella tasolla, virallisesti tai hankemuotoisemmin,
ohjausryhman jasenena tai yksittaisen tilanteen osallistujana. Tavallisimpia
aihealueita ovat olleet perhekeskukset, kriisiryhma, lapsi- ja perhepalvelut,
vanhus- tai vammaisneuvosto. Diakoniatydntekijat kokivat luontevana olla
edistamassa ihmislahtoista “yhden luukun” toimintaa, jolloin ihminen saisi
tarvitsemansa avun eri toimijoiden sujuvan yhteistydn myoéta. Kaytannossa
nahtiin, ettd tahan on viela matkaa, ja varsinkin monia palveluja tarvitse-
vien tilannetta nostettiin nakyvaksi. Yhteistydn nakékulmasta seurakunnan
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vahvuutena on myds toimiminen jokaisen kunnan alueella hyvinvoinnin
edistajana.

Vastaajat olivat kaytanndssa yksimielisia siita, etta diakoniatyontekijoi-
den tulisi nostaa yhteiskunnalliseen keskusteluun taloudellinen epatasa-
arvo jaihmisten pahoinvointi. Kolme neljasta kuitenkin katsoi, etta tarvitsee
lisdpanostusta politiikan lukutaitoon. Diakoniatydssa kohdataan hadassa
olevia ihmisia usein ja paljon, mutta heidan asiaansa ei vastaajien mielesta
osata tai kyeta nostamaan riittavasti esiin. Osasyyna voi olla voimavarojen
hupeneminen korona-ajan keskella.

Muutosten kohtaamisen voimavaroista kysyttiin myos Diakoniabaromet-
rissa 2018. Tuolloin 94 prosenttia vastaajista koki, ettd heillda on vahintaan
jokseenkin hyvat voimavarat kohdata tydn muutoksia ja uusia haasteita.
Edelleen tilanne oli hyva, mutta nyt voimavarojen riittdvyydesta kertoi 84
prosenttia. Kymmenen prosenttiyksikdn muutos on sindnsa merkittava, ja
kertoo, ettd lahes kuudesosan mielesta voimavarat muutoksiin on kaytetty.

5.5 Lopuksi

Diakoniatydssa korostuu yhteisty6 ja yhdessa tekemisen halu. Korona-aika
vaikuttaa kuitenkin vahentaneen voimavaroja, ja tulevaisuuden haasteet
nayttavat suurilta. Pelkka halu auttaa ei riita, jos ei ole riittavia resursseja
toimia ja keinoja muuttaa hataa aiheuttavia rakenteita.

Diakoniabarometrin tulokset tuovat esille tutkimuksellisesti uutta tie-
toa siitd, miten korona-aika on nayttaytynyt kirkon diakoniaty6n arjessa.
Osaltaan barometrin tulokset vahvistavat ensimmaisen korona-aallon ai-
kaisia tutkimuksia siita, ettd seurakunnissa tyd koettiin merkitykselliseksi
poikkeusaikojen keskella. Erityisen tarkeiksi koettiin mahdollisuus |6ytaa
uusia keinoja olla mukana ihmisten arjessa ja tuoda tukea epavarmoina
aikoina. Toisaalta myos akilliset tydn muutokset ovat lisdnneet seurakuntien
tyontekijoiden kuormituksen kokemusta: muutos on aina muutos, joka
herattda myds stressia osana tyén arkea.®

Seurakunnissa tapahtunut perusteellinen tyon tekemisen muutos
on muovannut myds sita arkea, jota diakoniatydn asiakkaat kokevat.

28 Saarelainen 2021 (sivusto); Saarelainen & Inkila & Palmi 2021 (sivusto).
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Esimerkiksi Joensuun alueella tehty diakoniatydn avustusprojekti osoitti,
ettd arjen haasteet olivat kasvaneet merkittavasti ajasta ennen koronaa:
taloudellisen tuen tarpeen kasvamisen lisaksi diakoniatydnasiakkaat rapor-
toivat tuen tarvetta arjen elamanhallinnan seka henkisen pahoinvoinnin
kysymyksissa.?

Pandemia ajoi seurakuntien ruoka-avun piiriin henkildita, jotka eivat
voineet kuvitella ajautuvansa tilanteeseen, jossa olisivat riippuvaisia hyvan-
tekevaisyydesta. Velkaantuminen, tyottdmyys ja dkilliset muutokset arjessa
laajensivat myds ruoka-avun asiakaskuntaa. Samalla kuitenkin tapahtui
suurirakenteellinen muutos, kun pandemian aikaiset rajoitukset muuttivat
sosiaalista ruoka-aputoimintaa: ruoka-avusta tuli avustuskassien jakamista
ja ihmisten kohtaaminen jai vahemmalle. Tutkijat ovat sanoittaneet, etta
jopa ruoka-apu itsessaan ajautui hetkellisesti kriisiin.*

Eldaman merkityksellisyyden tarkasteluissa on havaittu, ettd korona-
aikana haavoittuvaisimpiin ihmisryhmiin ovat kuuluneet erityisesti nuoret
ihmiset sekd matalammin koulutetut henkildt: nama tulokset nostavat esille
myds sen, etta koronan jalkipyykki yhteiskunnassamme tulee kestdmaan
vuosia. Diakonian, sielunhoidon ja kohtaamisen asiantuntijuutta tarvitaan,
kun ihmiset ja yhteiskuntamme pyrkivat padsemaan eteenpain pandemian
aiheuttamasta psykologisesta taakasta.’

Kirkon jasenmaara on ollut jo pitkdan laskusuuntainen. Tama vaikuttaa
kirkon ja siten my6s diakonian resursseihin yleisella tasolla. Tama on myds
laajempi yhteiskunnallinen kysymys. Hyvinvointialueille siirrettavat sosiaa-
li- ja terveyspalvelut seka pelastuspalvelut ovat tasta konkreetti esimerkki.
Julkisten palveluiden taloudellisten resurssien vaheneminen ja tydvoiman
saatavuuden haasteet tulevat yhtaalta siirtamaan palveluja isompiin kun-
tiin, mutta myos kehittdmaan uudenlaisia digitaalisia ja liikkuvia palveluja
tukemaan muun muassa etaalla asuvia.

Iso kysymys tulee olemaan, miten kirkko tulevaisuudessa asemoi paik-
kansa. Haluaako ja pyrkiiko se olemaan lasna ihmisten arjessa myos siella
missa julkisia palveluja karsitaan? Jos kirkko ei kykene taloudellisista syista
olemaan syrjaalueilla kokoaikaisesti, muuttaako diakoniaty® tyétapojaan

29 Ks. Puustinen 2021 (pdf).
30 Salonen 2021 (sivusto); Salonen & Alppivuori 2021 (pdf).
31 Esim. Saarelainen et al. 2021 (pdf).
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siten, etta kontaktit sdilyvat tavalla tai toisella myds nailla alueilla asuviin
seurakuntalaisiin? Tarkoittaako tdma samankaltaista muutosta kuin hyvin-
vointialueiden palveluiden kehittamisessa on menossa? Talldin diakonia-
tyontekijat jatkavat laajasti uudenlaisia digitaalisia tapoja tuottaa etapal-
veluja ja rakentavat liikkuvia palveluja.

Diakoniabarometrin tulokset antavat osviittaa, etta diakonialla on yh-
teiskunnallisena toimijana mahdollisuus muovata niin kirkkoa kuin yhteis-
kuntaakin. Jo pelkastaan kirkon ja seurakuntien osallistava toiminta antaa
merkityksellisyytta, jolla on painoarvoa koko yhteiskunnan tasolla. Moni-
naistuvassa ja jatkuvasti muutoksessa olevassa hengellisessa ilmapiirissa
on olennaista, etta diakonian parissa Idydéamme sellaisen kielen, joka tun-
nistetaan myds muiden yhteiskunnallisten toimijoiden keskuudessa. Jotta
diakonian arvo tunnistetaan ja tunnustetaan yhteiskunnallisena toimijana,
vaaditaan selkeda ja madratietoista viestintaa siita, mita diakonia on.*

Diakonia muovaa kirkkoa, mutta tarkeaa on myos muistaa kokonaiskir-
kon missioon sisaankirjattu rooli diakonisena kirkkona. Tall6in diakonia ei
ole pelkastaan yksi tybala vaan osa kirkon ydintehtavaa, jota toteuttaes-
saan se myos vahvistaa ihmisten omaa toimijuutta, edistaa tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta seka toimii yhteiskunnallisena vaikuttajana haastaen
yhteiskunnan muitakin toimijoita tydhon ja ihmisten kohtaamiseen. Taman
ihanteen toteutuminen on koko kirkon haaste. Se, miten hyvin kirkko toimii
arvopohjansa mukaisesti, punnitaan esimerkiksi siina, miten se elaa todeksi
diakonisen kirkon ideaa.

32 Ks. Hellore & Vikstrom 2022 (pdf).; Ahonen 2022 (pdf); Saarelainen 2022 (pdf).
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6 Diakonin forandras och

forandrar

Esko Ryokas, Titi Gavert, Tiina lkonen,
Sakari Kainulainen, Suvi-Maria Saarelainen
och Veli-Matti Salminen

6.1 Diakonibarometern 2022

Diakonibarometern ar en enkatundersdkning som genomfors regelbundet,
numera med med tva ars mellanrum. Med hjalp av barometern utreds
vilken syn diakoniarbetarna inom Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland har
pa diakoniarbetet och pa aktuella teman inom diakonin. Diakonins upp-
drag ar att via natverk hjalpa utsatta manniskor, arbeta for rattvisa, fred,
jamlikhet och gemenskap, paverka samhallet och framja valfarden. Den
har gdngen ar barometerns teman konsekvenserna av coronapandemin
for diakoniarbetet, frivilligarbetarna inom diakonin samt natverksarbetet.

Enkaten besvarades av 355 diakoniarbetare, vilket ar 27 procent av dia-
koniarbetarna inom Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland. Den vanligaste
aldersgruppen bland de svarande var 50-59 ar (42 %) och den vanligaste
utbildningen socionom (YH), diakon (39 %). Flest svar (51) kom fran S:t
Michels stift och nast flest fran Lappo stift (49). Av respondenterna fran
Borga stift hade 43 procent arbetat inom diakonin i endast 0-5 ar, medan
65 procent av respondenterna i Tammerfors stift hade arbetat inom dia-
konin i mer an 20 ar. | genomsnitt ar de diakoniarbetare som besvarade
enkaten erfarna. Tva tredjedelar av dem har arbetat inom diakonin i mer
an 11 ar. Oftast arbetade respondenterna (40 % av dem) pa orter med
10 001-50 000 invanare. Antalet sokande till diakonitjanster var lagt 2021.
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Pa riksniva lockade de flesta 6ppna tjanster en till fem sokande. 49 res-
pondenter uppgav att det fanns en diakonitjanst som inte tillsatts i deras
forsamling, vilket ocksa sager nagot om resurslaget.

| enkaten tillfragades respondenterna ocksa om deras erfarenheter av
jamstalldhet och sexuella trakasserier. Information om diakoniarbetarnas
erfarenheter samlades in for att den senare ska kunna utnyttjas i under-
sokningar dar olika yrkesgruppers erfarenheter jamfors.

6.2 Diakonin under coronatiden

Diakonins uppgift och utmaning ar att reagera, ibland snabbt, pa férand-
ringar och behov i samhallet. Coronatiden praglade starkt diakoniarbetet
i och med att arbetssatten anpassades, digitala verktyg blev vanligare och
nya rutiner inférdes. Forutom att arbetet omorganiserades pa ett corona-
sakert satt var oron 6ver den egna och andras halsa starkt narvarande.
Restriktionerna, som andrades upprepade ganger, 6kade belastningen i
diakoniarbetet.

Nastan alla respondenter uppgav att de tagit i bruk nya arbetssatt. En-
ligt de kompletterande beskrivningarna handlar det oftast om att rutiner
fran andra omraden ocksa tillampats i forsamlingarnas vardag. Enligt det
material som nu samlats in har till exempel Teams-moten hallits i sa gott
som alla férsamlingar. | den féregdende undersékningen ar 2020 var just
den fragan annu inte relevant, men respondenterna fick svara pa en fraga
om videosamtal. Tre av fem férsamlingar anvande inte majligheten till vi-
deosamtal 2020, men under coronatiden anvande tre av fyra férsamlingar
Teams regelbundet.

Coronatiden medférde kraftiga begransningar sarskilt av diakonievene-
mang, frivilligarbete och de manniskors liv som diakoniarbetarna moéter.
Samarbetet med andra aktorer och i synnerhet de personliga métena pa
tu man hand minskade. Inte en enda diakoniarbetare svarade att res-
triktionerna underlattat frivilligarbetet. Helheten ar anda mer an enbart
krympande verksamhet. Drygt halften av respondenterna anser att coro-
narestriktionerna inte paverkade kontakten med klienterna namnvart. Vad
har alltsa hant?

Intrycket ar att diakoniarbetet kraftigt anpassats till den nya situationen.
Nastan alla respondenter férde sjalavardssamtal och gav serviceradgivning
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per telefon. Fyra av fem gav ocksa ekonomisk hjalp per telefon. Men samti-
digt gdr detinte att nd alla klienter ens per telefon. Aven diakoniklienter som
inte vet hur man anvander e-tjanster har behovt hjalp. Férutom satten att
utféra klientarbete andrades ocksa arbetsmangden. En respondent uppgav
att antalet klienter férdubblats under coronatiden. Men diakonins resurser
har atminstone inte 6kat, och inga 6kningar ar heller i sikte. Klientarbetet
via elektroniska kanaler har senast nu blivit vardag i hela landet.

Motena ansikte mot ansikte i grupp har ddremot minskat, vilket ar forsta-
eligt. Enligt barometern 2020 féorekom mycket eller ratt mycket gruppverk-
samhet hos klart fler an halften avrespondenterna, men under coronatiden
genomfdrde endast en femtedel av respondenterna gruppverksamhet.
Antalet som ordnar evenemang i forsamlingens lokaler minskade ocksa
fran tva femtedelar till en tiondedel av respondenterna. Antalet utflykter,
lager, hembestk och besdk pé institutioner har minskat tydligt. Aven del-
tagandet i insamlingen Gemensamt Ansvar har minskat.

Vissa funktioner omorganiserades pa grund av coronapandemin. Da
mat inte kunde delas ut och inte heller gegmensamma maltider ordnas pa
samma satt som tidigare blev mathjalp och ekonomisk hjalp vanligare.
Fyra av fem respondenter gav den typen av hjalp. Allmanheten bjods in till
samtal vid kaffevagnar utanfor kdpcenter och pa torg. Klart fler an halften
av respondenterna uppgav att mentalvardsarbetet utokats for att hantera
de utmaningar som uppstatt pa grund av att manniskor blivit isolerade och
isolerat sig. Det har har delvis lappat de hal som andra aktérers stangda
tjanster orsakat. Aven utbildning och kommunikation genomférdes pa natet
(Chat, Messenger, WhatsApp). Sociala medier anvandes flitigt.

Diakonins klientel var sig likt under coronatiden. Klienternas livssituatio-
ner praglades av samma fem faktorer som i de foregdende barometrarna,
dvs. psykiska problem, fysiska sjukdomar, regelbundet mottagande av ut-
komststdd, upprepat behov av mathjalp samt langtidsarbetsloshet (langre
an 6 manader). Nio av tio respondenter traffade klienter ur dessa grupper
varje manad, och langt 6ver halften traffade sddana klienter minst en gang
i veckan. Over 80 procent av respondenterna traffade varje manad 6vers-
kuldsatta eller arbetande med sma inkomster, vilket betyder att ekonomisk
knapphet bland manniskor i arbetsfor dlder marks ocksad hos andra an
langtidsarbetsldésa inom diakoniarbetet. Antalet méten med missbrukare
minskade nagot, men inte mycket, eftersom varannan respondent fortfa-
rande traffade sddana klienter varje ménad. Aldre missbrukare spelar en
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framtradande roll. En ny klientgrupp som 57 procent av respondenterna
traffade minst varje manad var personer som permitterats pa grund av
coronapandemin.

Utsatthet som anhopas och arvs ned Over flera generationer ser ut
att ha blivit vanligare under coronatiden: 71 procent av respondenterna
motte dtminstone varje manad klienter i andra eller tredje generationen
inom diakonin eller socialvarden. Antalet har 6kat klart under coronatiden.
Dessutom motte 78 procent av respondenterna personer som uppfyllde
minst fem kriterier for utsatthet. Cirka en tredjedel av respondenterna
motte dtminstone varje manad personer som utsatts for vald eller utnytt-
jande. Alla diakoniarbetare pa sma orter moétte aldre som led av ldngvarig
ensamhet. Over hélften av barometerrespondenterna métte &tminstone
varje manad unga vuxna som led av langvarig ensamhet. Antalet har 6kat
under coronatiden.

Den hdr barometern visar att coronapandemi har férandrat diakonin
kraftigt. Pa individniva har sjukdomsvagen med Heikki Hiilamos ord orsa-
kat ett valfardsunderskott som kan beskrivas med begreppet social skuld.
Denna skuld tar sig uttryck i bland annat forsamrad sysselsattning och
forsorjning, problem i samband med arbetshalsa, hobbyer och utbildning,
brist pa relationer och deltagande samt konsekvenserna av undantags-
forhallandena for den psykiska héalsan.” Dessa aspekter av den sociala
skulden framtrader ocksa i det barometermaterial som nu fardigstallts.
Diakonin har redan anpassat sig som svar pa valfardsunderskottet, men
krisen och dess konsekvenser pagar fortfarande. Skulden maste fortsatt-
ningsvis hanteras under de kommande aren.

Nastan alla diakoniarbetare ansag att diakoniarbetarna borde delta i
samhallsdebatten om den ekonomiska ojamlikheten och att manniskor
mar daligt. Endast knappt en femtedel uppgav dock att de sysslar med
samhallspaverkanisitt arbete. Vad skillnaden mellan varderingarna och det
praktiska arbetet beror pa ar en intressant fraga. Handlar det till exempel
om resursbrist eller om rollerna i kyrkans paverkansarbete?

Forandringarna i diakoniarbetet paverkade diakoniarbetarnas arbets-
halsa under coronapandemin. En del avrespondenterna uppgav att arbetet
forvandlats till dverlevnad. Manga upplevde att de standiga férandringarna,

1 Hiilamo 2021, 1, 23 (pdf).
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det 6kande klientantalet och de nya arbetsredskapen belastade deras ar-
betshéalsa. Distansarbetet kunde gdra arbetsdagarna lugnare, men samti-
digt blev det svarare att satta granser for arbetet och avstandet till kolle-
gerna Okade. Drygt halften av respondenterna upplevde att coronatiden
begransat samarbetetinom férsamlingen. En del av diakoniarbetarna hade
onskat sig mer stod fran cheferna.

Det gick smidigt att anpassa diakoniarbetet till de féranderliga situatio-
nerna. Diakoniarbetarnas professionalitet tar sig uttryck i en férmaga att
reagera och anpassa sig efter radande situationer.? Det ar intressant att
iaktta i vilken man de forandringar som nu inforts etablerar sig permanent
i vardagen inom diakonin. Inom diakoniarbetet orsakade pandemin flera
forandringar i det satt som verksamheten genomférs, medan klientgrup-
perna och samarbetsmdnstren forblev relativt oférandrade. Karnan i dia-
koniarbetet férandrades inte trots att rutinerna gjorde det. Coronatiden
forbrukade resurser och tréttade ut arbetstagarna, men generellt verkar
det som om kanslan av att coronan dvervunnits dominerar.

6.3 Den diakonala frivilligverksamheten

Karleken till ndstan ar kyrkans oférytterliga uppgift, som kyrkan kallar
alla sina medlemmar att utféra. Diakonin ar en uppgift for saval kyrkans
diakoniarbetare som alla kristna. Kyrkans frivilligverksamhet ar ett satt att
leva ut den kristna tron, men man behdéver inte hora till kyrkan fér att kunna
delta. Kyrkans frivilligverksamhet bjuder in manniskor att bli delaktiga i en
gemenskap dar allas fardigheter aranvandbara. Frivilligverksamheten inom
kyrkan kan delas in i organiserade frivilliguppgifter, fértroendeverksamhet
och férsamlingsmedlemmarnas sjalvstandiga verksamhet. Kyrkans strategi
Oppna dérrar uppmuntrar ett medlemsorienterat arbetssatt som inbegriper
att maojliggdra, coacha och bygga upp gemenskap.?

Fem av sex respondenter i diakonibarometern namnde nagon eller
nagra diakonala uppgifter dar frivilliga ar aktiva i respondentens férsam-
ling. Forsamlingsmedlemmarna har varit sarskilt aktiva inom matutdel-
ningen och maltidsverksamheten, i organiseringen av evenemang samt
i olika handarbetsgrupper och i gardsarbetet. Ett stort antal frivilliga har
samlat in pengar till Gemensamt Ansvar eller donerat ekonomisk hjalp.

2  Se aven Gavert 2021 (webbsida).
3 Se Oppna dérrar 2020 (pdf).
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Forsamlingsmedlemmarna har hjalpt varandra i manga olika roller inom
vanverksamheten och med att utrdtta varandras darenden. Nastan half-
ten av respondenterna uppgav att frivilliga representerar férsamlingen
i diakonirelaterade fortroendeuppdrag eller natverkssamarbeten. Nio av
tio uppgav att frivilliga deltar i planeringen av diakoniarbetet. En tredje-
del uppgav ocksa att frivilliga arbetar som erfarenhetsexperter och stod-
personer. Anmarkningsvart manga ar ocksa aktiva som medhjalpare och
ansvariga vid gudstjanster och andakter. Coronatiden har ocksd medfort
nya frivilliguppgifter for streamare, ledare for grupper pd natet, digitala
vanner, larare i digitala fardigheter samt munskyddsutdelare.

Det ar intressant att frivilligverksamheten tar sig olika former i de olika
stiften. Overallt i Finland arbetar frivilliga med matutdelning och maltider
inom diakonin, men i évrigt forekommer ocksa skillnader i verksamheten.
Saval frivilligverksamhetens omfattning som mangfalden av verksamhets-
former varierar. | Esbo, Lappo och Helsingfors stift ar frivilligverksamheten
mangsidigare. Sarskilt i Helsingfors framhavs i synnerhet métesplatserna,
den frivilliga ekonomiradgivningen och gudstjanstuppgifterna. | Esbo stift
ansvarar frivilliga for motesplatsverksamheten och leder grupper i stérre
utstrackning an i andra delar av landet. | Kuopio stift framhavs vanverk-
samheten, i Uledborgs stift telefon- och nathjalpen. Frivilligarbetet ser ut
att modifieras enligt lokala behov och méjligheter.

Diakonin samarbetar tatt med andra aktérer. Over tva tredjedelar av
respondenterna har organiserat frivilligverksamhet i samarbete med nagon
annan aktoér en gang per ar, och en tredjedel varje manad eller oftare. |
krisen fann de lokala aktérerna snabbt varandra och férenade sina krafter
for att uppfylla hjalpbehovet.

Den typiska regelbundna frivilligarbetaren inom diakonin ar en aktiv
forsamlingsmedlem i pensionsaldern. De har personerna ar en barande
kraft, samtidigt som frivilligverksamheten sannolikt ocksd ger dem sjalva
meningsfullt livsinnehall. Bilden av de frivilliga blir &ndd mangsidigare nar
man inkluderar sporadiska frivilliga inom diakonin. | nastan alla respon-
denters férsamlingar finns ocksa frivilliga i arbetsfor dlder, och éver 70
procent uppger att dven personer under 30 atminstone sporadiskt deltar
i frivilligverksamheten inom diakonin.

| den diakonalafrivilligverksamheten deltar manga personer som annars
inte deltar i forsamlingens verksamhet. Den har gruppen deltar atmins-
tone sporadiskt i ndstan alla respondenters férsamlingar. En annan viktig
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aspekt ar att diakonin erbjuder en mojlighet att vara aktiv ocksa for dem
som sjalva behdver stdd i sina liv. | nastan alla respondentférsamlingar
deltar personer i arbetsfor alder som star utanfér arbetslivet i diakonin
som frivilliga. Nastan 90 procent av respondenterna uppgav att det bland
de frivilliga finns personer som ocksa sjalva far diakonal hjalp, och nastan
70 procent att det finns frivilliga som behdver sarskilt stod. Att vara aktiv
for det gemensamma basta genom att utnyttja sin egen kompetens 6kar
upplevelserna av meningsfullhet, den sociala delaktigheten och paverkans-
mojligheterna.* Eventuellt skulle det finnas sarskild efterfrdgan pa att ut-
veckla mojligheterna till delaktighet i den rddande samhallssituationen.

Diakonin ar inte bara enkelriktad hjalpverksamhet, utan snarare sam-
levnad och anvandning av vars och ens fardigheter for det gemensamma
basta. Av respondenterna svarade 83 procent att de framjar utsatta perso-
ners maojligheter att vara en meningsfull del av férsamlingen. Nastan half-
ten uppgav ocksa att de mojliggjort verksamhet som starker den inbérdes
gemenskapen bland utsatta personer.

Frivilligverksamheten ar inte begransad till medlemmar av den evang-
elisk-lutherska kyrkan. | Helsingfors och Esbo stift uppgav var tredje re-
spondent, och pa riksniva var femte, att ocksa andra an medlemmar av
evangelisk-lutherska kyrkan deltog regelbundet i verksamheten. | huvud-
stadsregionen nar frivilligverksamheten ocksa unga i hog grad. Troskeln att
deltaifrivilligverksamhet ser ut att vara lagre an nar det galler att engagera
sig i kyrkan som institution.

Genom frivilligverksamheten deltar diakonin aktivt i att genomfoéra
evangelisk-lutherska kyrkans strategi Oppna dérrar, dar det konstateras
att kyrkans grundlaggande uppgift ar att kalla manniskor till gemenskap
med Gud och uppmuntra dem att bry sig om sin nasta och skapelsen.

Tack vare kollegial delning var det mgjligt att inféra nya verksamhets-
modeller i stor omfattning. God praxis spreds mellan kollegor. Aven nya
innovationer uppstod. De gemensamma maltider som blivit vanliga fore
pandemin ersattes med utdelning av matkassar. Av sakerhetsskal maste
kder och nara kontakter undvikas. Férhandsbestallningar, tidsbokningar,
hamtlunch och hemtransporter organiserades.

4 Se Delaktighetsindikatorn (Osallisuusindikaattori) (webbsida pa finska).
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Diakoniarbetets kollektiva karaktar framtradde ocksd i respondenternas
forslag for att utveckla verksamheten. Var fjarde dnskade sig visserligen
storre anslag, men pengarna var ingen troskelfraga for majoriteten. De
viktigaste satten att stimulera frivilligverksamheten skulle enligt diakoni-
arbetarna vara att utveckla teamarbetet inom férsamlingen och att satta
ner mer arbetstid pa samordningen av frivilligverksamheten. Tva av tre
respondenter betonade detta. Samma 6nskemal har forekommit i diakoni-
barometrarna sedan 2011. Arets barometer visade att inkludering av frivil-
ligverksamheten i befattningsbeskrivningen har betydelse for hur arbetet
utfors. Det ger arbetet ett strukturellt stdd. Dessutom efterlyste halften
av respondenterna allmant positivare attityder till frivilligverksamhet pa
arbetsplatserna. Det verkar som om frivilligverksamheten kan utvidgas
aven med sma ekonomiska tillaggsresurser sa lange arbetsgemenskapen
satsar pa att utveckla den.

| ljuset av enkatens resultat framtrader den diakonala frivilligverksam-
heten som en bred, flexibel, kollektiv verksamhet med 13g troskel som nar
manniskor. Diakoniarbetarna upplevde att frivilligverksamheten drabbats
avsevart av coronarestriktionerna. Manga anrika former av frivilligverk-
samhet avbrots, men verksamheten anpassades inom de uppgifter som
var akut nédvandiga. Natverk skapades, utsatta personers mojligheter till
meningsfulla upplevelser i férsamlingen framjades och manniskor bjéds in
att delta i diakonin. Verksamheten balanserade pa coronarestriktionernas
villkor. Frivilligverksamheten under coronatiden blev méjlig med hjalp av
strukturer som skapats tidigare och med lokalt samarbete. Frivilligverk-
samheten under coronapandemin uppfyllde hjalpbehovet och gav ocksa
aktérerna en mojlighet att uppleva delaktighet och meningsfullhet.

| sitt arbete moter diakoniarbetarna personer i en utsatt stallning och
bjuder in manniskor att aktivt delta. Varje enskilt frivilliguppdrag ar be-
tydelsefullt fér den som utfér arbetet och for att diakoniarbetet ska bli
gjort. Enligt diakonibarometern ar den diakonala frivilligverksamheten en
lagtroskelverksamhet som ocksa nar andra an kyrkans medlemmar och
dven férsamlingsmedlemmar som annars inte aktivt deltar i verksamheten.
Med tanke pa medlemskapet i kyrkan kan deltagandet i den diakonala
frivilligverksamheten vara en nyckelfraga. Upplevelser av delaktighet och
att hitta en gemenskap i verksamheten kan vara avgérande faktorer for
engagemanget i kyrkan.
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6.4 Diakoniarbetet i natverk

Diakoniarbetarna bedriver ett brett och multiprofessionellt samarbete for
att 6ka klienternas valfard och delaktighet. Natverkandet och partnerskaps-
byggandet har varit vanligt redan lange fére pandemier och samhallskriser.
Under coronatiden har betydelsen av de befintliga natverken ytterligare
framhavts.

Diakoniarbetarnas samarbetsnatverk ar mangsidigt, tatt och etablerat.
Enligt diakonibarometern samarbetar nastan alla respondenter regelbun-
det med socialarbetet bland vuxna och aldre, FPA, organisationer och for-
eningar. Tre av fyra rapporterar om ett tatt samarbete atminstone varje
manad med dessa aktorer. Av respondenterna samarbetar 90 procent
regelbundet med lokala affarer, mentalvardstjansterna och hemvarden.
Andra vanliga samarbetspartner (cirka 80 procent av respondenterna) ar
skuldradgivningen, familjesocialarbetet, primarvarden, missbrukarvarden,
servicen for personer med funktionsnedsattning, barnskyddet, foretagen
och elbolagen.

Diakoniarbetarna spelar en viktig roll i sitt arbete mellan olika instanser
i det finlandska samhallet. Nar néden ar stor och ingen annan hjalp finns
att tillga kontaktar diakoniarbetaren till exempel elbolaget: var tredje res-
pondent har kontakt med ett elbolag atminstone varje manad. Resultatet
reflekterar de kraftigt hdjda elpriserna i slutet av 2021. Med klientens till-
stand kontaktar diakoniarbetaren ocksa polisen, banker, forsakringsbolag,
advokater och Brottspaféljdsmyndigheten i klientens arenden.

Det finns en del skillnader mellan stiften i samarbetsnatverkets uppbygg-
nad. RespondenternaiEsbo, Kuopio, S:t Michels och Lappo stift samarbetar
mer an andra med vuxensocialarbetet och olika organisationer. Samarbe-
tet med affarerna ar sarskilt framtradande i Lappo och Tammerfors stift.

Diakonibarometern utredde diakoniarbetarnas syn pa social- och halso-
vardsreformen. Diakoniarbetarna ar mycket oroliga for sina klienter. Fler an
fyra avfem respondenter ansag att social- och halsovardsreformen kommer
att 6ka behovet av klient- och servicehandledning. Enligt respondenterna
kommer klienterna att behdéva mycket hjalp med att fylla i ansékningar.
Fler 4n varannan anser att det ar sannolikt att tillgdngen till tjanster regi-
onalt kommer att férsvaras. De fruktar att ocksa denna reform kommer
att drabba i synnerhet dem som redan har det svart. Varannan bedémer
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att samarbetet sannolikt inte kommer att I6pa annu fran 2023 och framat
trots att diakonin ar en viktig samarbetspartner for social- och halsovarden.

Svaren om konsekvenserna av social- och hélsovardsreformen betona-
de olika aspekter beroende pa ortens storlek. Pa stora orter trodde fler
diakoniarbetare att social- och halsovardstjansterna kommer att forbattras
regionalt eller lokalt. P4 sma orter trodde tre av fyra respondenter mot-
satsen. Pa lokal niva kan tolkningen av utvecklingen alltsa skilja sig kraftigt
fran tankesattet pa riksniva. Det finns en radsla for att reformen ska leda
till att tjanster forsvinner fran sma orter och att avstanden till tjgnsterna
6kar. Ojamlikheten vantas oka.

52 respondenter har deltagit lokalt i beredningen av social- och halso-
vardsreformen. Ofta har det samarbetet varit en fortsattning pa ett be-
fintligt samarbete pa samkommunsniva. Diakoniarbetarna har deltagit pa
lokal niva eller landskapsniva, officiellt eller i projektform, som styrgrupps-
medlemmar eller deltagare i enskilda situationer. De vanligaste amnesom-
raddena har varit familjecenter, krisgrupper, barn- och familjetjanster och
aldrerad eller rad for personer med funktionsnedsattning. Diakoniarbetar-
na upplevde det som naturligt att vara med och framja samservice, dar
klienten far den hjalp som behdvs genom ett smidigt samarbete mellan
olika aktorer. | praktiken ansdg respondenterna att det annu aterstar en
lang vag att ga, och lyfte i synnerhet fram situationen fér dem som beho-
ver manga tjanster. Ur ett samarbetsperspektiv ar férsamlingarnas styrka
ocksa att de arbetar inom alla kommuner for att framja valfarden.

Respondenterna var praktiskt taget eniga om att diakoniarbetarna
bor lyfta fram den ekonomiska ojamlikheten och manniskors illamdaende
i samhallsdebatten. Tre av fyra ansag dock att de behdver satsa pa sina
politikkunskaper. Diakoniarbetarna moéter ofta och manga manniskor i
ndd, men enligt respondenterna lyfts inte deras situation fram tillrackligt,
antingen for att man inte kan eller for att man inte vet hur. En bidragande
orsak kan vara trytande krafter i coronatiderna.

| Diakonibarometern 2018 stalldes ocksa fragor om resurser for att
hantera forandringar. D& upplevde 94 procent av respondenterna att de
hade atminstone ganska goda resurser att hantera forandringar i arbe-
tet och nya utmaningar. Laget var fortfarande bra, men den har gangen
uppgav 84 procent att de hade tillrdckliga resurser. En férandring med
tio procentenheter ar betydande och innebar att nastan en sjattedel har
anvant upp sina resurser for att hantera férandringar.
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6.5 Avslutning

| diakoniarbetet framhavs samarbetet och viljan att arbeta gemensamt.
Coronatiden ser dock ut att ha tart pa resurserna, och framtidsutmaning-
arna verkar stora. Enbart viljan att hjalpa racker inte om det inte finns
tillrackliga resurser att agera och metoder att andra pa strukturer som
orsakar nod.

Diakonibarometerns resultat ger nya forskningsdata om hur corona-
tiden upplevts i det dagliga kyrkliga diakoniarbetet. Barometerresultaten
bekraftar forskningsresultat fran den forsta coronavagen om att arbetet
i forsamlingarna upplevdes som meningsfullt i undantagsforhallandena.
Mojligheten att hitta nya satt att vara en del av manniskors vardag och
ge stod i osakra tider upplevdes som sarskilt viktig. Samtidigt har ocksa
de plétsliga forandringarna i arbetet dkat belastningen pa férsamlingens
anstallda: en forandring ar alltid en forandring och orsakar ocksa stress i
det dagliga arbetet.’

Den grundlaggande férandring som skett i férsamlingarnas satt att ar-
beta har visat sig forma ocksa diakoniklienternas vardag. Ett hjalpprojekt
inom diakoniarbetetijoensuuregionen visade till exempel att utmaningarna
i vardagen Okat betydligt jamfoért med tiden fére coronan: férutom att be-
hovet av ekonomiskt stod 6kat rapporterade diakoniklienterna stédbehov
som gallde deras dagliga livshantering och psykiskt illamaende.®

Till foljd av pandemin behdvdes forsamlingens mathjalp ocksa bland
personer som inte hade kunnat forestalla sig att de skulle bli beroende av
valgorenhet. Mathjalpens klientel utvidgades ocksa pa grund av skuldsatt-
ning, arbetsléshet och plétsliga férandringar i vardagen. Samtidigt skedde
en stor strukturell férandring da restriktionerna under pandemin paverkade
den sociala mathjalpsverksamheten: i mathjalpen prioriterades utdelning
av hjalpkassar medan métena med manniskor minskade. Forskare har
beskrivit situationen som att till och med mathjalpen i sig tillfalligt rakade
i en kris.”

5 Saarelainen 2021 (webbsida); Saarelainen & Inkila & Palmi 2021 (webbsida).
6  Se Puustinen 2021 (pdf).
7  Salonen 2021 (webbsida); Salonen & Alppivuori 2021 (pdf).
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| undersdkningar om vad som gor livet meningsfullt har man observerat
att de mest utsatta grupperna under coronatiden inkluderat i synnerhet
unga och lagutbildade. Dessa resultat framhaver ocksa att coronapande-
mins eftervard kommer att ta flera ar i vart samhalle. Det behovs personer
med expertis inom diakoni, sjalavard och méten nar manniskorna och
samhallet forsoker hantera den psykiska borda som pandemin orsakat
och ga vidare.®

Kyrkans medlemsantal har minskat under en langre tid. Det har paverkar
kyrkans och darmed ocksa diakonins resurser pa en allman niva. Det ar
ocksa en storre samhallsfraga. Ett konkret exempel pa detta ar social- och
halsovardstjansterna och raddningstjansterna, som 6éverfors till valfards-
omradena. De minskande ekonomiska resurserna och problemen med
tillgdngen pa personal for offentliga tjanster kommer att flytta tjdnsterna
till stérre kommuner, men kommer ocksa att leda till att nya digitala och
mobila tjanster utvecklas som stdd for bland annat dem som bor avsides.

Kyrkans framtida positionering kommer att bli en stor fraga. Vill och
stravar den efter att vara ndrvarande i manniskornas vardag dveniomraden
dar offentliga tjanster skars ned? Om kyrkan av ekonomiska skal inte klarar
av att vara narvarande pa heltid i avlagsna omraden, kommer diakonins
arbetssatt da att andras sa att kontakten pa ett eller annat satt kvarstar
aven med férsamlingsmedlemmar som bor i sddana omraden? Innebéar
det har en liknande forandring som pagar i samband med utvecklingen av
valfardsomradenas tjanster? | sa fall fortsatter diakoniarbetarna att i stor
utstrackning tillampa de nya digitala satten att producera distanstjanster
och bygger upp mobila tjanster.

Diakonibarometerns resultat ger vid handen att diakonin som sam-
hallsaktor har mojlighet att forma bade kyrkan och samhallet. Kyrkans
och férsamlingarnas delaktiggérande verksamhet i sig ger en mening som
ar av vikt pa samhallsniva. | en andlig miljé som standigt forandras och
blir mangsidigare ar det vasentligt att vi inom diakonin hittar ett sprak
som aven andra samhallsaktérer kanner igen. For att diakonins varde som
samhallsaktor ska synas och erkdnnas kravs en tydlig och malmedveten
kommunikation om vad diakonin innebar.°

8 T.ex. Saarelainen et al. 2021 (pdf).
9  Se Hellore & Vikstrém 2022 (pdf).; Ahonen 2022 (pdf); Saarelainen 2022 (pdf).
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Diakonin formar kyrkan, men det ar viktigt att ocksa komma ihag den
roll som diakonal kyrka som finns inskriven i helhetskyrkans mission. Da
ar diakonin inte enbart ett arbetsomrade utan en del av kyrkans grund-
laggande uppgift, som ocksa starker manniskornas eget aktérskap, fram-
jar jamlikheten och likabehandlingen samt paverkar samhallet genom att
utmana andra samhallsaktorer att arbeta med att méta manniskor. Att
uppna detta ideal ar en utmaning for hela kyrkan. Kyrkans férmaga att
agera i enlighet med sin vardegrund vags till exempel i hur den lever ut
idén om den diakonala kyrkan.
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DIVDIVDIVD I Q
Liite

Tervetuloa osallistumaan Diakonian juhlavuoden
2022 diakoniabarometrikyselyyn!

Kyselylla selvitetddan Suomen evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatydssa toimi-
vien tydntekijoiden nakemyksiad diakonian ajankohtaisista teemoista. Valitathan
kyselyn tydyhteisdssasi kaikille, jotka tekevat tai johtavat diakoniaty6ta.

Tama kysely on kahdestoista Diakoniabarometri ja sisaltaa jalleen taysin uu-
sia aihealueita. Kyselyssa on myds toistuvia osia, mika mahdollistaa diakoniatyén
muutoksen seuraamisen. Vastauksesi tuottaa arvokasta tietoa diakoniatyosta
taman paivan Suomessa. Kyselyn tulokset esitelldaan Kirkon diakonian paivilla
syyskuussa 2022. Tuloksista laaditaan tutkimusraportti Suomen ev.lut kirkon tut-
kimusjulkaisuja -sarjaan. Raportti tulee verkkoon saataville sahkdisessa muodos-
sa. Osa raportista julkaistaan ruotsiksi ja raportin lyhennelma julkaistaan englan-
niksi. Seurakunnat ja muut diakoniatoimijat voivat kayttaa tutkimuksen tuloksia
tydn kehittdmisessa ja diakoniaviestinnassa. Diakonian juhlavuonna odotamme
innolla saavamme mahdollisimman monen diakoniatydntekijan ddnen mukaan
tutkimukseen.

Kyselyyn vastataan anonyymisti. Vastaukset eritelldan hiippakuntakohtaisesti
eika yksittaisen vastaajan vastauksia voida erottaa. Kysely on laaja, suosittelem-
me vastaamaan tietokoneella. Vastaamiseen kuluu aikaa arviolta 30-45 minuut-
tia. Vastaamisen voi tarvittaessa keskeyttaa ja jatkaa myéhemmin. Saat jatkami-
seen tarvittavan linkin painaessasi “Jatka myéhemmin” -nappia.

Kyselyn eteneminen nakyy sivun alareunassa. Diakoniabarometri 2022 -kyselyssa
on viisi osa-aluetta:
1. Taustatiedot ja diakonian virat
Korona-ajan vaikutus diakoniatyén arkeen
Vapaaehtoiset diakonian toteuttajina
Verkostoyhteisty6
Ty6 seurakunnassa

vk wnN

Paaasiassa kyselyyn vastataan valmiista vastausvaihtoehdoista valitsemalla.
Kyselyyn sisaltyy muutamia avoimia kysymyksia, joihin on mahdollisuus kirjoittaa
perusteellisempi vastaus. Muista painaa vastaamisen lopuksi "Laheta"-nappia.

Diakoniabarometrin tuottavat yhteistydssa Diakonian tutkimuksen seura
(DTS), Kirkon tutkimus ja koulutus, Kirkkohallitus / Kirkon diakonia ja sielunhoito
(KDS), Diakoniatyontekijéiden Liitto (DTL) seka Diakonia-ammattikorkeakoulu
(Diak).
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Diakoniabarometri 2022 -tydryhma:
+ lehtori Tiina Ikonen (Diak), chjausryhman puheenjohtaja

« diakonian kehittamisen asiantuntija Titi Gavert (KDS), Diakonian tutkimuk-

sen seuran (DTS) sihteeri, ohjausryhman sihteeri
« diakonissa, YAMK-opiskelija Sirkku Hammarén (Diak)
« diakoni, YAMK-opiskelija Maija Hietaniemi (Diak)
« diakonissa, YAMK-opiskelija Meri Kalanti (Diak)
« asiantuntija, tutkija Sakari Kainulainen (Diak)
« asiamies Marko Pasma, Diakoniatyontekijoiden Liitto (DTL)

« dosentti Esko Rydkas, Diakonian tutkimuksen seuran (DTS) puheenjohtaja

+ yliopistonlehtori Suvi-Maria Saarelainen (Itd-Suomen yliopisto), (DTS)

+ tutkija, vs. johtaja Veli-Matti Salminen, Kirkon tutkimus ja koulutus

Kiitos, kun annat arvokasta diakoniatietoasi yhteiseen kayttoon!

1. Taustatiedot ja diakonian virat

1. Hiippakunta, jonka alueella tyéskentelet
[] Borga stift

] Espoon hiippakunta

[ Helsingin hiippakunta

[ ] Kuopion hiippakunta

[] Lapuan hiippakunta

[ ] Mikkelin hiippakunta

[ ] Oulun hiippakunta

[ ] Tampereen hiippakunta

[ Turun arkkihiippakunta

2. Minka tulevan hyvinvointialueen alueella tyéskentelet?

Tasta loytyvat informaatiolinkit maakuntajaoista ja hyvinvointialueista
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210616#L2P6
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210616#L2P7

[ ] Ahvenanmaan hyvinvointialue

[] Etela-Karjalan hyvinvointialue

[] Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
[] Etela-Savon hyvinvointialue

[] Helsingin kaupunki

[ It3-Uudenmaan hyvinvointialue
[] Kainuun hyvinvointialue

[] Kanta-Hameen hyvinvointialue

[] Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
[ Keski-Suomen hyvinvointialue

[ ] Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
[] Kymenlaakson hyvinvointialue

[] Lapin hyvinvointialue

[ Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
[] Pirkanmaan hyvinvointialue

[] Pohjanmaan hyvinvointialue
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[ 1 Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

1 Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
1 Pohjois-Savon hyvinvointialue

[ Paijat-Hameen hyvinvointialue

[] Satakunnan hyvinvointialue

[] Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
[ Varsinais-Suomen hyvinvointialue

3. Ty6skentelypaikkakuntasi asukasmaara

] Alle 2 000

] 2000-5000

] 5001-10 000
] 10 001-20 000
] 20 001-30 000
] 30 001-50 000
] 50 001-100 000
] Yli 100 000

4. Seurakuntasi / yksikkdsi taytettyjen diakonian virkojen maara 1.1.2022
[ Olen ainoa diakonian viranhaltija
[]2-5
O ylis
5. Ikasi
vuotta

6. Sukupuolesi

[] Nainen

1 Mies

1 Muu

[] En halua sanoa

7. Diakonian virkaan patevéittava tutkintosi? Voit valita useita.

[ Sosionomi (AMK) -diakoni

[] Sosionomi (YAMK) -diakoni

] Sairaanhoitaja (AMK) -diakonissa

[] Sairaanhoitaja (YAMK) -diakonissa

[] Diakoni (aikaisemman kelpoisuusehdon mukainen tutkinto)
[] Diakonissa (aikaisemman kelpoisuusehdon mukainen tutkinto)
1 Joku muu, mika?
[1 Minulla ei ole diakonian virkaan patevéittavaa tutkintoa

8. Toimin diakonian esihenkilotehtavissa
[ Kylla

L] Ei

9. Minulla on jokin johtamisen lisdkoulutus

L] Kylla, miké
(JEi
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10. Lahiesihenkilélldni on diakonian virkaan patevéittava tutkinto

] Kylla
L] Ei

[] En osaa sanoa

11. Tyékokemukseni diakoniaty6ssa

[] 0-2 vuotta
[] 3-5 vuotta
[] 6-10 vuotta
[] 11-20 vuotta
[ Yli 20 vuotta

Seuraavilla kysymyksilla kartoitetaan kokonaiskuvaa seurakuntien diakonian
tehtavien rekrytointitilantesta ja tayttdmahdollisuuksista.

12. Montako hakijaa tyéyhteis6ssasi oli keskimaarin yhteen avoinna
olleeseen diakonian virkaan tai sijaisuuteen vuonna 2021?

[]1-2

] 3-5

] 6-10

C1vli10

[ Ei lainkaan

[] Virkoja tai sijaisuuksia ei ollut avoinna vuonna 2021
[] En osaa sanoa

13. Onko seurakunnassasi talla hetkella tayttdmattémia diakonian virkoja?

(] Kyll4 jaadytettynd. Montako?

[ Sijaisjarjestelyilla patevalla henkildlla taytettynd. Montako?

[ Sijaisjarjestelyilla epapatevalla henkildlla taytettyna.
Montako?

[ Ei

(] En osaa sanoa

14. Onko seurakunnassasi suunnitelmia lisata diakonian virkoja kuluvan
vuoden aikana?

] Kylla

[] Ei

[] En osaa sanoa

[] On suunnitelmia vahentaa diakonian virkoja

15. Millainen on oma roolisi suhteessa vapaaehtoistoimintaan?

[ ] Tehtdvankuvaukseeni sisaltyy vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin/vapaa-
ehtoisten koulutuksen ja ohjaamisen tehtavia.

[ ] Ohjaan vapaaehtoisia osana ty6téni, mutta sita ei ole kirjattu tehtavankuvauk-
seeni.

[] Vapaaehtoistoiminnan tehtdvat eivat liity tyéhoni.
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2. Korona-ajan vaikutus diakoniatyon arkeen
16. Miten koronarajoitukset ovat vaikuttaneet ty6ssasi?

1 2 3 4 5
Rajoit- Rajoitta- Ei erityis- Helpot- Helpot-
tanut nut tavaiku- tanut tanut
erittain melko tusta melko paljon

paljon paljon paljon
Kahdenkeskiset asiakastapaamiset ] [l ] ] ]
Diakoniatapahtumat O ] [l L] L]
Yhteydenpito asiakkaiden kanssa ] ] ] ] ]
Asiakkaitteni eldma yleensa O O ] L] ]
Vapaaehtoistyd seurakunnassa ] [] [] ] ]
Yhteisty® seurakunnan sisalla L] [] ] L] L]
Yhteistyd muiden tahojen ] ] ] ] ]

kanssa

17. Miten koronarajoitukset ovat vaikuttaneet ty6tapoihisi?

[] 1 ei muutosta tydtavoissa
[] 2 olen ottanut kayttédn uusia tydtapoja jonkin verran
[] 3 olen ottanut kayttédn uusia tydtapoja hyvin paljon

18. Muiden toimijoiden kanssa ja asiakkaittesi elamaéassa?

19. Oletko ollut koronapandemian aikana terveydenhuollon apuna
[ Kylla, missé tehtavéassa?

] En
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20. Seurakuntanne diakoniaty6ssa?

1
Saan-
nolli-
sesti

2
Jonkin
verran

3 4
Harvoin  Kayt-
téoén-
otto on
harkin-
nassa

5
Ei

lain-
kaan

Diakoniatyon sahkdinen ajan-
varaus

O

[

[

O

O]

Vapaaehtoistoiminnan koordi-
nointiin tarkoitettu ohjelma /
verkkoalusta

]

]

U
U

U

Sielunhoidollinen keskustelu
yksityisviesteina (Esim. Chat,
Messenger, WhatsApp)

Ryhman ohjaaminen verkossa

Koulutus verkossa

Palveluneuvonta ja -ohjaus
netissa

Sahkdinen avustushakemus
(esim. KDR)

Sahkdinen palautteenanto

Videokeskustelu (esim. skype,
zoom)

Teams

YouTube

Livelahetykset

Erilaiset some-tilit
(esim. Facebook, Instagram jne.)

Asiakasrekisterijarjestelma

Puhelimessa tapahtuva sielun-
hoidollinen keskustelu

Puhelimessa tapahtuva
taloudellinen avustaminen

Puhelimessa tapahtuva
palveluneuvonta ja -ohjaus

Jokin muu, mika

I T I I

Od /g gjoggou|bog|jojoig)

I T I R I O
I I T A R I I

I T I R I I
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Kysymyksissa 21-23 tarkastelemme koronapandemian ensimmaista vuotta
(3/2020-5/2021), jolloin yhteiskunta oli vahvasti suljettu eika rokotuksia viela
ollut.

21. Miten usein kohtasit tydssasi seuraavia asiakkaita koronapandemian
ensimmaisen vuoden (3/2020-5/2021) aikana?

1 2 3 4
En Kerran pari Vahintaan Vahintaan
ollenkaan vuodessa kerran kerran
tai vuodessa  viikossa
harvemmin

Toistuvasti ruoka-avun

tarpeessa [ [ [ [
Saa saanndllisesti toimeentulo-
tukea [ [ [ [
Ylivelkaantumisen vuoksi
vaikeuksiaselviytya elamisen ] ] ] ]
kustannuksista
Ei kykene hakemaan sosiaali-
etuuksia L] [ L] [
Ei osaa kayttaa sahkaisia
palveluita [ [ [ [
Siirtaa sairauden hoitoa
varattomuuden vuoksi [] [ [] [
Siirtda sairauden hoitoa koro-
nan vuoksi L] [ L] L]
Pienituloinen tydssakayva ] ] ] ]
Toisen tai kolmannen polven
diakonian tai sosiaalitoimen ] ] ] ]
asiakas
Perheen vaikeuksista karsiva ] ] ] ]
Omaishoitaja ] ] ] ]
Pitkaaikaistyoton
(yli 6kk tyottomana) [] [ [] [
Asunnoton ] ] ] ]
Asumisen kalleudesta karsiva ] ] ] ]
Karanteenissa olevat idkkaat
(koronan vuoksi) u O N O
Kulttuurialan toimijoita ] ] ] ]
Pienyrittajat O O] [] L]
Koronan vuoksi lomautettuja ] ] ] ]
Koronan vuoksi irtisanottuja ] ] ] ]
Maahanmuuttaja, jolla tuen
tarvetta [] [ [] [
Nuori aikuinen, joka karsii

J O O O O

pitkaaikaisesta yksindisyydesta
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1
En
ollenkaan

2

3

4

Kerran pari Vahintaan Vahintadan
vuodessa kerran

tai

vuodessa

harvemmin

kerran
viikossa

Nuori aikuinen, jolla on paihtei-
den kanssa ongelmia

0

Ikaantynyt, jolla on paihteiden
kanssa ongelmia

Kayttanyt ladkkeita paihteena
vuoden aikana

Vakivallan tai hyvaksikay-
tén uhri

On luovuttanut, ei enaa jaksa
saada asioitaan kuntoon

Fyysisesti sairas

Mielenterveyden ongelmista
karsiva

Vammainen

Tyoikainen, joka karsii
pitkaaikaisesta yksinaisyydesta

Ikaantynyt, joka karsii
pitkaaikaisesta yksindisyydesta

Muistihairidinen ikdihminen

Kriisin, menetyksen kokenut

Henkil®, joka sopii yli viiteen
edellisistd maaritelmista

Muu, mika?

| O A A

8 O O O

I | A Y O A

I | Y O O A
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22. Missa maarin seuraavat diakoniaty6n osa-alueet olivat osa tyétasi
koronapandemian ensimmaisen vuoden aikana (3/2020-5/2021) (1 / 2)?

1 3 4

Ei lain- “2.. Jossain  Melko .
Vahan s . Paljon
kaan maarin  paljo
Diakoninen varhaiskasvatus -
] [] [] []

ja perhety®

Kansainvalisyyskasvatus

Rippikouluty®

Osallistuminen seurakunnan
jumalanpalveluselamaan

Yleinen seurakuntaty6
esim. aikuistyo

Yhteiskunnallinen vaikuttami-
nen

Yhteistyd seurakuntien valilla

Yhteistyd sosiaalitoimen/Kelan
kanssa

Yhteistyd terveystoimen kanssa

Ennaltaehkaiseva tyo

Etsiva ja loytava tyd

Terveyden edistaminen

Mielenterveysty®

Omaishoitajien tukeminen

Vammaisty®

Diakoninen vanhusty®

Maahanmuuttajaty®

Kansainvalinen diakonia

Yhteisvastuukerays

Vapaaehtoistoiminnan
ohjaaminen

Projektit ja hankkeet

Kauppa-apu

Apteekkiapu

Yksinaisyyden lievittdminen

Avun tarvitsijoiden ja -tarjoa-
jienyhdistaminen

O ooUuoooodooooopouo o oD ogooo
O oUoUuoopopoooooooooobo oo/ b oog
O ogUoUooooodoooooooobo oo/ o oog
O oQooUooooodoooooooob oo o oog

O ooooogooooooooogoojg o ojgjgo
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23. Missd maarin seuraavat diakonian osa-alueet olivat osa tyétasi

1 2 3 4 5
Eilain- Vahan Jossain  Melko Paljon
kaan maarin paljo
Pitkaaikaisty6ttomien tai vai-
keasti tyollistyvien tyollisyy- ] ] ]

den edistaminen

Omaehtoisen toiminnan
edistaminen

Taloudellinen avustaminen

Ruoka-avustaminen

Talous- ja velkaneuvonta

Paihdety6 tai muu riippu-
vuuksiin liittyva tyo

Perhe- ja lahisuhdevakivallan

vastainen tyo

Kriisityd

Sielunhoitotyd

Hallinnolliset tehtavat

Yhteisoruokailut

Avoimien ovien toiminta

Hartaudet

Ryhmatoiminta

Retket ja leirit

Diakoniatilaisuudet seura-
kunnan tiloissa

Kotikayntity®

Asiakastyd seurakunnan
tiloissa

Asiakastyd puhelimessa

Asiakastyd sahkoisten vali-
neiden kautta

Asiakastyd muualla

Laitosvierailut

Kouluvierailut

Joku muu, mika?
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3. Vapaaehtoiset diakonian toteuttajina
24. Diakoniatydssa seuraavissa tehtavissa

1 2 3
Vahan  Jossain Paljon
tai ei maarin
lainkaan
Ystavatoiminnan/asiointiavun vapaaehtoisina
kodeissa tai laitoksissa [
Asuinalue- tai kylatoiminnan vapaaehtoisina
Saattohoitovapaaehtoisina
Sururyhman ohjaajina tai kriisitukihenkil6ina
Kokemusasiantuntijana/tukihenkilona eri ty6-
muodoissa (esim. perhe-, vammais-, maahan-
muutto-, pdihde-, mielenterveys- tai kriminaalityd)
Asunnottomien auttamistehtavissa
Taloudellisen avun ohjaustehtavissa
Kirkon keskusteluavussa tai verkossa tapahtu-
vassa auttamisessa
Avustajina diakoniatyon leireilla
Vahavaraisten ruokajakelussa tai diakonia-
ruokailuissa
Kirpputori- tai vaatepankkitoiminnan vapaa-
ehtoisina

Taloudellisen/konkreettisen avun lahjoittajina

Vapaaehtoistehtavissa kasilla tehden
(mm. kasityopiirit, keittiotehtavat, pihatyot)

Tilaisuuksien tai hartaushetkien toteuttajina

Avoimien kohtaamispaikkojen vastuuhenkildina
tairyhmien ohjaajina

Jumalanpalvelustehtavissa

Yhteisvastuukeraajind/ kansainvalisen diakonian
vapaaehtoisina

Viestinta- tai vaikuttamistehtavissa

Oman seurakunnan edustajana diakoniaan liitty-
vissa luottamustehtavissa tai verkostoyhteistydssa

Oo0oo0oooogogdg ogdogo o godg
I 1 0 I I M A
(I O I O R M A

Jossain muussa tehtavassa, missa?
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25. Minkalaisia uusia vapaaehtoistehtavia on syntynyt korona-aikana? Jos
uudenlaisia vapaaehtoistehtavia ei ole syntynyt, voit jattaa kysymykseen

vastaamatta.

26. Kuinka usein seurakuntanne diakoniatydssa toimii seuraavia ihmisia

vapaaehtoisina?

1

Ei lainkaan Satunnaisesti

2

3

Saannollisesti

Nuoria alle 30 v

Aikuisia 30-65 v

Elakeikaisia yli 65 v

Diakonian avun piirissa olevia

Erityista tukea tarvitsevia

Muita kuin ev.lut. kirkon jasenia

Maahanmuuttajia

Seurakuntalaisia, jotka eivat muu-
ten oleaktiivisesti mukana seura-
kunnan toiminnassa

Aktiiviseurakuntalaisia

Tybéeldaman ulkopuolella olevia
tyoikaisia

O o O oooooogd

oo O oooooogd

O 0 O oooooogd
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27. Olen vuonna 2021

1

Lahes Lahes Lahes Kerran
kuuka- tai pari

paivi-
tain

2

Vii-
koit-
tain

3

kusit-
tain

4

vuo-
dessa

5
En
ollen-
kaan

Jarjestanyt tiloja ihmisten omalle
toiminnalle

[

]

U

Kutsunut ihmisia toimimaan yhdessa

Pyytanyt ihmisia avuksi diakonian
toteuttamiseen

Luonut tai vahvistanut ihmisten valisia
verkostoja

Organisoinut vapaaehtoistoimintaa

Mahdollistanut toimintaa, joka vahvis-
taa huono-osaisten keskinaista yhteisol-

lisyytta

O Oo0|iooo

N O R O

N O B N O

N A O R B O

O Oo0|iooo

Edistanyt huono-osaisten mahdolli-
suutta olla merkityksellinen osa seura-
kuntaa

O]

O

O

O

O

Organisoinut vapaaehtoistoimintaa
yhdessa muiden toimijoiden (esim. jar-
jestot, uskonnolliset yhteis6t) kanssa

Toiminut tyoyhteisdssani yli tydalarajo-
jen vapaaehtoistoiminnan edistamiseksi

Suunnitellut ty6ta yhdessa seurakunta-
laisten kanssa

Loytanyt ihmisten erilaisille taidoille
kayttéa diakonian toteuttamisessa

I I O O N

I O O

(I

O 0Og| d

I I O O e

28. Mita tarvittaisiin lisaa, etta vapaaehtoistoiminnan rooli vahvistuisi
entisestddn seurakuntanne diakoniatydssa? Valitse kolme listasta.

[] Vapaaehtoistoiminnan koordinointiin kohdennettua tybaikaa

[] Koulutusta vapaaehtoisten ohjaamiseen

[ Tiimityota yli tydalarajojen
[] Johdon tukea
[] Toimitiloja

[1 Budjettivaroja toiminnan kehittidmiseen
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4. Verkostoyhteistyo
29. Koskevista vaittamista

1 2 3 4 5

Taysin Jokseenkin Jokseenkin  Tay- En
samaa samaa eri mieltd sineri  osaa
mielta mieltd mieltd sanoa

Minulla on hyvat voima-

varat kohdata tydssani

muutoksia ja uusia haas- [ [ [ [ [

teita

Tyoyhteisdssani esihenki-

|6 kasittelee henkildston

kanssa tyohon liittyvia [ [ [ [ [

muutoksia

Koko tydyhteiso kasittelee

yhteisesti tyohon liittyvia ] ] ] ] ]

muutoksia

Olen saanut riittavasti kou-

lutusta muutosten kohtaa- ] ] ] ] ]

miseen

Saan riittavasti tukea

muutoksissa, ja jaksan niita ] ] ] ] ]

hyvin

Ty6ni on jatkuvassa muu-

toksessa [ [ [ [ []

Voin vaikuttaa tyoni muut-

tuviin tarpeisiin [ [ [ [ [

Diakoniatydssa tarvitaan

lisdpanostusta politiikan

lukutaitoon, jotta ymmar-

ramme paremmin poliittis- [ [ [ [ [

tenpaatdsten vaikutukset

yhteiskunnassa

Diakoniatyontekijoiden

tulisi nostaa yhteis-

kunnalliseen keskusteluun ] ] ] ] ]

taloudellinen epatasa-arvo
ja ihmisten pahoinvointi

Vuoden 2023 alusta sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelut
(SOTE) siirtyvat hyvinvointialueiden vastuulle. Kuntien vastuulle jadvat hyvinvoin-
nin ja terveyden edistaminen (HYTE).
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30. Mita vaikutuksia uskot SOTE-palvelujen muutoksien tuovan
asiakkaittesi elamaan?

1 2 3 4 5
Taysin Jokseenkin Jokseenkin Taysin  En
samaa samaa eri mielta eri 0saa
mielta mielta mieltda sanoa

Sosiaali- ja terveyspalvelujen
saatavuus diakoniaty®n asiak- ] | ] ] ]
kaille helpottuu

Sosiaali- ja terveyspalvelujen
saavutettavuus maantieteelli-
sesti/alueellisesti diakoniatyon
asiakkaille paranee

Diakoniatyén asiakkaille
sosiaali- ja terveyspalveluiden
muutokset tulevat olemaan
selkeat

Yhteistyd sote-toimijoiden
kanssa tulee olemaan sujuvaa ] | ] ] ]
2023 eteenpadin

Diakoniaty6 tulee olemaan

tarkea yhteistydkumppani ] | ] ] ]
sote-toimijoiden kanssa

Diakoniatyén asiakkaat tulevat
tarvitsemaan apua hakemus-
ten tayttamisessa enemman
kuin aikaisemmin

Sosiaali- ja terveyspalveluiden

muutokset tulevat paranta- ] ] ] ] ]
maan yhdenvertaisuutta

Asiakas- ja palveluohjauksen
tarve tulee lisddntymaan

Hyvinvointia ja terveytta edis-
tavat palvelut tulevat olemaan ] ] ] ] ]
helpommin saatavilla

31. Kuinka usein teet yhteisty6ta seuraavien tahojen kanssa?

1 2 3 4 5
Lahes  Lahesvii- Lahes Kerran Ei
paivittain  kottain kuukau-  tai pari  yhteis-

sittain  vuodessa  tyota

Lastensuojelu

Aikuissosiaalityd

Perhesosiaalityd

Vanhussosiaalityo

Perusterveydenhuolto

Erikoissairaanhoito

(0
(I
(N I A
N I A
(N O
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1
Lahes
paivittain

2
Lahes vii-
kottain

3 4
Lahes Kerran
kuukau-  tai pari
sittain  vuodessa

5
Ei

yhteis-
tyota

Kotihoito

Paihdepalvelut

Vammaispalvelut

Mielenterveyspalvelut

Sairaanhoitopiirien
projektit

Puhelinyhtiot

Sahkoyhtiot

Vakuutusyhtiot

Pankit

Poliisi

Pelastuslaitos

Velkaneuvonta

Kela

Jarjestot

Yhdistykset

Yritykset

Paikalliskaupat

Etsiva nuorisotyd

Maahanmuuttaja-
palvelut

Ty6pajatoiminta

TE-toimisto

Kaupunginosatyo

Varhaiskasvatus

Esi- ja perusopetus

Lukiot

Ammatilliset oppilai-
tokset

Taide- ja kulttuuri-
palvelut

Kirjastot

Nuorisotoimi

Liikuntapalvelut

Muu, mika?

N O O A

N O A

N e A A
O00d O | 0ojggoooo o oogooooogoooo) o oodg.
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32. Milla tavalla olet ollut valmistelemassa SOTE- ja HYTE-yhteistyota?
Millaisia ajatuksia sinulla on SOTE-uudistuksesta?

5. Tyo seurakunnassa
33. Missd maarin seuraavat vaittamat pitavat paikkansa?

1 2 3 4 5
Erittdin  Melko  Jonkin ~ Vahan Ei ollen-
paljon  paljon  verran kaan

Koen, etta osaamiseni
hyédyntamiselle seura- ] ] ] ] ]

kunnassani on tilaa

Minulla on mahdollisuuk-

sia vaikuttaa seurakuntani

(jossa tyoskentelen) jumalan- o [ [ [ [
palveluselamaan

Vihkimys on tarkea osa

ammatti- identiteettiani O u O O O
Koen kutsumuksen tarkeaksi

tydssani [ [] [] [ [

34. Olen kokenut seksuaalista hairintaa tydépaikallani viimeisen vuoden
aikana
[1 Kyll3, halutessasi voit kertoa kokemastasi liséa

] En

35. Olen havainnut seksuaalista hairintaa tyopaikallani viimeisen vuoden
aikana
[ ] Kyll&, halutessasi voit kertoa havaitsemastasi lisaa

] En
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Diakoniabarometrin Muuttuva ja muuttava diakonia
teemoina ovat koronapandemian vaikutukset diako-
niatydhon, vapaaehtoiset diakonian toteuttajina seka
diakonian verkostoyhteistyd. Barometri hahmottaa dia-
koniatyon muutoksia poikkeusaikana, jolloin seurakun-
nissa etsittiin ja kehitettiin uusia tapoja tavoittaa ja tukea
ihmisia. Samalla se luotaa diakoniatyon tulevaisuutta
vapaaehtoistoiminnan muodostuessa kiinteammaksi
osaksi yhteista seurakuntaty6ta ja hyvinvointialueiden
aloittaessa toimintansa sote-palveluiden uudistuksessa.

Diakoniabarometrin toteuttajat ovat Diakonian tut-
kimuksen seura, Diakonia-ammattikorkeakoulu, Dia-
koniatyontekijoiden Liitto ja Kirkkohallitus. Barometrin
kolme tutkimusartikkelia ovat kirjoittaneet osana Diakin
YAMK-tutkintoon liittyvaa opinnaytetyétaan diakonia-
tyontekijat Sirkku Hammarén, Maija Hietaniemi ja Meri
Kalanti. Neljantena kirjoittajana on Sakari Kainulainen
Diakista.

Diakoniabarometri selvittaa diakoniatydntekijoiden
nakemyksia ja kokemuksia ajankohtaisista ilmidista seka
seurakuntien diakoniatydsta. Se tarjoaa kayttoon tietoa
kirkon diakoniatydsta taydentdaen seurakuntien toimin-
tatilastojen ja kirkon nelivuotiskertomusten antamaa ku-
vaa. Vuoden 2022 diakoniabarometritutkimus juhlistaa
samalla 150 vuotta tayttavaa suomalaista diakoniatyota.
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