uuttuva ja muuttava diakonia

Meri Kalanti, Maija Hietaniemi ja Sirkku Hammarén
Kirkon diakonian paivat 17.9.2022



Tausta ja toteutus

Toteuttajat: Diakonian tutkimuksen seura, Diakonia-
ammattikorkeakoulu, Diakoniatydntekijoiden Liitto ja Kirkkohallitus

Kyselyyn vastasi 355 diakoniatydntekijaa, mika on 27 % Suomen
evankelisluterilaisen kirkon tyontekijoista, eniten sosionomi (AMK)-
diakoni koulutustaustaisia (39 %)

Eniten vastaajia (42%) ikaluokasta 50-59-vuotiaat
2/3 vastaajista tydskennellyt diakoniatydsséa yli 11 vuotta

Eniten vastauksia tuli Mikkelin (51) ja Lapuan (49) hiippakunnista




Koronan valkutukset diakoniatyohon
Meri Kalanti

Tutkimuskysymyksina

= Milta diakoniatyon arki on nayttanyt
koronan keskella?

= Onko korona tuonut jotain uutta
diakoniaty0hon?




» Avun tarve on kasvanut korona-aikana ja se on nakynyt mm. Kasvavina
aslakasmaarina seka uusien tyomuotojen ja -valineiden kehittamisena
ja kayttoon ottamisena

» Korona-aika on vaikuttanut diakoniatyontekijoiden ja diakonian
asiakkaiden jaksamiseen —joka kuudes diakoniatyontekija arviol, etta
voimavarat muutosten kohtaamiseen on vahissa

» Korona-alka on muuttanut tyotapoja ja -valineita, lahes jokainen on
ottanut uusia tyotapoja kayttoon ja digiloikka on ollut huima; 76
prosenttia vastasi kayttavansa saannollisesti Teamsia tydossaan, vuonna
2018 sita el edes viela kysytty

» Taloudellisen- ja ruoka-avustamisen maarat ovat kasvaneet vuodesta
2020

» Asiakasryhmissa sama viiden karki kuin vuonna 2020, eniten on
kohdattu mielenterveyden ongelmista karsivia, fyysisesti sairaita,
saannollisesti toimeentulotukea saavia, toistuvasti ruoka-avun
tarpeessa olevia seka pitkaaikaistyottomia

» Uutena rynmana koronan takia lomautetut, joita kohtasi vahintaan
Kuukausittain 57 prosenttia vastaajista




Taulukko 2.8 Ty6hon on kuulunut paljon tai melko paljon seuraavia osa-
alueita vuonna 2020 verrattuna vuoteen 2022, % vastaajista, N=468-474
(2020) ja N=355-342 (2022).

Taloudellinen avustaminen 17 83
Ruoka-avustaminen 65 80
Sielunhoitotyo 70 78
Diakoninen vanhustyo 58 64
Asiakasty6 seurakunnan tiloissa 80 59
Mielenterveystyo 48 58
Yhteisty0 sosiaalitoimen/Kelan kanssa 46 51
Talous- ja velkaneuvonta 47 51
Hallinnolliset tehtavat 35 37
Kotikayntityo 57 35
Terveyden edistaminen 26 32
Vapaaehtoistoiminnan ohjaaminen 42 32




Vapaaehtoiset
diakonian
toteuttajina

Maija
Hietaniemi

Tutkimuskysymyksina

Mita on diakonian piirissa tapahtuva
vapaaehtoistoiminta? Millaisissa
tehtavissa toimitaan? Keita toimii?

Miten korona vaikutti
vapaaehtoistoimintaan?

Millaista tukea
vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen
tarvitaan?

Keskeiset kasitteet:
vapaaehtoistoiminta, osallisuus




Vapaaehtoistoiminta viime vuosina ja

korona-ailkana

d Konkreettinen avustava O Toiminta koki haasteita korona-
toiminta, kuten ruokajakelu, aikana, mutta jatkui rajoitusten
vapaaehtoistehtavat kasilla ehdoilla.

tehden, yhteisvastuukerays,
taloudellisen avun
lahjoittaminen,
jumalanpalvelustehtavat ja
ystavatoiminta koettu
tarkeimpina osallistumisen
kanavina

3 Akuuttiin tarpeeseen
vastaaminen, toiminnan
mukauttaminen
terveysturvalliseksi,
vapaaehtoiset tydntekijoiden
rinnalla

O Myo6s uusia digitaalisia
vapaaehtoistehtavia syntyi.




Tyéelaman ulkopuolella olevia tydikaisia | —ﬂ

Seurakuntalaisia, jotka eivat muuten ole
aktiivisesti mukana seurakunnan toiminnassa

Diakonian avun piirissa olevia
Muita kuin ev.lut. kirkon Jasenla _n
Erityista tukea tarvitsevia _-
Maahanmuuttajia —_
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Diakoniatydssa toimivien vapaaehtoisten profiili, % vastaajista



4 : .. :
Vapaaehtoistoiminnan roolin
vahvistumiseksi kaivataan lisaa

Tiimityota yli tyoalarajojen, 66 %

Vapaaehtoistoiminnan koordinointiin kohdennettua tyGaikaa, 62 %

TyoyhteisOn asenneilmapiirin muutosta suhteessa vapaaehtoistyohon, 47 %

Koulutusta vapaaehtoisten ohjaamiseen, 38 %

Budjettivaroja toiminnan kehittamiseen, 29 %

Johdon tukea, 24 %

Toimitiloja, 9 %




Johtopaatoksia

Vapaaehtoistoiminta on monimuotoista ja mukautuu alueellisesti tarpeiden ja kulttuurin
mukaan, hiippakunnallisia eroja.

Diakoninen vapaaehtoistoiminta tavoittaa matalalla kynnyksella eriikaisia ja taustaisia
iIhmisia
> Merkitysta kirkkoon ja jasenyyteen sitoutumiselle

> Osallisuuden mahdollistaminen, elaman merkityksellisyyden vahvistaminen, yhdessa
toimiminen ja diakonian toteuttamiseen mukaa kutsuminen on diakonian ydinta ja kirkon
perustehtavaa.

Tarkedaa: tentavankuvaus ja valtuutus tyon kehittamisessa ja rajaamisessa, resurssointi
myds tydaikana, tydn suunnitteleminen yhdesséa seurakuntalaisten kanssa, ihmisten
erilaisille taidoille tilan antaminen, yhteinen tehtava

Vapaaehtoistoiminta tarvitsee koronan jaljilta elvyttamista.

Voisiko osallisuuden edistaminen olla vielakin selkeammin sanoitettu painotus ja
suunta diakonialle seka rooli tulevaisuuden sote-kentassa?




Aslakas verkostotyon
keskiossa

Sirkku Hammareén

Tutkimus- Minkélaista verkostoyhteistyota diakoniatyontekijat tekevat eri
kysymyksia  toimijoiden kanssa

Mita vaikutuksia diakoniatyontekijat arvelevat sote-palvelujen
muutosten tuovan asiakkaidensa saamiin palveluihin?

Milla tavalla diakoniatyontekijat ovat olleet valmistelemassa
sote- ja hyte-yhteisty6ta?

Miten diakoniatydntekijat kokevat tyohonsa liittyvat
muutokset?




» Diakoniassatehdaan laaja-alaista ja moniammatillista yhteistyota. Useammalla kuin
joka toisella vastaajalla oli yhteistyota vahintaan kuukausittain aikuissosiaalityon,
jarjestojen, yhdistysten, paikalliskauppojen, Kelan ja vanhussosiaalityon kanssa.

> Yllattavaa oli, etta joka 3:s vastaaja oli tekemisissa sahkoyhtididen kanssa

» Diakoniatydssa avuntarve ja uudet asiakkaat lisaantyivat koronapandemian 1 aallon
ailkana, mika nakyi annetun palveluohjauksen kasvuna. Jopa 80 % diakoniatydnte-

> kijoista arviol, etta jatkossa palveluohjauksen tarve tulee viela lisdantymaan v.2023
hyvinvointialueiden aloitettua toimintansa. Tuen tarve hakemusten tayttamisessa
tulee lisdantymaan(arvioi 70 % vastaajista, vrt.2018)

» Diakoniaty0 on tarkea yhteistyokumppani sotetoimijoiden kanssa(yli puolet
vastaajista arviol). Toisaalta joka toinen tyontekija epaili, etta yhteistyo ei tule

olemaan sujuvaa.

» Voimavaroja kohdata muutoksia tyossa loytyy aiempaa vahemman (10
prosenttiyksikkoa vahemman kuin vuonna 2018, jolloin 94% koki omaavansa

jokseenkin hyvat voimavarat) ja muutokset ovat jatkuvia. Joka kolmas arvioi kuitenkin,
ettel saa riittavasti tukea muutoksiin eika jaksa niita hyvin.

 Toiminta- ja taloussuunnitelmissa huomioitava asiakkaiden elinkustannusten
nousu(sahkon- ja ruuan hinnan kallistumiset)

O Seuraako kirkko kehityksessaan hyvinvointialueiden trendia(digipalvelut, virkojen
vaheneminen syrjaalueilta)




Ristiriitaa lain kanssa,
joka korostaa palvelujen

yhdenvertaisuutta :

_ » Sotepalveluiden alueel-
sote-uudistus Katsotaan linen saavutettavuus
o heikkenee, arvelee

nayttad huonolta kaikki viela kovin epavarmaa tuleeko sotea useampi kuin joka toine

jannittaa pelottaa ollenkaan . .
ajatukset ovat aika sekavat vield epailevia ajatuksia > Sama hU(l)_ll JaeFtnn .ku.n-
nykyinen todellisuus: epdtietoisuus, hammennys, J_[”n Jaavista hyylnvqmna

kuka tekee mita ja missa salEiEs ja terve_ytta edistavista
sotetyontekijoiden vaihtuvuus suuri palveluista

asia on kysymysmerkki viela? iso kysymysmerkki

» Joka 3:s el osannut ottaa
on ollut niin pitkissa kantimissa, etta on kantaa vaittamaan

alkanut usko loppua

"sosiaali- ja
Olen terveyspalveluiden
optimistinen muutokset tulevat
parantamaan

yhdenvertaisuutta”




Puhalletaan vhdessa dlaleonla Javapaaehtmstmmmta
kirkossa vielékin,vahvempaan liekkiin!
Kiitos!
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